Servigo Publico Federal

- MINISTERIO DA ECONOMIA
', INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA-INMETRO

Portaria n.° 143, de 26 de marco de 2019.

A PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA - INMETRO, no uso de suas atribui¢cdes, conferidas no § 3° do art. 4° da Lei n.°
5.966, de 11 de dezembro de 1973, nos incisos | e IV do art. 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de dezembro
de 1999, e no inciso V do art. 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo Decreto n.°
6.275, de 28 de novembro de 2007,

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliagcdo da Conformidade, aprovado pela Resolu¢cdo Conmetro n.° 04, de 02 de dezembro de
2002, que outorga ao Inmetro competéncia para estabelecer diretrizes e critérios para a atividade de
avaliacdo da conformidade;

Considerando que o turismo é um dos maiores segmentos econdmicos do mundo, vem cada
vez mais sendo objeto de atencdo em relacdo a sua potencial contribuicdo para o desenvolvimento
sustentavel e a0 mesmo tempo quanto aos impactos que pode provocar nos campos ambiental,
sociocultural e econdmico;

Considerando que as organizagdes de todos 0s tipos no setor do turismo estdo cada vez mais
preocupadas em atingir e demonstrar um desempenho correto em relacdo a sustentabilidade, gerindo
0 impacto de suas atividades, produtos ou servicos, levando em consideracdo sua politica e seus
objetivos de sustentabilidade;

Considerando a necessidade de aperfeicoar os requisitos para meios de hospedagem que
possibilitem planejar e operar as suas atividades de acordo com o0s principios estabelecidos para o
turismo sustentavel;

Considerando a revisdo das normas brasileiras ABNT NBR 15401 (Meios de Hospedagem -
Sistema de Gestédo da Sustentabilidade — Requisitos) e ABNT NBR 15333 (Meios de Hospedagem -
Sistema de Gestéo da Sustentabilidade — Requisitos de competéncia para auditores);

Considerando a necessidade de atualizagdo dos Requisitos de Avaliacdo da Conformidade
para Sistema de Gestdo da Sustentabilidade para Meios de Hospedagem, aprovados pela Portaria
Inmetro n.° 348, de 03 de outubro de 2008, publicada no Diario Oficial da Unido de 06 de outubro
de 2008, se¢édo 1, pagina 68, resolve:

Art. 1° Fica aprovado o aperfeicoamento dos Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para
Sistema de Gestdo da Sustentabilidade para Meios de Hospedagem, disponibilizados no sitio
Www.inmetro.gov.br ou no endereco abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Diretoria de Avaliacdo da Conformidade - Dconf

Rua Santa Alexandrina, n.° 416 - 5° andar — Rio Comprido

CEP 20.261-232 — Rio de Janeiro — RJ


http://www.inmetro.gov.br/

FI.2 da Portaria n° 143/Presi, de 26/03/2019

Art. 2° A Consulta Pablica que originou a Portaria ora aprovada foi divulgada pela Portaria
Inmetro n.° 161, de 29 de marco de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido de 04 de abril de
2018, secdo 01, pagina 113.

Art. 3° Fica mantida, no &mbito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade —
SBAC, a certificacdo voluntaria para Sistema de Gestdo da Sustentabilidade para Meios de
Hospedagem, a qual devera ser realizada por Organismo de Certificacdo de Sistema de Gestdo da
Sustentabilidade para Meios de Hospedagem - OSC, estabelecido no pais e acreditado pelo Inmetro,
consoante o estabelecido nos Requisitos ora aprovados.

Art. 4° Fica revogada a Portaria Inmetro n.° 348, de 03 de outubro de 2008, publicada no
Diério Oficial da Unido de 06 de outubro de 2008, se¢do 01, pagina 68.

Art. 5° Fica revogada a Portaria Inmetro n.° 435, de 16 de novembro de 2011, publicada no
Diério Oficial da Unido de 17 de novembro de 2011, secéo 01, paginas 111 a 112.

Aurt. 6° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacdo no Diério Oficial da Unido.

ANGELA FLORES FURTADO
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; ! REQUISITOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA SISTEMA DE

RMETHG GESTAO DA SUSTENTABILIDADE PARA MEIOS DE HOSPEDAGEM

1 OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o Programa de Avaliagdo da Conformidade para Sistema de Gestdo da
Sustentabilidade para Meios de Hospedagem, com foco nos aspectos socio culturais, ambientais e
econdmicos, atraves do mecanismo da certificacéo, atendendo aos requisitos da Norma ABNT NBR
15401:2014, visando o desempenho sustentavel dos empreendimentos e a sua manutencao.

2 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Norma ABNT NBR ISO/IEC Avaliacdo da Conformidade — Requisitos para organismos
17021:2011 que fornecem auditoria e Certificacdo de sistemas de gestdo
Norma ABNT NBR 15401:2014 Meios de Hospedagem - Sistema de Gestdo da

Sustentabilidade — Requisitos

Norma ABNT NBR 15333:2015 Meios de Hospedagem - Sistema de Gestéo da
Sustentabilidade - Requisitos de competéncia para auditores

Norma ABNT NBR ISO 19011:2012 Diretrizes para auditoria de sistema de gestdo da qualidade
e/ou ambiental

Portaria Inmetro n°® 274/2014 ou Aprovar o Regulamento para o Uso das Marcas, dos
substitutivas Simbolos, dos Selos e das Etiquetas do Inmetro.
3 SIGLAS

Para fins deste RAC, adotam-se as siglas a seguir.

ABNT  Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
Cgcre Coordenacéo Geral de Acreditagédo

IEC International Electrotechnical Commission

Inmetro  Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

ISO International Organization for Standardization

NBR Norma Brasileira Registrada

OSC Organismo de Certificacdo de Sistema de Gestdo da Sustentabilidade para Meios de
Hospedagem

RAC Requisitos de Avaliacdo da Conformidade
SBAC Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade
SGSMH  Sistema de Gestdo da Sustentabilidade para Meios de Hospedagem

4 DEFINICOES
Para fins deste RAC, adota-se a definicdo a seguir, complementada pelas defini¢des contidas nas
Normas ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005 e ABNT NBR 15401:2014.



http://www.inmetro.gov.br/legislacao/detalhe.asp?seq_classe=1&seq_ato=2120
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/detalhe.asp?seq_classe=1&seq_ato=2120
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4.1 Organismo de Certificacdo de Sistema de Gestdo da Sustentabilidade para Meios de
Hospedagem (OSC)

Organismo de terceira parte, acreditado pela Cgcre/Inmetro, com base nos principios e politicas
adotadas no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade — SBAC, para executar o
Programa de Avaliacdo da Conformidade para Sistema de Gestdo da Sustentabilidade para Meios de
Hospedagem, baseado nas Normas ABNT NBR 15401:2014, ABNT NBR ISO/IEC 17021:2011 e
nos critérios para acreditacdo de Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gestdo da
Sustentabilidade para Meios de Hospedagem.

5 MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
O mecanismo de avaliacdo da conformidade utilizado para Sistema de Gestdo da Sustentabilidade
para Meios de Hospedagem € o de certificacdo voluntaria.

6 ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

6.1 Avaliacao Inicial
A avaliacdo inicial da Certificacdo do SGSMH compreende as seguintes fases:

a) Auditoria fase 1
Esta fase tem inicio com a analise critica, pelo OSC, da solicitacdo da certificacdo e da
documentacao e da realizacdo de anuncio publico.

Nota: nesta fase, cabe ao OSC avaliar a necessidade de realizar visita as instalacdes da empresa.

b) Auditoria fase 2
Esta fase compreende a auditoria do SGSMH nas instalacdes do meio de hospedagem.

6.1.1 Auditoria fase 1

6.1.1.1 Analise critica da solicitacéo
O OSC deve realizar a analise critica da solicitacdo.

6.1.1.2 Analise da documentag¢do do SGSMH

6.1.1.2.1 O OSC e o meio de hospedagem devem acordar quando e onde a anlise critica da
documentacdo deve ser conduzida. Em todos os casos, a analise critica da documentacdo deve ser
concluida antes do inicio da auditoria fase 2. O OSC deve solicitar ao meio de hospedagem, na fase
1, os seguintes documentos relacionados aos processos cobertos pelo SGSMH:

a) documentos legais de constituicdo e funcionamento do meio de hospedagem (contrato social,
cartdo CNPJ e alvara de funcionamento);

b) certificado de cadastro no Ministério do Turismo;
c) plano de Negdcio (diretrizes estratégicas, clientes e mercado, produtos e servigos);
d) politica da sustentabilidade;

e) descrigdo sucinta das praticas e dos padrées do SGSMH, conforme diretrizes do OSC;
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f) mapeamento dos aspectos ligados a sustentabilidade — item 5.1.2 da Norma NBR 15401:2014

g) documento legal para autorizacéo de funcionamento, caso esteja estabelecido em area de Unidade
de Conservacao.

6.1.1.2.2 A fase 1 da auditoria deve ser baseada, mas ndo limitada, na andlise critica da
documentacdo relacionada acima.

6.1.1.2.3 O anuncio publico deve ser feito pelo OSC com pelo menos 30 (trinta) dias corridos de
antecedéncia da auditoria fase 2 e, nele, deve constar o nome do meio de hospedagem, o trabalho a
ser realizado e os contatos para recebimento de consideracdes sobre o meio de hospedagem. O
anuncio publico deve compreender veiculacdo em radio ou jornal, de circulacdo local, e outros
mecanismos, para permitir a participacao das partes interessadas.

6.1.1.2.4 A realizacdo de anuncio publico antecipadamente a Auditoria fase 2 deve ser respeitada,
mesmo nos casos em que a Auditoria fase 1 for realizada nas instalacdes do Meio de Hospedagem.

6.1.2 Auditoria Fase 2

6.1.2.1 O OSC deve encaminhar ao meio de hospedagem o plano da auditoria fase 2 elaborado
conforme descrito na Norma ABNT NBR 19011:2012. O representante do meio de hospedagem
deve assinar o plano de auditoria, concordando com os termos estabelecidos no mesmo.

6.1.2.2 Na auditoria fase 2 todas as contribuicGes recebidas, fruto do andncio publico, devem ser
consideradas e formalmente respondidas pelo OSC aos remetentes.

6.1.2.3 A auditoria fase 2 deve ser realizada nas instalacdes e entorno do meio de hospedagem pelo
OSC, para que seja avaliada a implementacdo do SGSMH do mesmo.

6.1.2.4 O tempo minimo de auditoria para a fase 2 € de 2 (dois) dias, excluindo-se os tempos de
deslocamento. Dentre os fatores que podem afetar o tempo de auditoria, destacam-se os seguintes:

a) quantidade de atividades a serem auditadas;

b) nimero de trabalhadores do meio de hospedagem auditado;

c) envolvimento de terceiros na prestacdo de servicos;

d) logistica complicada, envolvendo mais de uma locagédo, onde a atividade é realizada.

6.1.2.5 Caso tenha sido efetuada uma autoavaliacdo da implementacdo do SGSMH, esta deve ser
levada em consideracdo para determinar o tempo de auditoria.

6.1.2.6 Cumpridas todas as exigéncias e sanadas as possiveis ndo conformidades, 0 OSC emite 0
Certificado de Conformidade.

6.1.3 Prazo de Validade da Certificacéo
A certificagdo do SGSMH tem um prazo de validade de 3 (trés) anos, a contar da data da emisséo
do Certificado de Conformidade.

6.2 Avaliacdo de Manutencéao
6.2.1 Para manutencdo da certificacdo, 0 OSC deve realizar, no minimo, uma auditoria - fase 1 e

fase 2 - no meio de hospedagem a cada intervalo de 12 meses, contemplando, até o final do periodo
da certificacéo, todos os itens da Norma ABNT NBR 15401:2014.
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6.2.2 Nas auditorias referidas no subitem 6.2.1, 0 OSC deve verificar se 0 SGSMH certificado esta
sendo mantido, analisando quando houver, as implicacdes das alteracGes das condi¢Ges que deram
origem a certificacdo e confirmar o continuo atendimento aos requisitos da Norma ABNT NBR
15401: 2014.

6.2.3 O tempo minimo de auditoria de manutencdo é de 1 (um) dia, excluindo-se o tempo de
deslocamento.

6.3 Recertificacdo

6.3.1 Para a recertificacdo, o0 OSC deve realizar nova auditoria nas instalacbes do meio de
hospedagem, contemplando todos os itens da Norma ABNT NBR 15401:2014

6.3.2 O tempo minimo de auditoria de recertificacdo € de 2 (dois) dias, excluindo-se o tempo de
deslocamento.

7 TRATAMENTO DE RECLAMACOES

7.1 O OSC e 0 MH devem possuir procedimentos documentados para o tratamento de reclamactes
relativas a certificacdo, recertificacdo, suspensao e cancelamento da certificacdo, contemplando, no
minimo, 0s seguintes requisitos:

a) definicdo de responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacdes;

b) orientacdo para responder ao Inmetro qualquer reclamacdo que o mesmo tenha recebido, e no
prazo por ele estabelecido;

c) obrigatoriedade de calculo estatistico que evidencie o numero de reclamacdes formuladas nos
ultimos 18 (dezoito) meses e o tempo médio de resolucéo;

d) obrigatoriedade da realizacdo de andlise critica semestral das estatisticas das reclamac6es
recebidas e evidéncias da implementacdo das correspondentes acbes corretivas, bem como das
oportunidades de melhorias;

e) obrigatoriedade de devidos registros de cada uma das reclamac6es apresentadas e tratadas;

f) obrigatoriedade do mapa que permita visualizar com facilidade a situacdo (exemplo: em analise,
progresso, situacdo atual, resolvida, etc.) de cada uma das reclamac6es apresentadas pelos clientes
nos ultimos 18 (dezoito) meses.

7.2 Um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir os controles necessarios para
identificacdo, armazenamento, protecédo, recuperacao, tempo de retencdo e descarte dos registros de
tratamento de reclamacdes. Estes registros devem contemplar o estabelecido no subitem 7.1, alineas
c,deef.

8. SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
A identificacdo da conformidade, no &mbito do SBAC, tem o objetivo de indicar que 0 SGSMH, do
meio de hospedagem, estd em conformidade com este RAC.

8.1 Especificacao de Selo

8.1.1 O Selo de Identificagho da Conformidade deve estar impresso no Certificado de
Conformidade, de forma visivel e legivel, conforme estabelecido no Anexo A deste RAC.
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8.1.2 O Selo de Identificacdo da Conformidade deve estar de acordo com a Portaria Inmetro n.°
274/2014 e com o Manual de Aplicacao do Selo de Identificacdo da Conformidade.

9 AUTORIZACAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
9.1 Concessao de autorizacao

9.1.1 A concessdo da autorizacdo do Selo de Identificacdo da Conformidade sera feita através de
instrumento formal, assinado entre 0 OSC e o meio de hospedagem solicitante, e apos a
consolidacdo e aprovacdo de todo processo de avaliacdo inicial.

9.1.2 A autorizacéo para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade ndo transfere, em nenhum
caso, a responsabilidade do meio de hospedagem certificado, para o Inmetro e/ou OSC.

9.1.3 O OSC deve emitir o Certificado de Conformidade para 0 meio de hospedagem que atender
plenamente os critérios deste RAC.

9.1.4 O Certificado de Conformidade deve conter, necessariamente, 0s seguintes dados:

a) razdo social, nome fantasia, endereco completo e CNPJ do meio de hospedagem;
b) razdo social do OSC e seu nimero de acreditacéo;

c) datas de emissdo e validade;

d) referéncia a norma técnica para a qual o meio de hospedagem foi certificado;

e) escopo da certificacao;

f) mecanismo de avaliacdo da conformidade;

g) assinatura do responsavel pelo OSC;

h) identificacdo univoca do Certificado de Conformidade (nimero do Certificado).

9.2 Suspensdo ou cancelamento da autorizacéo

9.2.1 A suspensdo ou cancelamento ocorre quando ndo houver atendimento de quaisquer requisitos
estabelecidos neste RAC.

9.2.2 O meio de hospedagem certificado que fizer uso indevido do Selo de Identificacdo da
Conformidade estara sujeita as penalidades, de acordo com o estabelecido na Portaria Inmetro n.°
274/2014.

10 QUALIFICACAO DOS AUDITORES
A qualificagdo dos auditores e especialistas deve atender aos requisitos estabelecidos nas normas
ABNT NBR ISO 19011: 2012 e ABNT NBR 15333:2015.

11 RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES
11.1 Do Meio de hospedagem Certificado
11.1.1 Atender todas as condigdes estabelecidas na norma ABNT NBR 15401:2014, nas disposi¢des

legais e nas disposicGes contratuais referentes a obtencdo e/ou manutencdo da Certificacao,
independente de sua transcricao.
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11.1.2 Atender as decisdes pertinentes a Certificacdo tomadas pelo OSC, recorrendo, em ultima
instancia, ao Inmetro, nos casos de reclamacdes e apelagdes.

11.1.3 Facilitar ao OSC ou ao seu contratado, mediante comprovacéo desta condicgéo, os trabalhos
de auditoria e acompanhamento e de outras atividades de certificacao previstas neste RAC.

11.1.4 Manter as condi¢fes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencdo da
certificacdo, informando, previamente ao OSC, sobre qualquer modificacdo que possa afetar essas
condicdes para que ele avalie e aprove a manutencao, suspenséo ou cancelamento da certificacao.

11.1.5 Submeter previamente ao OSC todo o material de divulgacdo que faca referéncia a
certificacdo do Sistema de Gestdo da Sustentabilidade para Meios de Hospedagem.

11.1.6 O meio de hospedagem deve comunicar corretamente, tanto ao publico interno quanto ao
externo, o significado da certificacdo do Sistema de Gestdo da Sustentabilidade para Meios de
Hospedagem.

11.1.7 O meio de hospedagem ndo pode, em nenhuma hipotese, associar a certificacdo do Sistema
de Gestdo da Sustentabilidade para Meios de Hospedagem com a conformidade de outros sitios que
ndo aqueles que foram certificados.

11.1.8 O meio de hospedagem deve ao fazer referéncia a certificacdo obtida, deixar claro o seu
significado, isto é, que ele possui um Sistema de Gestdo da Sustentabilidade para Meios de
Hospedagem em conformidade com a Norma ABNT NBR 15401: 2014.

11.1.9 No caso de suspensdo ou cancelamento da Autorizacdo para o uso do Selo de Identificacéo
da conformidade, o meio de hospedagem deverd cessar o uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade e toda e qualquer publicidade que tenha relacdo com a mesma, de acordo com o
estabelecido pela Portaria Inmetro n.° 274/2014.

11.2 Do OSC

11.2.1 Incluir em seus procedimentos prescri¢bes determinando que, ao solicitar a certificacdo, 0s
meios de hospedagem que tenham pendéncias legais apresentem declaracdo formal
comprometendo-se a cumpri-las no prazo determinado pelo 6rgao regulador pertinente.

11.2.2 Implementar o Programa de Avaliacdo da Conformidade, previsto neste RAC, conforme os
requisitos aqui estabelecidos, dirimindo, obrigatoriamente, as duvidas com o Inmetro.

11.2.3 Responsabilizar-se pela implementacdo do Programa de Avaliagdo da Conformidade
definido neste RAC.

11.2.4 Repassar ao meio de hospedagem solicitante da certificacdo as exigéncias estabelecidas pelo
Inmetro que possam impacta-lo, principalmente, quanto ao uso correto do Selo de Identificacdo da
Conformidade.

11.2.5 Informar ao Inmetro a relagdo das certificagbes emitidas, no prazo maximo de 5 dias
corridos, utilizando o banco de dados disponibilizado pelo Inmetro, bem como a suspensdo ou
cancelamento.
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12. PENALIDADES
O meio de hospedagem certificado que deixar de atender aos requisitos deste RAC, esta sujeito as

penalidades de suspensdo e cancelamento da certificacdo, definidas e operacionalizadas de acordo
com o esquema de certificacdo do OSC.

13. DISPOSICOES TRANSITORIAS

A certificacdo realizada com base na norma ABNT NBR 15401:2006 tem o prazo maximo de
validade igual ao prazo de validade do certificado emitido pelo OSC. A partir desta deve ser
realizada a certificacdo pela norma ABNT NBR 15401:2014.
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ANEXO A - SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE NO AMBITO DO SBAC

O Selo de Identificacdo da Conformidade estabelecido pelo Inmetro, no &mbito do SBAC, conforme
figura abaixo devera ser colocado em local de fécil visualizacdo no Certificado de Conformidade.

Figura 1 — Modelo de Certificado de Conformidade

Nome do Organismo

certifica que

Contetido do texto:
Razdo social, nome fantasia, endereco completo e CNPJ da organizagao;
Razdo social do OSC;
Escopo da certificagao;
Mecanismo de avaliacdo da conformidade;

Certificado n°
Data da certificacao;
Data da expiracao do certificado

Nome do OSC



