Servigo Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
¢, INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA-INMETRO

>

Portaria n.° 314, de 30 de junho de 2015.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do art. 4° da Lei n.°
5.966, de 11 de dezembro de 1973, nos incisos I e IV do art. 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de dezembro
de 1999, e no inciso V do art. 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo Decreto n°
6.275, de 28 de novembro de 2007;

Considerando a alinea /" do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliagao da Conformidade, aprovado pela Resolugdo Conmetro n.° 04, de 02 de dezembro de
2002, que outorga ao Inmetro competéncia para estabelecer diretrizes e critérios para a atividade de
avaliacdao da conformidade;

Considerando a Portaria Inmetro n.° 118, de 06 de margo de 2015, que aprova os Requisitos
Gerais de Certificagdo de Produto — RGCP, publicado no Diario Oficial da Unido de 9 de margo de
2015, segdo 01, pagina 76 a 77;

Considerando a politica do Governo Federal no sentido de valorizar produtos sustentaveis
nas compras publicas;

Considerando a conveniéncia da adequag¢do das praticas nacionais as internacionais de
produgdo sustentavel de couro, de forma a propiciar acesso a mercados exigentes por parte do
produto nacional,

Considerando a necessidade de o Inmetro consolidar sua experiéncia em avaliar a
sustentabilidade de processos produtivos;

Considerando que, para o desenvolvimento econdmico deste campo de agdo, o Programa de
Avaliacdo da Conformidade da Sustentabilidade do Processo Produtivo de Couro precisa atender
aos requisitos de legalidade e de melhores praticas ambientais e sociais;

Considerando a importancia de ter conhecimento da procedéncia da matéria-prima e da
protecdo a saude e seguranga do trabalhador;

Considerando que a obediéncia a estes principios aufere maior retorno a sociedade, além de
responder as expectativas dos mercados nacional e internacional, resolve baixar as seguintes
disposicdes:

Art. 1° Aprovar os Requisitos de Avaliagio da Conformidade da Sustentabilidade do
Processo Produtivo de Couro, disponibilizados no sitio www.inmetro.gov.br ou no endereco abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro

Divisdo de Regulamentagdo Técnica e Programas de Avaliagdo da Conformidade — Dipac
Rua da Estrela n.° 67 - 3° andar — Rio Comprido

CEP 20.251-900 — Rio de Janeiro — RJ

Art. 2° Cientificar que a Consulta Publica que originou os Requisitos ora aprovados, foi
divulgada pela Portaria Inmetro n.° 106, de 25 de fevereiro de 2015, publicada no Diario Oficial da
Unido de 26 de fevereiro de 2015, secao 01, pagina 65.


http://www.inmetro.gov.br/

Fl.2 da Portaria n°® /Presi, de / /2015

Art. 3° Instituir, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacao da Conformidade — SBAC, a
certificagdo voluntaria da sustentabilidade do processo produtivo de couro, a qual devera ser
realizada por Organismo de Certificacdo de Produto — OCP, acreditado pelo Inmetro, consoante o
estabelecido nos Requisitos ora aprovados.

Art. 4° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo no Didrio Oficial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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REQUISITOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE DA
INM% s SUSTENTABILIDADE DO PROCESSO PRODUTIVO DE COURO
1. OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o Programa de Avaliagdo da Conformidade da Sustentabilidade do
Processo Produtivo de Couro, através do mecanismo de certificacdo, atendendo aos requisitos
especificados na norma ABNT NBR 16296:2014 referenciada neste documento, de forma a
contribuir para a valorizagdo no mercado dos produtos produzidos de forma sustentavel.

2. SIGLAS

Para fins deste RAC, sdo adotadas como siglas aquelas especificadas na norma ABNT NBR
16296:2014, complementadas pelas siglas contidas nos Requisitos Gerais de Certificacdo de
Produtos — RGCP em vigor.

3. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Portaria Inmetro n.° Aprova os Requisitos Gerais de Certificagdo de Produtos - RGCP
118/2015 ou substitutiva

ABNT NBR 16296:2014 Couro — Principios, critérios e indicadores para produgdo sustentavel

ABNT NBR 16297:2014 | Diretrizes para implementagdo da ABNT NBR 16296:2014

ABNT NBR 16346:2015 | Diretrizes para auditoria em curtumes - Procedimentos de auditoria -
Critérios de qualificacdo para auditores de curtumes

4. DEFINICOES
Para fins deste RAC, sdao adotadas as defini¢gdes contidas na norma ABNT NBR 16296:2014,
complementadas pelas defini¢cdes contidas no RGCP, além da citada a seguir.

4.1 Niveis de certificacao

4.1.1 Bronze
Atendimento minimo de 50% dos indicadores aplicaveis da Gestdo de sustentabilidade e de cada
uma das dimensoes, incluindo, necessariamente, os critérios obrigatorios.

4.1.2 Prata
Atendimento minimo de 75% dos indicadores aplicaveis da Gestdo de sustentabilidade e de cada
uma das dimensoes, incluindo, necessariamente, os critérios obrigatorios.

4.1.3 Ouro
Atendimento minimo de 90% dos indicadores aplicaveis da Gestdo de sustentabilidade e de cada
uma das dimensoes, incluindo, necessariamente, os critérios obrigatorios.

4.1.4 Diamante
Atendimento de 100% dos indicadores aplicaveis da Gestdo de sustentabilidade e de cada uma das
dimensdes.
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Notas:

1- Entende-se por “dimensao” cada um dos aspectos: econdmico, ambiental e social.

2- No caso de indicadores ndo aplicaveis em funcdo das etapas de producdo realizadas pelo
curtume, estes indicadores devem ser descontados do calculo do percentual a ser atendido.

3- Os critérios listados no anexo A devem ser atendidos obrigatoriamente, independentemente do
nivel de certificagdo, e devem ser contabilizados no percentual de atendimento dos indicadores.

5. MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
O mecanismo de avaliacdo da conformidade da sustentabilidade do processo produtivo de couro ¢ a
certificagdo.

6. ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

6.1 Definicio do Modelo de Certificacao Utilizado

Este RAC estabelece o0 Modelo de Certificagdo 6 - Avaliagdo ¢ Aprovacdo do Sistema de Gestio
Integrado do Fornecedor, com foco na sustentabilidade do processo produtivo, tendo como
referéncia a norma ABNT NBR 16296:2014, com acompanhamento através de auditorias no
fabricante.

6.2 Avaliacao inicial

6.2.1 Solicitacao de Certificacao

O fornecedor deve encaminhar uma solicitagdo formal ao OCP, fornecendo os seguintes
documentos e informagoes:

a) Razdo social, CNPJ e endereco do Fornecedor solicitante da certificagao;

b) Pessoa de contato, telefone e endereco eletronico do Fornecedor solicitante da certificacao;

¢) Identificacdo e endereco da unidade produtora;

d) Licenca Ambiental de Operacdo fornecida pelo 6rgao ambiental competente (estadual e/ou
municipal).

e) Licenciamento Ambiental Federal, expedido pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA);

f) Certificado de Licenca de Funcionamento, expedido pela Policia Federal para o uso de
produtos quimicos restritos;

g) Alvaré de Funcionamento ou Alvara de Localizagao fornecido pela Prefeitura Municipal;

h) Documentagdo que comprove o atendimento ao item 7 deste documento (Tratamento de
Reclamacdes);

1)  Nivel de certificacdo pretendido.

6.2.2 Analise da solicitacdo e da Conformidade da documentacao
A andlise da solicitagdo e da conformidade da documentagdo deve seguir o estabelecido no RGCP.

6.2.3 Auditoria inicial do Sistema de Gestiao Integrado e Avaliacdo do Processo Produtivo

De acordo com o nivel de certificagdo pretendido, o OCP avalia o Sistema de Gestdo Integrado do
processo produtivo do fornecedor, bem como realiza auditoria na unidade fabril, com o objetivo de
verificar a conformidade do processo produtivo a documentacdo encaminhada, tendo como
referéncia a norma ABNT NBR 16296:2014 e o Anexo A deste RAC.A data da visita para a
auditoria deve ser agendada em comum acordo com o fornecedor.

6.2.3.1 O OCP, ao selecionar os auditores para realizar a auditoria na unidade fabril, deve seguir a
ABNT NBR 16346:2015 - Diretrizes para auditoria em curtumes - Procedimentos de auditoria -
Critérios de qualificacdo para auditores de curtumes.
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6.2.3.20 fornecedor deve apresentar ao OCP a relagdo de substancias restritivas conforme exigéncia
de seus clientes e cumprir com o estabelecido no Principio III — Controle de Substancias Restritivas
item 4.3.3.2 critério I da norma ABNT NBR 16296:2014.

6.2.4 Tratamento de Nao Conformidades na Etapa de Avalia¢ao Inicial
O tratamento de ndo conformidades na etapa de avaliagdo inicial deve seguir o estabelecido abaixo.

6.2.4.1 Caso seja identificada alguma nao conformidade na avaliacdo inicial, com relagdo ao nivel
de certificacdo solicitado, o fornecedor terd 20 (vinte) dias acordados com o OCP para apresentar
um plano de acdo corretiva, ou aceitar mudanga no nivel de certificacdo, se possivel.

6.2.4.1.1 A andlise critica das causas das ndo conformidades, bem como a proposi¢ao de agdes
corretivas, ¢ responsabilidade do fornecedor.

6.2.4.2 O fornecedor tera 60 (sessenta) dias para evidenciar que as devidas agdes corretivas sanaram
as ndo conformidades.

6.2.4.3 O OCP deve avaliar a eficacia das agdes corretivas implementadas.

6.2.4.4 Fica a critério do OCP a necessidade de nova auditoria para verificar a implementagdo das
agoes corretivas.

6.2.4.5 Caso o fornecedor ndo cumpra o prazo estabelecido, o processo de solicitagdo serd
cancelado.

6.2.5 Emissao do Certificado de Conformidade

A emissdo do Certificado de Conformidade na etapa de avaliacdo inicial deve seguir as condigdes
descritas no RGCP. O Certificado de Conformidade deve especificar o nivel da certificagdo, além
de conter o estabelecido no RGCP, e sua validade deve ser de 3 (trés) anos, a partir da data de sua
emissao.

6.3 Avaliaciao de Manutencio
A avaliagdo de manutengdo deve ser programada pelo OCP, de acordo com o estabelecido neste
RAC.

6.3.1 Auditoria de Manutencio

6.3.1.1 A auditoria de manutencao deve seguir o estabelecido no item 6.2.3 deste RAC, com
periodicidade de 12 (doze) meses. Pode haver outras auditorias de manutencdo, além das
programadas, baseadas em evidéncias que as justifiquem, mediante deliberacio do OCP ou do
Inmetro.

6.3.1.2 Durante a auditoria de manuten¢do devem ser verificados os originais da documentacao
prevista no item 6.2.1, em particular quanto a sua validade (quando aplicavel), disponibilidade,
organiza¢do e recuperagdo, € analisados os registros, em especial aqueles relacionados ao
cumprimento dos requisitos constantes na norma ABNT NBR 16296:2014 e no Anexo A deste
RAC.

6.3.1.3 Caso o fornecedor se julgue apto a comprovar que esta habilitado para nivel superior ao
conquistado na Avaliagdo Inicial, devera solicitar a auditoria de manutengdo ao OCP detalhando
quais indicadores além dos inicialmente auditados devem ser verificados.
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6.3.1.4 Na hipotese da confirmagdo da conformidade do fornecedor em nivel superior, o OCP deve
emitir uma revisao do Certificado de Conformidade para o nivel respectivo, mantendo a mesma
data de validade do certificado inicial.

6.3.2 Tratamento de nao conformidades na etapa de Avaliacio de Manutenc¢io
O tratamento de nao conformidades na etapa de avaliacdo de manutencao deve seguir o estabelecido
a seguir.

6.3.2.1 Caso seja identificada alguma ndo conformidade durante a auditoria de manutencdo, com
relacdo ao nivel de certificagdo solicitado, o fornecedor terd 20 (vinte) dias para apresentar um
plano de acdo corretiva ao OCP.

6.3.2.1.1 A andlise critica das causas das ndo conformidades, bem como a proposi¢ao de agdes
corretivas, ¢ responsabilidade do fornecedor.

6.3.2.2 O fornecedor tera 30 (trinta) dias para evidenciar a implementagdo das agdes corretivas
propostas para sanar as ndo conformidades.

6.3.2.3 Novo prazo pode ser acordado desde que formalmente solicitado pelo fornecedor,
justificado, e avaliada a pertinéncia pelo OCP.

6.3.2.4 O OCP deve avaliar a eficacia das a¢des corretivas implementadas.

6.3.2.5 Fica a critério do OCP a necessidade de nova auditoria para verificar a implementacao das
agoes corretivas.

6.3.2.6 Quando as nao conformidades ndo forem eliminadas com as ag¢des corretivas propostas o
OCP deve notificar o fornecedor por escrito, que a sua certificagdo estd suspensa até que as nao
conformidades sejam eliminadas, num prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias. Se este prazo
nao for atendido o OCP devera cancelar a certificagao.

6.3.2.7 Caso o fornecedor possua o percentual que o habilite a passar para um nivel inferior o
OCP devera revisar o certificado inicial, registrando o nivel respectivo e mantendo a mesma data
de validade do certificado inicial.

6.3.2.8 Em caso do fornecedor ndo alcancar pontuagdo que o enquadre no nivel “Bronze”,
acarretard no cancelamento imediato do Certificado e da Autorizacdo para o Uso do Selo de
Identificagdo da Conformidade.

6.3.3 Confirmacao da Manutencao

O OAC deve emitir a confirmacdo da manutencdo apods a analise critica, incluindo as informagdes
sobre a documentacao, auditorias, tratamento de ndo conformidades e tratamento de reclamacoes,
observando os requisitos do subitem 6.2.3, de que o atendimento aos requisitos foi demonstrado.
Cumpridos os requisitos exigidos neste RAC, o OCP emite o documento denominado
“Confirmag¢ao da Manutencao”, formalizando que a certificagdo esta mantida.

6.4 Avaliacdo de Recertificacao
Apobs o periodo de 3(trés) anos deve ser realizada a avaliacdo de recertificacdo, seguindo o
estabelecido no RGCP.
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7. TRATAMENTO DE RECLAMACOES
7.10s critérios para tratamento de reclamacdes devem seguir o estabelecido a seguir.
7.1.10 tratamento de reclamacgdes descrito no RGCP se aplica ao OCP.

7.1.2A0 fornecedor aplica-se o estabelecido no item 4.4.5 da norma ABNT NBR 16296:2014,
acrescido da identificacao formal do responsavel designado para o tratamento das reclamagoes.

8. ATIVIDADES EXECUTADAS POR OCP ACREDITADO POR MEMBRO DO MLA
DO IAF

Os critérios para atividades executadas por OCP acreditado por membro do MLA do IAF devem
seguir as condi¢des descritas no RGCP.

9. TRANSFERENCIA DA CERTIFICACAO
Os critérios para transferéncia da certificacdo devem seguir as condi¢des descritas no RGCP.

10. ENCERRAMENTO DA CERTIFICACAO

O encerramento da certificagdo dar-se-4 nas hipoteses de encerramento das atividades do detentor
do certificado ou desisténcia da manutengcdo ou, ainda, por op¢do do detentor, no caso de
certificacdes voluntarias.

10.1 O OCP deve cancelar o certificado, atualizar o banco de dados de produtos, processos e
servigos certificados disponibilizado pelo Inmetro, bem como notificar o encerramento ao
Inmetro/Dconf, por meio da emissao de documento.

11. SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Os critérios gerais para o Selo de Identificacdio da Conformidade estdo contemplados no RGCP,
devendo ser aposto no certificado, sendo utilizado o modelo constante no Anexo B, para cada nivel
de certificagao.

12. AUTORIZACAO PARA O USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA
CONFORMIDADE

Os critérios para autorizagdo para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade devem seguir as

condicoes descritas no RGCP.

13. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES
Os critérios para responsabilidades e obrigacdes devem seguir as condi¢gdes descritas no RGCP,
quando aplicavel.

14. PENALIDADES
Os critérios para aplicacdo de penalidades devem seguir as condi¢des descritas no RGCP.



ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 314/2015

15. DENUNCIAS
As denuncias, reclamagdes e sugestoes, devem ser encaminhadas ao Inmetro através dos canais
estabelecidos no RGCP.
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ANEXO A — CRITERIOS OBRIGATORIOS

Tabela A.1 - Critérios obrigatorios (de acordo com ABNT NBR 16.296: 2014)

Item da ABNT NBR
16296:2014

Identificacao do item

4.3.1.1

Dimensdo Ambiental/
Principio I — Cumprimento dos requisitos legais aplicaveis
Critério I

43.1.2

Dimensao Ambiental/
Principio I — Cumprimento dos requisitos legais aplicaveis
Critério 11

4.3.3.1

Dimensdo Ambiental/
Principio III — Controle de substancias restritivas
Critério |

4.3.8.1

Dimensao Ambiental/
Principio VIII — Tratamento de efluentes liquidos
Critério |

44.1.1

Dimensao Social/
Principio I — Cumprimento dos requisitos legais aplicaveis
Critério I

4.4.1.2

Dimensao Social/
Principio I — Cumprimento dos requisitos legais aplicaveis
Critério II

4.4.2.1a)

Dimensao Social/
Principio II — Publico interno
Critério I (a)




ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 314/2015

ANEXO B — SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Sustentabilidade

OURO

nemmo | VOluntario

Sustentabilidade

DIAMANTE

tiaerro > VO u nté rio

Sustentabilidade Sustentabilidade

BRONZE

nemmo | VOoluntario

any
mﬁo Voluntario

B.1 — Dimensao: 50 mm x 25 mm

B.2 — Cor:

Diamante Ouro
Pantone Cyan " Pantone 1235
M 100%
W 80% CMYK

CMYK I COM36 Y98 KO

B C100 MO YO KO
B C80 MO YO KO

Prata Bronze
" Pantone 421 B Pantone 723
CMYK CMYK

[ COMO YO K30 Il C6 M61Y94 K18



