Servigo Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
jf INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA — INMETRO

Portaria n.° 547, de 25 de outubro de 2012.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA — INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4° da Lei n.® 5.966,
de 11 de dezembro de 1973, nos incisos I e IV do artigo 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de dezembro de 1999, e
no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo Decreto n° 6.275, de 28 de
novembro de 2007;

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliagao da Conformidade (SBAC), aprovado pela Resolugdo Conmetro n.° 04, de 02 de dezembro de
2002, que delega ao Inmetro competéncia para estabelecer diretrizes e critérios para a atividade de
avaliacdao da conformidade;

Considerando a necessidade de promover, no Brasil, a sustentabilidade no manejo das florestas
plantadas e nativas;

Considerando a exigéncia do mercado internacional de adquirir produtos de origem florestal cujo
manejo foi avaliado em relagdo a aspectos sociais e ambientais;

Considerando a necessidade do aumento das exportagdes brasileiras para produtos de origem
florestal;

Considerando a crescente demanda do mercado interno por produtos certificados de origem
florestal;

Considerando a necessidade de atender, devido ao reconhecimento internacional do Programa
Brasileiro de Certificagdo Florestal (Cerflor), aos critérios estabelecidos pelo “Programme for the
Endorsement of Forest Certication Schemes” (PEFC) para manejo florestal sustentavel, resolve baixar as
seguintes disposigdes:

Art. 1° Aprovar os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para Manejo Florestal Sustentavel,
disponibilizados no sitio www.inmetro.gov.br ou no enderego abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro
Diretoria da Qualidade — Dqual

Divisao de Programas de Avaliacdo da Conformidade — Dipac

Rua da Estrela n.° 67 — 2° andar — Rio Comprido

CEP 20.251-900 — Rio de Janeiro — RJ

Art. 2° Cientificar que a Consulta Publica, que colheu contribuicdes da sociedade em geral para a
elaboracdo dos Requisitos ora aprovados, foi divulgada pela Portaria Inmetro n.° 291, de 12 de junho de
2012, publicada no Diario Oficial da Unido de 14 de junho de 2012, sec¢ao 01, pagina 94.

Art. 3° Instituir, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade (SBAC), a
certificagdo voluntdria para Manejo Florestal Sustentavel, a qual devera ser realizada por Organismo de
Certificagao do Manejo Florestal (OCF), acreditado pela Cgcre.
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Art. 4° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacao no Diario Oficial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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== -
, REQUISITOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA MANEJO

INMETRO

FLORESTAL SUSTENTAVEL

1 OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o Programa de Avaliagdo da Conformidade para Manejo Florestal
Sustentavel, por meio do mecanismo de certificacdo, atendendo aos requisitos da ABNT NBR 14789
ou da ABNT NBR 15789, visando promover as boas praticas de manejo florestal sustentavel de

florestas plantadas e nativas.

2 SIGLAS

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

AMF Area de Manejo Florestal

Cerflor Programa Brasileiro de Certificagao Florestal

Cgcre Coordenacdo Geral de Acreditacao

Dqual Diretoria da Qualidade

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

OAC Organismo de Avaliacdo da Conformidade

OCF Organismo de Certificacdo do Manejo Florestal

PAC Programa de Avaliagdo da Conformidade

PEFC Programme for the Endorsement of Forest Certification Schemes (Programa para o
Reconhecimento de Sistemas de Certificagcdo Florestal)

PMF Plano de Manejo Florestal

SBAC Sistema Brasileiro de Avaliagao da Conformidade

Seapo Secdo de Apoio Operacional em Avaliacdo da Conformidade

UMF Unidade de Manejo Florestal

3 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ABNT ISO/IEC Guia 2
ABNT NBR ISO/IEC 17000
ABNT NBR 14789

ABNT NBR 15789

ABNT NBR 16789

ABNT NBR 15753

ABNT NBR 14793

ABNT NBR ISO 19011
PEFC GD 1005

Normalizagao e atividades relacionadas — Vocabulario geral
Avaliacdo de conformidade — Vocabulario e principios gerais

Manejo florestal — Principios, critérios e indicadores para
plantacdes florestais

Manejo florestal — Principios, critérios e indicadores para
florestas nativas

Manejo florestal — Diretrizes para implementagdo da ABNT
NBR 14789

Manejo florestal — Diretrizes para implementagdo da ABNT
NBR 15789

Diretrizes para auditoria florestal — Procedimentos de auditoria
— Critérios de qualificacdo para auditores florestais

Diretrizes para auditorias de sistema de gestdao

Emissdo de Licengas de Uso da Logo PEFC pelo Conselho
PEFC
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PEFC GLI 1 Tradugdes das Declaragdes da Logo PEFC

PEFC GLI 4 Regras Internas para o sistema de registro do PEFC

PEFC ST 1003 Manejo Florestal Sustentdvel — Requisitos

PEFC ST 1002 Certificagao do Manejo Florestal em Grupo — Requisitos

PEFC ST 2001 Regras para uso da Logo PEFC — Requisitos

Portaria Inmetro vigente Regulamento para uso das Marcas, dos Simbolos de

Acreditagdo, de Reconhecimento da Conformidade aos
Principios das Boas Praticas de Laboratorio — BPL e, dos Selos
de Identificagao do Inmetro.

4 DEFINICOES

Para fins destes Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para Manejo Florestal Sustentavel serdo
adotadas as definicdes a seguir, complementadas pelas contidas nos documentos relacionados no
Capitulo 3.

4.1 Solicitante da Certificacao
Proprietario Florestal individual ou Entidade do Grupo de Produtores Florestais que solicita a
certificagdo ao Organismo de Avaliagao da Conformidade.

4.2 Organismo de Avaliacio da Conformidade (OAC)

Organismo acreditado pela Cgcre que realiza os servigos de avaliagdo da conformidade, devendo ser,
especificamente, um Organismo de Certificagdo do Manejo Florestal (OCF) com escopo para manejo
de florestas plantadas ou manejo de florestas nativas.

4.3 Area ou Unidade de Manejo Florestal (AMF ou UMF)
Area continua ou ndo, geograficamente definida, onde estd implementado o Plano de Manejo Florestal
Sustentavel.

4.4 Participante do Grupo de Produtores Florestais

Proprietario/gerente florestal ou outro ente abrangidos pelo certificado florestal do grupo de produtores
florestais, que tem o direito legal para manejar a floresta em uma AMF ou UMF, e a capacidade de
implementar os requisitos da norma de manejo florestal sustentdvel na mesma.

Nota 1: O termo "capacidade de implementar os requisitos da norma de manejo florestal sustentavel”
exige que o Participante do Grupo de Produtores Florestais tenha o direito legal de longo prazo para
realizar o manejo florestal.

4.5 Certificacdo de Grupo de Produtores Florestais
Certificagao concedida a area de efetivo manejo florestal solicitada por uma Organizacao do Grupo de
Produtores Florestais, sob um mesmo certificado florestal.

4.6 Organizacio do Grupo de Produtores Florestais
Grupo de participantes representados pela Entidade do Grupo de Produtores Florestais para fins de
implementagdo da norma de manejo florestal sustentavel e sua certificacao.

4.7 Entidade do Grupo de Produtores Florestais

Entidade juridicamente constituida, que representa os Participantes do Grupo de Produtores Florestais,
com responsabilidade para assegurar a conformidade do manejo florestal da area certificada com
relagdo as normas de manejo florestal sustentdvel e a outros requisitos aplicaveis, conforme
estabelecido por este documento.
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4.8 Area Certificada de Grupo de Produtores Florestais
Area de floresta coberta por um certificado de um grupo de produtores florestais que resulta da soma
das areas florestais dos participantes do grupo.

4.9 Certificado Florestal do Grupo de Produtores Florestais

Documento que confirma que a Organiza¢iao do Grupo de Produtores Florestais estd em conformidade
com os requisitos da norma de manejo florestal sustentdvel e outros requisitos aplicaveis, conforme
estabelecido por este documento.

4.10 Documento Comprobatério de Participacio no Grupo de Certificacdo Florestal
Documento emitido para um participante individual que faz referéncia ao certificado florestal do grupo
de produtores florestais e que confirma o participante como sendo coberto pelo escopo da certificacao
florestal do grupo de produtores florestais.

5 MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

O mecanismo de avaliagdo da conformidade para Manejo Florestal Sustentavel € a certificagdo, a ser
conduzida pelo OAC.

A certificagdo tem como objetivo indicar a existéncia de niveis adequados de confianca de que a AMF,
UMF ou grupo de produtores florestais estd em conformidade com a ABNT NBR 14789 ou
ABNT NBR 15789.

Os requisitos especificos para Certificagdo de Grupo de Produtores Florestais estdo definidos no
Anexo A.

6 ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Este RAC estabelece como modelo de avaliacdo da conformidade a certificacdo de sistema de gestao.
O OAC atuard de acordo com os requisitos estabelecidos neste documento e com os requisitos
estabelecidos pela Cgcre no processo de acreditagao.

6.1 Avaliacao Inicial
6.1.1 Solicitacio de Certificacao

6.1.1.1 O solicitante da certificacdo deve apresentar documento descritivo da AMF ou UMF a ser
avaliada e descrever o escopo da certificacdo desejada, com base na ABNT NBR 14789 ou ABNT
NBR 15789, ao formalizar junto ao OAC a solicitacao de certificagdo do Manejo Florestal Sustentavel.

6.1.1.2 O OAC envia ao solicitante da certifica¢do as exigéncias a serem cumpridas, com informagdes
detalhadas dos procedimentos para a certificagao.

6.1.1.3 O solicitante da certificacdo envia ao OAC a documentacdo que descreve as disposi¢des que
realiza para cumprir os requisitos da ABNT NBR 14789 ou ABNT NBR 15789.

6.1.2 Analise da Solicita¢ao e da Conformidade da Documentacio

6.1.2.1 O OAC, ao receber a documentacao especificada no subitem 6.1.1 deste documento, deve abrir
um processo de concessdo do Certificado de Conformidade e realizar uma anélise quanto a viabilidade
da solicitagdo, além de uma avaliacdo da conformidade da documentagdo encaminhada pelo solicitante
da certificacao.
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6.1.2.1.1 Caso seja identificada ndo conformidade(s) na documentacdo recebida, esta deve ser
formalmente devolvida ao solicitante da certificagdo para a sua corre¢do, visando evidenciar a
implementagao da(s) mesma(s) para nova analise.

6.1.2.1.2 Caso a solicitagdo de certificacdo seja considerada inviavel, o OAC deve comunicar
formalmente ao solicitante o motivo da inviabilidade do atendimento ¢ devolver toda a documentagao
apresentada, encerrando o processo de concessao do Certificado de Conformidade.

6.1.3 Visita Prévia

6.1.3.1 Apos analise e aprovagdo da solicitagdo e da documentagdo, o OAC realiza visita prévia, com
objetivo de planejar a auditoria inicial.

6.1.3.2 A visita prévia podera ndo ocorrer, baseada na opinido da equipe auditora em relagdo aos
seguintes aspectos:

a) compreensdo da documentagao;

b) complexidade das atividades de manejo florestal do solicitante da certificacao;

c) experiéncia do OAC em relagdo a atividades similares as desenvolvidas pelo solicitante da
certificacdo;

d) conhecimento prévio do solicitante da certificagdo.

Nota: nestes casos 0 OAC, apds andlise e aprovacdo da solicitacdo, procedera a auditoria inicial
conforme o subitem 6.1.4 deste documento.

6.1.4 Auditoria Inicial

6.1.4.1 A Auditoria Fase I deve ser baseada na analise critica da documentacao, mas nao limitada a ela,
podendo também ocorrer a visita prévia conforme subitem 6.1.3 deste documento. A Auditoria Fase I
deve fornecer um foco para o planejamento da Auditoria Fase II, por meio do conhecimento sobre o
manejo florestal do solicitante da certificagdo, com base nos principios, critérios e indicadores de
florestas plantadas ou nativas conforme ABNT NBR 14789 ou ABNT NBR 15789 e, em particular, do
preparo do solicitante da certificagdo para receber auditoria.

6.1.4.2 O OAC deve verificar nos 6rgaos publicos competentes o cumprimento da legislagdo pelo
solicitante da certificagdo, seguindo o Principio 1 da ABNT NBR 14789 ou da ABNT NBR 15789 e
manter os respectivos registros.

6.1.4.3 O solicitante da certificacdo deve disponibilizar as partes interessadas, durante todo o processo
de certificacdo (fases I e II), o sumario do documento descritivo da AMF ou UMF, no caso de florestas
plantadas, ou o suméario do PMF, no caso de florestas nativas.

6.1.4.4 Na Auditoria Fase I, o OAC deve estabelecer e implementar mecanismo de consulta prévia e

divulgacao as partes interessadas sobre o processo de certificacdo que deve compreender:

a) elaboracdo de uma lista das partes interessadas regionais, nacionais e, quando aplicavel,
internacionais apontadas pelo solicitante da certificagdo e pelo OAC;

b) consulta prévia as partes interessadas sobre o processo de certificagdo, envolvendo, no minimo, as
partes constantes da lista mencionada no subitem anterior e estabelecendo um periodo ndo inferior
a 30 dias para o recebimento de comentarios;

c) estabelecimento de procedimento para o esclarecimento do processo de certificagdo e o tratamento
das demandas provenientes da consulta prévia.

6.1.4.5 Para a realizacdo da Auditoria Fase II, o OAC deve encaminhar, ao solicitante da certificacdo, o
plano da auditoria, que deve ser aprovado pelo representante do solicitante da certificagao.
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6.1.4.6 A Auditoria Fase II deve ser realizada nas instalagcdes do solicitante da certificagdo, para que
seja avaliada a implementacdo dos requisitos descritos na ABNT NBR 14789 ou ABNT NBR 15789,
conforme escopo solicitado.

6.1.4.7 Quando o solicitante da certificagdo utilizar servi¢os subcontratados, estes deverdao fazer parte
do processo de certificagdo do Manejo Florestal Sustentavel.

6.1.4.8 Durante a Auditoria Fase II, o OAC deve organizar reunido(des) publica(s) com a participagao
das partes interessadas, tais como comunidades locais envolvidas, organizagdes nao-governamentais e
agéncias governamentais, que se relacionam com o escopo da certificagdo.

6.1.4.9 O OAC envia os registros da Auditoria Fase II para a sua equipe de especialistas no escopo da
certificagdo (revisores técnicos) para avaliar sua adequacao e consisténcia e emitir um parecer.

6.1.4.10 O OAC deve disponibilizar ao publico o relatdrio sumario do processo de certificagdo,
incluindo as constatagdes quanto ao atendimento a ABNT NBR 14789 ou ABNT NBR 15789,
conforme o Anexo B. Apos o recebimento dos comentarios, eventualmente recebidos, sobre o relatério
sumario da certificagdo do Manejo Florestal Sustentavel, o OAC ¢é responsavel pela realizagdo de
analise critica dos mesmos para retroalimentar o processo de certificagao.

6.1.5 Tratamento de ndo conformidades na etapa de Avaliacio Inicial
6.1.5.1 Caso seja identificada alguma ndo conformidade na avaliacdo inicial, o solicitante da
certificagdo terd prazo acordado com o OAC para que tome as devidas acdes corretivas para sanar as

ndo conformidades.

6.1.5.2 A anélise critica das causas das ndao conformidades, bem como a proposicio de agdes
corretivas, € responsabilidade do solicitante da certificacdo.

6.1.5.2.1 Fica a critério do OAC a necessidade de nova auditoria para verificar a implementacdo das
agoes corretivas.

6.1.5.3 Caso o solicitante da certificagdo ndo cumpra o prazo estabelecido, o processo de solicitacao
sera cancelado.

6.1.5.3.1 Novos prazos podem ser acordados, considerada a pertinéncia pelo OAC, desde que
formalmente requeridos pelo solicitante da certificagdo com apresentacdo de justificativas. Estes
prazos também se aplicam para ndo conformidades ou pendéncias identificadas na andlise da
solicitagao.

6.1.5.4 O OAC deve avaliar a eficacia das agdes corretivas implementadas.

6.1.5.4.1 A evidéncia objetiva do tratamento das ndo conformidades € requisito para a emissdo do
Certificado de Conformidade.

6.1.6 Emissao do Certificado de Conformidade
6.1.6.1 O OAC deve constituir, coordenar e manter em funcionamento uma Comissao de Certificacao.

6.1.6.1.1 A Comissdo de Certificagdo do OAC deve estar livre de quaisquer pressdes comerciais,
financeiras e outras, que possam influenciar em suas decisdes € ter uma estrutura cujos membros sao
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escolhidos, de forma a existir um equilibrio de interesses, no qual ndo predomine interesse particular.
Sua composicao conta, preferencialmente, com representantes do setor produtivo, do setor ambiental,
da sociedade civil organizada e das entidades de classe, consumidores, representantes de 6rgaos de
defesa do consumidor e 6rgdos de normalizacao, entre outros, com reconhecida representatividade e/ou
capacitacdo em sua area de atuagao.

6.1.6.1.2 A Comissao de Certificacdo possui carater consultivo e permanente, tendo como finalidade
apreciar o processo ¢ recomendar ao OAC a concessao ou nao da certificacgao.

6.1.6.1.3 A Comissao de Certificacdo devera se reunir, pelo menos a cada 3 (trés) meses, com a
finalidade de realizar uma anélise critica nos certificados emitidos, renovados, suspensos, cancelados
ou encerrados neste periodo.

6.1.6.1.4 As reunides poderao ser realizadas por videoconferéncia desde que os membros da Comissao
tenham acesso a toda documentagao, a sua livre escolha.

6.1.6.1.5 A decisao sobre a concessdo da certificacdo ¢ de responsabilidade do OAC e deve ocorrer
com base nas informagdes obtidas durante a etapa de analise da documentacao e auditoria inicial (Fase
I ¢ Fase II), considerada a recomenda¢do da Comissao de Certificagao.

6.1.6.1.6 O parecer da Comissdo de Certificagdo tem carater consultivo e, de forma alguma, isenta o
OAC da responsabilidade nos certificados concedidos, mantidos ou renovados.

6.1.6.2 O OAC deve realizar uma analise critica incluindo as informagdes sobre a documentagao,
auditorias, tratamento de ndo conformidades e tratamento de reclamagdes. Cumpridos todos os
requisitos da ABNT NBR 14789 ou ABNT NBR 15789 e deste documento, a certificacdo sera
concedida ao solicitante que tenha em seu processo todas as ndo conformidades eliminadas, isto &,
todas as etapas do processo devem estar aprovadas e evidenciadas pelo OAC. Estes registros devem
ser mantidos pelo OAC como evidéncias da conformidade do processo de certificagdo.

6.1.6.3 O certificado terd validade de, no maximo, 5 (cinco) anos. Apds este prazo o solicitante da
certificacdo devera ser submetido a avaliagdo de recertificacdo, conforme subitem 6.3 deste
documento.

6.1.6.4 O OAC deve emitir o Certificado de Conformidade e registrar a informac¢do acerca dos dados
do solicitante da certificagdo e de suas atividades.

6.1.6.4.1 A decisdao da concessdo da certificagdo deve ser formalizada por meio da emissdo do
certificado de conformidade. Caso a decisdo seja contraria a concessao, o OAC deve comunicar,
formalmente, o fato com as devidas justificativas ao solicitante da certificagdo.

6.1.6.4.2 O Certificado de Conformidade, como um instrumento formal emitido pelo OAC, deve

conter a seguinte redacdo “A validade deste Certificado estd atrelada a realizacdo das avaliacdes de

manutencdo e tratamento de possiveis ndo conformidades de acordo com as orientagdes do OAC e

previstas na Portaria Inmetro especifica”, além da descrigao do escopo da certificagdo (abrangéncia e

limites da certifica¢do) e das seguintes informacdes:

a) razdo social, CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) e nome fantasia do solicitante da
certificagdo;

b) data de emissao e da validade do Certificado de Conformidade;

c) descricdo das localizagdes fisicas (nome das AMF ou UMF - certificadas, unidades
organizacionais, atividades e processos);

d) enderecos e localizagdes geograficas (poligono georreferenciado de cada AMF ou UMF
certificadas).



ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 547/ 2012

6.1.6.5 Ap6s a emissao do certificado, o OAC deve informar ao Inmetro sobre a concessao,
manutengdo, extensdo, reducdo, suspensdo, cancelamento, encerramento ou recertificacdo dos
solicitantes da certificacao e suas UMF ou AMF certificadas de acordo com a ABNT NBR 14789 ou
ABNT NBR 15789.

6.1.6.5.1 O OAC devera enviar até¢ o 20° dia do més corrente, por meio da base de dados fornecida

pelo Inmetro, as seguintes informagdes a respeito dos solicitantes de certificagdo que foram

certificados e aqueles em fase de certificacdo:

a) tipo de certificagdo (floresta plantada ou nativa);

b) nome do solicitante da certificacdo e seu nome fantasia;

c¢) pessoa de contato do solicitante da certificagdo;

d) endereco completo, telefone, “fax” e “e-mail”;

e) numero do certificado;

f) localizagdo geografica (poligono georreferenciado de cada uma das unidades AMF ou UMF
certificadas);

g) area de floresta certificada ou area de plantio efetivo;

h) relacdo das espécies manejadas;

1) data de emissao e validade do certificado.

6.1.6.5.1.1 Enquanto nao for estabelecida a base de dados citada no subitem 6.1.6.5.1 deste
documento, o OAC deve enviar as informagdes acima citadas, no prazo estabelecido, para a Secretaria
Executiva do Cerflor, conforme formulario constante no Anexo C.

6.2 Avaliacao de Manutencio

6.2.1 Analise da Conformidade da Documentacio

6.2.1.1 Apos a concessao do Certificado de Conformidade, o controle da Certificacdo ¢ realizado
exclusivamente pelo OAC.

6.2.1.2 O OAC realiza a analise da documentagdo (original) anteriormente enviada, em particular
quanto a sua disponibilidade, organizacao e recuperagao.

6.2.1.3 Apos a andlise da conformidade da documentagdo, o OAC programa novas auditorias para
constatar se as condigdes técnico-organizacionais que deram origem a concessdo inicial da certificagdo
continuam sendo cumpridas.

6.2.2 Auditoria de Manutencao

6.2.2.1 Serdo programadas e realizadas auditorias de manutengdo, com intervalo maximo de 1 (um)
ano entre auditorias subseqiientes, para cada solicitante da certificagdo que obtenha a certificacao.

6.2.2.1.1 Podera haver outras auditorias de manuten¢do, além das programadas, baseadas em
evidéncias que as justifiquem, mediante deliberacao do OAC ou do Inmetro.

6.2.2.2 Na auditoria de manutencao, o OAC deve verificar os registros que comprovem o atendimento
aos requisitos contidos neste documento e na ABNT NBR 14789 ou ABNT NBR 15789.

6.2.2.3 O OAC deve disponibilizar ao publico o relatério sumdrio do processo de certificacdo e dos
processos de manutencao, incluindo as constatagdes quanto ao atendimento a ABNT NBR 14789 ou
ABNT NBR 15789, conforme o Anexo B. Apods o recebimento dos comentérios, eventualmente
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recebidos, sobre o relatorio sumario da certificacdo do Manejo Florestal Sustentavel, a equipe auditora
deve realizar analise critica para retroalimentar o processo de manutencao da certificagao.

6.2.3 Tratamento de nao conformidades na etapa de Avaliacio de Manuten¢ao

6.2.3.1 Caso seja identificada alguma nao conformidade durante a auditoria de manutengdo, o
solicitante da certificacdo terd prazo acordado com o OAC para sanar as nao conformidades.

6.2.3.2 Caso o prazo acordado para sanar as nao conformidades identificadas nao seja atendido, o OAC
deve suspender imediatamente o Certificado e a Autorizagdo para o Uso do Selo de Identificagdao da
Conformidade. O OAC deve notificar o solicitante da certificagdo por escrito, informando que sé
podera retomar o processo de certificagdo quando as ndo conformidades encontradas forem sanadas.

6.2.3.3 O solicitante da certificacao devera apresentar o plano de agdes corretivas em até 15 (quinze)
dias corridos a partir da suspensdo da sua certificacdo. A certificacdo volta a vigorar quando o OAC
constatar a efetividade da implementagao das agdes corretivas.

6.2.3.4 Novos prazos podem ser acordados com o solicitante da certificagdo, desde que formalmente
solicitados, justificados, ¢ avaliada a pertinéncia pelo OAC.

6.2.3.5 Caso o solicitante da certificacdo ndo atenda aos prazos estabelecidos, e desde que ndo tenha
sido acordado novo prazo, a certificacdo sera cancelada.

6.2.3.6 Em caso de recusa do solicitante da certificacdo em implementar as a¢des corretivas, 0 OAC
deve cancelar o Certificado de Conformidade ¢ comunicar formalmente ao Inmetro.

6.2.4 Confirmac¢ao da Manutencio

6.2.4.1 Ap6s a andlise critica, incluindo as informacdes sobre a documentagdo, auditorias, tratamento
de ndo conformidades e tratamento de reclamacdes, o OAC deve emitir a confirma¢ao da manutengao,
observando os requisitos pertinentes do subitem 6.1.6 deste documento, de que o atendimento aos
requisitos foi demonstrado.

6.2.4.2 A decisdo sobre a manuten¢do da certificacdo ¢ de responsabilidade do OAC e deve ocorrer
com base nas informacgdes obtidas durante as etapas de analise da documentacao e de auditoria.

6.2.4.3 As alteragdes nas atividades de manejo florestal devem ser formalmente comunicadas ao OAC
para que este avalie a manuten¢do da certificagdo. Quando houver modificacdes das condi¢des que
deram origem a certificacdo, a recomendacao da Comissao de Certificagdo deve ser considerada.

6.2.4.4 Cumpridos os requisitos exigidos neste documento, o0 OAC emite o documento formalizando
que a certificacdo estd mantida.

6.3 Avaliacdo de Recertificacio

6.3.1 Solicitacdo de Recertificacao

Ao solicitar a recertificagdo formalmente ao OAC, o solicitante da certificagdo deve apresentar
documento descritivo da AMF ou UMF a ser avaliada e demonstrar o atendimento a ABNT NBR
14789 ou ABNT NBR 15789 e descrever o escopo da certificacdo desejada. Para que ndo haja
interrupc¢ao na validade da certificagdo, a confirmacao da recertificacdo deve ocorrer antes de encerrar
o prazo de validade do Certificado de Conformidade.

6.3.2 Analise da Solicitacao e da Conformidade da Documentacio
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O OAC, ao receber a documentacdo especificada no subitem O deste documento, deve abrir um
processo de recertificagdo e proceder conforme requisitos do subitem 6.1.2 deste documento.

6.3.3 Auditoria de Recertificacao
A avaliacdo de recertificagdo deve ser programada pelo OAC, de acordo com os critérios estabelecidos
no subitem 6.1.4 deste documento.

6.3.4 Tratamento de nao conformidades na etapa de Avaliacao de Recertificacao
Devem ser observadas as orientagdes descritas no subitem 6.2.3 deste documento.

6.3.5 Confirmacao da Recertificacao

ApOs a andlise critica, incluindo as informagdes sobre a documentagao, auditorias, tratamento de nao
conformidades e tratamento de reclamagdes, o OAC deve emitir a confirmac¢do da recertificagao,
observando os requisitos pertinentes do subitem 6.1.6 deste documento, de que o atendimento aos
requisitos foi demonstrado.

7 TRATAMENTO DE RECLAMACOES

7.1 O processo de tratamento de reclamacdes, que se aplica ao solicitante da certificacdo e ao OAC,
deve contemplar:

a) um sistema para tratamento das reclamacgdes, assinado por um responsavel formalmente designado
para tal, que evidencie que o solicitante da certificagdo e 0 OAC:
e valorizam e dao efetivo tratamento as reclamagdes apresentadas por seus clientes;
e analisam criticamente os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em funcdao das
reclamacodes recebidas;
e definem responsabilidades quanto ao tratamento das reclamagdes;
e comprometem-se a responder ao Inmetro qualquer reclamagdo no prazo de 15 (quinze) dias
corridos;
e comprometem-se a responder ao reclamante quanto ao recebimento, tratamento e conclusdo da
reclamacao, conforme prazos estabelecidos internamente.

b) uma sistematica para o tratamento de reclamacgdes de seus clientes contendo o registro de cada uma,
o tratamento dado e o estagio atual;

c) a indicacdo formal de uma pessoa ou equipe, devidamente capacitada e com liberdade para o
tratamento das reclamagoes;

d) niimero de telefone ou outros meios acessiveis para atendimento as reclamagdes e formulério de
registro de reclamagdes.

7.2 O solicitante da certificagdo e o OAC devem ainda realizar anualmente uma analise critica das
reclamagdes recebidas e evidéncias da implementacdo das correspondentes acdes corretivas, bem
como das oportunidades de melhorias, registrando seus resultados.

8 ENCERRAMENTO DA CERTIFICACAO

O encerramento da certificacdo dar-se-4 nas hipdteses de solicitagdo por parte do solicitante da
certificacdo ou de transferéncia para outro OAC.
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9 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

O Selo de Identificagdo da Conformidade tem por objetivo identificar que o objeto da Certificagdo foi
submetido ao processo de avaliacdo e atendeu aos requisitos contidos neste documento. A certificagdao
do Manejo Florestal Sustentdvel no ambito do SBAC possibilita o uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade do Cerflor e/ou da Logo PEFC em certificados e materiais publicitarios.

9.1 O uso do Selo de Identificacao da Conformidade no ambito do SBAC segue o disposto no Anexo
D deste documento, na Portaria Inmetro vigente sobre Selos de Identificagdo do Inmetro ¢ no Manual
de Aplicagao dos Selos de Identificacao da Conformidade.

9.2 O uso da Logo PEFC deve atender ao disposto no Anexo D deste documento e nas versdes em
vigor da PEFC ST 2001, PEFC GD 1005, PEFC GLI 1 e PEFC GLI 4.

9.3 O solicitante da certificagdo deve manter registro do controle do uso da Logo PEFC e do Selo de
Identifica¢do da Conformidade do Cerflor.

10 AUTORIZACAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

10.1 A autorizacdo para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade esta vinculada a concessdo
de um certificado emitido pelo OAC e serd concedida quando as atividades de manejo florestal
estiverem em conformidade com os critérios estabelecidos neste documento.

10.2 Com a obtengdo da certificagdo, ¢ responsabilidade do solicitante da certificacdo requerer ao
Inmetro/Dqual/Seapo a autorizagdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade do Cerflor e/ou
da Logo PEFC.

10.3 O Inmetro/Dqual/Seapo, ao emitir a autoriza¢do, comunica ao OAC.

10.4 O OAC deverd incluir nas avaliagdes seguintes a verificagdo do uso devido do Selo de
Identificacdo da Conformidade do Cerflor e/ou da Logo PEFC pelo solicitante da certificagao.

10.5 O solicitante da certificagdo deve encaminhar ao Inmetro/Dqual/Seapo os seguintes documentos,

em versao impressa, para solicitar autorizagdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade do

Cerflor e/ou da Logo PEFC em material publicitario:

a) Nome e cargo do responsavel a receber o oficio (resposta a solicitagao);

b) Nome completo do solicitante da certificagdo;

c) Endereco completo do solicitante da certificacdo (para onde a resposta devera ser encaminhada);

d) Solicitacao de autorizagdo, mencionando para qual objeto esta sendo solicitada a autorizacdo e o
nimero/ano da Portaria Inmetro que regulamenta o objeto;

e) Copia do comprovante e/ou certificado do objeto regulamentado para o qual esta sendo solicitada
autorizagao de uso de Selo de Identificagdo da Conformidade;

f) Copia da proposta do informe publicitario, nas cores originais, para o qual se solicita autorizacao de
veiculagao.

10.5.1 A resposta a solicitacdo deve ocorrer em um prazo ndo superior a 15 (quinze) dias corridos,
contados da data do recebimento pelo Seapo da solicitacdo completa, ou seja, contendo todos os
documentos citados no subitem 10.5 deste documento.

10.5.2 Nas publicacdes de instru¢des ou de informacdes ao consumidor, referéncias sobre
caracteristicas que nao fazem parte do escopo da ABNT NBR 14789 ¢ da ABNT NBR 15789 nao
podem ser associadas ao Selo de Identificagdo da Conformidade ou induzir o consumidor a crer que
tais caracteristicas estejam atestadas pelo Selo.

10
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10.6 A manutencao da autorizagdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade esté atrelada a
validade da certificagdo concedida. No caso de suspensdo ou cancelamento do certificado por
descumprimento de qualquer dos requisitos estabelecidos por este documento, ficara a autorizagao para
uso do Selo sob a mesma condigao.

10.7 O certificado, bem como a utiliza¢ao do Selo de Identificacdo da Conformidade, ndo transfere
para o Inmetro, ou para o OAC, em qualquer hipotese, as responsabilidades do solicitante da
certificagdo quanto as areas certificadas.

11 QUALIFICACAO DOS AUDITORES

11.1 A qualifica¢do de auditores e especialistas do OAC deve atender ao disposto na ABNT NBR
14793 e na ABNT NBR ISO 19011.

11.2  Os profissionais deverdo atender ao Codigo de Etica dos Auditores Florestais, disposto no
Anexo E deste documento.

12 RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES
12.1 Obrigacdes do Solicitante da Certificacao

12.1.1 Acatar todas as condigdes estabelecidas neste documento, nas disposi¢cdes legais e nas
disposigdes contratuais referentes a autorizagdo, independente de sua transcri¢ao.

12.1.2 Vincular o Selo de Identificagdo da Conformidade exclusivamente as areas certificadas,
conforme critérios estabelecidos neste documento.

12.1.3 Acatar as decisdes pertinentes a Certificagdo tomadas pelo OAC, recorrendo ao Inmetro, nos
casos de reclamacgdes e apelacdes, via Ouvidoria do Inmetro.

12.1.4 Facilitar ao OAC ou ao seu contratado, mediante comprovagdo desta condicdo, os trabalhos de
auditoria e acompanhamento, assim como a realizag¢do outras atividades de Certifica¢do previstas neste
documento.

12.1.5 Manter as condi¢des técnico-organizacionais que serviram de base para a obtengdo da
autorizagdo para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, informando, previamente ao OAC,
qualquer modificag¢do que pretenda fazer nas atividades de manejo florestal das areas certificadas.

12.1.6 Comunicar imediatamente ao OAC no caso de cessar, definitivamente, as atividades de Manejo
Florestal Sustentavel das areas certificadas.

12.1.7 Submeter ao Inmetro, para autorizagdo, todo o material de divulgagao onde figure o Selo de
Identificagdao da Conformidade.

12.1.8 Fornecer ao Inmetro todas as informagdes solicitadas por este, referentes ao processo de
certificacdo, encaminhando, quando necessario, documentos comprobatorios.

12.1.9 O solicitante da certificagdo tem responsabilidade técnica, civil e penal referente as areas
certificadas, bem como a todos os documentos referentes a Certificacdo, ndo havendo hipotese de
transferéncia desta responsabilidade.

11
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12.2 Obrigagdes do OAC

12.2.1 Implementar o PAC conforme os requisitos estabelecidos neste documento, dirimindo
obrigatoriamente as diividas com o Inmetro.

12.2.2 Utilizar o sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro para manter atualizadas as
informagdes acerca das AMF ou UMF certificadas no prazo de 5 (cinco) dias tteis apds a emissdao do
Certificado de Conformidade ou alteracdo em sua situacao.

12.2.3 Notificar em até 5 (cinco) dias tteis a Diretoria da Qualidade do Inmetro, no caso de suspensao,
extensdo, reducdo e cancelamento da Certificagdo, através de meio fisico ou eletronico, bem como
alimentar, no mesmo periodo de tempo, o sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro.

12.2.4 Possuir um Sistema de Tratamento de Reclamag¢des nos moldes do previsto no Capitulo 7 deste
documento.

12.2.5 Nao possuir pendéncias com o Inmetro.
12.2.6 Caso o OAC tenha sua acreditagdao cancelada, devera:

12.2.6.1 Comunicar imediatamente a seus clientes a sua condicao e instrui-los no processo de transi¢ao
para outro OAC que esteja com sua acreditagdo ativa, ressaltando que os certificados ja emitidos
permanecerdo validos até a data da proxima manutengdo ou renovagao, 0 que ocorrer primeiro;

12.2.6.2 Disponibilizar, quando solicitado, a Diretoria da Qualidade do Inmetro todos os registros e
informacdes relativas aos processos de certificagdo por ele realizados;

12.2.6.3 Disponibilizar aos seus clientes todos os registros, certificados, relatérios e demais
documentos referentes ao(s) seu(s) processo(s) de certificagcdo para subsidia-los quando da contratagdo
de outro OAC acreditado para a continuidade da sua certificagao;

12.2.6.4 Informar a Diretoria da Qualidade do Inmetro todas as acdes realizadas durante o processo de
migracao dos solicitantes da certificagdo detentorae de certificados com o objetivo de evitar danos aos
clientes e aos consumidores.

12.2.7 O OAC cancelado ndo pode realizar as atividades de manutencao ou renovagdo dos certificados

emitidos.

13 PENALIDADES

A inobservancia das prescrigdes compreendidas neste documento acarretara a aplicacao pelo OAC a
seus infratores, das penalidades de adverténcia, suspensdo e cancelamento da Certificagdo.

12
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ANEXO A - CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE PARA CERTIFICACAO DE GRUPO DE
PRODUTORES FLORESTAIS

A.1 Nos casos em que um proprietario florestal individual possua certificagdo de Manejo Florestal
Sustentdvel no ambito de um sistemta de certificacdo ndo reconhecido pelo PEFC, seja
individualmente ou em grupo, as ndo-conformidades identificadas sob um regime de certificagdo de
Manejo Florestal Sustentavel devem ser abordadas em qualquer outro sistema de certificagdo de
Manejo Florestal Sustentavel que o proprietario florestal possua.

A.2 A conformidade dos participantes do grupo em relagdo a este documento e as normas ABNT NBR
14789 ou ABNT NBR 15789 deve ser administrada centralmente e submetida a analise critica pela
Entidade do Grupo de Produtores Florestais.

A.3 A entidade de grupo possui as seguintes fungdes e responsabilidades:

a) Representar a Organiza¢do do Grupo de Produtores Florestais no processo de certificacdo, inclusive
nas comunicagdes ¢ relacdes com o organismo de certificagdo, apresentacdo de solicitacdo de
certificagdo e relacdo contratual com o organismo de certificacio;

b) Estabelecer um compromisso, em nome da Organizacdo do Grupo de Produtores Florestais, para
cumprir com os requisitos constantes neste documento e nas normas ABNT NBR 14789 ou ABNT
NBR 15789;

¢) Estabelecer procedimentos escritos para a gestdo da Organizagdo do Grupo de Produtores
Florestais;

d) Manter os registros:

- da conformidade da entidade de grupo e dos participantes do grupo com relagdo aos requisitos deste
documento e das normas ABNT NBR 14789 ou ABNT NBR 15789

- de informagdes de todos os participantes do grupo, incluindo os seus contatos, identificagdo de sua
propriedade florestal e seu tamanho,

- da area certificada,

- da implementacdo de um programa de monitoramento interno, a sua analise critica e as agdes
preventivas e corretivas adotadas;

e) Estabelecer relacdes com todos os participantes do grupo baseadas em acordo escrito que incluira o
compromisso dos participantes do grupo em cumprirem os requisitos deste documento e das normas
ABNT NBR 14789 ou ABNT NBR 15789. A entidade de grupo deve ter um contrato escrito, ou outro
acordo escrito, com todos os participantes do grupo, garantindo o direito da entidade de grupo para
implementar e aplicar as medidas corretivas ou preventivas e para iniciar a exclusdo de qualquer
participante do grupo do escopo da certificacao, no caso de ndo-conformidade ndo sanada;

Nota: Os requisitos para “compromisso dos participantes do grupo” e “contrato escrito, ou outro
acordo escrito, com todos os participantes do grupo” também podem ser atendidos pelo compromisso e
pelo acordo escrito da associacdo dos proprietarios e gestores florestais, quando a associacdo puder
demonstrar que tem um mandato legal para representar os participantes do grupo e quando o seu
compromisso e os termos e condigdes do contrato forem aplicaveis.

f) Fornecer aos participantes do grupo o documento comprobatério da participacdo no grupo de
certificacao florestal;
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g) Fornecer a todos os participantes do grupo informacdes e orientagdes necessarias para a efetiva
implementagao dos requisitos deste documento e das normas ABNT NBR 14789 ou ABNT NBR
15789;

h) Implementar um programa de monitoramento interno, com periodicidade anual, que forneca
confianga suficiente na conformidade de toda a Organiza¢do do Grupo de Produtores Florestais com os
requisitos de certificacao.

Nota: Todos os participantes do grupo devem ser submetidos ao programa de monitoramento interno.

i) Realizar avaliagdo critica com base nos requisitos de certificacdo, incluindo a revisao dos resultados
do programa de monitoramento interno e das auditorias do OAC, as medidas corretivas e preventivas e
a avaliacdo da eficacia das agOes corretivas tomadas.

j) Informar imediatamente ao OAC, quando da inclusdo ou exclusdo de algum membro.

A.4 Os participantes do grupo possuem as seguintes fun¢des e responsabilidades:

a) Realizar acordo escrito com a entidade de grupo, incluindo um compromisso com a conformidade
em relacdo aos requisitos de certificagdo.

Nota: A exigéncia de "acordo escrito" e "compromisso" dos participantes do grupo ¢ também atendida
por meio de acordo escrito da associagdo de proprietarios e gestores florestais com a entidade de
grupo, quando a associacdo puder demonstrar que tem um mandato legal para representar os
participantes do grupo e quando o seu compromisso ¢ os termos e condigdes do acordo escrito sdo
aplicaveis.

b) Atender aos requisitos estabelecidos neste documento ¢ nas normas ABNT NBR 14789 ou ABNT
NBR 15789;

¢) Prover plena cooperacao e assisténcia em responder efetivamente a todas as solicitagdes, feitas pela
entidade do grupo ou pelo OAC, referentes a dados relevantes, documentagdo ou outras informagdes,
permitindo o acesso a UMF / AMF e outras instala¢des, quando da realizagdo de auditorias, analise
critica ou outras ocasides em que for necessario;

d) Implementar agdes corretivas e preventivas relevantes estabelecidas pela entidade do grupo.

A.5 Todo o grupo de produtores florestais deve atender, individualmente, aos requisitos da
certificacdo. Deve ser emitido um unico certificado em nome deste grupo, identificando todas as UMF
ou AMF dos individuos ou organizagdes. Copias do certificado podem ser fornecidas pelo OAC para
os membros do grupo.

A.6 No caso de um ou mais dos participantes do grupo da certificagdo de grupo de produtores
florestais apresentar ndo-conformidades em relagdo aos requisitos estabelecidos na ABNT NBR 14789
ou ABNT NBR 15789, o grupo perdera a certificacdo, se ndo forem implementadas as a¢des corretivas
propostas.

A.7 As auditorias de manutencao podem ser realizadas por amostragem, pelo OAC, desde que
fundamentada tecnicamente, atendendo aos critérios contidos na documentagdo especifica da Cgcre.

A.8 Ocorrendo modificacdo na composi¢cao do grupo de produtores florestais, assim que notificado,

[13%3]

conforme estabelecido em A.3, alinea “j”, o OAC deve comunicar a alteragdo a Cgcre.
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ANEXO B - MODELO DE RELATORIO SUMARIO DO PROCESSO DE AUDITORIA DE
CERTIFICACAO DO MANEJO FLORESTAL SUSTENTAVEL

B.1 Como um dos instrumentos para proporcionar transparéncia ao processo de certificagdo a
sociedade, o OAC devera disponibilizar ao publico e informar as partes interessadas o relatdrio
sumario do processo de auditoria de certificagdo do Manejo Florestal Sustentavel, que devera conter,
no minimo, as informac¢des descritas nos subitens deste anexo.

B.1.1 Informacgdes gerais sobre o solicitante da certificacao:

- nome do solicitante da certificacdo, enderego do escritdrio central e pessoa de contato para o processo
da certificagao;

- nome(s) do(s) responsavel(is) pelo manejo florestal do solicitante da certificagdo e informagdes para
contato;

- historico e caracterizacao do solicitante da certificagao;

B.1.2 Defini¢do do escopo da certificagdo com identificacdo das UMF / AMF objeto da auditoria;
B.1.3 Caracterizagao das UMF / AMF e dos sistemas de manejo;
B.1.4 Caracterizagdo do contexto socio-econdmico das UMF / AMF;

B.1.5 Descricao geral do processo de avaliagdo da conformidade das UMF / AMF:
- normas utilizadas para avaliagdo;

- identificag¢dao do OAC;

- identificag@o da equipe auditora do OAC;

- responsavel pelo OAC;

- cronologia do processo de avaliacao;

- descrigdo das etapas do processo de avaliagao;

- entidades e pessoas contatadas;

- descrigdo dos resultados dos processos de consulta as partes interessadas;

- descri¢@o do atendimento aos requisitos da norma, incluindo os elementos organizacionais avaliados,
os critérios ndo atendidos, as agdes corretivas e prazos para adequagao;

- conclusdes do processo de avaliagdo.
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ANEXO C - FORMULARIO PARA FORNECIMENTO DE INFORMACOES SOBRE OS
PROCESSOS DE CERTIFICACAO

BANCO DE DADOS PEFC / CERFLOR

MANEJO FLORESTAL SUSTENTAVEL (MFS)

IDENTIFICACAO DO SOLICITANTE DA CERTIFICACAO

Codigo do Pais Nome do Solicitante da Certificacio

Nome Fantasia do Solicitante da Certificacao

28

Tipo do Certificado de MFS (plantada ou nativa)

CONTATOS DO SOLICITANTE DA CERTIFICACAO

Endereco Endereco 2
Cidade CEP Pais Telefone Fax
Site E-mail Nome do Proprietario Nome da Pessoa de Contato
CERTIFICACAO / LOGO PEFC
Nimendn Corttcnto | Cutentely | umieds | Nonpeead |

Localizacao Geografica (poligono georreferenciado de cada uma das unidades AMF ou UMF certificadas)

Relacio das espécies manejadas

ORGANISMO DE CERTIFICACAO

Nome Endereco
Cidade CEP Pais Telefone Fax
E-mail Site

Numero da
Acreditacio

Nome do Organismo de Acreditacio
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ANEXO D — SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE DO MANEJO
FLORESTAL SUSTENTAVEL

D.1 O Selo de Identificagdo da Conformidade devera seguir os modelos que constam no Manual de
Aplicagao de Selos de Identificagdo da Conformidade, disponivel no sitio do Inmetro, na pagina
http://www.inmetro.gov.br/imprensa/marca.asp.

D.2 A numeragdo para o uso do Selo Cerflor, que serd informada pelo Inmetro/Dqual/Seapo, seguira as

orientagdes dispostas na Diretriz Interna GLI 4 e sera similar a numeracao para uso da Logo PEFC,
excluindo-se o cddigo do pais.
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ANEXO E — CODIGO DE ETICA DE AUDITORES FLORESTAIS
E.1 Agir profissionalmente, de maneira precisa e livre de tendéncias.
E.2 Empenhar-se para o aumento da competéncia e do prestigio da profissao de auditor florestal.

E.3 Apoiar os colegas de trabalho ou que estiverem sob sua supervisdo no desenvolvimento de
habilidades em Manejo Florestal Sustentavel, meio ambiente e auditorias.

E.4 Nao representar interesses conflitantes, bem como declarar para seus clientes ou empregadores
quaisquer relacionamentos que possam influenciar os seus julgamentos.

E.5 Nao divulgar qualquer informacgao relativa a auditoria, a menos que autorizado por escrito pelo
auditado e pela organizagdo auditora.

E.6 Nao aceitar qualquer incentivo, comissdo, presente ou outros beneficios das organizagdes
auditadas, de seus empregados ou de quaisquer grupos de interesse ou permitir que colegas os aceitem.

E.7 Nao comunicar intencionalmente informagdo falsa ou enganosa que possa comprometer a
integridade de qualquer auditoria ou do processo de certificacdo do Manejo Florestal Sustentavel.

E.8 Nao agir de maneira que possa vir a prejudicar a reputagdo do organismo de certificacdo ou do
processo de certificacdo do Manejo Florestal Sustentavel.

E.9 Prestar total cooperacdo com investigacdes, na eventualidade de alguma quebra deste codigo.
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