Servigo Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIEXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGA-INMETRO

Portaria n.° 545, de 25 de outubro de 2012.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QALIDADE E
TECNOLOGIA - INMETRO, no uso de suas atribuicGesnferidas no § 3° do artigo 4° da Lei n.°
5.966, de 11 de dezembro de 1973, nos inciso¥ Id® lartigo 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de dezembro
de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estruturgifental da Autarquia, aprovada pelo Decreto n°
6.275, de 28 de novembro de 2007;

Considerando a alinelado subitem 4.2 do Termo de Referéncia do SistemasilBiro de
Avaliacdo da Conformidade, aprovado pela Resol@@umetro n.° 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui ao Inmetro a competéncia para estatreles diretrizes e critérios para a atividade de
avaliacdo da conformidade;

Considerando a Resolucdo Conmetro n.° 05, de @6aite de 2008, que aprova 0 Regulamento
para o Registro de Objeto com Conformidade Avali@dmpulséria, através de programa coordenado
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidad&€eznologia — Inmetro, publicado no Diario Oficial
da Unido de 09 de maio de 2008, secao 01, paghas3v;

Considerando a Portaria Inmetro n.° 491, de 13 eeerdbro de 2010, que aprova o
procedimento para concessao, manutencdo e renodacBegistro de Objeto, publicado no Diéario
Oficial da Unido de 15 de dezembro de 2010, setapdyina 161,

Considerando o Regulamento Técnico da Qualidada Agigos para Festas, aprovado pela
Portaria Inmetro n° 414, de 29 de outubro de 2pabBlicada no Diario Oficial da Unido — DOU de 01
de novembro de 2010, secéo 01, pagina 71;

Considerando a necessidade de definir novos paezaslequacdo ao Programa de Avaliacdo da
Conformidade, tendo em vista a grande represeitatig das micro e pequenas empresas que atuam
no mercado nacional de artigos para festas;

Considerando a pertinéncia de adequar os modela®rtiicacdo, de forma a contemplar as
caracteristicas das micro e pequenas empresaalyimam artigos para festas;

Considerando a importancia de estabelecer critgraoa empresas que embalam artigos para
festas certificados na origem;

Considerando a necessidade de revisdo do Progeweatiacdo da Conformidade para Artigos
para Festas, aprovado pélartaria Inmetro n® 006, de 04 de janeiro de 2@ublicada no Diario
Oficial da Unido de 05 de janeiro de 2011, secd@dgina 59 a 60, mantendo sua compulsoriedade,
resolve baixar as seguintes disposicoes:

Art. 1° Aprovar a revisdo dos Requisitos de Avaliacdo daf@midade para Artigos para
Festas, disponibilizado no sitrevw.inmetro.gov.bou no endereco abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Quiade e Tecnologia — Inmetro
Divisdo de Programas de Avaliacao da ConformidaDeac
Rua da Estrela n.° 67 - 2° andar — Rio Castopri
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CEP 20.251-900 — Rio de Janeiro — RJ

Art. 2° Cientificar que ficara mantida, no ambito &istema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade — SBAC, a certificagdo compulsorigddigos para Festas, a qual devera ser realizada
por Organismo de Certificagcdo de Produto — OCReditaxdo pelo Inmetro, consoante o estabelecido
nos Requisitos ora aprovados.

8 1° Estes Requisitos se aplicardo a todos os fm®distados no item 2 do Anexo F dos
Requisitos de Avaliagcdo da Conformidade ora aprosvad

§ 2° Estardo excluidos os produtos listados no &@n Anexo F dos Requisitos de Avaliagdo da
Conformidade ora aprovados, assim como outros predque ndo se enquadrarem na ldgica
estabelecida no § 1° ou que seguirem a logicaxdam@os apresentados no item supramencionado.

“Art. 3° A partir de 01 de maio de 2018, os arsigmara festas deverdo ser fabricados e
importados somente em conformidade com os Regsiisi® aprovados e devidamente registrados no
Inmetro.



FI.3 da Portaria n°545/Presi, de 25/ 10 /2012

Paragrafo Unico. A partir de 01 de maio de 2019€,adigos para festas deverdo ser
comercializados, no mercado nacional, por fabresaetimportadores, somente em conformidade com
0s Requisitos ora aprovados e devidamente registraa Inmetro.” (N.R.)

(Redacao dada pela Portaria INMETRO nimero 94- de 04/05/2017)

“Art. 4° A partir de 01 de maio de 2020, os artigasa festas deverédo ser comercializados, no
mercado nacional, somente em conformidade com é¥egsiisitos ora aprovados e devidamente
registrados no Inmetro.

Paragrafo Unico. A determinacdo contida no caput Baaplicavel aos fabricantes e
importadores que deverao observar os prazos fixamlastigo anterior.” (N.R.)

(Redacao dada pela Portaria INMETRO nimero 94- de 04/05/2017)
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“Art. 5° Cientificar que a fiscalizagdo do cumprime das disposi¢cdes contidas nesta Portaria,
em todo o territério nacional, estara a cargo duoelno e das entidades de direito publico a ele
vinculadas por convénio de delegacéo.

Paragrafo Unico — A fiscalizacdo observara os mdizados nos artigos 3° e 4° desta Portaria.”
(N.R.) (Redacédo dada pela Portaria INMETRO numero 603 de2/12/2013)

Art. 6° Revogar, na data de publicacdo deste im&ndo, as Portarias Inmetro n°® 006/2011,. n°
481, de 15 de dezembro de 2011, publicada no D@Eimal da Unido de 05 de janeiro de 2011, secdo
01, pagina 59 a 60, e a de n° 373, de 17 de judh20d?2, publicada no Diario Oficial da Unido de 20
de julho de 2012, secéo 01, pagina 111.

Art. 7° Esta Portaria entrard em vigor na dataudepsiblicacdo no Diario Oficial da Uniéo.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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" REQUISITOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA
el ARTIGOS PARA FESTAS

INMETRO

1 OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o Programa de Avalid@ Conformidade para Artigos para Festas, com
foco na seguranca, através do mecanismo de catcfific atendendo ao Regulamento Técnico da
Qualidade (RTQ) para Artigos para Festas, visanda veducdo de riscos associados ao uso do
produto por criangcas com idade inferior a 14 anos.

1.1 ESCOPO DE APLICACAO
1.1.1Estes Requisitos se aplicam a todos os produtasitis no subitem 2 do Anexo F deste RAC.

1.1.2 Excluem-se destes Requisitos os produtos listadosubitem 3 do Anexo F deste RAC assim
como os demais produtos que ndo se enquadremina &gjabelecida no subitem 1.1.1 ou que sigam
a légica dos exemplos apresentados no subitemABelxo F deste RAC.

1.2 AGRUPAMENTO POR FAMILIA

1.2.1 Para certificacéo e registro do objeto deste RAlcase o conceito de familia.

1.2.2 A certificacdo e o registro de artigos para festeagem ser realizados para cada familia de
artigos para festas, que se constitui como um otmjue modelos que apresentam a mesma
caracteristica construtiva, mesmo material, mesméguracao estrutural e mesma destinacdo de uso,
obedecendo ao conceito de familia estabelecidonex@E deste RAC.

1.2.3 Determinar que, para fins de registro no Inmetsoaxtigos para festas de familias diferentes,
mas vendidos agrupados em mesma embalagem ao ddosufkit), deverdo ter sua familia
classificada no Certificado de Conformidade tendon@ denominacdo da familia o termo Kit,
acompanhado da relagcéo dos produtos formadores kiest

Nota: Deve constar no Certificado de Conformidade, nopzadestinado a classificacdo de familia, a
definicdo do kit, conforme o seguinte exemplo (kstar cada produto certificado formador do kit).

2 SIGLAS
Para fins deste RAC, sdo adotadas as siglas ar,segmplementadas pelas siglas contidas nos
documentos complementares citados no Capitulotd &esC:

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Cgcre Coordenacao Geral de Acreditacao

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Conmetro Conselho Nacional de Metrologia, Norpaaiéo e Qualidade Industrial
Dipac Divisdo de Programas de Avaliacdo da Comfiade
Dqual Diretoria da Qualidade

DOU Diério Oficial da Unido

IAAC Interamerican Accreditation Cooperation

IAF International Accreditation Forum

ILAC International Laboratory Accreditation Caagtion
Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Quatiéae Tecnologia
ISO International Organization for Standardizati

MoU Memorandum of Understanding

NBR Norma Brasileira
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NCM Nomenclatura Comum Mercosul

OAC Organismo de Avaliacdo da Conformidade

OCP Organismo de Certificagdo de Produtos

OCS Organismo de Certificagdo de Sistema deaGelst Qualidade
RAC Requisitos de Avaliacado da Conformidade

RBMLQ-I Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qdade — Inmetro
RTQ Regulamento Técnico da Qualidade

SBAC Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Confaoiade

SGQ Sistema de Gestao da Qualidade

3 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
Para fins deste RAC, sdo adotados o0s seguintesn@ntos complementares:

Lei n.° 5966/1973 Institui o Sistema Nacional de tidegia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial, e da outras
providéncias.

Lei n.° 8078/1990 Dispde Sobre a Protecdo do CGoitkwr e da Outras

Providéncias.

Lei n.° 9933/1999 Dispde Sobre as CompeténciasCdometro e do
Inmetro, Institui a Taxa de Servigos Metrologicesia
Outras Providéncias.

Resolugdo Conmetro n.° 04/2002 Dispde sobre a agiiovdo Termo de Referéncia do
Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade —
SBAC e do Regimento Interno do Comité Brasileiro de
Avaliacédo da Conformidade — CBAC.

Resolucdo Conmetro n.° 05/2008 Dispbe sobre o Regi® Objeto de Avaliagdo da
Conformidade no Inmetro.

Portaria Inmetro n.° 179/2009 Aprova o Regulamep#wma uso das Marcas, dos
Simbolos de Acreditacdo, de Reconhecimento da
Conformidade aos Principios das Boas Praticas de
Laboratério — BPL e dos Selos de ldentificacdo do

Inmetro.

Portaria Inmetro n.° 491/2010 Aprova o procedimeydama concessdo, manutencéo e
renovacéo do Registro de Objeto.

Portaria Inmetro n.° 414/2010 Aprova 0 Regulamentécnico da Qualidade,
contendo os requisitos de ensaios para Artigos para
Festas.

ABNT NBR ISO 9001 Sistemas de Gestao da Qualiddfeguiisitos.

ABNT NBR ISO/IEC 17025 Requisitos Gerais para Cot@peia de Laboratorios de

Ensaio e Calibragao.

ABNT ISO/IEC Guia 28 Avaliagéo da Conformidade kelrizes Sobre Sistema
de Certificacdo de Produtos por Terceira Parte.
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4 DEFINICOES
Para fins deste RAC, sédo adotadas as definicbesgair,scomplementadas pelas contidas na
documentacao listada no Capitulo 3 deste RAC.

4.1 Amostra

Consiste em uma ou mais unidades de produto,dasirdo universo a ser testado, de forma aleatéria,
que seja representativa deste. E a quantidade miérunidades suficientes de artigos para festas,
para realizar uma bateria de ensaios de acordoasonormas ou regulamentos técnicos nacionais
correspondentes. O numero de unidades de produtssitai o tamanho da amostra.

4.2  Artesao de Artigos para Festas

Entendido como o individuo que tem dominio técnsmdbre materiais, ferramentas e processos de
producao artesanal de artigos para festas de paeai@igdade, criando ou produzindo trabalhos gobam
dimenséo cultural, utilizando técnica predominamet® manual, podendo contar com auxilio de
equipamentos, desde que ndo sejam automaticoptioadlores de pecas.

4.3  Artigo para Festas

Qualquer objeto projetado e fabricado para seraugadr seja em decoracao, quer seja como utensilio
ou recipiente para fins alimenticios, em festasquass participem criangcas menores de 14 anoso Esta
incluidos nesta definicdo todos os artigos par@desstados no subitem 2 do Anexo F deste RAC, e
cujo critério para o enquadramento esta estabelecd\nexo G deste RAC.

4.4  Autorizagao para o uso do Selo de Identificagcdo daonformidade

Autorizacdo dada pelo Inmetro, com base nos pilingip politicas adotadas no ambito do SBAC e de
acordo com os requisitos estabelecidos em regulanpentinente, quanto ao direito de utilizar o Selo
de Identificacdo da Conformidade em produtos, m®x® servicos e sistemas regulamentados pelo
Inmetro. De acordo com a Portaria n°® 179/2009 odes&elo é restrito a objetos que tenham sido
avaliados com base em Programas de Avaliagdo déo@udade implantados pelo Inmetro. Para
produto certificado passivel de Registro, confoResolugdo Conmetro n® 05/2008, a autorizacdo para
0 uso do Selo de Identificacdo da Conformidade sengedida na forma e nas hipGteses previstas
nesta Resolucdo, que autoriza condicionado a egiatélo Certificado de Conformidade, a utilizacédo
do Selo de Identificagcdo da Conformidade e a caaleracao do produto.

4.5 Cedente
No processo de repasse de certificacdo, estabelecidnexo H do RAC, € o detentor da certificacdo
do artigo para festas, que autoriza o repassertigcegao.

4.6 Cessionario

No processo de Repasse de Certificacdo, estabelegidnexo H do RAC, é o solicitante do repasse
de certificacdo, que se compromete a utilizar soenes produtos certificados na origem, e autorigado
pelo cedente.

4.7 Embalador
Pessoa fisica ou juridica, legalmente estabelewdpais, que desenvolve exclusivamente atividades
de reembalagem de artigos para festas certificaaasigem.

4.8 Embalagem do Produto

Envoltério que protege o artigo para festas e nmargésua integridade, desde a fabricagédo até o uso
pelo consumidor final. E a embalagem que é levada pso do consumidor, e visa proteger o artigo
para festas durante sua guarda pelo usuario.
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4.9 Embalagem Expositora

Envoltério que protege o artigo para festas e mnmargéésua integridade desde a fabricacdo até a
comercializacdo. E a embalagem que ¢ visualizadago@sumidor no ponto de venda, podendo ou
nao conter artigos para festas embalados a granel.

4.10 Ensaio

Teste realizado em uma amostra do produto, regegsende um processo continuo de fabricacgéo,
tendo como finalidade evidenciar a conformidadé&kegulamento Técnico da Qualidade — RTQ para
Artigos para Festas.

4.11 Familia

Variacdo de um modelo de artigo para festas, denesmo fabricante, de uma mesma unidade fabril,
de um mesmo processo produtivo, que possuem emnec@mmiesma caracteristica construtiva, mesmo
material, mesma configuracdo estrutural e mesméndedo de uso, obedecendo ao conceito de
familia estabelecido no Anexo E deste RAC.

4.12 Fornecedor

Pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,aradiou estrangeira, legalmente estabelecida &) pai
que desenvolve atividades de produgéigc¢do, construcdo, montagem, transformacao, esagfo,
reparacao, importacao, exportacao, distribuicameroializacdo do produto ou prestacédo de servicos.

4.13 Kit

Agrupamento de dois ou mais artigos para festaetifes numa mesma embalagem, vendida ao
consumidor final, podendo apresentar também entsumgposicdo produtos que nédo sejam objeto de
certificacdo, os quais, neste caso, ndo devenvakados de acordo com este RAC.

4.14 Lote de Certificacao

Conjunto de todas as unidades de artigos parssfaptasentadas simultaneamente a avaliacao para a
certificacdo, oriundas de uma mesma unidade de&gdio e que constituam uma mesma familia, de
acordo com o conceito de familia, descrito no Angxieste RAC.

4.15 Lote de Importacao

Conjunto de artigos para festas integrantes de omasma Licenca de Importacdo, definidos e
identificados pelo importador. O lote de importag@o corresponde ao lote de certificacdo, uma vez
que o lote de importacdo pode conter mais de umdidade artigos para festas objeto da certificacdo

4.16 Memorial Descritivo

Documento técnico, no idioma portugués, apresenfa@lo fornecedor do produto, contendo a
descricdo das caracteristicas construtivas do popdsuas especificacbes e informacdes
complementares, com o objetivo de explicar, de osuorcinta, o projeto do objeto a ser regulamentado
explicitando as informacdes mais importantes, esfiess ao produto, em especial as informacdes
relativas aos detalhes construtivos e funcionaigrdduto.

Exemplar de artigo para festas com especificacfigwips, estabelecidas por mesmas caracteristicas
construtivas, ou seja, mesmo projeto, processo upxag dimensdes, volume, matéria-prima,
destinacdo de uso e formato.” (N.RRedacdo dada pela Portaria INMETRO numero 603 de
12/12/2013)
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4.18 Registro do Objeto

Ato pelo qual o Inmetro, no campo compulsério, aanfa e nas hipdteses previstas na Resolugéo
Conmetro n°® 05/2008 e na Portaria Inmetro n.° 48102 autoriza, condicionado a existéncia do
Certificado de Conformidade, a utilizacdo do Sele HMlentificacdo da Conformidade e a
comercializacao do objeto.

4.19 Repasse de Certificacao

Ato pelo qual o OCP e laboratério realizam cerdi¢@ complementar de um processo de
reembalagem de um produto certificado na origersando verificar se sua embalagem nova se
mantém em cumprimento com 0s requisitos de segarasiabelecidos no RTQ para Artigos para
Festas.

4.20 Selo de Identificagdo da Conformidade

Identificacdo que indica que o objeto avaliado esthconformidade com os critérios estabelecidos
neste RAC, na Portaria Inmetro n°® 179/2009 e nas substitutivas, e no Manual de Aplicacédo de
Selos de Identificacdo da Conformidade do Inmetro.

5 MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Este RAC utiliza a Certificacdo Compulsdria comocaresmo de avaliacdo da conformidade para
artigos para festas.

5.1 Definicdo do Modelo de Certificacdo utilizado
Este RAC estabelece 3 (trés) modelos distintos gasatificagdo, conforme estabelecido a seguir:

5.1.1 Modelo de Certificagdo com Ensaio de Tipo (ModgloEnsaio de tipo seguido de verificacdo
através de ensaios em amostras retiradas no coemeérci

5.1.2 Modelo de Certificacdo por Avaliacdo do SistemaGastdo da Qualidade (SGQ), associado a
ensaios no produto (Modelo 5) - Ensaio de tipo/iay@o e aprovacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade do fabricante, acompanhamento atravaaditorias no fabricante e ensaios.

5.1.3 Modelo de Certificagdo por Lote (Modelo 7) - Reatlo por meio da Avaliacdo do Lote de
certificacdo, onde a certificacdo estara somemneulada ao lote avaliado. Neste caso, ndo serdo
permitidos processos para manutencdo da certibcaca

Nota 1: E facultado ao fornecedor optar por um dos modedosertificacdo para obter o Certificado
de Conformidade. Entretanto, somente é permitidtarepn pelo Modelo 4 de certificacdo os
fabricantes de artigos para festas, nacionais wanggiros, que comprovem sua classificacdo como
Micro e Pequenas Empresas e/ou Artesaos nacionais.

Nota 2: Os embaladores que embalem artigos para festastificados na origem, conforme definido
em 4.7, devem cumprir o estabelecido no Anexo Hede@AC. Os embaladores que embalem artigos
para festas que nao estejam certificados na origewerao optar por um dos Modelos de Certificagéo
estabelecidos neste Capitulo 5 deste RAC, obedeceniimitacdes e exigéncias para o Modelo 4.

6 ETAPAS DA AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Este capitulo estabelece o processo de avaliac&ordarmidade para a concessao e/ou manutencéo
do Certificado de Conformidade.
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6.1 Modelo de certificacdo por @saio de tipo seguido de verificagdo através de amss de
amostras retiradas no comércio(Modelo 4) — Exclusivo para micro e pequenas empras e
artesaos.

6.1.1 Condic¢des Gerais

6.1.1.1Somente podem certificar os produtos, com base ndstelo 4 de certificacdo, os fabricantes,
nacionais ou estrangeiros, de artigos para feseasgmprovem sua classificagcdo como Micro e Peguena
Empresas — MPE. Também sera aceita a certificagdte Modelo 4 para Artesdos nacionais. Esta op¢ao
pelo Modelo 4 de certificagdo ndo se aplica aosoitagores, comerciantes ou distribuidores de Astigo
para Festas, limitando-se aos fabricantes.

6.1.1.2 Para a aceitacdo da certificacdo pelo Modelo 4ospdimitidas MPE estrangeiras, mediante
apresentacdo ao OCP de declaracdo do Ministérioddstria e Comércio de seu pais, comprovando sua
classificagdo como MPE, de acordo com a legislasp®cifica para MPE de seu pais. Esta declaracéo
deve ser objeto de traducéo juramentada para ogu@s (Brasil).

6.1.1.3 Para a aceitacdo da certificacdo pelo Modelo 4ose&imitidas MPE nacionais, mediante
apresentacao ao OCP dos documentos que comprogem @assificacdo, de acordo com o disposto na
Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006em quaisquer de suas atualizacdes), e na
legislacdo em vigor sobre a matéria.

6.1.1.4Para a aceitacdo da certificacdo pelo Modelo 4ospeimitidos artesdos nacionais, mediante
apresentacdo ao OCP de comprovacdo da sua ckgddicomo artesdo, devidamente registrados no
Programa do Artesanato Brasileiro.

Nota: Cabe ao OCP avaliar e registrar esta comprovag&tadsificacdo da MPE ou do Artesao.
6.1.2 Avaliacéo Inicial
6.1.2.1 Solicitacdo de Certificacédo

6.1.2.1.10 fornecedor deve registrar, em um formulario éardo pelo OCP, sua opc¢éo pelo Modelo
de certificacdo porrsaio de tipo seguido de verificacdo através deiensem amostras retiradas no
comércio(Modelo 4), visando assegurar a conformidade deaumaais familias de artigos para festas,
produzidas em uma unica unidade de fabricacdogddm@nte definida e identificada.

Nota: A identificacdo da unidade de fabricacdo devefasigs de tal forma que permita sua clara
distincdo de outras possiveis unidades de faboodgdnesmo fabricante.

6.1.2.1.2Na solicitacdo deve constar a denominacéo e a&tesistica do produto a ser certificado,
devendo ainda ser encaminhada ao OCP a seguinimdntacéo:

a) formulario “Solicitacéo do Certificado de Conforraak” preenchido (Anexo A);

b) opcéo pelo Modelo 4 de Certificacéo;

c) endereco da unidade de fabricacdo do produto;

d) memorial descritivo, elaborado de acordo com doestaido no Anexo D deste RAC;

e) declaracao formal original do fornecedor, com acachio de seu Representante Legal;

f) Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ e watmrsocial da empresa contendo, no
objeto, a descricdo de suas atividades;

g) descricdo do Sistema de Atendimento e TratamenRedamacodes, que contemple o disposto
no subitem 7.2 deste RAC.

h) Se MPE nacional, o enquadramento na Lei Compleaneftl23, de 14 de dezembro de 2006
(ou em quaisquer de suas atualizacdes), e nadeg@tsem vigor sobre a matéria.
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i) se MPE estrangeira, declaragdo comprovando aifdagdo como MPE, emitida pelo
Ministério da Industria e Comeércio do pais de arigeonforme sua legislacdo vigente para
MPE. Esta declaracdo deve ser objeto de traducam@ntada para o portugués (Brasil).

]) se Artesao nacional, comprovacgéo da sua classificegmo artesdo devidamente registrado no
Programa do Artesanato Brasileiro.

Nota: MPE estrangeira fica isenta do cumprimento daeallfifi’.

6.1.2.1.30s documentos relacionados no subitem 6.1.2.1.8ndlder sua autenticidade comprovada
pelo OCP, com relagdo aos documentos originais.

6.1.2.2 Andlise da Solicitagdo e da Conformidade d2ocumentagéo

6.1.2.2.10 OCP, antes de iniciar o processo de certificag@eoe analisar a viabilidade de atendimento
da solicitacdo, assim como verificar a documentagégada. Caso a solicitagdo de certificacao seja
considerada inviadvel, o OCP deve comunicar formatmeao fornecedor o motivo da inviabilidade do
atendimento e devolver toda a documentacao apeskent

6.1.2.2.2Caso seja identificada alguma nao conformidadelatamentacao recebida, esta deve ser
tratada conforme subitem 6.4 deste RAC.

6.1.2.3 Plano de Ensaios Iniciais

O OCP é responsavel por elaborar o Plano de Enssids, como conteddo minimo, deve definir
claramente a amostragem, 0s ensaios iniciais anseralizados e os critérios de aceitacao/rejeigla p
estes ensaios. @CP deve coordenar a realizagdo, por familia tgoar para festas, de todos os
ensaios aplicaveis, de acordo com o0s requisitd®TdQ para Artigos para Fest&abe ao OCP realizar

a andlise critica dos relatérios de ensaio do &bdo, confrontando-os com o Plano de Ensaios
previamente estabelecido.

6.1.2.3.1 Definicdo dos ensaios a serem realizados

As certificacdes deverao se basear nos ensaiodetmsigos requisitos fixados pelo RTQ para Artigos
para Festas. Os ensaios devem ser efetuados gepeetmo(s) para festas considerado(s) pai(s)da(
familia(s) a certificar, sendo este(s) considers)dpélo OCP o(s) artigo(s) para festas de maioo ris
para a seguranca de seus USUArios.

6.1.2.3.2 Definicao de laboratérios
Os ensaios devem ser realizados em laboratérideroos definido no Capitulo 11 deste RAC.

6.1.2.3.3 Definicdo da Amostragem

6.1.2.3.3.1Para o Modelo 4 de Certificacdo, o OCP deve estabeb procedimento para a coleta das

amostras (prova, contraprova e testemunha), ens tagddamilias de artigos para festas objeto da
certificacdo, de maneira a possibilitar a realipag@ todos os ensaios previstos no RTQ para Artigos
para Festas.

6.1.2.3.3.20 OCP deve obedecer ao conceito de pai de cadhafamiArtigo para Festas, de acordo
com os critérios estabelecidos no Anexo E deste,Ra€a a coleta das amostras para a realizacao dos
ensaios.

Nota: Esta atividade nunca devera ser delegada ao fatgioa solicitante da certificacao.
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6.1.2.3.3.30 OCP é responsavel pela coleta das amostras nesgmprodutivo do produto objeto da
solicitacdo, desde que o produto ja tenha sidceisepado e liberado pelo controle de qualidade da
fabrica, ou na area de expedicdo, em embalagentaprpara comercializagao.

6.1.2.3.3.4Somente no caso de langamento de novo produtor&deer encaminhada amostra
diretamente ao OCP, pelo fornecedor.

6.1.2.3.3.5A amostragem para 0s ensaios na amostra de prowdodelo 4 de Certificacdo deve
seguir o descrito no plano de amostragem da Tdbela

Tabela 1 — Plano de Amostragem para ensaios da ftadelo 4)

TiTn"’:)nsTfada Quimico | Fisicos e Mecanicos  Elétricgs Ftalatops
(em unidades Quantidade minima de unidades do produto paraemsko.
22 5 12 1 4

6.1.2.3.3.5.1A amostragem especificada na Tabela 1 é refeeetddos 0s ensaios previstos no RTQ
para Artigos para Festas e corresponde a quantideckssaria de produtos para a realizacdo dos
ensaios de prova. Para a realizacdo dos ensammttaprova e testemunha, deve-se repetir a mesma
guantidade amostral definida nesta tabela.

6.1.2.3.3.5.20s ensaios de prova Fisicos e Mecanicos, de aamthoo RTQ, sédo divididos em 4
grupos (Ensaios de Abuso, Inflamabilidade, Acustidensaios Especificos). As 12 unidades amostrais
previstas na Tabela 1 serdo divididas da seguwntesf, para efeitos de ensaios de prova:

- Ensaios de Abuso: 3 (trés) unidades amostrais;

- Ensaios de Inflamabilidade: 3 (trés) unidadessiras;
- Ensaios Acusticos: 3 (trés) unidades amostrais;

- Ensaios Especificos: 3 (trés) unidades amostrais;

6.1.2.3.3.5.3Cada unidade amostral dos grupos acima deve daddesos ensaios previstos para
aquele grupo e estar conforme em todos esses gnsaio

6.1.2.3.3.5.40 laboratério de ensaios deve realizar a avalipegitinente a embalagem do artigo para
festas, em cumprimento ao estabelecido no Capbtwlo RTQ, devendo manter registro fotogréafico
desta avaliacdo. Esta avaliacdo deve ser realmadama unidade da amostra destinada aos ensaios
“Fisicos e Mecanicos” previstos pelo RTQ para Artigara Festas.

6.1.2.3.3.5.80s ensaios dos kits de Artigos para Festas deveraazados por familia de Artigo para
Festas, conforme o conceito de familia estabelewdanexo E deste RAC.

6.1.2.3.3.5.6A aplicabilidade da realizacdo de cada ensaio (@oinkisicos e Mecanicos, Elétrico ou
Ftalatos) depende das caracteristicas de cada peig festas representante de uma familia.

6.1.2.3.4 Critério de Aceitacéo e Rejeicao

6.1.2.3.4.1Para a certificacdo € necessario que todas asdesi@msaiadas demonstrem conformidade
com o RTQ para Artigos para Festas.
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6.1.2.3.4.20s ensaios de prova devem ser realizados, apliessdamostragem de prova estabelecida

na Tabela 1. Caso haja aprovacdo nos ensaios de, profamilia representada pela amostra é

considerada aprovada. Caso haja reprovacdo noe®uaeaprova, devem ser realizados os ensaios de
contraprova, aplicando-se novamente a amostragaimedscida na Tabela 1.

6.1.2.3.4.3Havendo reprovacdo nos ensaios de contraprovanididalo artigo para festas submetida
aos ensaios deve ser considerada reprovada. Ciasapnavacao nos ensaios de contraprova, devem
ser realizados ensaios de testemunha, aplicandoveenente a amostragem estabelecida na Tabela 1.

6.1.2.3.4.4Se houver aprovacao no ensaio de testemunha, kefdeartigos para festas € considerada
aprovada. Entretanto, havendo reprovacdo no engatestemunha, a familia de artigos para festas
deve ser considerada reprovada.

6.1.2.3.4.5Em caso de reprovacdo, a familia de artigos patadeeprovada tera seu processo de

certificacdo interrompido, até que a(s) ndo conifdaae(s) seja(m) sanada(s). A familia reprovada

somente devera ser novamente ensaiada mediansergaigio da devida evidéncia de implementacdo
das ag0es corretivas ao OCP, no prazo maximo @eo®@nta) dias corridos. Todos os ensaios (prova,

contraprova e testemunha) devem ser realizadosogas ramostras, tendo como base 0s requisitos do
RTQ para Artigos para Festas.

6.1.2.4 Emissao do Certificado de Conformidade

6.1.2.4.1 Caso ndo haja ndo conformidades nos ensaios isnidave ser emitido pelo OCP o
Certificado de Conformidade.

6.1.2.4.2A certificacdo do cumprimento dos requisitos mizsnde seguranga estd associada a emissao
de um Certificado de Conformidade por um Organisim&ertificacdo de Produtos (OCP) acreditado
pelo Inmetro, devendo ainda estar indicada com lo 8e Identificagdo da Conformidade que
identifiqgue que o artigo para festas se encontriificado, em conformidade com o disposto no RTQ
para Artigos para Festas e de acordo com o estadeleeste RAC.

6.1.2.4.3Deve ser emitido o Certificado de Conformidade ritisimando cada familia certificada de
artigos para festas, deixando clara a unidadelteégédo a que se aplica.

6.1.2.4.40 Certificado de Conformidade, como um instrumefotional emitido pelo OAC, deve
conter no minimo:

a) razao social, endereco completo, nome fantasizNBJ (Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica) do fornecedor do objeto da certificagi@ndo aplicavel;

b) data de emisséao e validade do Certificado déddmidade;

c) identificacdo das familias abrangidas pelo @eatio de Conformidade;

d) nome, nimero de registro e assinatura do reapehgelo OAC;

€) numero e data do relatério de ensaio expedibolgi@oratorio de ensaios.

6.1.2.4.50 Certificado de Conformidade deve ter validadd&¢quarenta e oito) meses a partir de sua
emissao por parte do OCP, devendo conter a segwdsgdo: “A validade deste Certificado esta
atrelada a realizagdo de avaliacdes de manuteng@aenento de possiveis ndo conformidades de
acordo com as orientacdes do OCP”.

6.1.3 Avaliagdo de Manutencéo

6.1.3.1 Plano de Ensaios de Manutencéo
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O OCP é responsavel por elaborar o Plano de Enssids, como conteddo minimo, deve definir
claramente a amostragem, os ensaios de manuteisediena realizados e os critérios de aceitacaajéejei
para estes ensaios.@CP deve coordenar a realizacdo, por familiagtiga para festas, de todos os
ensaios aplicaveis, de acordo com o0s requisitd®TdQ para Artigos para Festas em todas as familias
anteriormente ensaiadas, quando da concessactifiaagio.Cabe ao OCP realizar a andlise critica dos
relatorios de ensaio do laboratério, confrontansl@aim o Plano de Ensaios previamente estabelecido.

“6.1.3.1.1 Definicdo dos ensaios a serem realizados
A manutencédo da certificacdo deve se basear nasosnsompletos dos requisitos fixados pelo RTQ
para Artigos para Festas. Os ensaios devem seradiad e concluidos, no caso dos Artesaos e MPE, a
cada 12 (doze) meses, e efetuados sobre o(s) (gjtipara festa(s) considerado(s) pai(s) da(s)
familia(s) certificado, sendo este(s) considergdoéto OCP o(s) artigo(s) para festa(s) de magmori
para a seguranca de seus usuarios.” (NURedacéo dada pela Portaria INMETRO numero 270 de
02/06/2015)

6.1.3.1.2 Definicao de laboratérios
Os ensaios devem ser realizados em laboratérideroos definido no Capitulo 11 deste RAC.

6.1.3.1.3 Definicdo da Amostragem de Manutencao

6.1.3.1.3.1Para a realizacdo dos ensaios de manutencdo nodvbdake Certificacdo, o OCP deve
estabelecer o procedimento para a coleta das amdgitova, contraprova e testemunha), em 100%
das familias de artigos para festas objeto ddicagi@o, de maneira a possibilitar a realizacatodes

0S ensaios previstos no RTQ para Artigos para §esta

6.1.3.1.3.20 OCP devera obedecer ao conceito de pai de cadiefade Artigo para Festas, de acordo
com os critérios estabelecidos no Anexo E deste,RA€a a coleta das amostras para a realizacao dos
ensaios.

6.1.3.1.3.3Na fase de coleta de amostras, para realizacdcemnkmos de manutencdo, o OAC deve,
obrigatoriamente, coleta-las no comércio, sendoagc@da nova rodada de ensaios, as amostras devem s
coletadas em diferentes pontos de venda.

6.1.3.1.3.4Somente no caso de lancamento de novo produtorédeex encaminhada amostra
diretamente ao OCP, pelo fornecedor.

6.1.3.1.3.5A amostragem para os ensaios do Modelo 4 de @egédp deve seguir o plano de
amostragem estabelecido no item 6.1.2.3.3.5 des&: R

6.1.3.1.4 Critério de Aceitacdo e Rejeicao
O critério de aceitacao e rejeicao obedece aoittesor subitem 6.1.2.3.4 deste RAC.

6.1.3.2 Confirmacao da Manutencao

6.1.3.2.1A certificacdo do cumprimento dos requisitos mimsnde seguranca esta associada a emissao
de uma Confirmacéo da Manutencéo por um Organign©edtificacdo de Produtos (OCP) acreditado
pelo Inmetro, devendo ainda estar indicada comlo & Identificagcdo da Conformidade, conforme
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Anexo B deste RAC, que identifique que o artigaadastas se encontra certificado, em conformidade
com o disposto no RTQ e neste RAC.

6.1.3.2.2As CertificacOes emitidas para o Modelo 4 de cediifio terdo uma validade de 48 (quarenta
e 0ito) meses, a partir de sua emissao por part®@®, e suas manutencdes ocorrerdo a cada 12
(doze) meses.

6.1.4 Avaliacao de Recertificagéo

“6.1.4.1 A avaliacdo da recertificacdo deve ser programatta@CP, de acordo com os critérios deste
RAC. O prazo para a recertificagdo sera de 48 équiare oito) meses. Para a recertificacdo, deve ser
realizado um ensaio na familia certificada, antesvencimento do Certificado de Conformidade
anteriormente emitido.” (N.R.YRedacdo dada pela Portaria INMETRO numero 603 de

12/12/2013)

6.1.4.2 Confirmacédo da Recertificagao

A confirmacéo da recertificacéo pelo OCP € baseaddecisdo tomada apés analise critica, incluindo
as informacdes sobre a documentacédo, avaliag@amento de ndo conformidades. Cumpridos os
requisitos estabelecidos no RAC e no RTQ, o OCReanmovo Certificado de Conformidade.

6.2 Modelo de certificacdo por avaliagdo do Sistema d&estdo da Qualidade (SGQ),
associado a ensaios no produto (Modelo 5)

6.2.1 Avaliacao Inicial
6.2.1.1Solicitagéo de inicio do processo

6.2.1.1.10 fornecedor deve registrar, em um formulario foite pelo OCP, sua opc¢édo pelo Modelo
de certificacdo por avaliacdo do Sistema de Ged#Qualidade (SGQ), associado a ensaios no
produto (Modelo 5), visando assegurar a conformaddaluma ou mais familias de artigos para festas,
produzidos em uma Unica unidade de fabricacdoddmente definida e identificada.

Nota: A identificacdo da unidade de fabricacdo devefesigs de tal forma que permita sua clara
disting@o de outras possiveis unidades de faboodgdnesmo fabricante.

6.2.1.1.2Na solicitagdo deve constar a denominagdo e atedsiica do produto a ser certificado,
devendo ainda ser encaminhada ao OCP a seguintmdntacéo:

a) formulério “Solicitacdo do Certificado de Conforrade” preenchido (Anexo A);

b) opc¢éao pelo Modelo 5 de Certificagéo;

c) endereco da unidade de fabricagao do produto;

d) memorial descritivo, elaborado de acordo com dbetaido no Anexo D deste RAC,;

e) documentacédo do Sistema de Gestado da Qualidadmbdoainte, de acordo com 0s requisitos
minimos estabelecidos no Anexo C deste RAC;

f) declaracao formal original do fabricante, com adadio de seu Representante Legal;

g) Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ e tnatmrsocial da empresa contendo, no
objeto, a descricdo de suas atividades;

h) certificado do Sistema de Gestdo da Qualidade B ,3yuando existente;

11
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1) descricdo do Sistema de Atendimento e TratameniRediamacdes, que contemple o disposto
no subitem 7.1 deste RAC.

6.2.1.1.30s documentos relacionados no subitem 6.2.1.1.8ndlder sua autenticidade comprovada
pelo OCP, com relagdo aos documentos originais.

6.2.1.2Analise da Solicitacao e da Conformidade da Documeatao

6.2.1.2.10 OCP, antes de iniciar o processo de certificag@eoe analisar a viabilidade de atendimento
da solicitacdo, assim como verificar a documentagégada. Caso a solicitagdo de certificacao seja
considerada inviadvel, o OCP deve comunicar formatmeao fornecedor o motivo da inviabilidade do
atendimento e devolver toda a documentacao apeskent

6.2.1.2.20 OCP deve analisar a documentacao especificadé.2m1.2, priorizando os controles
referentes as etapas de fabricacdo dos produtosserd® certificados. O OCP deve analisar
criteriosamente a documentacéo do Sistema de GesatQualidade do fabricante (Anexo C), e deve
verificar se 0 Memorial Descritivo encaminhado dies especificagbes estabelecidas no Anexo D
deste RAC.

6.2.1.2.3Caso seja identificada alguma n&o conformidade atairdentacdo recebida, esta deve ser
tratada conforme subitem 6.4 deste RAC.

6.2.1.3Auditoria Inicial

6.2.1.3.1Ap0s andlise e aprovacgdo da solicitagdo e da dotagé, o OCP, mediante acordo com o

fornecedor, deve programar a realizagdo da audgitoitial no Sistema de Gestdo da Qualidade do
fabricante, bem como a coleta de amostras, nadéreapedicéo da fabrica, para a realizacdo do@nsai
inicial. A auditoria deve ter como referéncia cabsiecido no Anexo C deste RAC, tendo como base
0s requisitos da ISO 9001 e do Guia ISO IEC 28.

“6.2.1.3.2A apresentacdo do Certificado de Sistema de Gestdpualidade do fabricante, dentro de
sua validade e emitido por um OCS acreditado paiteetro ou por 6rgao internacional membro do
IAF, segundo a ISO 9001, nédo isentara o detentstedeertificado das avaliagbes do Sistema de
Gestdo da Qualidade previstas neste RAC. O OCPralegendar uma auditoria na fabrica, onde
verificara, de forma amostral, 5 (cinco) dos itprapostos na Tabela C.1 do Anexo C deste RAC, caso
o Certificado para Sistema de Gestédo da Qualidadsentado atenda aos requisitos a seguir:

a) tenha como referéncia a norma ABNT NBR I1SO 9001

b) seja a certificacdo valida para a linha de pgaduwdos artigos para festas objeto da solicitacéo;

c) demonstre que a certificacdo foi realizada palitar-lider com certificado de comprovacéo de
capacitacao de carga horéaria néo inferior a 40stiofd.R.) (Redacdo dada pela Portaria
INMETRO numero 603 de 12/12/2013)

12



ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 545/ 2012

6.2.1.3.3Empresas que fabriquem artigos para festas obpetcedificagdo em diferentes unidades

fabris (sendo estes pertencentes ou ndo a mesnihafadevem ter todas as suas unidades de
fabricagédo avaliadas.

6.2.1.4 Plano de Ensaios Iniciais

O OCP é responsavel por elaborar o Plano de Enssids, como conteddo minimo, deve definir
claramente a amostragem, 0s ensaios iniciais anseralizados e os critérios de aceitacao/rejeigla p
estes ensaios. @QCP deve coordenar a realizagdo, por familiasrtigoa para festas, de todos os
ensaios aplicaveis, de acordo com o0s requisitd®TdQ para Artigos para Fest&abe ao OCP realizar

a andlise critica dos relatérios de ensaio do &bdo, confrontando-os com o Plano de Ensaios
previamente estabelecido.

6.2.1.4.1 Definicdo dos ensaios a serem realizados

As certificacOes deverdo se basear nos ensaiodetosidos requisitos fixados pelo RTQ para Artigos
para Festas. Os ensaios devem ser efetuados ggsbrartigo(s) para festa(s) considerado(s) pai(s)
da(s) familia(s) a certificar, sendo este(s) carsido(s) pelo OCP o(s) artigo(s) para festa(s) @iem
risco para a seguranca de seus USUArios.

6.2.1.4.2 Definicdo de laboratorios
Os ensaios devem ser realizados em laboratérideroom definido no Capitulo 11 deste RAC.

6.2.1.4.3 Definicdo da Amostragem

6.2.1.4.3.1Para o Modelo 5 de Certificacdo, o OCP deve elstedreo procedimento para a coleta das
amostras (prova, contraprova e testemunha), ens tagddamilias de artigos para festas objeto da
certificacdo, de maneira a possibilitar a realipag@ todos os ensaios previstos no RTQ para Artigos
para Festas.

6.2.1.4.3.20 OCP deve obedecer ao conceito de pai de cadhafalmiArtigo para Festas, de acordo
com os critérios estabelecidos no Anexo E deste pata a coleta das amostras para a realiza¢do dos
ensaios.

6.2.1.4.3.30 OCP deve coletar as amostras no processo prodimiproduto objeto da solicitacéo,
desde que o produto ja tenha sido inspecionadieratio pelo controle de qualidade da fabrica, ou na
area de expedicdo, em embalagens prontas paradializagao.

6.2.1.4.3.4Somente no caso de langamento de novo produtor&deer encaminhada amostra
diretamente ao OCP, pelo fornecedor.

6.2.1.4.3.5A amostragem para 0s ensaios na amostra de prowdodelo 5 de Certificagcdo deve
seguir o descrito no plano de amostragem da T&bela

Tabela 2 — Plano de Amostragem para ensaios da fkéadelo 5)

TiTn‘r’:)nsTfada Quimico| Fisicos e Mecanicas Elétricos Ftalatos
(em unidades Quantidade minima de unidades do produto paraem@skio.
22 5 12 1 4

6.2.1.4.3.5.1A amostragem especificada na Tabela 2 é refeeetddos 0s ensaios previstos no RTQ
para Artigos para Festas e corresponde a quantideckssaria de produtos para a realizacdo dos
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ensaios de prova. Para a realizacdo dos ensammttaprova e testemunha, deve-se repetir a mesma
guantidade amostral definida nesta tabela.

6.2.1.4.3.5.20s ensaios de prova Fisicos e Mecanicos, de aamtoo RTQ, sédo divididos em 4
grupos (Ensaios de Abuso, Inflamabilidade, AcustidgEnsaios Especificos). As 12 unidades amostrais
previstas na Tabela 2 seréo divididas da seglontedf, para efeitos de ensaios de prova:

- Ensaios de Abuso: 3 (trés) unidades amostrais;

- Ensaios de Inflamabilidade: 3 (trés) unidadessiras;
- Ensaios Acusticos: 3 (trés) unidades amostrais;

- Ensaios Especificos: 3 (trés) unidades amostrais;

6.2.1.4.3.5.3Cada unidade amostral dos grupos acima deve std&enos ensaios previstos para
aguele grupo e estar conforme em todos esses gnsaio

6.2.1.4.3.5.40 laboratorio de ensaios deve realizar avaliagitinente a embalagem do artigo para
festas, em cumprimento ao estabelecido no CafitdmRTQ, devendo manter registro fotogréafico da
avaliagdo. Esta avaliacdo deve ser realizada enunidade da amostra destinada aos ensaios “Fisicos
e Mecanicos” previstos pelo RTQ para Artigos parstés.

6.2.1.4.3.5.8s ensaios dos kits de Artigos para Festas deveraalzados por familia de Artigo para
Festas, conforme o conceito de familia estabelewdanexo E deste RAC.

6.2.1.4.3.5.6A aplicabilidade da realizacdo de cada ensaio (@oinfrisicos e Mecanicos, Elétrico ou
Ftalatos) depende das caracteristicas de cada peig festas representante de uma familia.

6.2.1.4.4 Critério de Aceitacdo e Rejeicdo

6.2.1.4.4.1Para a certificagdo é necessario que todas asdesidsmsaiadas demonstrem conformidade
com o RTQ para Artigos para Festas.

6.2.1.4.4.20s ensaios na amostra prova devem ser realizagbsando-se a amostragem de prova
estabelecida na Tabela 2. Caso haja aprovacaonsags na amostra prova, a familia representada
pela amostra é considerada aprovada. Caso haja/agfo nos ensaios na amostra prova, devem ser
realizados os ensaios na amostra contraprovaaaglese novamente a amostragem estabelecida na
Tabela 2.

6.2.1.4.4.3Havendo reprovacdo nos ensaios de contraproaamiid do artigo para festas submetida
aos ensaios deve ser considerada reprovada. Gasapihavagdo nos ensaios na amostra contraprova,
devem ser realizados ensaios na amostra testemuaptiaando-se novamente a amostragem
estabelecida na Tabela 2.

6.2.1.4.4.4Se houver aprovagdo no ensaio ha amostra testemariamilia de artigos para festas é
aprovada. Entretanto, havendo reprovagdo no ensa&mostra testemunha, a familia de artigos para
festas deve ser considerada reprovada.

6.2.1.4.4.5Em caso de reprovacdo nos ensaios, a familia dpsnpara festas reprovada tera sua
certificagcao cancelada.

6.2.1.5 Emissao do Certificado de Conformidade

6.2.1.5.1Caso ndo haja ndo conformidades nos ensaios sieiaia avaliacdo inicial do SGQ, sera
emitido, pelo OCP, o Certificado de Conformidade.
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6.2.1.5.2A certificagcdo do cumprimento dos requisitos mirsrde seguranca esta associada a emissao
de um Certificado de Conformidade por um Organisim&ertificacdo de Produtos (OCP) acreditado
pelo Inmetro, devendo ainda estar indicada com lo 8e Identificagdo da Conformidade que
identifiqgue que o artigo para festas se encontrifficado, em conformidade com o disposto no RTQ
para Artigos para Festas e de acordo com o estadeleeste RAC.

6.2.1.5.3Deve ser emitido o Certificado de Conformidade ritismando cada familia certificada de
artigos para festas, deixando clara a unidadelteégdo a que se aplica.

6.2.1.5.40 Certificado de Conformidade, como um instrumefotional emitido pelo OAC, deve
conter no minimo:

a) razao social, endereco completo, nome fanta€ile) (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) do
fornecedor do objeto da certificacdo, quando apdiica

b) data de emisséo e validade do Certificado ddédbmidade;

c) identificacdo das familias abrangidas pelo @estio de Conformidade;

d) nome, numero de registro e assinatura do regpehgelo OAC;

6.2.1.5.5Certificado de Conformidade deve ter validade détfrenta e o0ito) meses a partir de sua
emissdo por parte do OCP devendo conter a segwdsgdo: “A validade deste Certificado esta

atrelada a realizagdo de avaliacbes de manuteng@aenento de possiveis ndo conformidades de
acordo com as orienta¢des do OCP”.

6.2.2 Avaliagdo de Manutencéo

“6.2.2.1Planejamento da Avaliagdo de Manutencéo
Apos a concessao do Certificado de Conformidad&CB exercerd o controle, planejando auditorias e
ensaios para constatar se as condi¢cfes técnicoizagenais que originaram a concessao inicial da
certificacdo estdao sendo mantidas. A periodicida@® a avaliacdo de manutencdo deve ser de 12
(doze) meses, para auditorias e ensaios, contadqumtia da data de emissdo do Certificado de
Conformidade.” (N.R.)(Redacao dada pela Portaria INMETRO numero 270 deZ06/2015)

15



ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 545/ 2012

6.2.2.2.1Ap0ds a concessao do Certificado de Conformidad®CPE exercera o controle, planejando, a
cada 12 (doze) meses, auditorias periddicas pastatar se as condi¢des técnico-organizacionais que
originaram a concessao inicial da certificacdoceséhdo mantidas. O OCP deve avaliar, na auditoria,
a unidade de fabricacdo do fornecedor, de aconthoosorequisitos definidos no Anexo C deste RAC.

6.2.2.2.20 OCP deve emitir relatério de auditoria, registia o resultado da mesma, tendo como
referéncia este RAC. O relatério de auditoria deveassinado pelo fabricante e pelo OCP. Uma cépia
deve ser disponibilizada ao fabricante.

6.2.2.2.3Para o caso de fabricantes que possuam Sisten@estéo da Qualidade certificado, de
acordo com o estabelecido no subitem 6.2.1.3.2dAC, o OCP deve agendar a auditoria, realiza-la
e concluir as tratativas decorrentes, dentro daogierdade de 12 (doze) meses. Esta auditoria de
manutencgédo deve ser realizada, de forma amosualaado-se 3 (trés) requisitos da Tabela C.1 do
Anexo C deste RAC, sendo estes requisitos difesedts avaliados na auditoria de manutencao
anterior.” (N.R.)(Redacédo dada pela Portaria INMETRO numero 270 de206/2015)

6.2.2.3 Plano de Ensaios de Manutencéo

O OCP é responsavel por elaborar o Plano de Enssids, como conteddo minimo, deve definir
claramente a amostragem, 0os ensaios de manuteisediena realizados e os critérios de aceitacaajéejei
para estes ensaios.@CP deve coordenar a realizacdo, por familiagtiga para festas, de todos os
ensaios aplicaveis, de acordo com o0s requisitd®Tdp para Artigos para Festas em 100% das familias
anteriormente ensaiadas quando da concesséo figagib.Cabe ao OCP realizar a analise critica dos
relatorios de ensaio do laboratério, confrontansl@aim o Plano de Ensaios previamente estabelecido.
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6.2.2.3.1 Definicdo dos ensaios a serem realizados

A manutencdo da certificacdo devera se baseamsasos completos dos requisitos fixados pelo RTQ
para Artigos para Festas. Os ensaios devem sézad@d, e estarem concluidos, a cada 12 (doze)
meses e efetuados sobre o(s) artigo(s) para festafsiderado(s) pai(s) da(s) familia(s) a cedific
sendo este(s) considerado(s) pelo OCP o(s) arfigafs festa(s) de maior risco para a seguranca de
Seus Usuarios.

6.2.2.3.2 Definicdo de laboratérios
Os ensaios devem ser realizados em laboratérideroom definido no Capitulo 11 deste RAC.

6.2.2.3.3 Definicdo da Amostragem

6.2.2.3.3.1Para a realizacdo dos ensaios de manutencéo noldvibake Certificacdo, o OCP deve
estabelecer o procedimento para a coleta das asdgiova, contraprova e testemunha), em 100%
das familias de artigos para festas objeto ddicargtfio, de maneira a possibilitar a realizacatodes

0S ensaios previstos no RTQ para Artigos para &esta

6.2.2.3.3.20 OCP devera obedecer ao conceito de pai de cadéafade Artigo para Festas, de acordo
com os critérios estabelecidos no Anexo E deste ,pata a coleta das amostras para a realizacdo dos
ensaios.

6.2.2.3.3.3Na fase de coleta de amostras, para realizacdcemnkmsos de manutencdo, o OAC deve,
obrigatoriamente, coleta-las no comércio, sendoagceda nova rodada de ensaios, as amostras devem s
coletadas em diferentes pontos de venda.

6.2.2.3.3.4Somente no caso de langamento de novo produtor&deer encaminhada amostra
diretamente ao OCP, pelo fornecedor.

6.2.2.3.3.5A amostragem do Modelo 5 de Certificacdo deve seguiplano de amostragem
estabelecido no subitem 6.2.1.4.3.5 deste RAC.

6.2.2.3.4 Critério de Aceitacdo e Rejeicado
O critério de aceitacao e rejeicdo obedece aoitesorsubitem 6.2.1.4.4 deste RAC.

6.2.2.4 Confirmagéo da Manutencédo

6.2.2.4.1A certificagcdo do cumprimento dos requisitos mirsrde seguranca esta associada a emissao
de uma Confirmagéo da Manutencao por um Organisn©edtificacdo de Produtos (OCP) acreditado
pelo Inmetro, devendo ainda estar indicada comlo & Identificagdo da Conformidade, conforme
Anexo B deste RAC, que identifique que o artigaadastas se encontra certificado, em conformidade
com o disposto no RTQ e neste RAC.

6.2.2.4.2As CertificacOes emitidas para o Modelo 5 de gediifio terdo uma validade de 48 (quarenta
e 0ito) meses, a partir de sua emissao por par@di

6.2.3 Avaliacao de Recertificagéo
6.2.3.1A avaliagéo da recertificacdo deve ser programatta @CP, de acordo com os critérios deste
RAC. O prazo para a recertificacdo sera de 48 équare oito) meses. Para a recertificacdo, deve ser

realizada uma auditoria e um ensaio na familisificada, antes do vencimento do Certificado de
Conformidade anteriormente emitido.
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6.2.3.2 Confirmacéo da Recertificagao

A confirmacéo da recertificacéo pelo OCP € baseaddecisdo tomada apés analise critica, incluindo
as informacdes sobre a documentacéo, avaliag@amento de ndo conformidades. Cumpridos os
requisitos estabelecidos no RAC e no RTQ, o OCReanmovo Certificado de Conformidade.

6.3  Modelo de certificacao por Lote (Modelo 7)
6.3.1 Solicitagédo de Inicio do Processo

6.3.1.10 fornecedor deve registrar, em um formulario forte pelo OCP, sua opcéao pelo Modelo de
certificacdo por Lote (Modelo 7), visando assegaraonformidade de uma ou mais familias de artigos
para festas produzidos em uma Unica unidade diedgbp, devidamente definida e identificada.

Nota: A identificacdo da unidade de fabricacdo devefesigs de tal forma que permita sua clara
disting@o de outras possiveis unidades de faboodgdnesmo fabricante.

6.3.1.2Na solicitagdo deve constar a denominagdo e atedsica do produto a ser certificado,
devendo ser ainda encaminhados ao OCP o0s seguat@sentos:

a) formulario “Solicitacdo do Certificado de Conforrade” preenchido (Anexo A);

b) opc¢éao pelo Modelo 7 de Certificagéo;

c) endereco da unidade de fabricagao do produto;

d) cépia da Licenca de Importacdo — LI, no caso dduyimimportado;

e) memorial descritivo, elaborado de acordo com dvestaido no Anexo D deste RAC;

f) documento formal original do fabricante, com a@ag&o de seu Representante Legal;

g) registro no CNPJ do fabricante ou importador;

h) Termo de Compromisso, firmado pelo fornecedor co@C#, para a conducdo do processo de
certificacdo, no caso de produtos importados.

i) descricao do Sistema de Atendimento e TratamenRedt&amacoes, que contemple o disposto
no Capitulo 7 deste RAC.

6.3.1.30s documentos relacionados no subitem 6.3.1.2 désesua autenticidade comprovada pelo
OCP, com relacao aos documentos originais.

6.3.2 Andlise da Solicitacdo e da Conformidade dadbumentagéo

6.3.2.10 OCP, antes de iniciar o processo de certificagéoe analisar a viabilidade de atendimento
da solicitacdo, assim como verificar a documentagégada. Caso a solicitagdo de certificacao seja
considerada inviadvel, o OCP deve comunicar formatmeao fornecedor o motivo da inviabilidade do
atendimento e devolver toda a documentacao apeskent

6.3.2.20 OCP deve analisar a documentacéo especificada®in2 e confirmar a descricdo técnica
da familia e a identificacéo do lote objeto daifiesicdo. O OCP deve analisar criteriosamente se o
Memorial Descritivo encaminhado atende as espegcilies estabelecidas no Anexo D deste RAC.

6.3.2.3Caso seja identificada alguma n&o conformidade cwrdentacédo recebida, esta deve ser
tratada conforme subitem 6.4 deste RAC.

6.3.3 Plano de Ensaios
Apoés a andlise da documentacdo, o OCP deve coorderealizacdo, por familias de artigos para
festas, de todos os ensaios aplicaveis, de acordms requisitos do RTQ para Artigos para Festas.

6.3.3.1Definicdo dos Ensaios a serem realizados
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6.3.3.1.1As certificacdes deverdo se basear nos ensaiosl@mnplos requisitos fixados pelo RTQ

para Artigos para Festas. Os ensaios devem semad@et sobre o(s) artigo(s) para festa(s)
considerado(s) pai(s) da(s) familia(s) a certifis@ndo este(s) considerado(s) pelo OCP o(s) és}igo

para festa(s) de maior risco para a segurancaudeuserios.

6.3.3.1.20s ensaios dos kits de Artigos para Festas devemeaizados por familia de Artigo para

Festas, conforme o conceito de familia estabeles@mdnexo E - Diretrizes para a Formacgédo de
Familia.

6.3.3.1.3A responsabilidade pela analise dos relatérionndaie é do OCP.

6.3.3.2 Definicdo de laboratérios
Os ensaios devem ser realizados em laboratérideroom definido no Capitulo 11 deste RAC.

6.3.3.3 Definicdo da Amostragem

6.3.3.3.1Para o Modelo 7 de Certificacdo, o OCP deve estabeb procedimento para a coleta das
amostras do lote, em todas as familias de artigoa festas objeto da certificacdo, de maneira a
possibilitar a realizagao de todos o0s ensaios gti@/no RTQ para Artigos para Festas.

6.3.3.3.20 OCP devera obedecer ao conceito de pai de cadhafale artigo para festas, de acordo

com os critérios estabelecidos no Anexo E deste At a coleta das amostras para a realiza¢do dos
ensaios.

6.3.3.3.3 A coleta deve ser realizada pelo OCP no(s) lotesponivel(is) antes de sua
comercializagao.

6.3.3.3.4A amostragem para os ensaios de lote no Modelo Cedificacdo deve seguir o plano de

amostragem descrito na Tabela 3, onde o tamantaondatra € uma fungdo do tamanho do lote de
certificacao.

Tabela 3 — Plano de Amostragem para o ensaio de pkéodelo 7)

Tamanho do Lote dTaAr\n anho Quimico Fisicos e Mecanicoglétricos  Ftalatos
Geigul i) | 24 Amcsta B BeeR T |
Quantidade minima de unidades do produto paraem@sio

Inferior a 10.000 132 16 72 16 28
10.001 a 25.000 152 16 92 16 28
25.001 a 50.000 172 16 112 16 28
50.001 a 100.000 192 16 132 16 28
100.001 a 200.000 212 16 152 16 28
200.001 a 400.000 232 16 172 16 28
400.001 a 800.000 252 16 192 16 28
800.000 a 1.000.000 272 16 212 16 28
Acima de 1000000 292 16 232 16 28
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6.3.3.3.4.1Para o calculo de unidades da amostra a ensdiate considerado é a soma de todas as
unidades que compdem uma mesma familia, ndo apenamntidade referente ao “pai da familia”.

6.3.3.3.4.2A amostragem especificada na Tabela 3 é refegembdelos 0s ensaios previstos no RTQ
para Artigos para Festas e corresponde a quantigleckessaria de produtos para a realizacdo dos
ensaios de prova. Para a realizacdo dos ensammttaprova e testemunha, deve-se repetir a mesma
guantidade amostral definida nesta tabela.

6.3.3.3.4.30s ensaios de prova Fisicos e Mecanicos, de acordm RTQ, sao divididos em 4 grupos
(Ensaios de Abuso, Inflamabilidade, Acustico e ss&specificos). As unidades amostrais previstas
na Tabela 3 serdo divididas em 4 grupos iguais, @i@itos de ensaios de prova:

- Ensaios de Abuso: 1/4 (um quarto) unidades awuestr
- Ensaios de Inflamabilidade: 1/4 (um quarto) udeaamostrais;
- Ensaios Acusticos: 1/4 (um guarto) unidades amisst
- Ensaios Especificos: 1/4 (um quarto) unidadesstnais;

6.3.3.3.4.4Cada unidade amostral dos grupos acima devestad#enos ensaios previstos para aquele
grupo e estar conforme em todos esses ensaios.

6.3.3.3.4.50 laboratorio de ensaios deve realizar avaliagitinente & embalagem do artigo para
festas, em cumprimento ao estabelecido no CaEtdmRTQ, devendo manter registro fotografico da
avaliacdo. Esta avaliacdo deve ser realizada enunidade da amostra destinada aos ensaios “Fisicos
e Mecanicos” previstos pelo RTQ para Artigos parstés.

6.3.3.3.4.60s ensaios dos kits de Artigos para Festas devemea&ados por familia de Artigo para
Festas, conforme o conceito de familia estabelewdanexo E deste RAC.

6.3.3.3.4.7A aplicabilidade da realizagdo de cada ensaio (@oinfisicos e Mecanicos, Elétrico ou
Ftalatos) depende das caracteristicas de cada petig festas representante de uma familia.

6.3.3.4 Critério de Aceitacdo e Rejeicao

6.3.3.4.1Para a certificacdo é necessario que todas asdesidgmsaiadas demonstrem conformidade
com o RTQ para Artigos para Festas.

6.3.3.4.20s ensaios na amostra prova devem ser realizagbsaralo-se a amostragem de prova
estabelecida na Tabela 3. Caso haja aprovagdonsa®s na amostra prova, a familia é considerada
aprovada. Caso haja reprovacdo nos ensaios naranpostva, devem ser realizados 0os ensaios na
amostra contraprova, aplicando-se novamente a eagest estabelecida na Tabela 3.

6.3.3.4.3Em caso de reprovacdo da amostra contraprova, didahe artigos para festas tera sua
certificacdo cancelada. Em caso de aprovacao datenumntraprova, devem ser realizados os ensaios
na amostra testemunha, aplicando-se novamente siragem estabelecida na Tabela 3.

6.3.3.4.4Se houver aprovacdo no ensaio na amostra testemarfamilia de artigos para festas é
aprovada. Entretanto, havendo reprovagdo no ensa&mostra testemunha, a familia de artigos para
festas deve ser considerada reprovada.

6.3.3.4.5Caso haja reprovacao do lote, este ndo deve seadib para comercializacao e o fornecedor
deve providenciar a destruicdo do mesmo ou a de&olao pais de origem (quando tratar-se de
importacdo) com documentacdo comprobatoria da g@acia. O OCP deve acompanhar e registrar
este processo.
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6.3.4 Emissao do Certificado de Conformidade

6.3.4.1 O OCP deve realizar uma analise critica incluindoirformacdes sobre a documentacéo,
auditorias, ensaios e tratamento de ndo conforragladumpridos os requisitos exigidos neste RAC, o
OCP emite o Certificado de Conformidade.

6.3.4.20 Certificado de Conformidade, como um instrumdotmal emitido pelo OAC, deve conter no
minimo:

a) razdo social, endereco completo, nome fantasidNeJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) do
fornecedor do objeto da certificagédo, quando apdica

b) data de emisséo e validade do Certificado dddbmidade;

c) identificacdo das familias abrangidas pelo @eatio de Conformidade;

d) nome, numero de registro e assinatura do regpehgelo OAC.

e) identificacéo do lote.

6.3.4.3 O Certificado de Conformidade emitido na certifiagpelo Modelo 7 ndo tem prazo
determinado de validade, sendo valido exclusivaepata os artigos para festas que fazem parte da(s)
familia(s) certificada(s), em um mesmo lote deifieatao.

6.4 Tratamento de desvios no processo de avaliagé conformidade

6.4.1 Tratamento de ndo conformidades no processe dvaliag&o inicial

6.4.1.1 Caso seja identificada alguma ndo conformidade ndeira analise da solicitacdo e da
documentacao recebida pelo OCP, esta deve serlfoemi@ encaminhada ao fornecedor, que devera
providenciar a sua correcdo e formaliza-la ao O&#jenciando a correcdo da (s) mesma (s) para

nova analise.

6.4.1.2Caso seja identificada alguma nao conformidadentiei@ ensaio inicial, a familia ndo deve ser
certificada, devendo ser registrada a ndo conf@d@djue causou a reprovacao.

6.4.1.2.10 fornecedor deve evidenciar a implementacao dassagprretivas ao OCP. Caso contrario o
processo de Concesséao da Certificacdo deve seradwe

6.4.1.2.20 OCP deve emitir um Relatorio de Acompanhamentdgfies Corretivas detalhando as
acOes adotadas para eliminagéo da(s) ndo confate{glee a(s) evidéncia(s) de implementacao e sua
efetividade.

6.4.1.2.30 OCP deve solicitar a realizacdo de novos ensa@sy necessario, para verificar a
efetividade da agé&o corretiva implementada.

6.4.1.2.40 OCP deve anexar os relatérios de ensaios fomegdlo laboratério ao Relatério de
Acompanhamento de Agbes Corretivas.

6.4.1.3Caso seja constatada qualquer ndo conformidadésropltando o SGQ, durante a auditoria
inicial, 0 OCP deve determinar um prazo para ae¢éo destas ndo conformidades, sendo este prazo
maximo de 30 dias.

6.4.1.3.10 fornecedor deve evidenciar a implementacéo dassagprretivas ao OCP.
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6.4.1.3.20 OCP deve emitir um Relatorio de Acompanhamentdgfies Corretivas detalhando as
acOes adotadas para eliminagéo da(s) ndo confate{glee a(s) evidéncia(s) de implementacao e sua
efetividade.

6.4.1.3.3Caso a ndo conformidade referente ao SGQ né&o tdbaresolvida dentro do prazo, a
empresa tera seu processo de certificagdo cancelado

6.4.2 Tratamento de ndo conformidades no processe dvaliacdo de manutencao

6.4.2.Caso seja identificada alguma ndo conformidade ndeira analise da solicitacdo e da
documentacao recebida, esta deve ser formalmecéen@mada ao fornecedor que devera evidenciar a
implementacédo das a¢des corretivas ao OCP, pasaamdlise.

6.4.2.2Caso seja identificada alguma ndo conformidadentei@ensaio de manutencgédo, a familia ndo
deve ter sua certificagcdo mantida, devendo sestraga a ndo conformidade que causou a reprovacao.
Neste caso, a familia reprovada somente poderdgosamente ensaiada mediante evidéncia das acdes
corretivas, e no prazo maximo de 3 meses, a caitatata da reprovacdo. Os ensaios devem ser
repetidos em novas amostras, obedecendo aos mesit@®s estabelecidos no RTQ, anexo a
Portaria Inmetro n° 414, de 29 de outubro de 2010.

6.4.2.3Persistindo a ndo conformidade do ensaio, estaet@ar no cancelamento do processo de
manutenc¢do da certificacdo para a familia repravada

6.4.2.40 fornecedor deve evidenciar a implementagédo dadssagorretivas ao OCP. Caso contrario o
processo de Manutencéo da Certificacdo sera calocela

6.4.2.50 OCP deve emitir um Relatério de Acompanhamentdciges Corretivas detalhando as
acOes adotadas para eliminacdo da(s) ndo confata(g)ae a(s) evidéncias de implementacao e sua
efetividade.

6.4.2.6 O OCP deve anexar os relatorios de ensaios foweqgielo laboratério ao Relatério de
Acompanhamento de Agbes Corretivas.

6.4.2.7Caso seja constatada qualquer ndo conformidadesrapltando o SGQ, durante a auditoria de
manutencgédo, o OCP deve determinar um prazo panaecéo destas ndo conformidades, sendo este
prazo maximo de 30 dias.

6.4.2.8Caso a nao conformidade referente ao SGQ nao satvaesolvida dentro do prazo, a empresa
terd seu processo de certificagdo cancelado.

7 TRATAMENTO DE RECLAMACOES

7.1 0 fornecedor e o OCP devem dispor de uma sistean@dira o tratamento de reclamacdes de seus
respectivos clientes, contemplando os requisitesrdes abaixo:

7.1.1 Uma politica para Tratamento das Reclamac®es, aassipelo seu executivo maior, que
evidencie que o fornecedor:

a) valoriza e d4 efetivo tratamento as reclamacdessaptadas por seus clientes;

b) conhece e compromete-se a cumprir e sujeitar-peredidades em lei;

c) analisa criticamente os resultados, bem como tom@ravidéncias devidas, em funcdo das
reclamacdes recebidas;
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d) define responsabilidades quanto ao tratamentoedésmacoes;
e) compromete-se a responder ao Inmetro qualquermmacio que o mesmo tenha recebido e no
prazo por ele estabelecido.

7.1.2Uma pessoa ou equipe formalmente designada, degitancapacitada e com liberdade para o
devido tratamento das reclamacdes.

7.1.3 Desenvolvimento de programa de treinamento papessoa Ou equipe responsaveis pelo
tratamento das reclamagbes, bem como para as demavidas, contemplando, pelo menos, os
seguintes topicos:

a) requisitos e normas aplicaveis ao artigo paragesta

b) nocgbOes sobre as Leis n° 8.078, de 11 de setembr®P9@ que dispde sobre a protecdo do
consumidor e d& outras providéncias; e a Lei 9.8820 de dezembro de 1999, que dispde sobre
as competéncias do Conmetro e do Inmetro, inditizsixa de servicos metrolégicos, e da outras
providéncias;

c) nocdes de relacionamento interpessoal;

d) politica para Tratamento das Reclamacgoes;

e) procedimento para Tratamento das Reclamacdes.

7.1.4 Quando pertinente, disponha de instalacdes ingiéde de facil acesso pelos clientes que
desejarem formular reclamagdes, bem como placasainds e cartazes afixados estimulando as
reclamacgdes e informando sobre como e onde reclamar

7.1.5Procedimento para Tratamento das Reclamac¢desieeecontemplar um formulario simples de
registro da reclamacgéo pelo cliente, bem como eastento, investigacdo, resposta, resolucdo e
fechamento da reclamacgéo.

7.1.6Devidos registros de cada uma das reclamac¢Oesempaelas e tratadas.

7.1.7Mapa que permita visualizar com facilidade a sifioade cada um das reclamacdes apresentadas
pelos clientes nos dltimos 18 meses. (Exemplosargdtise, progresso, situacao atual, resolvidg, etc.

7.1.8 Estatisticas que evidenciem o numero de reclamagimuladas, nos ultimos 18 meses, e o
tempo médio de resolugéo.

7.1.9Realizacédo de analise critica semestral das &tai das reclamacgdes recebidas e evidéncias da
implementac&o das correspondentes agdes corrdimascomo das oportunidades de melhorias.

7.2 Para o0 Modelo 4 de Certificagdo ou Embaladorég&nexo H):

Somente para os fabricantes de artigos para felstssificados como MPE, o tratamento de reclamacdes
deve ser realizado segundo a apresentacdo de wmeboto que contemple, pelo menos, a forma de
tratamento dos requisitos elencados a seguir:

a) canais de comunicacédo entre a MPE e o consumidor;
b) pessoa responsavel por fazer esse tipo de tratativa
c) registro do tratamento adequado dado a reclamagéeroplando seu fechamento.

Nota: O OCP tem um prazo de 12 meses para avaliar @efideste requisito junto ao seu cliente, ndo
sendo necessaria uma verificacdo presencial pgosmprovacdo do mesmo.

8 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
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O Selo de Identificacdo da Conformidade no ambibo SBAC, aposto nos artigos para festas
certificados, tem por objetivo identificar que @mguto foi submetido ao processo de avaliagdo da
conformidade e atendeu aos requisitos contidog R8€ e no RTQ para Artigos para Festas.

8.1 Especificagéo

8.1.10 Selo de Identificagcdo da Conformidade para astigara festas, definido pelo Inmetro, deve
estar em consonancia com o Anexo B deste RAC.

8.1.2Produtos ndo considerados artigos para festag) temmdo base os Anexos F e G deste RAC, néo
devem ostentar o Selo de Identificacdo da Confadedgara Artigos para Festas.

8.1.3 Quando o fornecedor possuir catalogo, prospectoemmah ou publicitario, as referéncias a
identificacdo da conformidade somente poderdoestasfpara os artigos para festas certificados, de
modo que ndo possa haver nenhuma divida entretpsockertificados e nao certificados.

8.1.4No caso da aposicao do Selo de Identificacdo ddoBuidade na embalagem expositora dos
artigos para festas, este deve ser impresso erfoigna completa (ver figura do Anexo B), em cada
embalagem expositora do artigo para festas cadific de forma visivel e indelével. Esta

responsabilidade é do fornecedor, e a aposicdoelip deve ser feita por este, anteriormente a
disponibilizacdo do artigo para festas certificado mercado, para sua comercializagdo. Esta
responsabilidade é do fornecedor, e a aposicdoelip deve ser feita por este, anteriormente a
disponibilizacao do artigo para festas certificadanercado, para sua comercializagao.

8.1.5No caso da aposicdo do Selo de Identificacdo ddo@uidade na embalagem do produto,
destinada ao consumidor dos artigos para festés,deve ser colado ou impresso em sua forma
completa (ver figura do Anexo B), em cada embalagenartigo para festas certificado, de forma
visivel e indelével. Esta responsabilidade € dodoedor, e a aposi¢do do selo deve ser feita par es
anteriormente a disponibilizacdo do artigo paratagescertificado no mercado, para sua
comercializacdo. Esta responsabilidade € do foduece a aposicdo do selo deve ser feita por este,
anteriormente a disponibilizacdo do artigo paratagescertificado no mercado, para sua
comercializagéo.

8.1.6No caso da aposicao individual do Selo de Ideatiio da Conformidade, realizada diretamente
em cada unidade de artigo para festas certificaste, deve ser colado, impresso ou gravado em sua
forma compacta (ver figura do Anexo B), em cadaampara festas certificado, de forma visivel ao
consumidor. Neste caso, também deve ser impresSel®m de Identificacdo da Conformidade na
embalagem deste artigo para festas. Esta respbdadbeié do fornecedor, e a aposicao do selo deve
ser feita por este, anteriormente a disponibiliaadd artigo para festas certificado no mercadoa par
sua comercializacéo.

8.1.7 Para efeito de aplicacéo e especificacdo do Seldettificacdo da Conformidade, devem ser
consideradas as orientacbes da Portaria Inmetrd78; de 16 de junho de 2009, que aprova o
Regulamento para uso das Marcas, dos Simbolos dedifegdo, de Reconhecimento da
Conformidade aos Principios das Boas Préticas deratdrio — BPL e dos Selos de Identificagdo do
Inmetro, bem como as orientagdes do Manual de Aqdic dos Selos de Identificacdo da
Conformidade. Todas as publicactes estédo dispanieesitio do Inmetro.

8.1.80s artigos para festas ofertados como brindes tansdé passiveis de certificacdo compulsoria,
e devem ostentar o Selo de Identificagéo da Cordiache.

8.1.9Produtos que contém artigos para festas como lsrinde devem exibir o Selo de Identificacdo
da Conformidade em sua embalagem. Entretanto, tigw grara festas ofertado como brinde, ou em
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sua embalagem, é obrigatério o uso do Selo deifidagbio da Conformidade.

8.1.10A embalagem do produto que contém o artigo patadesfertado como brinde deve apresentar
0s seguintes dizeres:

ATENCAO: Contém artigo para festas certificado no &nbito do Sistema Brasileiro de Avaliac&o
da Conformidade.

8.2 Aquisicdo

8.2.1Selo de Identificacdo da Conformidade devera atesmale requisitos deste RAC, e sua aquisicado
sera de responsabilidade do fornecedor, podendmetto a qualquer tempo e hora, solicitar amostra
dos selos confeccionados para verificagdo quantoiaprimento dos requisitos.

8.2.20 uso do Selo de Identificacdo da Conformidade éstiulado a certificacdo da conformidade
pelo OCP acreditado pelo Inmetro e aos compromiassgmidos pelo fornecedor, responsavel pelo
produto, através de contrato firmado com o OCP.

8.2.3No caso de selo que seja colado como forma degms escolha da grafica para confeccionar
e fornecer o Selo de Identificacdo da Conformidaata livre, e de responsabilidade do fornecedor.

8.2.4Para utilizagdo do selo, € necessario obter apgiovaglo OCP do layout do Selo de Identificacéo
da Conformidade a ser confeccionado. E de respitidsale do OCP verificar se a aplicacdo e
especificacdo do Selo de Identificagdo da Confaadedestdo conformes as especificagdes deste RAC.

8.2.5 Para todo artigo para festas contemplado neste R&f@, este importado ou de fabricacdo
nacional, a aposicdo do Selo de Identificacdo dafd@@midade no artigo para festas somente é
permitida apds a conclusdo e aprovacao da cecéfica

8.3 Informacdes obrigatdrias no produto

8.3.1Para fins deste RAC, devem constar na embalageartigo para festas (embalagem expositora),
de maneira clara e indelével, as seguintes infaleggomplementadas pelas contidas no RTQ.

a) razao social / nome fantasia do fabricante bimaplor;

b) endereco do fabricante/importador;

c) prazo de validade, quando aplicavel;

d) Selo de Identificacdo da Conformidade do Inmetonforme Anexo B deste RAC.

8.3.2As referéncias sobre caracteristicas ndo incluida=ertificacdo, constantes das instrugdes de uso
ou informagdes ao usuario, ndo podem ser associéed&ertificado de Conformidade ou induzir o
USUArio a crer que tais caracteristicas estejamrtasbpelo Selo de Identificacdo da Conformidade.

8.4 Forma de Aposicéo do Selo de Identificacdo dao@formidade

8.4.1 Os artigos para festas embalados a granel, digtdbunos pontos de venda em embalagem
contendo vérias unidades do mesmo produto, devdaentas a ldentificacdo da Conformidade
completa na sua embalagem expositora, devendo a@odir a Identificacdo da Conformidade
compacta (Anexo B) no produto individual.

8.4.20s artigos para festas vendidos embalados, digtdbwnos pontos de venda em embalagens do
produto, destinadas ao consumidor final, devemntastea Identificacdo da Conformidade completa
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(Anexo B) na embalagem do produto, ficando isemtasaposi¢cdo individual da Identificacdo da
Conformidade compacta no produto.

8.4.3 Cabera ao OCP avaliar se a aposicdo do Selo déifichg@io da Conformidade deve ser
individual ou na embalagem dos artigos para festascionados nos itens 8.4.1 e 8.4.2 deste RAC.

9 RESPONSABILIDADES E OBRIGAQC)ES
9.1 Para o Fornecedor

9.1.1Acatar todas as condi¢des estabelecidas nas nesggaobrmas técnicas relacionadas no Capitulo

2 deste RAC, nas disposicoes legais e nas disgssic@ntratuais referentes a certificacao,
independente de sua transcrigéo.

9.1.2Aplicar o Selo de Identificagdo da Conformidade eota nos artigos para festas certificados, em
conformidade com os critérios estabelecidos neate.R

9.1.3Cumprir as condi¢des de coleta de amostragem @srestabelecidos no modelo de certificagéo
definido neste RAC.

9.1.4Acatar as decisfes pertinentes a certificacdo,dampelo OCP, recorrendo em Ultima instancia
ao Inmetro, nos casos de reclamacdes e apelagoes.

9.1.5 Manter as condi¢Bes técnico-organizacionais queiraer de base para a obtencdo da
certificacdo, informando previamente ao OCP, qualgoodificacdo que pretenda fazer no produto ao
qual foi concedida a certificagao.

9.1.6Comunicar imediatamente ao OCP, no caso de cesBaitidamente a fabricagdo ou importacao
de artigos para festas certificados, devolvendongeliato o original do Certificado de Conformidade
para inutilizagdo, bem como providenciando a imsgao dos Selos de Identificacdo da Conformidade
nao utilizados.

9.1.7 Disponibilizar ao OCP, quando solicitado, acessoeatamacdes dos clientes, bem como seu
tratamento.

9.1.8 A empresa tem responsabilidade técnica, civil eapmferente aos produtos por ela fabricados
ou importados, bem como a todos os documentoserdésr a certificacdo, ndo havendo hipétese de
transferéncia desta responsabilidade ao laboraléransaio, OCP ou Inmetro.

9.1.9Comunicar ao OCP quando identificar que ha prodotmercado que forneca risco a saude e a
seguranca do usuario, encaminhando as a¢fes easrath Inmetro, que avaliaria a sua eficacia.

9.1.10Facilitar ao OCP ou ao seu contratado, mediantgpomracdo desta condi¢do, os trabalhos de
auditoria e acompanhamento, assim como a realizd&dmsaios e outras atividades de certificacido
previstas neste RAC.

9.1.11Né&o utilizar a mesma codificacdo para um produttificado e um produto nao certificado.
Além disto, os produtos s6 podem ser identificactm® apenas uma das normas que estabeleca os
requisitos técnicos pelos quais foi certificado.

9.1.12Submeter ao Inmetro, para autorizagéo, todo o rahtd divulgacdo onde figure o Selo de
Identificacdo da Conformidade.
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9.2 Para o OCP

9.2.1Implementar o Programa de Avaliagdo da Conformidsata Artigos para Festas, conforme o0s
requisitos estabelecidos neste RAC, dirimindo @bagamente as davidas com o Inmetro, sendo este
0 responsavel pela acreditacdo do OCP e pelo actrapeento do Programa de Avaliacdo da
Conformidade.

9.2.2 Utilizar o sistema de banco de dados de produtaos @anformidade avaliada, fornecido pelo
Inmetro, para manter atualizadas as informac¢oesades produtos certificados.

9.2.3 Disponibilizar no site a relacdo dos artigos pastas certificados, especificando o mesmo
conforme a identificacdo a ser comercializada.

9.2.4Notificar formalmente, e imediatamente, ao Inmetr@,caso de suspenséo, extenséo, reducéo e
cancelamento da certificagdo, bem como alimentaiodea imediata o sistema de banco de dados
fornecidos pelo Inmetro.

9.2.5Encaminhar ao Inmetro, para analise e aprova¢ablemsorandos de Entendimento, no escopo
deste RAC, estabelecidos com outros Organismo®d#i€acdo no exterior.

9.2.6 Escolher em comum acordo com o fornecedor o lafoata ser usado no processo de
certificacdo, quando tiver mais de um laboratédedsaio acreditado.

9.2.7Realizar ensaios completos, por recomendacao detlajrem caso de denuncia ou reclamacao
fundamentada.

9.2.8 Realizar a verificacdo da conformidade do produtpualquer tempo, caso seja solicitado pelo
Inmetro.

9.2.9Utilizar somente profissionais treinados/capacisqoiara 0s escopos de atuacgao.

9.2.10No caso de produtos importados, cabe ao OCP olseouanprir o descrito na Portaria Inmetro
n° 354, de 09 de outubro de 2008, e nas Portariagenieam a substitui-la.

9.3 Para o Distribuidor e/ou Lojista

9.3.1 Antes de disponibilizarem para comercializacdo utiga para festas contemplado por este
RAC, os distribuidores e/ou lojistas devem verifisa 0 mesmo ostenta o Selo de Identificacdo da
Conformidade.

9.3.2Sempre que considerar ou tenha motivos para cesumuartigo para festas contemplado por este
RAC ndo estd conforme os requisitos estabelecidosertificacdo, o distribuidor e/ou lojista deve
informar o fato para o fabricante ou importadombEomo o Inmetro e as autoridades de fiscalizagéo
do mercado, para que sejam tomadas as providérabageis.

9.3.3 Enquanto um artigo para festas contemplado porRA estiver sob a responsabilidade do
distribuidor e/ou lojista, este deve garantir qgecandicoes de armazenamento ou transporte nao
prejudiguem a conformidade do artigo para festas @® requisitos previstos neste RAC.

9.3.4 Os distribuidores e/ou lojistas devem manter enallecsivel ao consumidor as informagfes
referentes a Identificagdo da Conformidade do@pgya festas, mesmo nos casos de fracionamento.
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10 PENALIDADES

Todos os artigos para festas certificados est@itasija acédo de fiscaliza¢do por parte da RBMLA-I.
inobservancia das disposi¢cbes contidas neste RA&rredard para os infratores a aplicagdo das
penalidades previstas no artigo 8°, da Lei n° 98830 de dezembro de 1999.

11 USO DE LABORATORIO DE ENSAIO

11.10 OAC deve adotar laboratorios acreditados pelaegbga escopo dos ensaios especificados no RAC.
No caso de laboratérios ndo acreditados, 0 OAC dayistrar, através de documentos comprobatorgs, o
motivos que o levaram a selecionar o laboratoegistrando ainda os resultados das avaliacfes feata
efeito de sua qualificagao.

11.2Para a definicdo dos laboratérios devem ser cersids os seguintes itens:
I- os laboratérios definidos devesar de 32 parte, acreditagmsa Cgcre;

[I- em carater excepcional e precario, desde quelicmnado a uma avaliacdo e aprovagao pelo OAC,
podera ser utilizado laboratério ndo acreditada parescopo especifico, quando configurada uma das
hipoteses abaixo descritas:
a) quando nao houver laboratorio acreditado pa&scopo especifico relativo ao PAC;
b) quando houver somente um laboratério acrediadm OAC evidenciar que o0 preco das
analises do laboratério ndo acreditado, acresadocdstos decorrentes da avaliagdo pelo OAC,
em comparacdo com o acreditado €, no minimo, orfarb0%;
¢) quando o(s) laboratorio(s) acreditado(s) ndcefed) atender em, no maximo, dois meses ao
prazo para o inicio das analises ou dos ensaiogsfm® nos Requisitos de Avaliacdo da
Conformidade — RAC;

[ll- quando n&o existirem laboratorios de 32 pateeditados no devido escopo, o OAC deve seguir a
seguinte ordem de prioridade na selecéo do lakraratdaboratério de 12 parte acreditado;

- laboratorio de 32 parte acreditado para outegsdpo(s) de ensaio(s);

- laboratorio de 12 parte acreditado para outessppo(s) de ensaio(s);

- laboratorio de 32 parte ndo acreditado; - laldoi@te 12 parte ndo acreditado;

IV- quando da designacao pelo Inmetro de labo@tddio acreditadaeste tem o prazo de 18 meses para
obter sua acreditacdo, sem 0 que ndo participars daaprograma de avaliacdo da conformidade em
questao;

V- a avaliacao realizada pelo OAC no laboratério aéreditado devera ser feita por profissional &CO
que possua registro de treinamento, de no mininiddwras/aula, na Norma ABNT NBR ISO IEC 17025
vigente, além de comprovacao formal de experiéacianhecimento técnico especifico quanto aos ensaio
a serem avaliados;

VI- no caso de contratacdo de laboratério de 1lfeparOAC deve acompanhar a execucdo de todos os
ensaios, cada vez que o laboratério executar estes,

VII- no caso de contratacdo de laboratério ndodiier@o ou de 12 ou 32 parte acreditados para stro(
escopo(s) de ensaio(s), o OAC deve avaliar ossigsidiscriminados no Anexo | deste RAC;

Vlll-para os ensaios realizados por laboratériasaegeiros, desde que acordado pelo regulamentador,
deve ser observada e documentada a equivaléncigttmlo de ensaio e da metodologia de amostragem
estabelecida. Além disso, esses laboratorios deeeracreditados pelo Inmetro ou por um OAC que seja
signatério de um acordo de reconhecimento matugudbo Inmetro também faca parte. S&o eles:

- Interamerican Accreditation Cooperation— IAAC;

- International Laboratory Accreditation CooperatiolLAC.
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12 ATIVIDADES EXECUTADAS POR OCP ESTRANGEIROS

As atividades de avaliagdo da conformidade, exdastgor um organismo estrangeiro, podem ser
aceitas, desde que observadas as seguintes candicoe

a) o organismo acreditador estrangeiro for sigiati IAF;

b) o OCP estrangeiro tiver assinado memorando tnémento — MoU com OCP brasileiro
acreditado pelo Inmetro, devendo o OCP estrangé@mder aos mesmos critérios adotados pelo
Inmetro para acreditacao;

c) as atividades executadas pelo OCP estrangeuwendser executadas segundo oS mesmos
critérios estabelecidos no RAC e os procedimenana p cumprimento destes critérios devem

ser equivalentes aos dos OCP nacionais. Essesosigeprocedimentos deverdo estar contidos
no MoU;

d) o organismo acreditado pelo Inmetro emita oiftmtio de Conformidade a regulamentacéo
brasileira e assuma todas as responsabilidades péhadades realizadas no exterior, e
decorrentes desta emissdo, como se o proprio éivessluzido todas as atividades;

e) o OCP seja o responsavel pelo julgamento e se@oale certificados de conformidade;
f) deve ser prevista a reciprocidade de aceitagd@tividades entre os OCP.

13 TRATAMENTO DE RESULTADOS DE ACOMPANHAMENTO NO ME RCADO
13.1 Tratamento de produtos ndo conformes no mercad

13.1.1 Havendo constatacdo de n&do conformidade em arfigos festas existentes no mercado, a
fabricacéo destes deve ser imediatamente interdangevendo o OCP notificar o fornecedor para que
suspenda imediatamente a sua comercializac&o enmepte acdes corretivas.

13.1.2E de responsabilidade do fornecedor providencsarspensio da fabricacdo e comercializagéo,
bem como efetuar a retirada do mercado deste®apigra festas ndo conformes. O fornecedor deve
apresentar ao OCP o destino dado a estes prodadanformes.

13.1.3Caso o artigo para festas com ndo conformidade ex@ado apresente risco a seguranca do
usuario, o OCP deve notificar o fornecedor para dgina um cronograma de recolhimento dos

produtos ndo conformes do mercado, em um prazo aceedado com o OCP, n&o sendo este prazo
superior a 30 dias. O OCP deve comunicar formalen@atinmetro sobre o ocorrido.

Nota: Nado conformidade na verificagdo da rotulagem dgarpara festas ndo serd considerada
motivo de recolhimento do produto do mercado.

13.1.4 0O recolhimento do produto no mercado deve serzaghdi sobre o lote que apresentou nao
conformidade. Caso nao seja possivel rastrear e depecifico, devem ser recolhidos todos os
produtos da certificacdo em questao.

13.1.50 OCP deve cancelar a certificagdo para a famili@ gpresentou ndo conformidade, e
comunicar formalmente ao Inmetro.

13.2 Verificagdo da Conformidade

13.2.10s artigos para festas certificados estdo subnseid@companhamento no mercado através da
verificacdo da conformidade, dentre outras formas.
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13.2.20 fornecedor é responsavel por repor as amostramjeto certificado retiradas do mercado
pelo Inmetro ou seus 6rgaos delegados, para fiasdlese da verificacdo da conformidade.

13.2.30 fornecedor que tiver o seu artigo para festasficado verificado se compromete a prestar ao
Inmetro, quando solicitado, todas as informac¢deseso processo de certificagao.

13.2.4 As ndo conformidades identificadas pela verificaci@ conformidade poder&o acarretar a
aplicacao das penalidades previstas no Capituttedte RAC.

13.2.5Para os titulares da certificacdo, com artigos festas comercializados no mercado brasileiro,
o Inmetro podera determinar que o OCP colete aa®sto mercado para realizacdo de ensaios,
seguindo os critérios de amostragem estabelecikie RAC.

13.2.6Caso seja encontrada ndo conformidade em algumandastras ensaiadas na Verificagcdo da
Conformidade, o fornecedor deve realizar a retidadéamilia do artigo para festas de comercialiaaca
em todo o territorio nacional.

13.2.7Se o artigo para festas ndo conforme tiver sidaficao pelo Modelo 5, a certificacdo da
familia do produto ndo conforme ficara suspensaatéas ndo-conformidades sejam sanadas. O OCP
deve comunicar, formalmente, ao Inmetro e ao fadec dentro de 72 (setenta e duas) horas,
contadas a partir da constatacdo da ndao conformidan vistas a se ordenar a retirada dos artigos
para festas do mercado, além da aplicacdo dasigemted correspondentes de acordo com a Lei
9933/1999.

13.2.8Se o artigo para festas nao conforme tiver sidificado pelo Modelo 7 de certificagdo, o OCP
deve comunicar formalmente ao Inmetro e ao forrmcddntro de 72 (setenta e duas) horas, contadas
a partir da constatacdo da ndo-conformidade, cetas/a se ordenar a retirada dos artigos para festa
do mercado, além da aplicacdo das penalidadespomnéentes de acordo com a Lei 9933/1999. Neste
caso, a certificacédo do lote do produto ndo condogstard, automaticamente, cancelada.

14 ENCERRAMENTO DA CERTIFICACAO

14.10 encerramento da certificagdo deve ser solicipadio fornecedor, devendo o OCP assegurar que
0s objetos certificados antes desta decisdo eswjaoonformidade com este RAC.

14.2 O OCP deve programar uma auditoria extraordindaia perificacdo e registro dos seguintes
requisitos:

a) quando foram fabricados os ultimos lotes dg@stpara festas certificados;

b) material disponivel em estoque para novas pfiEh)c

C) quantidade de artigos para festas em estoqualerevisao do fornecedor para que este lote sej
consumido;

d) se os critérios previstos neste RAC foram cudgsrdesde a Ultima auditoria de acompanhamento;
e) ensaios de rotina realizados nos ultimos latedyzidos.

14.3Quando julgar necessario, 0 OCP deve programaré&angbcoleta de amostras e a realizacéo de
ensaios para avaliar a conformidade dos produtos.

14.4Caso o resultado destes ensaios apresente algoncamfarmidade, o OCP, antes de considerar o
processo encerrado, solicita ao fornecedor o tetémpertinente, definindo as disposi¢cdes e opraz
de implementagéo.

14.5Uma vez concluidas as etapas acima, o OCP natiiaencerramento ao Inmetro.
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[Anexos
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ANEXO A - SOLICITACAO DO CERTIFICADO DE CONFORMIDAD E

SIMBOLO )
DO SOLICITAGAO DO CERTIFICADO DE CONFORMIDADE
INMETRO

PREENCHIMENTO PELA EMPRESA SOLICITANTE E PELO OCP.

N°. PROCESSO SOLICITAGAO

o INICIAL o MANUTENCAO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA SOLICITANTE CNPJ

ENDERECO DA EMPRESA SOLICITANTE

CIDADE / ESTADO CEP TELEFONE/FAX E-MAIL

TELEFONE FAX E-MAIL

ENDERECO DA EMPRESA PARA CONSTAR NO PRODUTO CERTTRADO

CIDADE / ESTADO CEP TELEFONE/FAX E-MAIL

QUANTIDADE SOLICITADA PERIODO DE UTILIZACAO

AUTORIZACAO PARA IMPRESSAO
(DATA E ASSINATURA DO OCP)

DATA DO ENVIO PARA GRAFICA

EMPRESA DECLARA SABER QUE E RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES PRESTADAS.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA CARGO DATA

I
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ANEXO B - SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Fonte
Univers
Univers Black

Seguranca

Registro
XXX XXX/Ano
[OCP|

0CP 0001 OCF 0001 Compulsério INMETRO

Pantone 1235 Tons de Cinza

100% W 100%
80% B 90%
0,
CMYK B 70%
C2 M34Y94 KO
C2 M27Y90 KO Seguranca
Registro
XXX XXX/Ano
OCP
orwor Compulsério 1INMETRO
Compacto
Seguranca Seguranca

=X =

ocroooo  INMETRO

Registro
XXX XXX/Ano

Uma Cor

Tamanho minimo

50 mm

0CP 6001

20mm 11mm

Seguranga

Seguranga

T T
uuuuu we INMETRO

Registro
XXX XXX/Ano

Nota: A embalagem devera ostentar o Selo de Identificdg&@onformidade completo. Nos casos em
que o Selo de Identificacdo da Conformidade corapksin suas dimensdes minimas, ocupar mais do
que 4 % da maior area da embalagem do Artigo di Feestificado, sera permitida a utilizacdo do
Selo de Identificacdo da Conformidade compactonmaatagem.
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ANEXO C - AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDA DE

Tabela C.1: Requisitos minimos da ISO 9001 parbag@® do SGQ de empresas (Modelo 5):

Descri¢ao do Item ISO 9001
Manual da Qualidade 4.2.2
Controle de documentos 4.2.3
Planejamento da realiza¢do do produto 7.1
Projeto e desenvolvimento 7.3
Processo de aquisi¢cao 7.4.1
Verificagdo de produto adquirido 7.4.3
Controle de producao e fornecimento de servigco 17.5.
Identificacdo e rastreabilidade 7.5.3
Preservacéo do produto 7.5.5
Medi¢éo e monitoramento do produto 8.24
Controle de produto ndo conforme 8.3
Acao corretiva 8.5.2
Acao preventiva 8.5.3

Nota 1: As avaliacdes da Verificagcdo de Produto Adquirtdado como referéncia a ISO 9001, devem

focar, em particular, em materiais que possamdecds ou apresentar metais pesados (Exemplos:
tintas ou adesivos do artigo para festas). Devees&lenciado procedimento para inspecao de
recebimento da matéria prima, bem como registregeiultados de ensaios.

Nota 2: As avaliagbes do Controle de Producéao e FornecorgmtServico, tendo como referéncia a
ISO 9001, devem focar parametros operacionais daglimas (Exemplos: ciclo, temperatura, pressao
e controle de massa processada, uso de materiab megirocessado, remoc¢ao de rebarbas e operacdes
de acabamento do artigo para festas) visando gaaaséncia de bordas afiadas nas pecas produzidas.
As avaliagBes também devem focar processos deeronlapldas, encaixe de componentes, utilizacdo
de imdas, bem como a fixacdo de componentes coroe pinoutros acessorios do artigo para festas.

Nota 3: Nas avaliacdes da Identificacdo e Rastreabilidetelo como referéncia a ISO 9001, deve ser
constatado se o fabricante possui um sistema tieabsdidade que permita relacionar o artigo para
festas certificado com a fabrica em que foi efetigate produzido, contemplando necessariamente a
data de fabricacdo e o lote de fabricacdo do apiga festas.

Nota 4: Deve ser evidenciado procedimento do monitoramemaeedicdo dos produtos, bem como
registros dos resultados de ensaios.

2. Avaliagdo de empresas certificadas 1SO 9001, ambito do SBAC

O fornecedor deve colocar a disposicdo do OCP todasgistros correspondentes a esta certificagéo,
devendo o OCP avaliar, no minimo, 5 dos requigitwsiabela C.1 deste Anexo C, e 0s seguintes
documentos:

a) Comprovacao do Certificado de Sistema de GestaQuididade, tendo como referéncia a
norma ISO 9001, e sendo esta certificagdo valida pdinha de producdo dos Artigos para
Festas objeto da solicitacao de certificacao;

b) Cobpia do relatério emitido pelo Organismo que aalh Sistema de Gestdo da Qualidade da
empresa, referente a ultima auditoria;

c) Comprovacdo da implementacdo das acdes corretefesemtes as ndo conformidades
registradas pelo OCS.

Nota: O OCP deve manter registros desta avaliacdo dodamen
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ANEXO D - MEMORIAL DESCRITIVO

1. O memorial descritivo dos artigos para festas coplados por este RAC, a ser apresentado pelo
fornecedor ao OCP, deve conter no minimo:

a)
b)
C)
d)

)

identificacdo do documento (memorial descritivo)

razao social, nome fantasia e enderec¢o do fornecedo

razao social e CNPJ do fabricante

nome comercial do produto

codigos de barras

matéria prima utilizada na fabricagédo do artigagdastas

descri¢do do produto (uso pretendido, tamanho capacteristicas, etc.)
descricdo resumida do método de fabricacéo.

denominacédo da familia de artigos para festasmbgetertificacdo
identificacdo dos modelos que compdem cada familia

registros fotograficos de cada modelo (podendassito catalogo do fabricante)
data de emissao do documento

m) data e identificacdo da ultima revisdo do documento

n)

assinatura do responsavel legal

2. Modelo de Memorial Descritivo:

(MODELO) MEMORIAL DESCRITIVO DE ARTIGOS PARA FESTAS

Razdo Social da empresa que solicita a certificacéo

Nome Fantasia Endereco do fornecedor
Razédo Social e CNPJ do fabricante Pais de Origem (produto importado)
Nome comercial do produto Cédigo de Barra do Produto

Matérias Primas utilizadas na fabricacao do produto

Descricdo geral do produto (tamanho / cores / caracteristicas /modelo)

Descrigdo do método de fabricacéo

Detalhamento da(s) Familia(s) e do(s) Modelo(s) objeto de certificacdo

Foto do Produto (ou catalogo anexo indicando o produto a ser certificado)

Data

Nome e assinatura do responsavel legal Rev. n°

PREENCHIMENTO EXCLUSIVO OCP

Familia

Paidafamilia ( )SIM ( ) NAO

Visto do responsavel pela analise
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ANEXO E - DIRETRIZES PARA A FORMAGAO DE FAMILIA

1. Critérios para a formacéao da familia
1.1 A familia devera ser composta do Artigo para Fegt@scorresponda as seguintes caracteristicas:
a. ser produzido por um mesmo fabricante e no mesiisodgaorigem;

b. apresentar a mesma destinacdo de uso. A familiarfpagbtar composta por produtos que néo
apresentem pecas de mesmo tamanho, mas que ediegadas a uma mesma destinacao de uso,
com as mesmas finalidades;

C. requerer 0 mesmo tipo de ensaio da norma de refarén

d. ser fabricado no mesmo material, como por exemplo:
- aluminio
- elastémero (latex, silicone, vulcanizado/induskrial
- isopor
- madeira: natural ou industrial (compensado, aghdiin MDF, etc.)
- material vitreo, ceramico, metalico
- papel (metalizado, pintado, plastificado, de alumipapel crepom)
- parafina (pintura, semipintura)
- plastico (rigido ou flexivel)
- PVC
- resina
- tecido (misto de laminado com polimero, incluindama em PVC, identificado no TAG)
- tinta

1.2 Cabe ao OCP registrar para cada familia o ariéga festas identificado como “pai” e os demais
artigos para festas que compde a familia. Eststregieve conter, além da descricdo dos artigas par
festas e fotos dos mesmos (estas fotos podem séidasaem arquivo magnético).

1.3 Devem ser apresentadas ao OCP pelo menos umaranfoigrafia e catdlogos de cada um dos
modelos componentes da mesma familia objeto ddficagfio, para a analise de seus aspectos
especificos e escolha do pai da familia.

“1.4 Havendo uma variacdo de cores em um mesmo magj@liesentante de uma familia, deverao ser
apresentadas ao OCP todas as cores que compdemoekd®, visando no minimo serem ensaiadas
nos ensaios aplicaveis aquelas cores primariagsepantes deste mesmo mode{ntluido pela
Portaria INMETRO numero 603 de 12/12/2013)

2. Escolha do Pai da Familia

2.1 O “pai” da familia sera o(s) produto(s) que apmés@n) maior nUmero de requisitos de ensaio
exigiveis pelas normas aplicaveis quanto a segarang

Exemplo. em uma familia de Artigos para Festas, o "pad’ atigo para festas mais completo, com
maior numero de itens de ensaio, com tinta de pitggédo mais forte, ou outros atributos que
demandem maior rigor nos ensaios.
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“2.2 Para uma mesma familia de até 10 modelos diferelgesrtigos para festas, a amostra para
ensaios devera ser composta por somente 1 (um)lonageesentante do “pai” da familia. No caso de
mais de dez modelos formando uma mesma familig, m@delo(s) de artigo(s) para festas

representante do pai da familia devera ser repesempor 10% do numero de diferentes modelos
desta mesma familia, arredondados para o nimeioiimediatamente superior.

Exemplo: Em uma mesma familia composta por 100 (cem) medbferentes de artigos para festas, o
pai corresponde ao conjunto de 10 (dez) modelo%o),l@scolhidos de acordo com o critério do
subitem 2.1 do Anexo E do RAC.” (N.R.)
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3.19 espeto-de-gualguermaterial;
3.20 sacos-para-acondicionaralimentos-de-gualgueriater

3.211lancadores de confete e serpentina;
3.22 enfeites-de-mesa-somente-coloridos;
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3.27 arcos-e-tiaras-de-gualgqueraterial;
3.28 confeteserpentina,purpurina-e-lantejoulas;
3.29lancadeores-de-espuma-ou-simiares-em-spray-aerossol

ANEXO F — ENQUADRAMENTO DE ARTIGOS PARA FESTAS (Revisao)

1 Definicdo: Qualquer objeto projetado e fabricado para sedaus@er seja em decoracdo, quer seja
como utensilio ou recipiente para fins alimenticers festas nas quais participem criancas meneres d
14 anos.

2. Produtos considerados artigos para festas passiy de certificacdo compulsoéria neste RAC:
Estéo incluidos neste enquadramento somente omtegartigos para festas:

2.7 Artigos para Festas que entram em contato conmeatd:

- babados para bolo descartaveis;

- bandejas descartaveis;

- canudos descartaveis;

- embalagem pareup cakedescartavel

- enfeites de bolo n&o comestiveis;

- forminhas para doces descartaveis;

- fundos ou forros usados em forminhas para doceadaseis;
- guardanapos descartaveis;

- papel para embrulhar balas descartavel;

- talheres descartaveis;

- velas de aniversario ndo faiscantes, que se apagaiiante o sopro.

2.8 Artigos para Festas destinados a acondicionaneeato:

- potes descartaveis;
- pratos descartaveis.

2.9 Acessorios para Festas que entram em contato pabe au saliva:

- chapeuzinhos de aniversario descartaveis, predoteim&nte de papel ou papeléao, coloridos ou
com motivos infantis;

- colares e pulseiras descartaveis, predominantentntpapel ou papeldo, coloridos ou com
motivos infantis;

- colares e pulseiras luminosas;

- lingua de sogra;

- mascaras faciais ou semifaciais descartaveis, piedotemente de papel ou papeldo, coloridas
ou com motivos infantis;

- pulseira-mola colorida.

2.10 Artigos para decoracéo de Festas:

- enfeites de mesa descartaveis ou ndo, somente adivominfantis, que sdo dispostos sobre a
mesa de bolo e convidados, exceto aqueles confiecns em material isopor;
- toalhas de mesa descartaveis, somente com matifergis.

2.11 Convites para Festas de Aniversario, somente cotivasanfantis.
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2.12 Copos descartaveis projetados e fabricados pamaeados em festas infantis, que consistem
nos seguintes: copos descartaveis de papel oudpamelloridos ou com motivos infantis; copos
plasticos descartaveis (injetados ou termoformado$)ridos por jateamento de tinta; copos
plasticos descartaveis (injetados ou termoformadosh) motivos infantis. Excluem-se desta
definicAo aqueles copos plasticos descartaveisofermados, abrangidos pela Certificagdo
Inmetro de Copos Plasticos Descartaveis, cujos iBiéogide Avaliacdo da Conformidade foram
aprovados pela Portaria Inmetro n° 453, de 01 derdbro de 2010, ou suas substitutivas.

Nota 1: Entende-se como artigos para festas coloridoslesjueanufaturados em diversas cores,
inclusive branca ou preta, estampados ou néo.

Nota 2: Entende-se como artigos para festas descartayeites manufaturados em polimero (exceto
pecas rigidas injetadas em poliestireno crist&); Papel, papeldo ou suas combinagdes, destiaados
uso durante a festa infantil, sendo posteriormeeseartados.

Nota 3: Entende-se como artigos para festas com motivizsitia aqueles manufaturados com
desenhos de times de futebol, personagens infantisialquer alusdo a temas relacionados a crianca.

3 Exemplos de produtos ndo considerados artigos pmarfestas passiveis de -certificacdo
compulséria neste RAC:

3.30 artigos para uso em festas sazonais (exemplod; cataaval, festa junina, halloween,
pascoa, etc.), exceto os artigos para festas dgared discriminada nos itens 2.1, 2.2 e 2.6
deste Anexo F;

3.31arvores de natal artificiais;

3.32estalinhos;

3.33baldes de latex (bexigas) e baldes metalizadotadeqo;
3.34brinquedos e minibrinquedos;

3.35enfeites artesanais ndo destinados a uso em iiefsass;
3.36 enfeites natalinos (exemplos: bolas de natal, fp&siEa, etc.);

3.37 equipamentos de instalacdo permanente, de usdvooksh parques infantis ou de
aventuras (playground);

3.38 equipamentos eletrénicos, que requerem uso de ianelégrica para sua utilizacao.
(exemplos: fliperamas, videogames, etc.);

3.39fantasias e seus acessorios (exemplos: nariz dagoalnariz de bruxa, orelhas de lobo, etc.);
3.40fogos de artificio;

3.41inflaveis de grande porte, para atividades em gawpmdividuais;

3.42méascaras de carnaval (exemplos: pierrot, colombinascaras de Veneza”, etc.);
3.43materiais e enfeites usados exclusivamente awrar li

3.44 produtos alimenticios;

3.45copos plasticos descartaveis termoformados incgjlore

3.46 copos plasticos descartaveis termoformados colerahitidos por pigmentacdo da matéria-
prima na origem;
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3.47bandejas, copos, pratos, tacas e talheres naadesis
3.48espeto de qualquer material;

3.49sacos para acondicionar alimentos de qualquer @ater
3.50lancadores de confete e serpentina;

3.51enfeites de mesa somente coloridos;

3.52 enfeites de mesa com material em isopor;

3.53 painel de enfeite;

3.54velas que ndo se apagam mediante o sopro, comelatipo estrela”, “vela tipo vulcdo” ou
similares.

3.55cornetas ou buzinas de spray;
3.56arcos e tiaras de qualquer material;
3.57 confete, serpentina, purpurina e lantejoulas;

3.58lancadores de espuma ou similares em spray aerossol
(Redacédo dada pela Portaria INMETRO numero 603 de2/12/2013)
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ANEXO G - CRITERIOS PARA O ENQUADRAMENTO DE ARTIGOS PARA FESTAS

No enquadramento de um produto, h4 muitos casos éntkcessario um critério para a tomada de
deciséo, e algumas ferramentas devem ser utilizpdes a classificacdo. Estas estao listadas &segu

1. Fatores de Mercado:
Para a classificacdo dos produtos como isentosassieis de certificacdo na regulamentacéo de
Artigos para Festas, devem ser considerados ssegtiatores de mercado:

a) a caracteristica de certos produtos, que permieangeira entre ser classificado como Artigo para
Festas ou brinquedo, por exemplo.

b) o avanco tecnoldgico, que permite a criagdo deyposdjue podem ser utilizados para brincadeiras
ou para festas infantis.

c) a variedade de modelos de produtos considerado® datigos para Festas, e suas diversas
funcionalidades.

d) adindamica do mercado de Artigos para Festas, amosiprodutos que surgem a cada dia.
2. Critérios para o enquadramento do Artigo para Festa:

2.1 Interpretacdo da Definicdo de Artigo para Festst

Definicdo:“Qualquer objeto projetado e fabricado para ser dsaguer seja em decoracao, quer seja
como utensilio ou recipiente para fins alimenticies festas nas quais participem criangas menores
de 14 anos”.

Para o embasamento técnico na tomada de decis&@gmmo estabelecido € partir da definicdo de
Artigo para Festas, que deve ser desmembradarpreteda da seguinte forma:

“ ... qualquer objeto projetado e fabricado ...”

Importante observar no produto em andlise as conesivos infantis, modelo, material, e outras
caracteristicas, fazendo uma idéia geral sobredupo.

Deve-se observar ainda a intencao do fabricant@rdduto, ao produzi-lo. Observar o incentivo
explicito ou implicito ao uso do produto na embafago fabricante orienta o usuario a fazer o qué
com o produto ?).

Entretanto, deve-se ter em mente que o0 uso espéi@dooduto deve prevalecer sobre qualquer
declaracao de uso pretendido, dada pelo fabricarqae este produto, para ser classificado como um
artigo para festas objeto de certificacdo, devar estidamente contemplado na listagem do subitem 2
do Anexo F deste RAC.

“ ... para ser usado quer seja em decoragdo, gsgja como utensilio, ou recipiente para fins
alimenticios, em festas nas quais participem ci@aanpenores de 14 anos.”

Deve-se observar a destinagcédo de uso do produtm os locais de venda, publico alvo, dentre outras
informacgBes sobre o tipo de mercado no qual o pooderd disponibilizado, visando verificar se o
publico alvo sé@o as criangas ou outros.

2.2 Enquadramento de produtos na “Zona Cinzenta”:
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Produtos da Zona Cinzenta sdo aqueles considesadipstivos para uma classificacdo precisa em
primeiro momento, por apresentarem outras func@essb associadas, outras caracteristicas, ou
mesmo por apresentarem destinacdo de uso nadarestutilizacdo em festas nas quais participem
criangas menores de 14 anos.

Ao classificar um produto da Zona Cinzenta, deveroisservar os seguintes indicadores:
1° Funcéo primaria de uso do produto:

Certos produtos podem apresentar mais de uma fuagsaciada. Neste caso, quando a fungéo
principal for o uso em festas nas quais participgancas menores de 14 anos (e desde que o produto
seja contemplado no subitem 2 do Anexo F deste RESD®) devera ser considerado passivel de
certificacdo compulsoria. A orientacdo para esteocé avaliar a funcdo principal do produto,
separadamente de sua utilizacdo em outra funcéoiada.

Exemplo: um recipiente para alimentos usados emasesomente € classificado como Artigo para
Festas se apresentar caracteristicas de prodetmotiado a festas infantis, apesar de este ret#pien
também poder ser utilizado para armazenar divalgogntos em outras ocasifes.

Em sintese, um produto, para ser considerado uigoApiara Festas passivel de certificacdo, nem
sempre sera exclusivamente indicado para tal fiadé. Pode também ter outras fungbes, em paralelo,
mas isso nao o exime de sua fungao primordial.

2° Aspectos da Embalagem:

A embalagem expressa uma intencéo de uso do prpdlgdabricante. Portanto, devem ser avaliados
aspectos como imagens e frases, direcionando daugmduto para determinada finalidade.

3° Local de Venda, Lojas e publico alvo:

Se o produto € vendido no mercado de Artigos pastak, este é um indicador de que o produto pode
ser um Artigo para Festas. Entretanto, propde-Beantos critérios e ferramentas anteriormente
descritos como guia para o correto enquadramerste geoduto, obedecendo a ordem de importancia
sequencial apresentada para uma correta claséic&ntretanto, todos os indicadores devem ser
obrigatoriamente observados, sempre superandojamdg importancia, a fungdo de uso em festas
nas quais participem criangas menores de 14 abos gs demais aspectos observados.

3 Tomada de Deciséo:

Para o estabelecimento de uma hierarquia de decisé@ ao Inmetro, mais especificamente a
Dqual/Dipac, a decisédo sobre o enquadramentodima#rtigo para Festas como isento ou passivel de
certificacdo compulséria no escopo deste RAC.

4 Procedimento para atuacao do Organismo de Certdacéo de Produtos — OCP:

4.1 O OCP deve, imediatamente ap6s receber as demaadaso enquadramento dos produtos,
informar ao solicitante toda a documentacdo nedassa

4.2 0 OCP deve analisar a documentacao recebidaiceewdo sua completeza e correcéo.

4.3 0 OCP deve, mediante consulta prévia ao Inmetforrar ao solicitante o enquadramento de seu
produto, encaminhando-o para 0s proOximos passos.
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4.3.1 Tratando-se de produto isento de certificagdo, GP Qleve encaminhar o solicitante ao
Inmetro para dirimir eventuais davidas e obter Wealaragéo de Isenc¢do, quando aplicavel.

4.3.2 Tratando-se de produto passivel de certificacdC® deve informar ao solicitante sobre os
procedimentos a serem seguidos para a certificag@ooduto.

4.4 O OCP deve manter registros e evidéncias de aaglaadramento feito com consulta prévia ao
Inmetro, principalmente nos casos de subjetividgedeciada a classificacdo do produto.

4.5 A deciséo final sobre o enquadramento dos prodtabsrda ao Inmetro, mais especificamente a
Dqual / Dipac.

4.6 Para uma solicitacdo formal de posicionamentanawetro, referente ao enquadramento do Artigo
para Festas como passivel ou isento de certificegagulsoria, o solicitante devera preencher um
formulario, de acordo com o modelo a seguir:

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE ENQUADRAMENTO

EMPRESA:

CONTATO:

DESCRICAO DO PRODUTO:

IMAGEM DO PRODUTO:

IMAGEM DA EMBALAGEM
DO PRODUTO:

DESCRICAO DO
PUBLICO ALVO:

PRINCIPAIS PONTOS
DE VENDA DO PRODUTO:
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ANEXO H - CRITERIOS PARA CERTIFICACAO DE CONJUNTOS DE OBJETOS
CERTIFICADOS (KIT) OU REPASSE DE CERTIFICACAO

1 Objetivo

Este Anexo aplica-se no caso dos integradores,laddyas e/ou distribuidores dos Artigos para Festas
objeto de certificagdo que efetuem modificagdesmbalagem do produto j& certificado, utilizando-se
ou aproveitando-se da certificacéo original do ptodpara a posterior venda ao consumidor final.

Nota 1: Embaladores de artigos para festas néo certificadagigem devem ser avaliadas conforme
um dos Modelos de Certificagdo estabelecidos nét@a® deste RAC, e conforme demais requisitos
do RAC, sendo consideradas como fornecedoras detprobjeto de certificacao.

Nota 2: Para simplicidade do texto, os integradores, erdbeds e/ou distribuidores que efetuem
modificacdes para reembalagem ou formacgéo de &#sAdtigos para Festas ja certificados na origem,
serdo aqui denominados de “embaladores”.

2 Condicdes Gerais
Os seguintes casos séo objeto de avaliagdo nesi® Ah

Nota: Em todos 0s casos a seguir, somente sdo consideradartigos para festas ja certificados na
origem.

2.2.1 Formagao de Kit:

Quando o cessionario integra em uma mesma embaleg@nsua marca propria dois ou mais Artigos
para Festas certificados (formando um Kkit);

2.2.2 Fracionamento:
Quando o cessionario embalador executa uma opeds;@imcionamento, a partir da embalagem a
granel do produto, além da troca de embalagem @gp@por sua marca propria (embalador).

3 Avaliacgéo Inicial
3.1 Solicitagdo de Repasse de Certificagao
3.1.1Na solicitacdo a ser encaminhada ao OCP deveazanseguinte documentagao:

a) formulario “Solicitacdo do Certificado de Confodade” preenchido (Anexo A);

b) endereco da unidade do embalador;

c) declaracao formal do embalador, com a indicag&®edeRepresentante Legal;

d) Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ e tatmrsocial da empresa contendo, no
objeto, a descricdo de suas atividades;

e) descricdo do Sistema de Atendimento e TratamenRed&amacoes, que contemple o disposto
no subitem 7.2 deste RAC,;

f) Certificado de Conformidade do artigo para festaifcado na origem;

g) Autorizacdo particular de repasse de certificacao.

Nota 1: O cessionario (embalador) devera obter a autorizpedticular de repasse (termo assinado
pelo cedente, pelo cessionario e pelo OCP) de waddos fornecedores (cedentes) dos Artigos para
Festas certificados na origem, utilizados no pmzete reembalagem. Deverd também apresentar ao
OCP a copia dos Certificados dos produtos, demtsud validade.
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Nota 2: No caso de processo de repasse de certificacdoppaglatos importados, serd necessario
enviar copia da Licenca de Importacdo — LI, jusdm a solicitagdo do repasse de certificacao.

3.1.2 Os documentos relacionados no subitem 3.1.1 deeermsula autenticidade comprovada pelo
OCP, com relacao aos documentos originais.

3.2 Andlise da Solicitacdo e da Conformidade da Dementacéo

3.2.10 OCP, antes de iniciar o processo de repassertigcaedo, deve analisar a viabilidade de
atendimento da solicitacdo, assim como verificatoaumentacdo enviada. Caso a solicitagcdo seja
considerada inviavel, o OCP deve comunicar formatme motivo da inviabilidade do atendimento e
devolver toda a documentacao apresentada.

3.2.2Caso seja identificada alguma nao conformidadgosamentacéo recebida, esta deve ser tratada
conforme subitem 6.4 do RAC.

3.3 Auditoria Inicial

3.3.1 Apds andlise e aprovacdo da solicitacdo e da douag@#n, o OCP, mediante acordo com o
solicitante do repasse de certificacdo, deve pnogra realizagcdo da auditoria inicial na unidade do
embalador, avaliando de forma complementar os siqsi minimos do Sistema de Gestdo da
Qualidade (Quadro 1) aplicaveis aos processosetelr@agem aqui mencionados.

Quadro 1 — Requisitos Aplicaveis ao Embalador

REQUISITOS MINIMOS DO SGQ - ABNT NBR ISO 9001
Processo de aquisi¢cao 7.4.1
Verificacdo do produto adquirido 7.4.3
Identificacdo e rastreabilidade 7.5.3
Preservacéo do produto 7.5.5
Controle de produto ndo conforme 8.3
Acao corretiva 8.5.2

Nota: Se a embalagem individual do artigo para festegficado na origem for violada, o OCP deve
avaliar o impacto dessa violagcdo, como por exengiocesso de retirada da embalagem do produto
original, agrupamento dos artigos para festa, n@auw® fracionamento e operagdes de reembalagem,
visando evitar o impacto desta operacao na integeidio produto certificado.

3.3.2Embaladores que possuam diferentes unidades detiantento (matriz e filiais), devem ter
todas as suas unidades avaliadas pelo OCP.

3.3.3 0 OCP deve emitir relatério de auditoria, regigii@mro resultado da mesma, tendo como
referéncia este Anexo H. O relatério de auditoaaedser assinado pelo embalador e pelo OCP. Uma
copia deve ser disponibilizada ao embalador.

3.4 Plano de Ensaios Iniciais

O OCP é responsavel por elaborar o Plano de Ensside, como conteddo minimo, deve definir
claramente a amostragem, 0s ensaios iniciais anseralizados e os critérios de aceitacao/rejeigla p
estes ensaios.

3.4.1 Definicdo dos ensaios a serem realizados
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3.4.1.10s ensaios deverao ser realizados tendo como kasmwisitos fixados pelo Capitulo 5 do
RTQ para Artigos para Festas.

3.4.1.20 laboratério de ensaios deve manter registrgfafewo da avaliacao.

3.4.2 Defini¢éo de laboratorios

Os ensaios da embalagem devem ser realizados emattaios conforme definido no Capitulo 11
deste RAC.

3.4.3 Amostragem da Embalagem

3.4.3.1Para o repasse de certificacdo, o OCP deve estabaleprocedimento para a coleta das
amostras (prova, contraprova e testemunha), daslagdams objeto da certificacdo de repasse, de
maneira a possibilitar a realizagcdo dos ensaiogigios no Capitulo 5 do RTQ para Artigos para
Festas.

3.4.3.20 OCP ¢ o responsével pela coleta da amostra paaizacdo dos ensaios, de acordo com
seus procedimentos.

3.4.3.3 O solicitante do repasse de certificacdo deverfodibilizar ao OCP o0 endereco para
amostragem das novas embalagens dos artigos ptaa ¢ertificados na origem.

3.4.3.40 OCP devera amostrar todos os modelos das ershal@gencaminha-las ao laboratério de
ensaios para analise de acordo com o estabelezidsl deste Anexo H.

3.4.3.5A amostragem para 0s ensaios de prova deve seudigl@les de cada modelo da embalagem
objeto de avaliacéo.

3.4.3.6Para a realizacéo dos ensaios de contraprovéeentasha, deve-se repetir a mesma quantidade
amostral definida em 3.4.3.5.

3.4.4 Critério de Aceitacdo e Rejeicdo

3.4.4.1Para a conclusdo da certificagdo do embaladorcéseério que todas as unidades ensaiadas
demonstrem conformidade com o Capitulo 5 do RT@ patigos para Festas.

3.4.4.2 Caso haja aprovacdo nos ensaios de prova, a an®stonsiderada aprovada. Caso haja
reprovacao nos ensaios de prova, devem ser readizedensaios de contraprova.

3.4.4.3Havendo reprovacao nos ensaios de contraproveosatia deve ser considerada reprovada.
Caso haja aprovacgao nos ensaios de contraprovandar realizados ensaios de testemunha.

3.4.4.4Se houver aprovagdo no ensaio de testemunha, aranéogprovada. Entretanto, havendo
reprovacdo no ensaio de testemunha, a amostrasdeuensiderada reprovada.

3.4.4.5Em caso de reprovacao nos ensaios, o processpatseede certificacdo sera cancelado.

3.5 Emissao do Certificado de Conformidade
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3.5.1Caso nao haja ndo conformidades na avaliaca@lind@ve ser emitido, pelo OCP, o Certificado
de Conformidade.

3.5.20 Certificado de Conformidade, como um instrumdatmal emitido pelo OAC, deve conter no
minimo:

a) razao social, endereco completo, nome fanta€ile) (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) do
embalador do objeto da certificacdo, quando apdicav

b) data de emisséao e validade do Certificado ddddmidade;

c) identificacdo dos Certificados de Conformidadfenentes aos produtos certificados na origem e
abrangidos no processo de repasse de certificacao;

d) nome, nimero de registro e assinatura do regpehgelo OAC.

e) numeros dos certificados, a validade e o nonf@@® de todos os artigos para festas certificados n

origem contemplados no repasse de certificagao.

Nota: Deve ser emitido o Certificado de Conformidade dedo clara a unidade do embalador a que
se aplica.

3.5.30 Certificado de Conformidade nao deve ter validad&r do que a validade da certificagao do
produto repassado.

3.5.4 O Certificado deve conter a seguinte redacdo: “Adade deste Certificado esta atrelada a
realizacdo de avaliagdes de manutencéo e tratamentossiveis ndo conformidades de acordo com as
orientacdes do OCP".

4 Avaliacdo de Manutencéo
4.1 Planejamento da Avaliacdo de Manutencéo

4.1.1 Ap6s a concessao do Certificado de Conformidad®GC# exercerd o controle, planejando
auditorias periddicas e ensaios para constates seralices técnico-organizacionais que originaaam
concessao inicial da certificagéo estdo sendo destA periodicidade da avaliacdo de manutencédo do
embalador sera de 6 (seis) meses.

4.1.2 O OCP responsavel pela certificacdo de repasse dwrer o controle da validade de
manutengcdo de cada um dos componentes do kit, emajwe a validade de manutencédo do kit
certificado sera dependente da validade de cagdic de cada um dos seus componentes.

4.1.30 OCP certificador do repasse deve solicitar a ceaalos OCP que certificaram cada um dos
artigos para festas que compdem o kit ou produto mova embalagem, que 0s avise ao ser suspenso
ou cancelado o certificado do artigo para festéexid®, para que este possa tomar as providencias
quanto a certificacdo do kit ou produto com novéd@&agem. O caso inverso também é aplicavel, ou
seja, uma suspensédo, acao de recall ou cancelanectrtificado do kit deve ser informada a todos
0s OCP dos artigos para festas originais.

4.2 Auditoria de Manutengao
O OCP deve programar e realizar auditorias do SG@nabalador, e avaliar a unidade do embalador,
de acordo com o estabelecido no subitem 3.3 dest®cA\H.

4.3 Plano de Ensaios de Manutencéo

O OCP deve proceder no plano de ensaios de maaotelecacordo com o estabelecido no subitem
3.4 deste Anexo H.
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4.4 Confirmagao da Manutengéo

4.4.1A certificacdo do cumprimento dos requisitos mirsnde seguranca esta associada a emissao de
uma Confirmacdo da Manuteng&o por um Organismo etéfiCacdo de Produtos (OCP) acreditado
pelo Inmetro, devendo ainda estar indicada comlo & Identificagdo da Conformidade, conforme
Anexo B deste RAC, que identifique que a embalagsth em conformidade com o disposto no
Capitulo 5 do RTQ e neste Anexo H.

4.4.2 As Certificagbes emitidas para o repasse terdovai@dade de manutencéo correspondente a 6
(seis) meses.

4.5 Avaliacao de Recertificagéo

4.5.1A avaliacdo da recertificacdo deve ser programaiia @CP, de acordo com os critérios deste
Anexo H. O prazo para a recertificacdo serd cooredgnte a validade da manutencao da certificacao
do produto repassado, ou seja, a validade daicacifo do cessionario ndo podera ser maior do que a
validade da manutencdo da certificagcdo do cedédm a recertificacdo, deve ser realizada uma
avaliacdo na embalagem certificada, antes do vemton do Certificado de Conformidade
anteriormente emitido.

4.5.2 Confirmagéo da Recertificagéo

A confirmacéo da recertificacéo pelo OCP é baseaddecisdo tomada apés analise critica, incluindo
as informacodes sobre a documentacao, avaliacGasaenento de ndo conformidades. Cumpridos 0s
requisitos estabelecidos, o OCP emite o novo @Gmdid de Conformidade.
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ANEXO | — REQUISITOS PARA A AVALIACAO DE LABORATORI 0OS NAO
ACREDITADOS OU DE 32 PARTE ACREDITADO PARA QUTRO(S) ESCOPO(S) DE
ENSAIO(S) POR ORGANISMOS DE CERTIFICACAO DE PRODUTO S

1 CONFIDENCIALIDADE

O laboratorio deve possuir procedimentos documestadmplementados para preservar a protecéo da
confidencialidade e integridade das informagodessicerando, pelo menos:

a) 0 acesso aos arquivos, inclusive os computang,
b) o acesso restrito ao laboratério;
c¢) o conhecimento do pessoal do laboratério a itespa confidencialidade das informacdes.

2 ORGANIZACAO

2.1 O laboratério deve designar os signatarios pasnas os relatorios de ensaio e ter total
responsabilidade técnica pelo seu conteudo.

2.2 O laboratério deve possuir um gerente técnico esubstituto (qualquer que seja a denominagéao)
com responsabilidade global pelas suas operagd@sds.

2.3 Quando o laboratorio for de primeira parte, apoasabilidades do pessoal-chave da organizagéo
que tenha envolvimento ou influéncia nos ensaiodatioratorio devem ser definidas, de modo a
identificar potenciais conflitos de interesse.

2.3.1Convém, também, que 0s arranjos organizacionfmsais que os departamentos que tenham
potenciais conflitos de interesses, tais como pradi‘marketing” comercial ou financeiro, nédo
influenciem negativamente a conformidade do laldoiatom os requisitos deste Anexo.

3 SISTEMA DE GESTAO

3.1 Todos os documentos necessarios para o corregmgesho das atividades do laboratério, devem
ser identificados de forma univoca e conter a datasua emissdo, o seu numero de revisdo e a
autorizagdo para a sua emissao.

3.2 Todos os documentos necessarios para o corregmgesho das atividades do laboratério, devem
estar atualizados e acessiveis ao seu pessoal.

3.3 O laboratério deve documentar as atribui¢cdes goresabilidades do gerente técnico e do pessoal
técnico envolvido nos ensaios, considerando, peloas, as responsabilidades quanto:

a) a execucao dos ensaios;
b) ao planejamento dos ensaios, avaliagdo dosadssle emissdo de relatérios de ensaio;
c¢) & modificacdo, desenvolvimento, caracterizag@alidacdo de novos métodos de ensaio;
d) as atividades gerenciais.

3.4 O laboratério deve possuir a identificacdo dosat@rios autorizados (onde esse conceito for
apropriado).

3.5 O laboratério deve ter procedimentos documentaddmmementados para a obtencdo da
rastreabilidade das medicgdes.
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3.6 O laboratorio deve ter formalizada a abrangénegasius servicos e disposi¢des para garantir que
possui instalagdes e recursos apropriados.

3.7 O laboratério deve ter procedimentos documentadosplementados para manuseio dos itens de
ensaio.

3.8 O laboratério deve ter a listagem dos equipamentoadrdes de referéncia utilizados, incluindo a
respectiva identificagao.

3.9 O laboratério deve ter procedimentos documentadosplementados, para retroalimentacdo e
acao corretiva, sempre que forem detectadas ndoroudades nos ensaios.

4 PESSOAL

4.1 O laboratério deve ter pessoal suficiente, com exessaria escolaridade, treinamento,
conhecimento técnico e experiéncia para as furdgsgnadas.

4.2 O laboratério deve ter procedimentos para a atiip de técnicos em processo de treinamento
estabelecendo, para isso, 0s registros de supercEimesmos e criando mecanismos para garantir
que sua utilizagdo néo prejudique os resultadogesios.

4.3 O laboratorio deve ter e manter registros atudtigade todo o seu pessoal técnico envolvido nos
ensaios. Estes registros devem possuir data dazag#o, pelo menos, para:

a) realizar os diferentes tipos de amostragem,dyuaplicavel,
b) realizar os diferentes tipos de ensaios;

c) assinar os relatérios de ensaios;

d) operar os diferentes tipos de equipamentos.

5 ACOMODACOES E CONDICOES AMBIENTAIS

5.1 As acomodacdes do laboratério, areas de ensaigsfde energia, iluminacéo e ventilacdo devem
possibilitar o desempenho apropriado dos ensaios.

5.2 O laboratorio deve ter instalacdes com a moni&wafetiva, o controle e o registro das condigdes
ambientais, sempre que necessario.

5.3 O laboratério deve manter uma separacéo efetitra éneas vizinhas, quando houver atividades
incompativeis.

6 EQUIPAMENTOS E MATERIAIS DE REFERENCIA

6.1 O laboratério deve possuir todos 0s equipamemokisive os materiais de referéncia necessarios
a correta realizacdo dos ensaios.

6.2 Antes da execucdo do ensaio, 0 laboratério devificee se algum item do equipamento esta
apresentando resultados suspeitos. Caso isso o@reguipamento deve ser colocado fora de
operacao, identificado como fora de uso, reparadkngonstrado por calibragéo, verificagdo ou ensaio,
gue voltou a operar satisfatoriamente, antes deotectado novamente em uso.

6.3 Cada equipamento deve ser rotulado, marcado atifidado, para indicar o estado de calibracéo.
Este estado de calibragdo deve indicar a ultimpréx@dma calibragéo, de forma visivel.
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6.4 Cada equipamento deve ter um registro que indigue)inimo:

a) nome do equipamento;

b) nome do fabricante, identificacdo de tipo, nlovd® série ou outra identificacdo especifica;

c¢) condicao de recebimento, quando apropriado;

d) copia das instru¢des do fabricante, quando ajpuby

e) datas e resultados das calibracGes e/ou vebtisae data da proxima calibracdo e/ou verificacao;
f) detalhes de manutencao realizada e as plangyata® futuro;

g) historico de cada dano, modificagcdo ou reparo.

6.5 Cada material de referéncia deve ser rotuladodentificado, para indicar a certificacdo ou a
padronizacao. O rétulo deve conter, no minimo:

a) nome do material de referéncia,

b) responsavel pela certificacdo ou padronizagéuodfou pessoa);
c) composicao, quando apropriado;

d) data de validade.

7 RASTREABILIDADE DAS MEDICOES E CALIBRACOES

7.1 O laboratério deve ter um programa estabelecida pacalibragcdo e a verificacdo dos seus
equipamentos, a fim de garantir o uso de equipamseadlibrados e/ou verificados, na data da
execucéao dos ensaios.

7.2 Os certificados de calibracdo dos padroes deamtexr devem ser emitidos por:

a) laboratorios nacionais de metrologia citadosutotem (c);

b) laboratorios de calibrac@o acreditados pelae&;gcr

c) laboratérios integrantes de Institutos Naciodaidletrologia de outros paises, nos seguintescaso

- quando a rastreabilidade for obtida diretameptema instituicdo que detenha o padrdo primario de
grandeza associada, ou;

- quando a instituicdo participar de programas cmparacao interlaboratorial, juntamente com a
Cgcre, obtendo resultados compativeis;

- laboratorios acreditados por Organismos de Ataedo de outros paises, quando houver acordo de
reconhecimento matuo ou de cooperacao entre a Egsses organismos.

7.3 Os certificados dos equipamentos de medicdo endgaice de um laboratorio de ensaio devem
atender aos requisitos do item anterior.

7.4 Os padrdes de referéncia mantidos pelo laboratenem ser usados apenas para calibracdes, a
menos que possa ser demonstrado que seu desencpemhpadréo de referéncia ndo seja invalidado.

8 CALIBRACAO E METODO DE ENSAIO

8.1 Todas as instrucdes, normas e dados de refengediaentes ao trabalho do laboratério, devem
estar documentados, mantidos atualizados e prontardiesponiveis ao pessoal do laboratério.

8.2 O laboratério deve utilizar procedimentos docurados e técnicas estatisticas apropriadas, de
selecédo de amostras, quando realizar a amostragemgarte do ensaio.

8.3 0O laboratorio deve submeter os calculos e asfed@mgias de dados a verificagdes apropriadas.
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8.4 O laboratoério deve ter procedimentos para a pg@eme seguranca dos dados dos registros
computacionais.

9 MANUSEIO DOS ITENS

9.1 O laboratoério deve identificar de forma univocatess a serem ensaiados, de forma a ndo haver
equivoco, em qualquer tempo, quanto a sua idestéic.

9.2 O laboratério deve ter procedimentos documentagdogstalacdes adequadas para evitar
deterioracdo ou dano ao item do ensaio durantenaz@namento, manuseio e preparo do item de
ensaio.

10 REGISTROS

10.1 0 laboratério deve manter um sistema de registeg@ado as suas circunstancias particulares e
deve atender aos regulamentos aplicaveis, bem aomegistro de todas as observacbes originais,
calculos e dados decorrentes, registros e copiadala®rios de ensaio, durante um periodo, de pelo
menos, quatro anos.

10.2 As alteragbes e/ou erros dos registros devenissados, ndo removendo ou tornando ilegivel a
escrita ou a anotagcdo anterior, e a nova anotagé® skr registrada ao lado da anterior riscada, de
forma legivel, que ndo permita dubia interpretag@&onter a assinatura ou a rubrica do responsavel.

10.30s registros dos dados de ensaio devem contenjmmo:

a) identificacéo do laboratorio;

b) identificacdo da amostra;

c) identificacdo do equipamento utilizado;

d) condi¢cGes ambientais relevantes;

e) resultado da medig&o e suas incertezas, quandorado;
f) data e assinatura do pessoal que realizou alb@b

10.4 Todos os registros impressos por computador oculealoras, graficos e outros devem ser
datados, rubricados e anexados aos registros dhgdes.

10.5 Todos os registros (técnicos e da qualidade) desemmantidos pelo laboratério quanto a
seguranca e confidencialidade.

11 CERTIFICADOS E RELATORIOS DE ENSAIO

11.10s resultados de cada ensaio ou série de ensaiozados pelo laboratorio devem ser relatados
de forma precisa, clara e objetiva, sem ambiglslade um relatério de ensaio e devem incluir todas
as informacdes necessérias para a interpretacdoedakados de ensaio, conforme exigido pelo
método utilizado.

11.2 O laboratério deve registrar todas as informag@Eessarias para a repeticdo do ensaio e estes
registros devem estar disponiveis para o cliente.

11.3Todo relatério de ensaio deve incluir, pelo meragsseguintes informacdes:

a) titulo;
b) nome e endereco do laboratorio;
c) identificagdo Unica do relatorio;
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d) nome e endereco do cliente;

e) descricao e identificagdo, sem ambiguidadegedoensaiado;

f) caracterizag&o e condi¢do do item ensaiado;

g) data do recebimento do item e data da realizdga&msaio;

h) referéncia aos procedimentos de amostragem qumertinente;

i) quaisquer desvios, adi¢cdes ou exclusdes do métednsaio e qualquer outra informacéo pertinente
a um ensaio especifico, tal como condi¢des amlgenta

j) medicOes, verificagcbes e resultados decorrergpsjados por tabelas, gréficos, esquemas e
fotografias;

k) declaracao de incerteza estimada do resultadmskio (quando pertinente);

l) assinatura, titulo ou identificacdo equivaledee pessoal responsavel pelo conteudo do relatério e
data de emisséao;

m) quando pertinente declaracéo de que os resalseferem somente aos itens ensaiados;

n) declaragéo de que o relatério s6 deve ser rapital por inteiro e com a aprovagéao do cliente;

0) identificagao do item;

p) referéncia a especificacdo da norma utilizada.

12 SERVICOS DE APOIO E FORNECIMENTOS EXTERNOS

12.1 0 laboratério deve manter registros referenteguisggdo de equipamentos, materiais e servicos,
incluindo:

a) especificacdo da compra;

b) inspecao de recebimento;
c) calibrag&o ou verificagéo.
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