Servigo Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA - INMETRO

Portaria n.° 439, de 21 de agosto de 2012.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4° da Lei n.°
5.966, de 11 de dezembro de 1973, nos incisos I e IV do artigo 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de dezembro
de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo Decreto n°
6.275, de 28 de novembro de 2007, a Ministra da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica no uso de suas atribui¢des, que lhes confere o artigo 87, pardgrafo tinico, inciso II e tendo
em vista o disposto no art. 186, incisos IIl e IV, ambos da Constituicdo Federal de 1988.

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade, aprovado pela Resolugdo Conmetro n.° 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
avaliacdo da conformidade;

Considerando o Decreto n.° 5.904, de 21 de setembro de 2006, que regulamenta a Lei n.° 11.126,
de 27 de junho de 2005, que dispde sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de ingressar e
permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhada de cdo-guia e da outras providéncias;

Considerando o Decreto Legislativo n.° 186, de 9 de julho de 2008, que aprova a Convencao
sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia e seu Protocolo facultativo;

Considerando o Decreto do Poder Executivo n°® 6.949, de 25 de agosto de 2009, que promulga a
Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,
assinados em Nova York, em 30 de margo de 2007;

Considerando a Portaria Conjunta Inmetro/Corde n.° 460, de 22 de dezembro de 2008, que
estabelece os requisitos a serem utilizados quando da avaliagdo da conformidade dos centros de
treinamento, treinadores, instrutores e instrutores autbnomos de cao-guia;

Considerando a demanda do setor ao Inmetro, para a implementagdo do Programa de Avaliacao
da Conformidade para Treinadores e Instrutores de Cao-Guia;

Considerando a necessidade de os Treinadores e Instrutores de Cao-Guia possuirem competéncia
para assegurar a pessoa com deficiéncia a condi¢do de se locomover com seguranca, resolve baixar as
seguintes disposicoes:

Art. 1° Aprovar os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para Treinadores e Instrutores de
Cao-Guia, disponibilizado no sitio www.inmetro.gov.br ou no endereco abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro
Divisao de Programas de Avaliagdo da Conformidade — Dipac

Rua da Estrela n.° 67 - 2° andar — Rio Comprido

CEP 20.251-900 — Rio de Janeiro — RJ



Fl. 2 da Portaria n°® 439/Presi, de 21/08/2012

Art. 2° Cientificar que a Consulta Publica que originou os requisitos ora aprovados foi divulgada
pela Portaria Inmetro n.° 107, de 24 de abril de 2009, publicada no Diario Oficial da Unido — DOU de
28 de abril de 2009, segdo 01, pagina 69.

Art. 3° Instituir, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade — SBAC, a
certificacdo voluntaria para Treinadores e Instrutores de Cao-Guia, a qual deverd ser realizada por

Organismo de Certificacao de Pessoas — OPC, acreditado pelo Inmetro, consoante o estabelecido nos
Requisitos ora aprovados.

Art. 4° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagdo no Diario Oficial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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INMETRO

.
; REQUISITOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA
TREINADORES E INSTRUTORES DE CAO-GUIA

1 OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o Programa de Avaliagdo da Conformidade para Treinadores e Instrutores
de cao-guia, com foco no desempenho, através do mecanismo de certificagdo, atendendo aos requisitos
do Decreto n.° 5.904/2006 e¢ da Portaria Conjunta entre Corde e Inmetro n.° 460/2008, visando
propiciar a pessoa com deficiéncia a condi¢do de se locomover com seguranga acompanhada de cao-

guia.
2 SIGLAS

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Corde Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (atual

SNPD)

IEC International Electrotechnical Commission

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

ISO International Organization Standardization

NBR Norma Brasileira

OPC Organismos de Certificagdo de Pessoas Acreditado

RAC Requisitos de Avaliacdo da Conformidade

SBAC Sistema Brasileiro de Avaliagao da Conformidade

SDH Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica

SNPD Secretaria Nacional de Promocgao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

3 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Decreto n.° 5.904, de 21 de setembro
de 2006

Decreto Legislativo n® 186, de 09 de
julho de 2008

Decreto do Poder Executivo n® 6.949,
de 25 de agosto de 2009

Lein.° 11.126, de 27 de junho de
2005

Norma ABNT NBR ISO/IEC 17000
Norma ABNT NBR ISO/IEC 17024

Portaria Conjunta Inmetro/Corde n.°
460, de 22 de dezembro de 2008

Portaria Inmetro n.° 179, de 16 de
junho de 2009

Regulamenta a Lei no 11.126, de 27 de junho de 2005, que
dispde sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de
ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo
acompanhada de cdo-guia e da outras providéncias.
Aprova a Convencdo sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia e seu Protocolo facultativo

Promulga a Convengao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,
assinados em Nova York, em 30 de margo de 2007.
Dispde sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de
ingressar € permanecer em ambiente de uso coletivo
acompanhado de cdo-guia

Avaliacdo da Conformidade — Vocabuldrio e principios
gerais

Avaliacdo da Conformidade — Requisitos gerais para
organismos que realizam certificagdo de pessoas
Requisitos a serem utilizados quando da avaliagdo da
conformidade dos centros de treinamento, treinadores,
instrutores e instrutores autonomos de cao-guia.
Regulamento para uso das Marcas, dos Simbolos de
Acreditagdo, de Reconhecimento da Conformidade aos
Principios das Boas Préticas de Laboratério — BPL e, dos
Selos de identificagdao do Inmetro.
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Resolugdao Conmetro n.°4,de 02de  Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de Avaliagcdao
dezembro de 2002 da Conformidade e do Regimento Interno do Comité
Brasileiro de Avaliacao da Conformidade

4 DEFINICOES
As definigoes aplicaveis a este RAC encontram-se abaixo € nos documentos complementares.

4.1 Treinador
Profissional habilitado para treinar o cao-guia.

4.2 Instrutor
Profissional habilitado para treinar a dupla cao-guia e usuario.

4.3 Instrutor Autdbnomo
Profissional habilitado para treinar a dupla cao-guia e usuario devendo demonstrar infraestrutura para
tal.

5 MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
O mecanismo de avalia¢do da conformidade utilizado para Treinadores e Instrutores de cao-guia ¢ o de
certificacao.

5.1 O escopo de certificagio ¢ educador de cdo-guia, de acordo com as seguintes categorias
profissionais:

a) Treinadores;

b) Instrutores; e

¢) Instrutores Autonomos.

5.2 Todas as etapas do processo de certificacdo devem ser conduzidas pelo OPC.

6 ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

6.1 Avaliacao Inicial

6.1.1 Solicitacao de Inicio de Processo

O candidato a certificagdo deve encaminhar uma solicitacao formal ao OPC, devendo constar anexadas
as comprovagoes dos requisitos solicitados no item 6.1.3 deste RAC.

6.1.2 Analise da Solicitacio e da Documentacio

O OPC deve analisar a viabilidade de atendimento da solicitagcdo, bem como verificar a documentagao
enviada. Caso a solicitagdo de certificacdo seja considerada invidvel, o OPC deve comunicar
formalmente ao solicitante o motivo da inviabilidade do atendimento e devolver toda a documentacao
apresentada.

6.1.3 Requisitos para Candidatos a Certificacdo

6.1.3.1 Experiéncia Profissional

6.1.3.1.1 O candidato a treinador deve comprovar ter treinado ao menos 8 (oito) caes-guia.
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6.1.3.1.2 O candidato a instrutor / instrutor autbnomo deve comprovar ter treinado ao menos 8 (0ito)
duplas.

6.1.3.2 Treinamento

6.1.3.2.1 O candidato deve comprovar, formalmente, ter realizado treinamento para a categoria
profissional para o qual a certificagao ¢ requerida.

6.1.3.2.2 O candidato a treinador deve comprovar ter feito curso para treinador cujo contetido
programatico atenda ao estabelecido neste RAC:

- Ter dominio dos conhecimentos exigidos para o exercicio da profissao de Treinador de
cao-guia para pessoas com deficiéncia e suas responsabilidades.

Amparo legal:

- Historico da profissao

- Convengao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e seu protocolo facultativo
- Legislacdo brasileira que normaliza a profissao e os centros de treinamento

- Legislacdo internacional sobre o assunto

- Direitos dos animais

- Etica profissional

- Legislacdo sobre acessibilidade e inclusdo

O papel do profissional e a pessoa com deficiéncia visual:

- Nogdes basicas sobre cegueira

- Nogoes gerais do comportamento humano

- Responsabilidade profissional

- Inclusdo social: as conquistas das pessoas com deficiéncia
- Acessibilidade: um direito

- Sociedade e mobilidade espacial

- Conhecer a fisiologia e o comportamento animal geral e dos cies de maneira especifica

Cinotécnica:

- Conhecer a estrutura anatomica e dinamica dos mamiferos em geral
- Conhecer a fisiologia e dindmica dos caes

- Criagdo e manejo sanitario

- Instalagdes e Equipamentos: cuidados gerais

Cinocultura:

- Bem-estar e obediéncia

- Comportamento animal: interacdo animal

- Psicologia aplicada ao comportamento animal

Cinofilia:
- Racas e suas especificidades

- Demonstrar dominio sobre o comportamento do cao-guia através do conhecimento da
fisiologia e comportamento especifico dos caes-guia na conducio da pessoa com deficiéncia
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Crescimento e Desenvolvimento

- Nutri¢do do cado-guia

- Selecao e Fornecimento do Plantel

- Procedimentos Veterinarios

- Saude Canina

- Manejo de necessidades fisiologicas

- Ragas e variedades utilizadas no programa de cao-guia

Manejo e Treinamento dos Caes-Guia

- Programa de Familias Socializadoras

- Programas de Divulga¢ao e Acompanhamento

- Objetivos do Programa de Treinamento

- Anélise e Treinamento, Sistema de recompensa

- Etologia

- Processo de Aprendizado: instinto, sentido, obediéncia e linguagem canina

- Equipamentos p/ treinamento

- Introduc¢ao de outro cdo na matilha

- Procedimentos de Guia e Trabalho

- Ambientes de trabalho: transporte, liberdade assistida, distragdes, respeito e amizade, sistema
de recompensa

- Treinamento de transito

6.1.3.2.3 O candidato a instrutor / instrutor autdbnomo deve comprovar ter feito curso para treinador e
curso de orientacao e mobilidade cujo conteudo programadtico atenda ao estabelecido neste RAC:

- Ter dominio e conhecimento da profissio de Instrutor de cio-guia e suas
responsabilidades

Amparo legal

- Historia da profissao

- Convengao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e seu protocolo facultativo
- Legislacdo brasileira que normaliza a profissdo e os centros de treinamento

- Legislacdo internacional sobre o assunto

- Direitos dos animais

- Etica e responsabilidade profissional

- Legislacdo sobre acessibilidade e inclusao

- Responsabilidade social

- Conduzir com destreza a comunicacio com pessoas com deficiéncia

Conhecimentos sobre a pessoa com deficiéncia e suas peculiaridade

- Captagdo e Selecdo de candidatos a receberem um cao-guia

- A pessoa com deficiéncia: as condi¢des da cegueira

- Nocoes basicas de Anatomia Humana

- A Oftalmologia: desafios da perda da visdo

- O uso dos sentidos como orientadores temporais, espaciais, etc.

- Libras: conhecendo a Lingua Brasileira de Sinais no auxilio ao atendimento do Surdo-cego
- Conhecimento e andlise de comorbidades

- Tecnologia assistiva

- Nocoes de Tadoma

- Ter capacidade de gestao dos diferentes espacos sociais
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- Conhecer as diferencas entre os espacos e a sua interferéncia no padrao de mobilidade

- Nocgdes de orientagdo espacial e mobilidade do cdo-guia e condug¢do da pessoa com
deficiéncia visual e de outras deficiéncias

- Sociologia do ambiente: as diferengas ambientais e sociais brasileiras e internacionais

- Conduzir com competéncia a relacao da pessoa com deficiéncia visual com o cao-guia

- Administrar o relacionamento da dupla: pessoa com deficiéncia x cao-guia

- Condugao e analise de entrevista com o possivel cliente (pessoa com deficiéncia visual ou
outras deficiéncias)

- Adaptacdo Cliente x Cao-guia (Matching)

- Preparacao e treinamento do cliente para inicio do programa e adaptagao

- Programa Domiciliar e programa coletivo: o atendimento personalizado

- Nogodes basicas de administra¢ao

- Mobilidade da dupla pessoa com deficiéncia x cao-guia

- Pré-alocacao do cao

- Programa de Orientacdo Espacial

- Acompanhamento Veterinario (orientagao ao cliente)

- Acompanhamento Pds-Adaptagao

- Suporte Emergencial ao Cliente

- Interagdao com o publico

- Orientagdes a pessoa com deficiéncia visual sobre reconhecimento, analise ¢ solugao de
problemas

- Programa de treinamento com cdo de Companhia

- Aposentando um cao-guia

6.1.4 Exames

O candidato deve ser submetido a exames tedricos e de capacitagdo técnica, sendo que, para aprovagao,
o candidato deve obter o minimo de 70% (setenta por centro) de acertos nos exames tedricos e 80%
(oitenta por cento) no exame de capacitagdo técnica.

6.1.4.1 Exame Tedrico

6.1.4.1.1 Inicialmente, o candidato ¢ submetido ao exame tedrico cujas questdes devem ser baseadas
no conteudo programatico do curso para treinadores.

6.1.4.1.2 Para candidato a certificagdo de instrutor / instrutor autonomo, o exame teorico deve
contemplar também questdes sobre orientagdo e mobilidade.

6.1.4.1.3 Apds aprovacgdo, o candidato ¢ encaminhado para a realizagdo do exame de capacitacdo
técnica.

6.1.4.2 Exame de Capacitacdo Técnica
O candidato acompanhado por um cao-guia, por ele educado, devera demonstrar conhecimentos e

habilidades nos seguintes itens:

a) Treinador
- Técnicas de adestramento.

b) Instrutor / Instrutor Auténomo



ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 439/ 2012

- Técnicas de adestramento;
- Técnicas de Orientagao e Mobilidade.

6.1.4.2.1 O referido exame devera atender ao estabelecido pela SNPD no Artigo 5° do Decreto
5904/2006.

6.1.5 Entrevista Técnico-pedagogica

Apos a realizacao dos exames teoricos e de capacitagdo técnica, o candidato deve submeter-se a uma
entrevista técnico-pedagdgica, realizada por profissional qualificado, que reporta ao avaliado os
resultados dos seus exames de certificagdo e também dos seus pontos fortes e de melhoria.

6.1.6 Reexame

6.1.6.1 O candidato que ndo obtiver aproveitamento para aprovacao no exame de certificagdo pode
refazé-lo por até (2) duas vezes desde que o faga em um prazo maximo de 12 meses, a contar da data
da entrevista técnico-pedagogica.

6.1.6.2 A qualquer momento o candidato que ndo atender aos prazos de reexame podera iniciar um
novo processo de certificagao.

6.1.7 Validade da Certificacao
A certificacdo dos profissionais em qualquer das categorias e niveis - técnico ou com especializagdo -
tem um prazo de validade de 60 (sessenta) meses, a contar da data da emissao do certificado.

6.2 Avaliacao de Manutencio

A Avaliacdo de Manuteng@o deve ocorrer a cada 30 meses, devendo o profissional certificado fornecer
ao OPC relatorio de atividade continua relativa a categoria para a qual obteve a certificagdo, contendo
as seguintes informagoes:

6.2.1 Identificacao Pessoal

a) N.° do registro de certificacdo;

b) Nome Completo;

c¢) Endereco;

d) Contatos telefonicos (rede fixa, rede movel, fax);
e) E-Mail (caso o possua).

6.2.2 Experiéncia Profissional

Para comprovagao da continuidade da atuacdo do profissional certificado, ele deve ter trabalhado na
ocupagdo do escopo do Certificado de Conformidade durante pelo menos 40% (quarenta por cento) do
tempo previsto para a Avaliagdo de Manutengdo, ou seja, 12 (doze) meses, demonstrado através de
declaracdo de contratante, copia da carteira profissional ou comprovagdo de servigo executado.

6.2.3 Tratamento de ndo conformidades no processo de Avaliacio de Manutencio

6.2.3.1 Caso seja identificada alguma ndo-conformidade relativa a certificagdo do profissional no
momento da Avaliacdo de Manutencdo, esta deve ser registrada no Relatorio de Avaliagdo de
Manutencao e o profissional certificado tem prazo acordado com o OPC para o cumprimento das a¢des
corretivas, desde que ndo exceda o limite de 30 (trinta) dias corridos. A prorrogacao do prazo pode ser
acordada desde que formalmente solicitada pelo profissional certificado, sendo apresentada

6
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justificativa e tendo sido considerada sua pertinéncia pelo OPC. Caso as ag¢des corretivas nao sejam
cumpridas o profissional certificado tem a sua certificagdo suspensa.

6.2.3.2 No caso de suspensao da certificagdo, o profissional tem prazo acordado com o OPC para o
cumprimento das agdes corretivas, desde que ndo exceda o limite de 30 (trinta) dias corridos; caso
contrario sua certificagdo ¢ cancelada e o profissional somente podera iniciar novo processo de
certificacdo apods 2 (dois) meses. A prorrogacao do prazo pode ser acordada desde que formalmente
solicitada pelo profissional certificado, sendo apresentada justificativa e tendo sido considerada sua
pertinéncia pelo OPC.

6.2.3.3 Emissao do Certificado de Manutencao da Conformidade
Cumpridos todos os requisitos exigidos no item 6.2 deste RAC, o OPC deve decidir sobre a
revalidacao da Autorizagdo para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade.

6.3 Avaliacao de Recertificaciao

6.3.1 O profissional podera ser recertificado ao atender satisfatoriamente aos seguintes requisitos:

a) Comprovar a continuidade das atividades profissionais relativas a categoria para a qual obteve a
certificagdo durante pelo menos 40% (quarenta por cento) do tempo previsto contados a partir da
avaliagdo de manutengdo, demonstrado através de declaracdo de contratante, copia da carteira
profissional ou comprovacao de servico executado;

b) Realizar um exame de capacitacdo técnica para avaliar a manutencdo da competéncia para
conduzir o trabalho dentro do escopo da certificagao;

c) Realizar um exame tedrico, caso haja mudanca significativa de algum requisito técnico de
referéncia.

6.3.2 Caso o profissional ndo obtenha uma nota de, no minimo, 80% (oitenta por cento) no(s) exame(s)
de recertificacdo, ele deve se inscrever para uma nova certificacao.

7 TRATAMENTO DAS RECLAMACOES

7.1 O OPC deve possuir procedimentos documentados para o tratamento de reclamacdes relativas a
certificagdo, recertificagdo, suspensdo e cancelamento da certificagdo, contemplando, no minimo, os
seguintes requisitos:

a) Defini¢do de responsabilidades quanto ao tratamento das reclamagdes;

b) Orientagdo para responder ao Inmetro qualquer reclamag¢do que o mesmo tenha recebido e lhe
repassado, no prazo por ele estabelecido;

c) Obrigatoriedade de devidos registros de cada uma das reclamagdes apresentadas e tratadas;

d) Obrigatoriedade da realizagdo de andlise critica das reclamagdes recebidas e evidéncias da
implementagdo das correspondentes ac¢des corretivas, bem como das oportunidades de melhoria;

e) Obrigatoriedade do mapa que permita visualizar com facilidade a situagdo (exemplo: em analise,
progresso, situacdo atual, resolvida, etc.) de cada uma das reclamacdes apresentadas pelos clientes;

f) Procedimento para apela¢do dos candidatos, incluindo a devida comunicagdo aos candidatos da
existéncia do mesmo, bem como de sua adequada utilizagdo, quando do inicio do processo de
avaliagdo de cada candidato;

g) Definicdo dos controles necessarios para identificagdo, armazenamento, protecdo, recuperagao,
tempo de retencdo e descarte dos registros de tratamento de reclamagdes.

8 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
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A identificacdo da conformidade, no ambito do SBAC, tem o objetivo de indicar que os servigos,
prestados pelo profissional, estdio em conformidade com este RAC e com a Portaria Conjunta entre
Inmetro e Corde n.° 460 / 2008.

8.1 A identificacdao da conformidade ¢ feita através do Selo de Identificagao da Conformidade, que
neste caso sera impresso em um certificado.

8.2 Especificacao de Selo

8.2.1 O Selo de Identificagao da Conformidade deve ser impresso no Certificado, de forma legivel e
visivel, conforme estabelecido no Anexo A deste RAC.

8.2.2 O Selo de Identificacdo da Conformidade deve estar em conformidade com a Portaria Inmetro n.°
179/2009.

9 AUTORIZACAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
9.1 Concessao da Autoriza¢ao para Uso do Selo de Identificacio da Conformidade

9.1.1 A concessao da Autorizagdo para o Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade sera feita
através de instrumento formal assinado entre o OPC e o candidato solicitante e apds a consolidagdo e
aprovacgao dos exames.

9.1.2 A Autorizagao para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade ndo transfere, em nenhum
caso, a responsabilidade do profissional certificado, para o Inmetro e/ou OPC.

9.1.3 O OPC deve emitir um Certificado para o candidato que obtiver o atendimento pleno aos
critérios deste RAC, devendo conter, necessariamente, os seguintes dados:

a) Nome do profissional Certificado;

b) Numero de registro do OPC;

¢) Data da certificacdo;

d) Data da expiracdo do Certificado;

e) Escopo da certificagao;

f) Nome, logo e assinatura do OPC;

g) Mecanismo de avaliagdo da conformidade;

h) Numero do Certificado.

9.2 Suspensido e Cancelamento da Autorizagio para Uso do Selo de Identificacio da
Conformidade

9.2.1 A suspensao do Certificado de Conformidade esté atrelada ao descumprimento de quaisquer dos
requisitos estabelecidos neste RAC e implica na suspensdo da Autorizagdo para o Uso do Selo de
Identificagdo da Conformidade e de toda e qualquer publicidade que tenha relagdio com o mesmo. A
interrup¢do da suspensdo esta condicionada a comprovagdo, por parte do profissional certificado, da
correcao das ndo-conformidades que deram origem a suspensdo, conforme item 6.2.3.1.

9.2.2 No caso de cancelamento do Certificado de Conformidade, fica cancelada a Autorizagdo para o
Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade e de toda e qualquer publicidade que tenha relagdo com
0 mesmo, conforme item 6.2.3.2
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9.2.3 O profissional certificado que tenha a sua Autorizacao para o Uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade cancelada s6 pode retornar ao sistema apos a realizagdo do processo completo de
certificacao.

10 RESPONSABILIDADES E OBRIGAC()ES
10.1 Do Profissional Certificado

10.1.1 Atender todas as condigdes estabelecidas na Portaria Conjunta entre Inmetro e Corde n.°
460/2008, nas disposigoes legais e nas disposigdes contratuais referentes a obtencao e/ou manutencao
da Certificagdo, independente de sua transcrigao.

10.1.2 Atender as decisdes pertinentes a Certificagdo tomadas pelo OPC, recorrendo, em ultima
instancia, ao Inmetro, nos casos de reclamacgdes e apelagoes.

10.1.3 Manter as condigdes que serviram de base para a obtengdo da certificacdo, informando,
previamente ao OPC, sobre qualquer modificagcdo que possa afetar essas condigdes.

10.1.4 O profissional deve, ao fazer referéncia a certificacdo obtida, deixar claro o seu significado, isto
¢, que ele possui uma certificagdo de instrutor ou treinador de cdo-guia em conformidade com a
Portaria Conjunta entre Inmetro e Corde n.° 460/2008.

10.1.5 No caso de suspensdo ou cancelamento da Autorizagdo para o Uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade, o profissional deverd cessar o uso do selo e toda e qualquer publicidade que tenha
relagdo com o mesmo de acordo com o estabelecido pela Portaria Inmetro n°® 179/2009.

10.2 Do OPC

10.2.1 Implementar o Programa de Avaliagdo da Conformidade, previsto neste RAC, conforme os
requisitos aqui estabelecidos, dirimindo obrigatoriamente as duvidas com o Inmetro.

10.2.2 O OPC deve avaliar os cursos de cada categoria e manter atualizada uma listagem dos
organismos de treinamento.

10.2.3 O OPC deve manter atualizado e disponibilizado o calendério, a programagao dos treinamentos
que serdo realizados pelos Organismos de Treinamento e a listagem do material didatico recomendado.

10.2.4 O OPC deve manter registros sobre os candidatos aprovados na primeira ou em outras
tentativas, bem como o percentual de aprovagao e reprovagao.

10.2.5 Informar ao Inmetro, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, utilizando o banco de
dados do OPC, a relacdo das certificacdes emitidas, bem como a suspensdo e cancelamento das

mesmas.

10.2.6 Comunicar formalmente ao profissional certificado, caso haja suspensdo ou cancelamento da
sua certificacao.

10.2.7 Repassar ao profissional certificado as exigéncias estabelecidas pelo Inmetro que os impactam,
principalmente quanto ao uso correto do Selo de Identificagdo da Conformidade.

10.3 Do Inmetro
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10.3.1 Avaliar, durante a avaliacdo para efeitos de acreditacdo, o banco de questdes teoricas e praticas
e os registros de avaliacao dos Organismos de Treinamento.

10.3.2 Prestar os esclarecimentos necessarios ao OPC e, quando necessario a pessoa certificada, para a
consecugao dos objetivos do Programa de Avaliagdo da Conformidade.
11. PENALIDADES

11.1 O profissional certificado que fizer uso indevido do Selo de Identificagao da Conformidade estara
sujeito as penalidades, de acordo com o estabelecido na Portaria Inmetro n° 179/2009.

11.2 A Empresa, na qual o profissional certificado esteja vinculado, que fizer uso indevido do Selo de

Identificacdo da Conformidade estara sujeita as penalidades, de acordo com o estabelecido na Portaria
Inmetro n°® 179/2009.

10
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ANEXO A - MODELO DE CERTIFICADO DE CONFORMIDADE COM SELO DE
IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

O Selo de Identificacao da Conformidade estabelecido pelo Inmetro, no ambito do SBAC, conforme
figura abaixo, devera ser colocado em local de facil visualizagdo no certificado de conformidade.

FIGURA 1 — Modelo de Certificado de Conformidade

Nome do Organismo

certifica que

Contetdo do texto:
Nome do candidato certificado;
Data da certificagao;
Data da expirago do certificado;
Escopo da certificagao;
Mecanismo de avaliagéo da conformidade;
Identificagéo univoca do Certificado (numero do Certificado).

Certificado n°
Data da certificacao;
Data da expiracéo do certificado

Assinatura do Responsavel
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