Servigo Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA - INMETRO

Portaria n.° 438, de 21 de agosto de 2012.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA — INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4° da Lei n.°
5.966, de 11 de dezembro de 1973, nos incisos I e IV do artigo 3° da Lei n.® 9.933, de 20 de dezembro
de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo Decreto n°
6.275, de 28 de novembro de 2007, a Ministra da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica no uso de suas atribui¢des, que lhes confere o artigo 87, paragrafo tinico, inciso II e tendo
em vista o disposto no art. 186, incisos IIl e IV, ambos da Constituicdo Federal de 1988;

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade, aprovado pela Resolugdo Conmetro n.° 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
avaliacdo da conformidade;

Considerando o Decreto n.° 5.904, de 21 de setembro de 2006, que regulamenta a Lei n®
11.126, de 27 de junho de 2005, que dispde sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de
ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhada de cdo-guia e da outras
providéncias;

Considerando o Decreto Legislativo n® 186, de 9 de julho de 2008, que aprova a Convengao
sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo;

Considerando o Decreto do Poder Executivo n® 6.949, de 25 de agosto de 2009, que promulga a
Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,
assinados em Nova York, em 30 de margo de 2007;

Considerando a Portaria Conjunta Inmetro/Corde n.° 460, de 22 de dezembro de 2008, que
estabelece os requisitos a serem utilizados quando da avaliagdo da conformidade dos centros de
treinamento, treinadores, instrutores e instrutores autbnomos de cao-guia;

Considerando a Resolucdo Conmetro n° 04, de 16 de dezembro de 1998, que estabelece as
Diretrizes para Emissdao de Declaragdo do Fornecedor e para a Marcacao de Produtos, no ambito do
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial — Sinmetro;

Considerando a Portaria Inmetro n © 485, de 19 de dezembro de 2011, que aprova os Requisitos
Gerais para Declaragdo da Conformidade do Fornecedor de Servigos;

Considerando a importancia de os Centros de Treinamento de Cao-Guia assegurarem a pessoa
com deficiéncia a condigdo de se locomover com seguranga acompanhado de cao-guia, resolvem

baixar as seguintes disposicoes:

Art. 1° Aprovar os Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para Centros de Treinamento de
Cao-Guia, disponibilizados no sitio www.inmetro.gov.br ou no enderego abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro
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Divisao de Programas de Avaliagao da Conformidade — Dipac
Rua da Estrela n.° 67 - 2° andar — Rio Comprido
CEP 20.251-900 — Rio de Janeiro — RJ

Art. 2° Cientificar que a Consulta Publica que originou os requisitos ora aprovados foi
divulgada pela Portaria Inmetro n.° 125, de 14 de maio de 2009, publicada no Diario Oficial da Unido
de 15 de maio de 2009, secdo 01, pagina 87.

Art. 3° Instituir, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade — SBAC, a
declara¢ao do fornecedor voluntaria para Centros de Treinamento de Cao-Guia a qual devera ser feita

consoante o estabelecido nos Requisitos ora aprovados.

Art. 4° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacao no Diario Oficial da Uniao.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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INMETRO

REQUISITOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA
CENTROS DE TREINAMENTO DE CAO-GUIA

1 OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o Programa de Avaliagdo da Conformidade para Centros de Treinamento de
Cao-guia, com foco no desempenho, através do mecanismo da Declaracio de Conformidade do
Fornecedor, atendendo aos requisitos do Decreto n® 5.904/2006 ¢ da Portaria Conjunta Inmetro/Corde n°
460/2008, visando propiciar a pessoa com deficiéncia a condicdo de se locomover com seguranca,
acompanhada por um cao-guia.

2 SIGLAS

ABNT
CNPJ
Corde

IEC

Inmetro

ISO

NBR

RAC
RBMLQ-I
RGDF-Servicos
SBAC

SDH/PR

SNPD

Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(Atual SNPD)

International Electrotechnical Commission

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
International Organization for Standardization

Norma Brasileira

Requisitos de Avaliacdo da Conformidade

Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro

Requisitos Gerais para Declaracdo da Conformidade do Fornecedor de Servicos
Sistema Brasileiro de Avaliagao da Conformidade

Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Reptblica

Secretaria Nacional de Promogao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

3 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Decreto n.° 5.904,

de 2006

de 21 de setembro Regulamenta a Lei n® 11.126, de 27 de junho de 2005, que
dispde sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de
ingressar € permanecer em ambientes de uso coletivo
acompanhada de cdo-guia e d4 outras providéncias.

Decreto Legislativo n° 186, de 09 de Aprova a Convengdo sobre os Direitos da Pessoa com

julho de 2008

Deficiéncia e seu Protocolo facultativo

Decreto do Poder Executivo n° 6.949, Promulga a Convengdo Internacional sobre os Direitos das
de 25 de agosto de 2009 Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,

assinados em Nova York, em 30 de mar¢o de 2007.

Lei n.° 10.406, de 10 de janeiro de Dispde sobre o Codigo Civil Brasileiro.

2002.
Lein.° 11.126, de 27 de junho de Dispde sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de
2005. ingressar e permanecer em ambiente de uso coletivo

Portaria Conjunta Inmetro/Corde n.

acompanhado de cao-guia
Requisitos a serem utilizados quando da avaliagdo da

[\]

460, de 22 de dezembro de 2008 conformidade dos centros de treinamento, treinadores,

instrutores e instrutores autobnomos de cao-guia.

Portaria Inmetro n.° 485, de 19 de Aprova os Requisitos Gerais para Declaracdo da

dezembro de 2011

Conformidade do Fornecedor de Servigos
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4 DEFINICOES
Para fins deste RAC s3o adotadas as defini¢cdes presentes no RGDF-Servigos, complementadas pelas
contidas nos documentos relacionados no capitulo 3 deste RAC.

5 MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

O mecanismo de avaliacdo da conformidade utilizado neste RAC ¢ o da Declaragao de Conformidade do
Fornecedor.

6 ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

6.1 Avaliacao Inicial

6.1.1 Solicitagdo da Concessao do Registro

Os critérios de Solicitacdo da Concessao do Registro devem seguir as orientagdes gerais descritas no RGDF

Servigos.

6.1.1.1 Além dos documentos requeridos no RGDF-Servi¢os, o fornecedor deve anexar ainda:

a) Documentos referentes a infraestrutura necessaria para realizagdo do servigo conforme estabelecido
neste RAC;

b) Planta baixa e fotos das instalagdes do Centro, atendendo ao descrito no Art 1° inciso I do anexo da
Portaria Conjunta Inmetro/Corde n° 460/2008;

C) Documentos comprovando a qualificagao da equipe profissional, atendendo ao descrito no Art. 1°
inciso II do anexo da Portaria Conjunta Inmetro/Corde n® 460/2008;

d) Procedimento documentado descrevendo a metodologia de treinamento do cdo-guia e da dupla.

6.1.2 Analise da Documentacio
Os critérios para Analise da Documentacdo devem seguir as orientagdes gerais descritas no RGDF
Servigos.

6.1.3 Verifica¢do de Acompanhamento Inicial
Os critérios para Verificagdo de Acompanhamento Inicial devem seguir as orientagdes gerais descritas no
RGDF Servigos.

6.1.3.1 Na Verificagdo de Acompanhamento Inicial deve ser avaliado o cumprimento aos requisitos
estabelecidos na Portaria Conjunta Inmetro/Corde n°® 460/2008.

6.1.4 Tratamento de nao conformidades na Avalia¢ao Inicial
Os critérios para Tratamento de ndo conformidades na Avaliacdo Inicial devem seguir as orientagdes gerais
descritas no RGDF Servicos.

6.1.5 Concessao do Registro
Os critérios para Concessdo do Registro devem seguir as orientagdes gerais descritas no RGDF Servigos.

6.1.5.1 A validade do registro concedido ao centro de treinamento de cdo-guia ¢ 36 (trinta e seis) meses,
contados da data de registro da declarag¢ao do fornecedor.
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6.2 Avaliacao de Manutencio
Os critérios para Avaliacdo de Manutencdo devem seguir as orientagdes gerais descritas no RGDF
Servigos, acrescido do estabelecido neste RAC.

Durante a validade do registro concedido ao centro de treinamento, deve ser realizada uma verificagao de
acompanhamento para avaliar a manuten¢do do atendimento aos requisitos deste RAC. A verificacdao de
acompanhamento deve ocorrer 18 (dezoito) meses depois de concedido o registro.

6.2.1 Solicitacio de Manutencio do Registro
Os critérios para Solicitagdo de Manutengdao do Registro devem seguir as orientagdes gerais descritas no
RGDF Servigos.

6.2.2 Analise da Documentacao
Os critérios para Analise da Documentagdo devem seguir as orientagcdes gerais descritas no RGDF
Servigos.

6.2.3 Verificacio de Acompanhamento de Manuten¢io
Os critérios para Verificagdo de Acompanhamento de Manutengdo devem seguir as orientagdes gerais
descritas no RGDF Servigos.

6.2.3.1 Na Verificacdo de Acompanhamento de Manutencdo deve ser avaliado o cumprimento aos
requisitos estabelecidos na Portaria Conjunta Inmetro/Corde n°® 460/2008.

6.2.4 Tratamento de nao conformidades na Avaliacao de Manutencio
Os critérios para Tratamento de ndo conformidades na Avaliacdo de Manuten¢do devem seguir as
orientacdes gerais descritas no RGDF Servigos.

6.2.5 Manutencio do Registro
Os critérios para Manutengao do Registro devem seguir as orientagdes gerais descritas no RGDF Servigos.

6.3 Avaliacao da Renovacao

6.3.1 Solicitacdo da Renovag¢ao do Registro
Os critérios para Solicitacdo da Renovacdo do Registro devem seguir as orientagdes gerais descritas no
RGDF Servigos.

6.3.2 Analise da Documentacio
Os critérios para Analise da Documentacdo devem seguir as orientagdes gerais descritas no RGDF
Servigos.

6.3.3 Verificacio de Acompanhamento de Renovacio
Os critérios para Verificagdo de Acompanhamento de Renovag¢do devem seguir as orientacdes gerais
descritas no RGDF Servicos.

6.3.3.1 Na Verificagdo de Acompanhamento de Renovagdo deve ser avaliado o cumprimento aos requisitos
estabelecidos na Portaria Conjunta Inmetro/Corde n°® 460/2008.

6.3.4 Tratamento de nao conformidades na Avaliacao de Renovacao
Os critérios para Tratamento de ndo conformidades na Avaliagio de Renovagdo devem seguir as
orientagodes gerais descritas no RGDF Servicos.
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6.3.5 Renovac¢ao do Registro
Os critérios para Renovacao do Registro devem seguir as orientagdes gerais descritas no RGDF Servigos.

7 TRATAMENTO DE RECLAMACOES
Os critérios para Tratamento de Reclamagdes devem seguir as orientagdes gerais descritas no RGDF
Servigos.

8 SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DO REGISTRO
Os critérios para Suspensao ou Cancelamento do Registro devem seguir as orientagdes gerais descritas no
RGDF Servigos.

9 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

9.1 Ao ter o registro concedido, o Centro de Treinamento de Cao-guia estara autorizado a confeccionar e
utilizar como divulgacdo de seus servigos a placa com o Selo de Identificacdo da Conformidade, conforme
modelo disponivel no Anexo A.

9.1.1 A autorizagdo para uso da placa com o Selo de Identificacio da Conformidade terd sua validade
vinculada a validade do registro concedido.

9.1.2 Essa placa deve ser disponibilizada em local visivel no centro de treinamento de cao-guia.

9.1.3 A manutencao de autorizagdo do uso da placa com o Selo de Identificagdo da Conformidade esta
condicionada ao resultado da Avaliacao de Manutenc¢ao descrita no item 6.2.

9.1.4 A manutencdo do registro da Declaracdo da Conformidade do Fornecedor sera evidenciada pela
permanéncia dos dados relativos aos Centros de Treinamento de Cao-guia, no sitio do Inmetro.

9.1.5 Caso o Centro de Treinamento de Cao-guia ndo solicite a renovagao do registro, 0 mesmo terd os seus
dados retirados do sitio do Inmetro e seu registro suspenso, apos o vencimento do mesmo até a conclusao
do processo de renovagdo do registro, além de ficar suspensa a permissao para o uso da placa com o Selo
de Identifica¢do da Conformidade do Inmetro durante esse periodo.

9.1.6 A suspensdo ou cancelamento da autorizagdo para uso da placa com o Selo de Identificagdo da
Conformidade ocorre quando nao for atendido qualquer dos requisitos estabelecidos neste RAC.

9.1.7 A autorizagdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade estd atrelada a validade do registro
da Declaracao da Conformidade do Fornecedor concedido. No caso de suspensdo ou cancelamento do
registro por descumprimento de qualquer dos requisitos estabelecidos pelo RAC, ficard a autorizagdo para
uso do selo sob a mesma condicao.

9.1.8 O Inmetro, baseado no parecer do representante do 6rgdo delegado, ira deliberar sobre o processo de
concessao do Registro.

10 RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES
Os critérios para Responsabilidades e Obrigacdes devem seguir as orientagdes gerais descritas no RGDF
Servicos.
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11 ACOMPANHAMENTO NO MERCADO
Os critérios para Acompanhamento no Mercado devem seguir as orientagdes gerais descritas no RGDF

Servigos.

12 PENALIDADES
Os critérios para Penalidades devem seguir as orientagdes gerais descritas no RGDF Servigos.
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ANEXO A- MODELO DE PLACA COM O REGISTRO DA DECLARACAO DA
CONFORMIDADE DO FORNECEDOR

4 D

Registro de Declaracao da
Conformidade do Fornecedor
para Centro de Treinamento de Cao-Guia

A razao social do Centro de Treinamento
O numero do registro
A data em que foi concedido o registro
A validade do registro
O CNPJ do Centro de Treinamento
Espaco para o endereco completo do Centro de Treinamento

O Inmetro concede o Registro de Declaragao da Conformidade do Fornecedor para que o Centro de Treinamento,
acima identificado, treine caes-guia, conforme estabelecido nos Requisitos de Avaliagao da Conformidade para
Centros de Treinamento de Cao-Guia, publicado na Portaria Inmetro XX, de XX de XX de 2012.
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