Servico Pablico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA - INMETRO

Portaria n.° 372, de 17 de julho de 2012.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA - INMETRO, no uso de suas atribuigdes, conferidas no 8§ 3° do artigo 4° da Lei n.°
5.966, de 11 de dezembro de 1973, nos incisos | e 1V do artigo 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de dezembro
de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo Decreto n°
6.275, de 28 de novembro de 2007;

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliagédo da Conformidade, aprovado pela Resolu¢cdo Conmetro n.° 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
avaliacdo da conformidade;

Considerando a Resolugdo Conmetro n.° 04, de 16 de dezembro de 1998, que estabelece as
Diretrizes para a Emissdo de Declaracdo do Fornecedor e para a Marcacgdo de Produtos, no ambito do
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - Sinmetro;

Considerando a Resolugdo Conmetro n.° 05, de 06 de maio de 1998, que aprova 0 Regulamento
para o Registro de Objeto com Conformidade Avaliada Compulsoria, através de programa coordenado
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro, publicado no Diério Oficial
da Unido de 09 de maio de 2008, secdo 01, paginas 78 a 80;

Considerando a Portaria Inmetro n.° 491, de 13 de dezembro de 2010, que aprova o
procedimento para concessao, manutencdo e renovagdo do Registro de Objeto, publicado no Diério
Oficial da Unido de 15 de dezembro de 2010, se¢do 01, pagina 161;

Considerando a Resolugdo do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN n° 165, de 10 de
setembro de 2004, que regulamenta a utilizacdo dos Sistemas Automaticos ndo Metroldgicos de
Fiscalizag&o de Transito e a Resolugdo do Conselho Nacional de Tréansito - CONTRAN n° 174, de 23
de junho de 2005, que altera e esclarece dispositivos da Resolucdo CONTRAN 165/04, nos termos do
§ 2°, do artigo 280, do Cddigo de Transito Brasileiro;

Considerando a necessidade de atualizacdo dos Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para
os Sistemas Automaticos ndo Metroldgicos de Fiscalizacdo de Tréansito — SAnNMFT, aprovados pela
Portaria Inmetro n.° 201, de 21 de agosto de 2006, publicada no Diario Oficial da Unido, de 23 de
agosto de 2006, secédo 01, pagina 58, resolve:

Art. 1° Aprovar a revisdo dos Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para a Construcéo,
Montagem e Funcionamento de Sistemas Automaticos ndo Metroldgicos de Fiscalizacdo de Transito,
disponibilizado no sitio www.inmetro.gov.br ou no endereco abaixo:

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA — Inmetro
Divisédo de Programas de Avaliacdo da Conformidade — Dipac

Rua da Estrela n.° 67 - 2° andar — Rio Comprido

20251-900 - Rio de Janeiro/RJ
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Art. 2° Cientificar que a Consulta Publica que originou os Requistos de Avaliacdo da
Conformidade ora aprovados foi divulgada pela Portaria Inmetro n.° 159, de 04 de junho de 2009,
publicada no Diério Oficial da Unido - DOU de 08 de junho de 2009, secdo 01, pagina 88 e originou o
desmembramento dos requisitos nela constantes em Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para a
construcdo, a montagem e o funcionamento de Sistemas Automaticos ndo Metroldgicos de
Fiscalizacdo de Transito e Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para a instalacdo e manutencéo
de Sistemas Automaticos ndo Metrologicos de Fiscalizacdo de Transito.

Art. 3° Cientificar que fica mantida, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade - SBAC, a Declaragdo da Conformidade do Fornecedor compulséria para os Sistemas
Automaticos ndo Metrologicos de Fiscalizacdo de Transito, a qual devera ser feita consoante o
estabelecido nos Requisitos ora aprovados e devidamente registrada no Inmetro.

8 1° Esses Requisitos se aplicam a todos os tipos de Sistemas Automaticos ndo Metroldgicos de
Fiscalizacdo de Transito.

8 2° Excluem-se desses Requisitos os sistemas metrologicos de fiscalizagdo de transito utilizados
para a fiscalizacao de velocidade, peso e dimensdes.

Art. 4° Cientificar que os SANMFT somente podem ser instalados se o seu Registro no Inmetro
estiver valido quando da sua instalacdo.

Art. 5° Determinar que os SANMFT instalados e que sofrerem alguma atualizacdo pelo
fornecedor deverdo atender aos requisitos ora aprovados.

Art. 6° Determinar que a partir do prazo de 12 (doze) meses, contados da data de publicacdo
desta Portaria, 0s SANMFT deverdo ser fabricados e importados somente em conformidade com 0s
Requisitos ora aprovados e devidamente registrados no Inmetro.

Paragrafo Unico: A partir de 6 (seis) meses, contados do término do prazo estabelecido no caput,
0s SAnMFT deverdo ser comercializados, no mercado nacional, por fabricantes e importadores,
somente em conformidade com os Requisitos ora aprovados e devidamente registrados no Inmetro.

Art. 7° Determinar que a partir do prazo de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de
publicacdo desta Portaria, 0s SANMFT deverdo ser comercializados, no mercado nacional, somente em
conformidade com os Requisitos ora aprovados e devidamente registrados no Inmetro.

Paragrafo Unico: A determinacdo contida no caput deste artigo ndo é aplicavel aos fabricantes e
importadores, que deverdo observar os prazos estabelecidos no artigo anterior.

Art. 8° Determinar que a fiscalizagdo do cumprimento das disposi¢Oes contidas nesta Portaria,
em todo o territério nacional, estara a cargo do Inmetro e das entidades de direito publico a ele
vinculadas por convénio de delegacao.

Paragrafo Unico: A fiscalizagdo observara os prazos estabelecidos nos artigos 6° e 7° desta
Portaria.

Art. 9° Estabelecer que os SANMFT ja instalados e registrados na forma da Portaria Inmetro
201/2006 poderdo permanecer em funcionamento.

8§ 1° Quando da manutencgéo da Declaragdo do Fornecedor deveréo ser observados os Requisitos
ora aprovados.
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8 2° Os SAnMFT ja instalados e com Declaragdo do Fornecedor registrada na forma da Portaria
201/2006, estando fora de producdo, estdo isentos da obrigatoriedade disposta no § 1° deste artigo.

Art. 10° Revogar, 12 (doze) meses ap6s a publicacdo desta, a Portaria Inmetro n.° 201, de 21 de
agosto de 2006, publicada no DOU em 23 de agosto de 2008, secdo 01, pagina 58 e a Portaria Inmetro
n. 72, de 23 de fevereiro de 2007, publicada no Diario Oficial da Unido em 26 de fevereiro de 2007,
secdo 01, pagina 62.

Art. 11° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo no Diario Oficial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA



ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 372/ 2012
REQUISITOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA
I CONSTRUCAO, MONTAGEM E FUNCIONAMENTO DE SISTEMAS
AUTOMATICOS NAO METROLOGICOS DE FISCALIZACAO DE
INMETRO TRANSITO

1. OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o Programa de Avaliagdo da Conformidade para “Construgdo, Montagem
e Funcionamento de Sistemas Automaticos ndo Metroldgicos de Fiscalizacdo de Transito - SAnMFT”,
com foco no desempenho, através do mecanismo de Declaracdo da Conformidade do Fornecedor,
atendendo aos requisitos da Resolugdo CONTRAN n° 165, de 10 de setembro de 2004 e suas
atualizagdes e da Resolugdo CONTRAN n° 174, de 23 de junho de 2005, visando propiciar confianga
no registro automatico das infracdes ndo metroldgicas de transito.

1.1. ESCOPO DE APLICACAO

1.1.1 Estes Requisitos se aplicam a todos os tipos de Sistemas Automaticos ndo Metroldgicos de
Fiscalizagéo de Transito.

1.1.2 Excluem-se desses Requisitos os sistemas metroldgicos de fiscalizacdo de transito utilizados para
a fiscalizacdo de velocidade, peso e dimensdes.

1.2. AGRUPAMENTO POR MARCA/MODELO OU FAMILIA

1.2.1 Para o registro do objeto e a declaragdo da conformidade do fornecedor aplica-se o conceito de
marca/modelo.

1.2.2 O registro do objeto e a declaracdo da conformidade do fornecedor devem ser realizados para
cada modelo de Sistema Automatico ndo Metroldgico de Fiscalizacdo de Transito, que se constitui
como exemplares do objeto, de mesmas caracteristicas construtivas e funcionais, ou seja, mesmo proje-
to, dimensdes, materiais e demais requisitos, identificados por apresentar a mesma referéncia comerci-
al.

2. SIGLAS

Contran Conselho Nacional de Tréansito

Denatran Departamento Nacional de Transito

DF Declaragdo da Conformidade do Fornecedor

DOU Diério Oficial da Unido

GRU Guia de Recolhimento da Uniéo

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

RAC Requisitos de Avaliacdo da Conformidade

SANMFT Sistema Automatico ndo Metroldgico de Fiscalizacdo de Transito
Sinmetro Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial

3. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990  Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

Lei n.° 9933, de 20 de dezembro de 1999 Dispde sobre as competéncias do Conselho Nacional
de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
e do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo
e Qualidade Industrial, institui a Taxa de Servigos
Metrologicos, e da outras providéncias.



Portaria Inmetro n® 179/2009

Portaria DENATRAN n° 16, de 21 de
setembro de 2004

Portaria DENATRAN n° 27, de 30 de
junho de 2005

Portaria DENATRAN n° 263, de 28 de
novembro de 2007

Portaria DENATRAN n° 870, de 26 de
outubro de 2010

Portarias DENATRAN subsequentes
Resolucdo Conmetro n° 05/2008

Resolucdo CONTRAN n° 165, de 10 de
setembro de 2004

Resolucdo CONTRAN n° 174, de 23 de
junho de 2005

Manual de Aplicacdo do Selo de Identifi-
cacdo da Conformidade

4. DEFINICOES

Para fins destes RAC sdo adotadas as definicbes gerais abaixo, complementadas pelas contidas nos
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Aprova o Regulamento para uso das Marcas, dos
Simbolos de Acreditacdo, de Reconhecimento da
Conformidade aos Principios das Boas Praticas de
Laboratorio — BPL e dos Selos de Identificacdo da
Conformidade.

Estabelecer os requisitos especificos minimos dos
sistemas automaticos ndo metrologicos para a fisca-
lizacdo das seguintes infragbes previstas no CTB:
art. 208, art. 183, art. 184 incisos | e 1l e art. 185 in-
ciso I;

Amplia as infragdes que podem ser fiscalizadas com
a utilizacdo de sistemas automaticos nao
metrologicos de fiscalizacdo de transito e estabelece
0s requisitos especificos minimos, conforme o inciso
I, do art. 2° da Resolugdo CONTRAN n° 165, de 10
de setembro de 2004, com as alteracbes da
Resolucdo CONTRAN n° 174, de 23 de junho de
2005, regulamentada pela Portaria DENATRAN n°
16, de 21 de setembro de 2004.

Estabelecer os requisitos especificos minimos dos
sistemas automaticos ndo metrologicos de
fiscalizacdo de transito para a fiscalizacdo das
seguintes infracdes de transito previstas no CTB: art.
206, inciso | e art. 207.

Estabelecer os requisitos especificos minimos dos
SANMFT para a fiscalizacdo das seguintes infracdes
de transito previstas no CTB: art. 209.

Dispde sobre a aprovacdo do Regulamento para o
Registro de Objeto com Conformidade Avaliada
Compulsoria, através de Programa Coordenado pelo
Inmetro.

Regulamenta a utilizacdo dos Sistemas Automaticos
ndo Metroldgicos de Fiscalizacdo de Transito.

Altera e esclarece dispositivos da Resolucdo CON-
TRAN n° 165/04.
www.inmetro.gov.br/imprensa/pdf/manual selo2.pdf

documentos complementares citados no capitulo 3 desse RAC.

4.1 Agente publico de transito

Orgdo ou entidade responsavel pela fiscalizagdo de transito nos termos do Codigo de Transito

Brasileiro.

4.2 Funcgéo

Atividade normal, prépria, executada pelo SANMFT para registro de cada uma das infragGes de transito

ndo metroldgicas previstas na legislacao.

4.3 Marca


http://www.inmetro.gov.br/imprensa/pdf/manual
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Nome comercial, expressdo ou forma grafica, que individualiza e identifica um fornecedor de uma
linha de produtos.

4.4 Modelo ou Tipo

Nome atribuido por um fornecedor que caracteriza uma linha de produtos com especificacdes proprias,
estabelecidas por caracteristicas construtivas e funcionais comuns, ou seja, mesmo projeto, dimensdes,
materiais e demais requisitos normativos, identificado por apresentar a mesma referéncia comercial.

4.5 Modulo
Unidade planejada para determinada funcdo, destinada a compor-se com outras unidades, formando um
todo homogéneo e funcional, dando origem a um modelo de SANMFT.

4.6 Sistema Automatico ndo Metrologico de Fiscalizacdo de Transito

Conjunto constituido pelo modulo detector veicular fisico ou virtual, pelo mdédulo de controle nédo
metrologico, pelo modulo registrador de imagem por processo quimico ou digital e pelos demais
modulos complementares, se necessarios, que ndo necessita da interferéncia de operador em qualquer
das fases do seu funcionamento.

5. MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
O mecanismo de avalia¢do da conformidade utilizado para a construcdo, montagem e o funcionamento
de SANMFT ¢ a Declaracdo da Conformidade do Fornecedor.

6. ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

6.1 Concessdo do Registro

6.1.1 Solicitacdo da Concessdo do Registro

(Excluidos pela Portaria Inmetro niimero 258 - de 06/08/2020)

d) Copia autenticada da Carteira de Identidade do representante legal do fornecedor;
e) ldentificagdo do modelo de SANMFT objeto da solicitagéo de registro;


http://www.inmetro.gov.br/qualidade/regobjetos.asp
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/detalhe.asp?seq_classe=1&seq_ato=2663
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/detalhe.asp?seq_classe=1&seq_ato=2663
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f) Memorial descritivo detalhado do modelo de SAnMFT, contendo sua identificacdo e todas as
informacdes que permitam o entendimento quanto a sua instalacdo, funcionamento, e manuten-
cdo (Anexo A);

g) Copia da ou das Portarias do DENATRAN relativas as infracGes a serem registradas pelos
SANMFT cujo registro esta sendo solicitado;

h) Procedlmentos escrltos para mstalagao do SAnMFT

(Exclwdo pela Portarla Inmetro namero 258 de 06/08/2020)

Nota: Os originais do Termo de Compromisso, da Declaracdo da Conformidade do Fornecedor e do
documento habil comprovando que o solicitante esta legalmente investido de poderes para representar
o fornecedor de SAnMFT, deverdo ser entregues ao representante do 6rgao delegado no ato da Verifi-
cacdo de Acompanhamento Inicial.

6.1.1.3 No caso de produto importado, o fornecedor deve utilizar um representante legal no Brasil que
se responsabilize pela emissdo da Declaracdo da Conformidade do Fornecedor.

(Exclmdo pela Portarla Inmetro namero 258 de 06/08/2020)

6.1.2 Analise da Documentacao

6.1.2.1 Apds receber, através do sistema informatizado do Inmetro, a tarefa para realizar a verificacao
inicial, o representante do 6rgdo delegado deve: (NR)
(Redacdo alterada pela Portaria niumero 258 - de 06/08/2020)

a) verificar a conformidade dos documentos recebidos constantes do item 6.1.1.2;


http://www.inmetro.gov.br/legislacao/detalhe.asp?seq_classe=1&seq_ato=2663
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/regobjetos.asp
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/detalhe.asp?seq_classe=1&seq_ato=2663
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/detalhe.asp?seq_classe=1&seq_ato=2663
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b) preencher a parte especifica do formulario Relatorio de Analise da Documentacdo e Acompa-
nhamento de Ensaios (Anexo B) no Campo referente a Analise da Documentacao.

6.1.2.2 Caso a documentagdo esteja conforme, o representante do Orgdo Delegado deve completar o
Campo 05 do Relatorio de Anéalise da Documentacdo e Acompanhamento de Ensaios (Anexo B) e
agendar a Verificacdo de Acompanhamento Inicial.

(Excluida pela Portaria Inmetro namero 258 - de 06/08/2020)

: icial lizad > o £ lor.
(Excluido pela Portaria Inmetro numero 258- de 06/08/2020)

Nota: Caso o fornecedor ndo possua infraestrutura capaz de realizar os ensaios no SAnNMFT, deve ser
acordado, com o Orgdo Delegado, o laboratdrio que realizard os ensaios. Neste caso, € responsabilida-
de do fornecedor encontrar um laboratorio capaz de realizar 0s ensaios em seu equipamento.

6.1.3.2 A Verificacdo de Acompanhamento Inicial devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos a contar do agendamento do mesmo.

6.1.3.3 A Verificacdo de Acompanhamento Inicial consiste de duas etapas:

a) conferéncia, por parte do Orgéo Delegado, da exatiddo dos documentos anexados no Sistema
Orquestra (item 6.1.1.2). Esta conferéncia é feita com base na analise dos documentos originais;
b) acompanhamento dos ensaios de simulacdo das infracGes de transito ndo metroldgicas.

6.1.3.4 Acompanhamento dos ensaios

6.1.3.4.1 O fornecedor deve comprovar ao representante do Orgdo Delegado, que o modelo de
SANMFT sob ensaio, atende aos requisitos especificos minimos das Portarias correspondentes do
DENATRAN, para cada uma das infragcdes que o modelo sob ensaio se propde a registrar. Esta
comprovacao é feita por meio de simula¢do em laboratério, de cada uma das infragdes.

6.1.3.4.2 Os ensaios deverdo ser realizados e acompanhados pelo representante do Orgéo Delegado em
1 (uma) unidade de SAnNMFT objeto do Registro.



http://www.inmetro.gov.br/legislacao/detalhe.asp?seq_classe=1&seq_ato=2663
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/detalhe.asp?seq_classe=1&seq_ato=2663
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6.1.3.4.3 Apoés a verificacdo, o representante do 6rgao delegado deve finalizar o preenchimento do
Anexo B deste RAC, se ndo houver ndo conformidade, ou Anexo C, se houver ndo conformidade, ane-
xa-lo ao processo pertinente no sistema informatizado e encaminha-lo ao Inmetro. (N.R.)

(Redacéo alterada pela Portaria nimero 258 - de 06/08/2020)

6.1.4.1 Caso seja(m) identificada(s) ndo conformidade(s) durante a Verificagdo de Acompanhamento
Inicial, o representante do 6rgdo delegado deve registra-la(s) no formulario especifico do Inmetro,
Anexo C deste RAC e disponibilizar uma via do documento original, devidamente assinada pelo
representante do 6rgdo delegado ao fornecedor de SANMFT.

6.1.4.2 O representante do orgdo delegado deve, em até 5 (cinco) dias corridos, anexar no Sistema Or-
questra, o documento descrito em 6.1.4.1.

6.1.4.7 Caso haja a necessidade, o representante do 6rgao delegado retornaré ao local para constatacéo
da implementacéo das agdes corretivas.



http://www.inmetro.gov.br/legislacao/detalhe.asp?seq_classe=1&seq_ato=2663
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/detalhe.asp?seq_classe=1&seq_ato=2663
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/detalhe.asp?seq_classe=1&seq_ato=2663
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(Excluidos pela Portaria Inmetro numero 258 - de 06/08/2020)

7 TRATAMENTO DE RECLAMACOES
7.1 Devera ser observada a particularidade do cliente dos SANMFT.

7.1.1 Os clientes dos fornecedores de SANMFT sdo os Agentes Publicos de Transito de gestdo e
operacdo de transito.

7.1.2 O Representante do Orgéo Delegado devera observar esta particularidade quando da aplicacdo do
contetdo deste item.

7.2 O fornecedor de SANMFT deve dispor de uma sistematica para o tratamento de reclamagdes, criti-
cas e sugestdes de seus clientes. A aplicacdo desta sistematica deve ser continuamente avaliada pelo
representante do 6rgdo delegado, durante os processos de Verificagdo de Acompanhamento da Manu-
tencdo ou da Renovacdo do Registro.

7.3 O processo de tratamento de reclamagdes do fornecedor deve contemplar:
a) Um sistema para tratamento das reclamages, assinado pelo responsavel formalmente designa-
do para tal, que evidencie que o fornecedor de SANMFT:
e valoriza e d4 efetivo tratamento as reclamagfes apresentadas por seus clientes;

11


http://www.inmetro.gov.br/legislacao/detalhe.asp?seq_classe=1&seq_ato=2663

ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 372/ 2012

e conhece e compromete-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis, espe-
cificamente na Lei n.° 8078/1990;
e analisa criticamente os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em funcao
das reclamac6es recebidas;
¢ define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacdes;
e compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamacédo no prazo de 15 (quinze) di-
as corridos;
e compromete-se a responder ao reclamante quanto ao recebimento, tratamento e conclu-
séo da reclamacdo, conforme prazos estabelecidos internamente.
b) Uma sistematica para o tratamento de reclamac@es de seus clientes contendo o registro de cada
uma, o tratamento dado e o estagio atual;
c) A indicacdo formal de uma pessoa ou equipe, devidamente capacitada e com liberdade para o
tratamento das reclamacdes;
d) Um numero de telefone, endereco eletrdnico ou outros meios para atendimento as reclamacdes
e formuléario de registro de reclamacdes.

7.4 O fornecedor deve realizar anualmente uma andlise critica das reclamac@es recebidas e evidéncias
da implementacdo das correspondentes acdes corretivas, bem como das oportunidades de melhorias,
registrando seus resultados.

metro-
(Excluidos pela Portaria Inmetro numero 258 - de 06/08/2020)

9 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

9.1 O fornecedor detentor do Registro no Inmetro através do mecanismo de Declaracdo da
Conformidade do Fornecedor, fica submetido a aplicagdo da Portaria Inmetro n® 179/2009.

9.1.1 O Selo de Identificacdo da Conformidade deve ser utilizado de acordo com o definido neste
RAC.

9.2 O Selo de Identificacdo da Conformidade deverd ser aposto na parte interna do gabinete, em local
visivel.

12
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9.3 No Anexo D encontram-se as especificacOes que deverdo ser observadas para o Selo de Identifica-
cao da Conformidade.

I i

( Excluido pela portaria INMETRO - nimero 230- de 18/05/2021)

10 RESPONSABILIDADES E OBRIGAC;@ES
10.1 Obrigac6es do fornecedor

10.1.1 Acatar todas as condicdes estabelecidas neste RAC, nas disposicOes legais e nas disposi¢des
contratuais referentes ao Registro e a autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade,
independente de sua transcricao.

10.1.2 Manter atualizados e disponiveis para consulta a qualquer momento, todos os documentos rela-
tivos ao seu Registro.

10.1.2.1 Manter atualizados e disponiveis para consulta a qualquer momento, a relacdo atualizada de
clientes atendidos.

10.1.3 Facilitar ao representante do érgdo delegado, mediante comprovacao desta condicéo, os traba-
Ihos de Verificagdo de Acompanhamento, assim como a realizagdo de ensaios, treinamentos ministra-
dos e outras atividades previstas neste RAC.

10.1.4 Néo é permitido ao fornecedor detentor do Registro usar a marca Inmetro para divulgacdo da
sua condicédo de fornecedor registrado, cabendo, apenas para fins de divulgacgéo, a utilizacdo da seguin-
te frase: “SANMFT registrado no Inmetro sob n°......”.

Nota 5: O n° a ser incorporado na frase acima deve ser o codigo de Registro concedido ao fornecedor
pelo Sistema Orquestra.

10.1.5 O fornecedor tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos registrados, bem
como a todos os documentos referentes ao Registro, ndo havendo hipdtese de transferéncia desta res-
ponsabilidade.

10.1.6 Manter todas as condic¢des de funcionamento em atendimento a legislacdo pertinente de 6rgéos
federais, estaduais ou municipais.
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10.1.8 Aplicar o Selo de Identificacdo da Conformidade em todos os SAnNMFTSs registrados, conforme
critérios estabelecidos neste RAC.

10.1.9 A responsabilidade pela aquisicao dos Selos de Identificacdo da Conformidade é do fornecedor.
Né&o utilizar a mesma codificacdo para um SANMFT registrado e outro ndo registrado.

10.1.10 Submeter ao Inmetro, para autorizacdo, todo o material de divulgacdo onde figure o Selo de
Identificacdo da Conformidade.

10.1.11 Nos manuais técnicos, de instrucbes, de informagbes ao usuério, bem como na divulgacdo
através de informes publicitarios, as referéncias sobre as caracteristicas do SAnNMFT devem estar sem-
pre atreladas ao produto discriminado na Declaracdo da Conformidade do Fornecedor, registrado no
Inmetro. Caracteristicas ndo incluidas na declaracdo, ndo podem ser associadas ao Registro ou induzir
0 USUArio a crer que as mesmas estejam garantidas por estas identificacGes.

10.1.12 Comunicar imediatamente ao Inmetro no caso de cessar definitivamente a producdo do SAn-
MFT registrado, bem como quando desejar reduzir ou ampliar 0 escopo para 0 qual possui Registro no
Inmetro.

10.1.13 Disponibilizar aos clientes, em local visivel, o Registro concedido pelo Inmetro, bem como os
telefones atualizados do érgdo delegado e da Ouvidoria do Inmetro.

10.1.14 O fornecedor de SANMFT deve manter atualizado e disponibilizar para as empresas de
instalacdo e manutencdo toda a documentacdo técnica constante do Anexo A referente aos
tipos/modelos de SANMFT fabricados ou importados.

10.1.14.1 O fornecedor de SANMFT deve disponibilizar um exemplar das novas revisées dos manuais
técnicos as empresas de instalacdo e manutencao que a solicitarem formalmente.

10.1.14.2 Sempre que houver alteracdo de algum manual técnico, caberd ao fornecedor de SANMFT
disponibilizar o documento alterado para as empresas que solicitaram o manual técnico anterior.

10.1.14.3 O manual técnico do SANMFT devera constar na pagina da internet do fornecedor com a
finalidade de ser facilmente acessado e baixado pelas empresas de instalacdo e manutencdo de
SANMFT.

10.1.14.4 A descontinuidade do projeto do SAnNMFT né&o deve ocasionar a eliminagcdo do manual
técnico anterior, o qual serd utilizado para manter as caracteristicas do produto fabricado, exceto na
verificacdo de problemas relacionados ao projeto.

10.2 Obrigacdes do Orgao Delegado

10.2.1 Utilizar o sistema Orquestra para manter atualizadas as informacdes acerca dos Registros das
Declaragdes da Conformidade do Fornecedor de SAnMFTSs por ele registrados.

14


http://www.inmetro.gov.br/legislacao/detalhe.asp?seq_classe=1&seq_ato=2663

ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 372/ 2012

10.2.2 Manter todas as condic¢des de funcionamento em atendimento aos instrumentos juridicos especi-
ficos e as legislacOes pertinentes.

10.2.3 Atuar, sob a coordenacéo do Inmetro, no acompanhamento dos fornecedores de SANMFT com
Registro de Declaracdo da Conformidade do Fornecedor, conforme estabelecido no presente RAC,
fazendo as VerificacGes de Acompanhamento estabelecidas.

10.2.4 Manter atualizados os registros referentes as acdes/atividades executadas sob sua responsabili-
dade, especialmente as Verificacdes de Acompanhamento no Mercado, no sistema Orquestra, dirimin-
do obrigatoriamente eventuais davidas com o Inmetro.

10.2.5 A guarda da documentacdo das Verificagdes de Acompanhamento no Mercado efetuadas, bem
como da documentacdo exigida dos fornecedores de SANMFT, deverd ser mantida por um periodo
minimo de 5 (cinco) anos.

10.2.6 Notificar imediatamente ao Inmetro, para fins de suspensédo e cancelamento do Registro de for-
necedor de SANMFT, em caso de identificacdo da existéncia de ndo conformidade(s) com os requisitos
estabelecidos neste RAC.

10.2.7 Tratar de forma confidencial todas as informagGes obtidas pelo Inmetro ou por representante do
Orgao Delegado relativas ao fornecedor de SANMFT registrado ou em fase de obtencdo de Registro.

cade-
(Excluidos pela Portaria Inmetro numero 258- de 06/08/2020)

10.2.9 Cumprir os prazos estabelecidos no presente RAC para as a¢fes sob sua responsabilidade.
11 ACOMPANHAMENTO NO MERCADO

11.1 O SAnMFT registrado no Inmetro serd acompanhado no mercado através de a¢des de Fiscalizacao
e Verificagcdo da Conformidade.

11.2 O fornecedor €é responsavel por repor as amostras do objeto retiradas do mercado pelo Inmetro ou
pelos 6rgéos fiscalizadores (6rgdos delegados), para fins de Verificagdo da Conformidade.
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(Excluido pela Portaria Inmetro

namero 258 - de 06/08/2020)

11.6 Quando aplicavel, deve ser estabelecida, pelo menos, uma operacao especial de fiscalizacdo du-
rante o primeiro ano de implantacdo da Declaracdo da Conformidade do Fornecedor, e uma operacao
especial de fiscalizacdo em cada ano subsequente, independentemente de acGes rotineiras de fiscaliza-
¢do que poderdo ocorrer, a qualquer tempo, a critério dos orgaos fiscalizadores (6rgdos delegados) ou
por orientacdo do Inmetro.

12 PENALIDADES

A inobservancia das prescricbes compreendidas neste RAC acarretara a aplicacdo pelo Inmetro a seus
infratores, das penalidades de adverténcia, suspensdo e cancelamento do Registro e também as
penalidades previstas na Lei n.° 9933, de 20 de dezembro de 1999 e na Resolucdo Conmetro n°
05/2008.

ANEXOS
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ANEXO A

MEMORIAL DESCRITIVO

A.1 O memorial descritivo deve ser apresentado no idioma oficial do Brasil, para fins de registro da
Declaracdo da Conformidade do Fornecedor no Inmetro, ou por meio de traducdo juramentada,
devidamente registrada em cartorio de titulos e documentos;

A.2 O memorial descritivo deve especificar inequivocamente cada modelo de SAnMFT, referenciado
na Declaracdo da Conformidade do Fornecedor;

A.3 O memorial descritivo deve conter:

A.3.1 identificacdo do modelo de SANMFT a ser registrado. (N.R.)
(Redacéo alterada pela Portaria nimero 258 - de 06/08/2020)

A3.2
A3.3
A34
A35

A.3.6

A3.7

A.3.8

A39

A.3.10

A3.11
A3.12

portaria(s) / infracdo(Bes) que o SANMFT esta apto a registrar;

quantidade de faixas de rolamento que podem ser monitoradas pelo SANMFT;

processo de detec¢do do veiculo;

condicdes necessarias para o perfeito funcionamento do SAnMFT (ambiente da instala-
¢do);

condicdes de utilizacdo, tais como: periodo de pré-aquecimento, faixa de tensédo elétrica
de alimentacdo, faixas de temperatura e umidade relativa, sensibilidade dos sensores e
detetores, etc.;

caracteristicas construtivas contendo os dados relativos a forma, material e dimensdes,
elementos indicadores (luzes piloto de indicacdo), elementos operacionais (teclas, cha-
ves), periféricos, sensores, etc.;

dispositivos suplementares e complementares tais como: dispositivo de iluminacdo, dis-
positivo de trava, dispositivo de nivelamento, dispositivo impressor, dispositivo totali-
zador, etc.;

codigos de diagndstico das mensagens fornecidas (quando aplicavel);

evidéncias de funcionamento e atendimento aos requisitos especificos minimos deter-
minados na legislacdo vigente;

desenhos, diagramas de blocos e esquemas de ligacdes;

instrucdes de ensaio, instalacdo, manutencao e operacao.
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ANEXO B

Servigo Publico Federal

N

INMETRO

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA — Inmetro

SISTEMAS AUTOMATICOS NAO METROLOGICOS DE FISCALIZACAO DE TRANSITO
RELATORIO DE ANALISE DA DOCUMENTACAO E ACOMPANHAMENTO DE ENSAIOS

01 | FORNECEDOR

02 | NPy 03 | PROCESSO N

04 | EVIDENCIAS DA CONFORMIDADE OU NAO-CONFORMIDADE NA DOCUMENTAGAO

a) Declaracdo da Conformidade do Fornecedor - FOR-DQUAL 178
s ON [ONA

b) Termo de Compromisso - FOR-DQUAL 176

s ON [ONA

c) Atos constitutivos do Fornecedor

s ON [ONA

d) Cépia do(s) documento(s) do(s) signatario(s) da Solicitagéo - ClI
s ON [ONA

e) CNPJ

s ON [ONA

f) Identificacdo do SANMFT

s ON [ONA

g) Memorial Descritivo - Anexo A

s ON [ONA

h) Portaria (s) DENATRAN abrangida(s)

s ON [ONA

i) Procedimentos escritos para a instalagdo do SANMFT

O s ON O NA.

j) Procedimentos escritos para os ensaios do SANMFT
Os ON [ONA

k) Manuais de manutencéo — Anexo A

Os ON [ONA

1} Soficitacs Selos - FOR-DOUAL 020

Bs—HN—HBNA—r
( Excluido pela portaria INMETRO - nimero 230-
de 18/05/2021)

MANUTENCAO

n) Declaragdo de manutengdo das caracteristicas originais
s ON [ONA

0) Comprovante de ensaios durante a fabricacéo

s ON [ONA

p) Registros de ndo conformidades durante a fabricacéo
s ON [ONA

q) Registros de reclamacdes

O s ON O NA.

05 | CONCLUSAO DA ANALISE DA DOCUMENTAQAO 06 | LOCAL 07 | DATA
[ ] APROVADO [ ] REPROVADO

08 | ACOMPANHAMENTO DOS ENSAIOS - Portarias DENATRAN

09 | CONCLUSAO DA ANALISE DOS ENSAIOS 10 | LOCAL 11 | DATA

[ ] APROVADO [ ]REPROVADO

12 | NOME DO RESPONSAVEL PELA ANALISE

13 | RUBRICA DO RESPONSAVEL PELA ANALISE

NA — Nao Aplicavel

USE O VERSO DO RELATORIO PARA REGISTRAR AS OBSERVACOES QUE JULGAR NECESSARIAS
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ANEXO C

N

INMETRO

Servigo Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA - Inmetro

SISTEMAS AUTOMATICOS NAO METROLOGICOS DE FISCALIZACAO DE TRANSITO

REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE

REL. DE
01 |FORNECEDOR 02 |CNPJ 03 |PROCESSO N.° 04 |VERIFICACAO |05 [NCNe
06 |[DOCUMENTOS DE REFERENCIA
07 |[DESCRICAO DA NAO-CONFORMIDADE
RESPONSAVEL PELO ORGAO 5 PRAZO PARA
98 |5 EGADO 09 |RESPONSAVEL PELO FORNECEDOR 10 |DATA 11 IMPLEMENTACAO
dias

[ACAO CORRETIVA PROPOSTA

13

NOME/RUBRICA DO RESPONSAVEL PELO FORNECEDOR

DATA DE APRESENTAGAO DA

14| ACAO CORRETIVA

| CONCLUSAO OU COMENTARIOS

16

NOME DO RESPONSAVEL PELA ANALISE

17

ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA ANALISE

08

LOCAL

09

DATA
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ANEXO D

ESPECIFICACAO DE SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

1 - Produto ou Servico com Conformidade Avaliada: SISTEMAS AUTOMATICOS NAO
METROLOGICOS DE FISCALIZACAO DE TRANSITO

2 — Desenho
Fonte
Univers
Univers Black
Seguranca
Registro
XXX XXX/Ano
ng
0CP 0001 ©CP 0001 Compulsério INMETRO
Pantone 1235 Tons de Cinza
100% W 100%
80% B 90%
0,
CMYK S
C2 M34Y94 KO
C2 M27Y90 KO Seguranca

Registro
XXX XXX/Ano

ocror COmpulsorio INMETRO

Especificagdes:
Tempo esperado de vida util do selo em anos: 05
Resisténcia ao intemperismo;
Resisténcia ao arrancamento (adesivo permanente); e
Faqueamento (dispositivo de destruicdo na tentativa de remogao do Selo, inviabilizando a
reutilizacdo).” (NR)
Incluido pela
Portaria INMETRO - nimero 230- de 18/05/2021
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3 - Condicdes de Aplicacado e Uso do Selo

+ Superficie que sera aplicado:
X Plana [ ] Curva X Lisa <] Rugosa
¢ Natureza da superficie:
[ JVidro [ ]Papel [X Plastico ou material sintético  [X] Metélica
[ ] Madeira [_] Borracha [_] Outros (especificar):
¢ CondicGes Ambientais:
e Na aplicagao: URA Temperatura
e Ao longo da vida util do produto: URA Temperatura
*URA — Umidade relativa do ar
¢ Tempo esperado de vida util do selo em anos: 05
¢ Solicitac6es demandadas durante o manuseio do produto com o selo de identificacdo da
conformidade: transporte, instalagdo, armazenamento, limpeza, exposi¢do ao calor, frio e
umidade.
¢ Aplicacéo:

<] Manual [ ] Mecanizada

4 — Propriedades esperadas para o selo

¢ Dimensoes minimas: 50 mm x 23,5 mm.

. Cor: Pantone 165 ou Escala Europa (CMYK) CO M60 Y100 K2 e CO M25 Y75 KO ou Es-
cala cinza / preto 100%, 90% e 80%.

. Forca de Adesdo / Arrancamento: 0,7 N/mm (ap6s 72h da aplicacdo, mantido em ambi-
ente a 23 °C +/-1 °C e URA de 50% +/- 2%).

¢ Estabilidade de cor: serdo avaliadas apds o0s ensaios de intemperismo

¢ Resisténcia ao Intemperismo:

e Atmosfera Umida: 72h a 23 °C +/- 1 °C e URA de 50% +/- 2%; 24h a -10 °C; 6 semanas a

21



ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 372/ 2012

50 °C +/- 2 °C e 97% +/- 3% de URA; 90 dias em estufa com circulacéo de ar a 80 °C +/- 1 °C
e 48h de imersdo em agua destilada

e Ultra Violeta: 720h
e Solventes: tolueno, alcool, detergente
e Produtos Quimicos: querosene, diesel, gasolina

. Resisténcia ao Cisalhamento: o adesivo deve resistir a uma carga de 1,0 kg aplicada du-
rante 13h, sem descolamento; superficie de colagem 17 cm
X 2,5cm.

5 — Marca Hologréfica

[ ] de Seguranca (desenho exclusivo de seguranca) [ ] de Fantasia (finalidade decorativa)

6 — Outros Caracteristicas do Selo

X] Faqueamento (Dispositivo de destruicdo na tentativa de remocdo do selo, inviabilizando a
reutilizacéo)

[ ] Fundo Numismatico com Anti-scanner (Dispositivo para evitar copia por scanner e por
impressao)

[ ] Fundo Degrade (Cores variadas)
DX] Numeracao Sequencial (Numerac&o do selo para rastreabilidade)

[ ] Microtexto com Falha Técnica (Micro letras com tamanho n&o superior a 0.4 mm, com falhas
propositais mantidas em sigilo)

DX Aplicacdo de Dados Variaveis (Dados da empresa, organismos e sequencial)
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