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Portaria n.° 212, de 22 de julho de 2009.

CONSULTA PUBLICA

OBJETO: Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para Indicador de Pressdo para Extintores de
Incéndio.

ORIGEM: Inmetro / MDIC.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4°
da Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso I do artigo 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n® 6.275, de 28 de novembro de 2007, resolve:

Art. 1° Disponibilizar, no sitio www.inmetro.gov.br, a proposta de texto da Portaria Definitiva e
a dos Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para Indicador de Pressdo para Extintores de Incéndio.

Art. 2° Declarar aberto, a partir da data da publicacdo desta Portaria no Diario Oficial da Unido,
o prazo de 60 (sessenta) dias para que sejam apresentadas sugestOes e criticas relativas aos textos
propostos.

Art. 3° Informar que as criticas e sugestdes a respeito dos textos supramencionados deverdo ser

encaminhadas para os seguintes enderecos:

- Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial — Inmetro

Diretoria da Qualidade - Dqual

Divisdo de Programas de Avaliagdo da Conformidade — Dipac

Rua Santa Alexandrina, 416 — 8° andar — Rio Comprido

CEP 20261-232 — Rio de Janeiro — RJ, ou

- E-mail: dipac.consultapublica@inmetro.gov.br

Art. 4° Declarar que, findo o prazo estipulado no artigo 2° desta Portaria, o Inmetro se
articulara com as entidades que tenham manifestado interesse na matéria, para que indiquem
representantes nas discussdes posteriores, visando a consolidagdo do texto final.

Art. 5° Publicar esta Portaria de Consulta Piblica no Didrio Oficial da Unido, quando iniciara
a sua vigéncia.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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PROPOSTA DE TEXTO DE PORTARIA DEFINITIVA

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribuicdes, conferidas no § 3° do artigo 4°
da Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso | do artigo 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n° 6.275, de 28 de novembro de 2007;

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliacédo da Conformidade, aprovado pela Resolu¢cdo Conmetro n.° 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
avaliacdo da conformidade;

Considerando que os Indicadores de Pressdo para Extintores de Incéndio sdo componentes
fundamentais por permitir ao usuario identificar, a qualquer momento, se o extintor de incéndio esta
pressurizado a uma faixa de pressdo adequada e segura a sua utilizacao;

Considerando o alto indice de falhas detectados nos Indicadores de Pressdo para Extintores de
Incéndio, nos ensaios realizados pelas empresas usuarias do produto, que motivou a inclusdo desse
produto no Plano de Acdo Quadrienal 2004-2007 do Inmetro, para desenvolvimento de um programa
de avaliacdo da conformidade no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade Brasileiro de Avaliacao
da Conformidade — SBAC;

Considerando a importancia de os Indicadores de Pressdo para Extintores de Incéndio,
comercializados no pais, apresentarem a adequada conformidade, de modo a atender aos requisitos
minimos de seguranca, resolve baixar as seguintes disposicdes:

Art. 1° Aprovar os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para Indicadores de Pressdo para
Extintores de Incéndio, disponibilizado no sitio www.inmetro.gov.br ou no enderec¢o abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — Inmetro
Divisdo de Programas de Avaliacdo da Conformidade — Dipac

Rua Santa Alexandrina n.° 416 - 8° andar — Rio Comprido

20261-232 Rio de Janeiro/RJ

Art. 2° Cientificar que a Consulta Publica que originou o Regulamento ora aprovado foi
divulgada pela Portaria Inmetro n.° xxx, de xx de xxxxxx de xxxX, publicada no Diario Oficial da
Unido — DOU de xx de xxx de XXXXXXXX, SeCa0 XX, pagina xx.

Art. 3° Instituir, no @&mbito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade — SBAC, a
certificacdo compulsoria para Indicadores de Pressdo para Extintores de Incéndio, a qual devera ser
realizada por Organismo de Certificacdo de Produto — OCP, acreditado pelo Inmetro, consoante o
estabelecido nos Requisitos ora aprovados.
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Art. 4° Determinar que, no prazo de até 15 (quinze) meses apds a publicacdo desta Portaria, 0s
Indicadores de Pressdo para Extintores de Incéndio deverdo ser comercializados, por fabricantes e
importadores, somente em conformidade com os Requisitos ora aprovados.

Art. 5° Determinar que, no prazo de até 24 (vinte e quatro) meses apdés a publicacdo desta
Portaria, os Indicadores de Pressdo para Extintores de Incéndio deverdo ser comercializados, por
atacadistas e varejistas, somente em conformidade com os Requisitos ora aprovados.

Art. 6° Determinar que a fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢cdes contidas nesta Portaria,
em todo o territdrio nacional, estara a cargo do Inmetro e das entidades de direito publico a ele
vinculadas por convénio de delegacao.

Paragrafo Unico: A fiscalizacdo observara os prazos estabelecidos nos artigos 4° e 5° desta
Portaria.

Art. 7° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacdo no Diario Oficial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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'_H::F:— REQUISITOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA INDICADOR
ﬁ DE PRESSAO PARA EXTINTORES DE INCENDIO
1 OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o programa de avaliagdo da conformidade para indicador de pressao
para extintores de incéndio, com foco na seguranga, através do mecanismo de certificacdo
compulsoria, atendendo aos requisitos da norma ABNT NBR 9654:1997 e, parcialmente, a norma
ABNT NBR 10721:2006, visando a conformidade construtiva do produto, de modo a propiciar um
adequado nivel de durabilidade com a manuten¢do da correta indicagdo da pressao.

2 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Norma ABNT NBR 9654:1997 Indicador de pressdo para extintores de incéndio
ABNT NBR 10721:2006 Extintores de Incéndio com carga de pd
Portaria Inmetro n°® 179/2009 Regulamento para uso das Marcas, dos Simbolos de

Acreditacdo e dos Selos de identificacdo do Inmetro.

Norma ABNT NBR ISO/IEC Avaliacdo da Conformidade — Vocabulario e principios
17000:2005 gerais.

Norma NBR ISO 9001:2008 Sistema de Gestao da Qualidade — Requisitos

Resolugdo Conmetro n® 04/2002 Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da

Conformidade — SBAC e do Regimento Interno do Comité
Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade - CBAC

Norma ABNT NBR ISO/IEC Requisitos gerais para competéncia de laboratorios de
17025:2005 ensaio e calibragdo

3 SIGLAS

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

IAF International Accreditation Forum

IEC International Electrotechnical Commission

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial.

ISO International Organization for Standardization

MLA Multilateral Recognition Agreement

MOU Memorando de Entendimento Mutuo

NBR Norma Brasileira

OCP Organismo de Certificagdo do Produto

oCsS Organismo de Certificacdo de Sistema de Gestio da Qualidade

RAC Requisitos de Avaliagdo da Conformidade

RBMLQ-I Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro

SBAC Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade

SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade
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4 DEFINICOES

Para fins deste RAC, sdo adotadas as definicdes a seguir, complementadas pelas contidas nas
Normas ABNT NBR 9654:1997 ¢ ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005 e Resolugdo Conmetro n°®
4/2002.

4.1 Atestado da conformidade
Emissdo de uma afirmagdo, baseada numa decisao feita apos a analise critica, de que o atendimento
aos requisitos especificados foi demonstrado.

4.2 Autorizacio para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade

Autorizacdo dada pelo Inmetro ao solicitante, com base nos principios e politicas adotadas no
ambito do SBAC e de acordo com os requisitos estabelecidos em regulamento pertinente, quanto ao
direito de utilizar o Selo de Identificagdo da Conformidade em produtos, processos, servicos e
sistemas regulamentados pelo Inmetro. De acordo com a Portaria n° 179/2009 o uso do selo ¢
restrito a objetos que tenham sido avaliados com base em Programas de Avaliacdo da
Conformidade implantados pelo Inmetro.

4.3 Autorizacio para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade em material
publicitario

Documento emitido pelo Inmetro/Dqual que autoriza o uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade em material publicitario referente a objetos que tenham sido avaliados com base em
Programas de Avaliagdo da Conformidade implantados pelo Inmetro, em atendimento & Portaria
Inmetro n°® 179/2009.

4.4 Fabricante
Pessoa juridica que desenvolve atividades de producdo, criacdo, constru¢do ou transformacgdo do
objeto avaliado.

4.5 Fiscalizacao

Atividade detentora de poder de policia administrativa, que tem por objetivo averiguar o
atendimento, por parte de objetos regulamentados e dos com conformidade avaliada
compulsoriamente, disponiveis no mercado nacional, aos requisitos estabelecidos em leis,
resolugdes, em requisitos técnicos ¢ em requisitos de avaliagdo da conformidade, sujeitando-se as
sangdes previstas no artigo 8° da Lei n.® 9.933/99.

4.6 Fornecedor

E toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagdo, construcdo,
transformacdo, importacao, exportagdo, distribui¢cdo ou comercializagdo de produtos ou prestacio
de servigos.

4.7 Laboratorio Acreditado
Entidade publica, privada ou mista, acreditada pelo Inmetro de acordo com os critérios por ele
estabelecidos, com base nos principios e politicas adotadas no ambito do SBAC.

4.8 Lote de fabricacgao

Conjunto de indicadores de pressdo fabricado de forma continua segundo um mesmo processo
produtivo, mesma linha de fabricacdo, a partir de uma remessa uniforme da matéria prima do
mecanismo de marcagdo de pressdo, em periodo de um dia.

4.9 Memorial Descritivo

Documento técnico elaborado pelo fabricante ou importador, contendo as especificagdes técnicas de
todos os modelos de indicador de pressdo para extintores de incéndio com o objetivo de explicitar,
de forma sucinta, as informagdes mais importantes.
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4.10 Modelo

Denominagéo dada ao conjunto de caracteristicas tnicas do indicador de pressdo para extintores de
incéndio, estabelecidas por tipo do mecanismo de acionamento, dimensdes e materiais constituintes
de seus componentes.

4.11 Organismo de Certificacio de Produtos

Entidade publica, privada ou mista, de terceira parte, acreditada pelo Inmetro, de acordo com os
critérios por ele estabelecidos, para realizar os servicos de avaliagdo da conformidade de produtos,
com base nos principios e politicas adotadas, no &mbito do SBAC.

4.12 Orgio fiscalizador
Entidade de direito publico, com poderes legais para fiscalizar o cumprimento da avaliacdo da
conformidade, de acordo com convénio assinado com o Inmetro.

4.13 Produto
Para fim deste RAC, nome genérico dado ao indicador de pressdo para uso em extintores de
incéndio.

4.14 Requisitos de Avaliacio da Conformidade

Documento que contém regras especificas e estabelece tratamento sistémico a avaliacdo da
conformidade de produtos, processos, servigcos, pessoas ou sistemas de gestdo da qualidade, de
forma a propiciar adequado grau de confianga em relacdo aos requisitos estabelecidos na norma ou
no regulamento técnico.

4.15 Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro

Rede constituida por Orgios Delegados, conveniados com o Inmetro, no ambito federal, estadual ou
municipal, para atuar na fiscalizagdo e acompanhamento do mercado, exercendo o poder de policia
administrativa nos objetos regulamentados pelo Inmetro, na forma prevista na Lei n® 9933/1999,
abrangendo as atividades de Metrologia Legal e Avaliagdo da Conformidade.

4.16 Representante Legal
Pessoa fisica ou juridica, legalmente estabelecida no pais, que representa o fabricante estrangeiro do
produto, para obtencao da certificagdo.

4.17 Responsavel Técnico

Profissional formalmente vinculado com o solicitante, legalmente habilitado e devidamente
registrado no respectivo 6rgdo de classe, capacitado para responder tecnicamente pelas atividades
realizadas pelo solicitante.

4.18 Selo de Identificacdo da Conformidade

Identificacdo que indica que o objeto avaliado estad em conformidade com os critérios estabelecidos
em RAC e na Portaria Inmetro n® 73/2006 e com caracteristicas definidas no Manual de Aplicacao
de Selos de Identificacdo da Conformidade do Inmetro.

4.19 Solicitante
Pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, legalmente estabelecida no
pais, que esta requerendo a Autorizagdo para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade.

4.20 Versao
Cada modelo de indicador de pressdo, individualizado pela faixa de pressdo coberta por seu

mecanismo de medigdo.

4.21 Verificacio da Conformidade
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Acdo de carater preventivo, cujo objetivo ¢ verificar a permanéncia, quando no mercado, da
conformidade de um produto ou servigo aos requisitos especificados, com o intuito de comprovar a
eficacia do Programa de Avaliagdo da Conformidade e identificar oportunidades de
aperfeicoamento desse Programa.

5 MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

5.1 O mecanismo de avaliacdo da conformidade utilizado para o indicador de pressdo para
extintores de incéndio, contemplado por este RAC, € o de certificagdo compulsoria.

5.2 O fornecedor devera submeter toda sua linha de indicador de pressdo para extintores de
incéndio, a ser fornecida para o mercado nacional, ao processo de avaliacdo da conformidade
estabelecido neste RAC.

5.2.1 Os indicadores de pressdo para extintores de incéndio a serem fornecidas para o mercado
nacional devem atender integralmente aos requisitos da norma ABNT NBR 9654:1997 e,
parcialmente, a norma ABNT NBR 10721:2006 e a este RAC.

5.3 A Certificag@o do produto se dara por modelo e unidade fabril, consistindo de ensaios iniciais,
avaliagdo inicial e periddica do Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante e ensaios de
acompanhamento, conforme definidos neste RAC.

5.4 Os processos do Sistema de Gestdo da Qualidade a serem avaliados, em atendimento ao
estabelecido no Anexo A ou no item 6.1.1.2 deste RAC, que permearem mais de uma unidade do
fabricante deverdo ser rastreados a essa outra unidade.

5.6 Todas as etapas do processo de certificagdo devem ser conduzidas pelo OCP.
6 ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
6.1 Avaliacio Inicial

6.1.1 Solicitacdo de inicio do processo

6.1.1.1 O fornecedor deve encaminhar uma solicitacdo formal ao OCP na qual devem constar os

seguintes documentos em anexo:

a) Memorial descritivo;

b) Procedimento(s) de fabricacdo dos indicadores de pressdo para extintores de incéndio, objeto da
solicitacdo;

c¢) Manual da Qualidade do Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante elaborada para o
atendimento ao estabelecido no Anexo A ou o Certificado requerido para atendimento ao item
6.1.1.2;

d) Registro do Responsavel Técnico no 6rgdo de classe correspondente, onde demonstre seu
vinculo com a empresa solicitante da certificacao;

6.1.1.2 A apresentacdo do Certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade valido e emitido no

ambito do SBAC, isentard em parte o detentor deste certificado das avaliacdes do Sistema de

Gestdo da Qualidade previstas no Anexo A neste RAC, desde que atenda aos requisitos

estabelecidos nos itens 6.1.6.2, 6.1.6.3 e:

a) tenha como referéncia a Norma ABNT NBR ISO 9001;

b) seja a certificacdo valida para a linha de produgao dos indicadores de pressdo para extintores de
incéndio;

¢) demonstre que a certificagdo foi realizada por auditor-lider certificado no &mbito do SBAC.
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6.1.1.3 O Memorial Descritivo dos indicadores de pressdo, a ser apresentado pelo fornecedor ao
OCP, deve conter, no minimo:

a) o codigo de projeto;

b) o modelo;

c) o processo de fabricacdo;

d) areferéncia a norma ABNT NBR 9654:1997;

e) arazdo social do fornecedor;

f) arazdo social do fabricante, quando este ndo for o fornecedor.

6.1.2 Analise da solicitacio e da documentacgio

6.1.2.1 O OCP deve efetuar, no minimo, a analise do Manual da Qualidade do fabricante (quando
este atender ao item 6.1.1.2), do Memorial Descritivo e dos procedimentos inerentes as etapas de
fabricacao dos indicadores de pressdo para extintores de incéndio.

6.1.2.2 O OCP programa, apds analise e aprovagido da documentacdo enviada, de comum acordo
com o fornecedor, a auditoria inicial do Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante, com relagao
aos requisitos fixados no Anexo A deste RAC, observando o disposto no item 6.1.1.2.

6.1.3 Ensaios iniciais

Durante a realizacdo da auditoria inicial, o OCP deve providenciar a coleta de amostras do produto
na expedicdo da fabrica, e encaminhar ao laboratorio para realizacdo dos ensaios estabelecidos na
Tabela 1 deste RAC, de acordo com o estabelecido no item 6.1.5.

6.1.3.1 Definicao dos ensaios a serem realizados
Os ensaios iniciais a serem realizados em cada modelo de indicador de pressdo para extintores de
incéndio estdo definidos na Tabela 1 e no Anexo D deste RAC.

6.1.4 Definicao do Laboratério
O fornecedor deve selecionar o laboratorio para realizagdo dos ensaios iniciais de acordo com o
definido no item 12 deste RAC.

6.1.5 Definicio da Amostragem

6.1.5.1 O OCP deve estabelecer procedimento para a coleta de amostras na expedi¢do da fabrica de
maneira a possibilitar a realizagdo dos ensaios previstos neste RAC para a certificagdo do produto.

6.1.5.2 As amostras necessarias para a realizacdo dos ensaios laboratoriais devem ser
representativas de cada linha de producao e coletadas aleatoriamente na expedigdo da fabrica.

6.1.5.2.1 Deve ser selecionado aleatoriamente amostras suficientes para formacdo de 3 (trés)
amostragens:

- amostragem de prova;

- amostragem de contra-prova; e

- amostragem testemunha.

6.1.5.3 Devem ser realizados os ensaios em todas as diferentes versdes dos modelos de indicadores
de pressdo, antes destes serem disponibilizados no mercado nacional.

6.1.5.3.1 Os ensaios serdo distribuidos pelas diferentes versdes de modelos de indicadores de
pressdo, conforme Tabela 1.
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6.1.5.4 As amostras coletadas para ensaios devem ser lacradas para envio ao laboratorio,
acompanhadas de seu respectivo memorial descritivo.

6.1.5.5 O numero ¢ a distribui¢do das unidades a serem ensaiadas, para cada modelo de indicador
de pressdo ¢ o estabelecido na Tabela 1. Este nimero ira variar em fun¢@o da quantidade de versdes

de indicadores de pressdo a serem ensaiados, conforme definido na Tabela 1.

6.1.5.5.1 A quantidade de amostras apresentadas na Tabela 1 é a necessaria para formagao, apenas,
de uma unica amostragem (amostragem de prova, de contra-prova ou de testemunha).

6.1.5.6 O critério de aprovacao nos ensaios também se encontram definidos na Tabela 1.
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Tabela 1 — Ensaios e Verificacoes

Ensaios e Verificacoes de acordo com a norma ABNT NBR
9654:1997
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Notas: 1) Esta formula, para calculo do nimero de amostras necessarias ao ensaios, ndo inclui as
unidades necessarias aos ensaios relacionados no Anexo D deste RAC.
2) A formula acima referida calcula o numero de amostras necessarias a uma unica
amostragem (amostragem de prova, de contra-prova ou de testemunha).

Legenda: IPjj indica o indicador de pressdo de nimero i da versao j;
IPi* indica um indicador de numero i, de qualquer versdo do modelo.
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6.1.5.7 O laboratorio deve verificar se a amostra a ser ensaiada corresponde as especificagdes do
memorial descritivo apresentado.

6.1.5.8 O modelo de indicador de pressdo submetido a andlise ¢ considerado aprovado somente
quando todas as unidades de todos os modelos ensaiados obtiverem aprovacdo nos respectivos
ensaios.

6.1.5.9 Caso haja reprovagdo na amostragem de prova, todos os ensaios devem ser repetidos na
amostragem de contraprova.

6.1.5.9.1 A repeticdo da ocorréncia de um ou mais resultados ndo conforme na amostragem de
contraprova acarreta a reprovacdo do modelo do produto.

6.1.5.10 Caso os ensaios realizados sobre a amostragem de contraprova seja considerado aprovado,
deve-se, novamente, repetir-se todos os ensaios relacionados na Tabela 1 na amostragem
testemunha.

6.1.5.10.1 Caso haja aprovacdo em todos os ensaios realizados na amostragem testemunha, o
produto sera considerado conforme e devera ser aprovado. Caso contrario, o produto estara
reprovado.

6.1.5.11 Sendo emitido um parecer favoravel a aprovagdo do modelo de um produto, este nio
autoriza o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade. Para que o modelo de um produto
obtenha a Autorizacdo para o uso do Selo de Identificacio da Conformidade, ¢ preciso que seja
também atendido ao disposto em 6.1.7.

6.1.5.12 No Anexo D deste RAC, encontram-se relacionados ensaios adicionais, cuja aprovagao nos
resultados dos ensaios se faz igualmente necessario.

6.1.5.13 A tratativa a ser dada quando se apresentarem nao conformidades nos resultados dos
ensaios iniciais, relacionados na Tabela 1 ¢ no Anexo D deste RAC, ¢ a estabelecida no item 6.3.1
deste RAC.

6.1.6 Auditoria inicial

6.1.6.1 Apos aprovacao da documentagdo referida em 6.1.1.1, o OCP realiza a auditoria do Sistema
de Gestao da Qualidade do fabricante, em data previamente programada com o mesmo, tendo como
referéncia o Anexo A deste RAC ou o disposto em 6.1.1.2, e a coleta de amostras para a realizag¢do
dos ensaios iniciais.

6.1.6.2 O fabricante detentor do certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade deve disponibilizar

ao OCP, para analise:

a) Copia dos relatorios das auditorias do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, emitidos pelo
Organismo de Certificacdo de Sistema da Qualidade — OCS;

b) Os registros de ac¢des corretivas para as ndo-conformidades eventualmente apontadas pelo OCS,
bem como implementag@o destas pela empresa;

c) Os registros de controle do processo de produgdo do produto objeto da avaliagdo;

d) Os registros de inspecdes de recebimento de matérias primas;

e) Os registros dos resultados de inspegdes e ensaios de rotina, isto ¢, de auto-avaliagdo de lotes de
indicadores de pressdo produzidos.

6.1.6.3 Além dos documentos acima, podera o OCP solicitar outros documentos relativos ao
Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante do produto, que deverdo ser igualmente
disponibilizados pelo fabricante.
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6.1.6.4 O OCP deve avaliar os processos que impactem diretamente a conformidade do produto,
caso julgue necessario.

6.1.6.5 Quando se tratar de produto importado, o OCP devera avaliar requisitos minimos do
Sistema de Gestdo da Qualidade do importador, definidos no Anexo A deste RAC.

6.1.7 Emissao do Atestado da Conformidade

6.1.7.1 Cumpridos todos os requisitos exigidos neste RAC, o OCP apresenta todo o processo de
certificacdo a Comissdo de Certificacdo que deve deliberar sobre a concessdo da certificagdo, por
meio da emissdo do Atestado da Conformidade, estabelecida conforme as regras definidas pela
Cgcre/Inmetro.

6.1.7.2 A emissao desse Atestado ¢ da competéncia exclusiva do responsavel pelo OCP, com base
no parecer de sua Comissdo de Certificacdo, e s6 deve ser concedido apds assinatura do contrato
entre o OCP e o fornecedor de indicador de pressdo para extintores de incéndio solicitante.

6.1.7.3 O Atestado de Conformidade ¢ emitido para o modelo e cddigo de projeto descrito no
memorial descritivo e aprovados no processo de certificagdo. Caso haja alteracdo em um destes
itens, deve-se considerar um novo processo de certificagao.

6.1.7.4 Havendo a emissao do Atestado da Conformidade sera concedida a autorizacdo o uso de
Selo de Identificacdo da Conformidade, conforme descrito no item 9.1 deste RAC.

6.1.7.5 A emissdo do Atestado da Conformidade autoriza o uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade nos modelos de indicador de pressdo para extintores de incéndio discriminados no
Atestado da Conformidade.

6.2 Avaliacio de Manutencao

6.2.1 Planejamento da Avaliacio de Manutencao

6.2.1.1 O controle da manutenc¢do do Certificado ¢ realizado pelo OCP, sob supervisdo do Inmetro,
o qual planeja novas auditorias e ensaios para constatar se as condi¢des técnico-organizacionais que
deram origem a autorizagdo inicial para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade estdo sendo
mantidas.

6.2.1.2 O OCP deve programar e realizar uma auditoria do Sistema de Gestdo da Qualidade do
fabricante por ano, em cada empresa detentora da Autorizagdo para uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade, podendo haver outras auditorias, desde que haja deliberagdo do OCP, baseada em
evidéncias que as justifiquem, ou por solicitagdo do Inmetro.

6.2.2 Ensaios de Manutencao

6.2.2.1 Definicao de ensaios a serem realizados

6.2.2.1.1 O OCP deve programar e realizar semestralmente todos os ensaios estabelecidos na Tabela
1 (um).

6.2.2.1.2 A tratativa a ser dada quando se apresentarem ndo conformidades nos resultados dos
ensaios de manutencdo € a estabelecida no item 6.3.2 deste RAC.

6.2.3 Definicao do Laboratério
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E responsabilidade do OCP selecionar o laboratério a ser contratado para a realizacdo dos ensaios

relativos ao processo de certificagdo do produto, conforme estabelecido no capitulo 12 deste RAC.
6.2.4 Definicio da amostragem de manutencio

6.2.4.1 Aplica-se os requisitos estabelecidos anteriormente, para a amostragem dos ensaios iniciais,
do item 6.1.5.2 ao item 6.1.5.11.

6.2.4.2 A cada 3 anos da primeira Autorizagdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade
recebida pelo fornecedor, deverdo ser realizados, em complemento ao ensaios relacionados na
Tabela 1, os ensaios descritos no Anexo D deste RAC.

6.2.4.3 As amostras devem pertencer a lotes de fabricag@o posteriores ao da avaliagao inicial.

6.2.4.4 As amostras necessarias para a realizacao dos ensaios devem ser coletadas na expedicao do
fabricante ou no mercado, de dois lotes de fabricagdo diferentes para cada modelo certificado, e
lacradas para envio ao laboratorio, observado o disposto em 6.2.4.5.

6.2.45 O OCP devera justificar o ndo recolhimento do total de amostras no mercado.
Obrigatoriamente, o OCP devera recolher no mercado, no minimo, 50% dos lotes a serem
amostrados.

Nota: O OCP deve avaliar as condi¢cdes do produto coletado, que deve estar embalado em
embalagens incolumes.

6.2.5 Auditoria de manutencao

6.2.5.1 O OCP deve realizar uma auditoria por ano em cada empresa detentora do certificado,
podendo haver outras auditorias, conforme definido em 6.2.1.2, para verificar o atendimento aos
requisitos estabelecidos no Anexo A deste RAC ou ao disposto em 6.1.1.2.

6.2.5.2 Caso o OCP identifique alguma ndo-conformidade ou pendéncias por parte do fabricante ao
requisito 6.2.5.1, deve informar ao fabricante ou importador que a(s) mesma(s) deve(m) ser
sanada(s) no prazo estabelecido em 6.3.2.1 ¢ 6.3.2.1.1.

6.2.5.3 Quando houver modificagdes no Memorial Descritivo de algum produto certificado, o OCP
deve proceder a nova avaliacao no referido produto (extensdo do escopo da certificagdo). Quando a
modificagdo for sobre o procedimento de fabricagdo, o0 OCP deve avaliar a necessidade de auditoria
na linha de produc¢do do fabricante.

6.2.5.4 Quando houver extensdo do escopo da certificagdo, o modelo de indicador de pressdo
pertinente a este, s6 devera ser comercializado a partir do momento em que obtiver a Autorizagdo
para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade.

6.2.6 Emissao do Atestado de Manuten¢iao da Conformidade

6.2.6.1 Cumpridos todos os requisitos exigidos nos itens 6.2.2, 6.2.3, 6.2.4 ¢ 6.2.5, bem como
mantido o atendimento aos demais requisitos deste RAC, o OCP apresenta o processo a Comissao
de Certificagdo que deve deliberar sobre a revalidagdo da Autorizagdo para uso do Selo de
Identificacdo da Conformidade. O parecer da Comissdo de Certificacdo ndo isenta o OCP da
responsabilidade nas certificagdes concedidas.

6.2.6.2 Estando o produto conforme e ndo havendo ndo-conformidades no Sistema de Gestdo da
Qualidade do fabricante, o OCP deve revalidar a Autorizagao para uso do Selo de Identificacdo da
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Conformidade, conforme previsto no Capitulo 9, para a(s) serie(s), categoria(s) ¢ diametro(s) do(s)
produto(s) que atenda(m) aos critérios estabelecidos neste RAC.

6.2.6.3 A ocorréncia de reprovagdo do produto, objeto deste RAC, nos ensaios de manutengdo da
certificagdo, acarreta na suspensdo imediata da Autorizagdo para uso do Selo de Identificagdo da
Conformidade, que pode ser somente para o modelo reprovado, desde que verificado pelo OCP que
o problema nao ¢ sistémico.

6.2.6.4 A tratativa a ser dada quando se apresentarem ndo conformidades na etapa de manutengao
da Certificacdo ¢ a estabelecida no item 6.3.2 deste RAC.

6.3 Tratamento dos desvios no processo de avaliacio da conformidade
6.3.1 Tratamento de ndo conformidades na etapa de Avaliacio Inicial

6.3.1.1 Constatada alguma nao-conformidade relativa a auditoria inicial no Sistema de Gestdo da
Qualidade do fabricante, o fabricante ou importador devera enviar ao OCP as evidéncias da
implementacdo das acdes corretivas no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos.

6.3.1.1.1 Novos prazos podem ser acordados desde que formalmente solicitados pelo fabricante ou
importador, justificados e considerada a pertinéncia pelo OCP. Estes prazos também se aplicam
para ndo-conformidades ou pendéncias identificadas na analise dos documentos referidos em
6.1.1.1, alineas “a”, “b” e “d”.

6.3.1.2 No caso da amostragem de prova de um dos lotes apresentar resultados ndo conformes aos
critérios de aprovacdo estabelecidos na Tabela 1, o laboratério acreditado deve realizar todos os
ensaios relacionados nessa mesma tabela, na amostragem de contraprova.

6.3.1.2.1 A reprovagdo se caracteriza quando ao menos um dos ensaios relacionados na Tabela 1
apresentar resultado ndo-conforme.

6.3.1.3 Havendo na amostragem de contraprova resultados ndo conformes aos estabelecidos, o lote
deve ser considerado reprovado.

6.3.1.4 No caso da amostragem da contraprova apresentar resultado conforme aos critérios de
aprovacdo estabelecidos na Tabela 1, o laboratério acreditado deve realizar novamente os ensaios
relacionados nessa mesma tabela, na amostra testemunha.

6.3.1.5 Se o ensaio na amostra testemunha apresentar resultados conformes aos critérios de
aprovacao estabelecidos na Tabela 1, o lote deve ser considerado aprovado, caso contrario, esse lote
deve ser considerado reprovado.

6.3.1.5.1 Para os ensaios relacionados no Anexo D deste RAC, deve ser seguido o procedimento la
descrito.

6.3.1.6 Os lotes considerados reprovados devem ser rejeitados, cabendo ao fabricante / fornecedor
adotar as medidas necessarias para identificar e eliminar as causas da ndo conformidade,
apresentando ao OCP um relatorio da analise realizada e as a¢Ges corretivas propostas.

6.3.1.7 Apo6s comprovacdo pelo OCP de que as causas das ndo conformidades foram eliminadas,

devem ser coletadas novas amostras e realizados os ensaios mencionados na Tabela 1, seguindo o
procedimento estabelecido em 6.1.5.
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6.3.1.8 Caso os resultados dos ensaios registrados no relatorio do laboratdrio ndo se apresentem em
conformidade com os critérios de aprovagdo estabelecidos na Tabela 1 ou no Anexo D deste RAC,
o fornecedor pode solicitar ao OCP a realizagdo de novos ensaios, depois da corre¢do das causas
que levaram a reprovacao do produto.

6.3.1.9 Somente apo6s a implementagdo das acdes corretivas aprovadas pelo OCP, podera ser
solicitado novos ensaios pelo fornecedor.

6.3.2 Tratamento de nao conformidades na etapa de Avaliacao de Manutencao

6.3.2.1 Constatada alguma nao conformidade relativa a auditoria no Sistema de Gestdo da
Qualidade do fabricante na avaliagdo de acompanhamento para manutencdo da certificagdo, o
fabricante ou importador devera enviar ao OCP as evidéncias da implementacdo das acdes
corretivas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

6.3.2.1.1 Novos prazos podem ser acordados desde que formalmente solicitados pelo fabricante ou
importador, justificados e considerada a pertinéncia pelo OCP, e desde que as ndo conformidades
evidenciadas ndo impactem a conformidade do produto.

6.3.2.2 No caso da amostra de prova de um dos lotes apresentar resultados ndo conformes aos
critérios de aprovacgdo estabelecidos na Tabela 1, o laboratorio acreditado deve repetir todos os
ensaios relacionados nessa tabela, na amostra de contraprova.

6.3.2.2.1 A reprovagdo no ensaio de contraprova se caracteriza quando ao menos um dos ensaios
descritos na Tabela 1 apresentar resultado nao-conforme.

6.3.2.3 Havendo reprovagdo no ensaio da contraprova, o produto sera considerado ndo-conforme,
acarretando a sua reprovagao.

6.3.2.4 Caso o ensaio de contraprova seja considerado aprovado, novo ensaio, deve ser realizado na
amostra testemunha. O tamanho desta nova amostra ¢ o mesmo ja definido para o ensaio de prova.
Caso o ensaio na amostra testemunha seja considerado aprovado, o produto estara conforme, caso
contrario o produto sera considerado reprovado.

6.3.2.4.1 A reprovacdo no ensaio de contraprova se caracteriza quando ao menos um dos ensaios
descritos na Tabela 1 apresentar resultado nao-conforme.

6.3.2.5 No caso do produto ser considerado reprovado nos ensaios para a manutencdo da
certificacdo, o OCP providenciara a suspensdo imediata da Autorizagdo para o uso do Selo de
Identificacdo da Conformidade, podendo ser somente para o modelo reprovado, desde que
comprovado que o problema nao seja sist€émico.

6.3.2.6 O fornecedor autorizado devera, além de deixar de apor o Selo de Identificacdo da
Conformidade no(s) modelo(s), tomar agdes de controle imediatas que impecam que os lotes dos
produtos reprovados, descritos no item anterior, sejam enviados para o mercado.

6.3.2.7 O fornecedor autorizado deve apresentar agdo corretiva em até¢ 30 (trinta) dias corridos. A
suspensdo serd cancelada quando a acdo corretiva for considerada efetiva pelo OCP. A efetividade

das agdes corretivas devera ser confirmada por meio de ensaios.

6.3.2.8 Novos prazos podem ser acordados desde que formalmente solicitados pelo fornecedor,
justificados e considerada a pertinéncia pelo OCP.
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6.3.2.9 Caso o fornecedor autorizado ndo atenda ao prazo estabelecido nos itens 6.3.2.7 ou 6.3.2.8,
a Autorizagdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade sera cancelada.

6.3.3 Tratamento de produtos nao conformes no mercado

6.3.3.1 O indicador de pressdo para extintores de incéndio objeto desta avaliacdo da conformidade
sera acompanhado, no mercado, através de acodes de fiscalizacdo e verificagdo da conformidade,
quando medidas cabiveis serdo adotadas no caso de identificacao de irregularidades.

6.3.3.2 O fornecedor ndo tera sua Autorizacao para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade

suspensa nos seguintes casos:

a) Quando o fornecedor autorizado, sendo ele o fabricante do produto ndo-conforme identificado no
mercado garanta ao OCP, através de acdes corretivas, a implementacdo destas acdes na linha de
produgdo e/ou onde mais necessario € o recolhimento do produto niao-conforme no mercado.
Caso contrario, o fabricante terd a sua Autorizacdo para uso do Selo de Identificagdo da
Conformidade suspensa imediatamente. A efetividade das a¢des corretivas devem ser
evidenciadas por meio das verifica¢des e ensaios definidos na Tabela 1.

b) Quando o fornecedor autorizado, sendo ele o importador do produto ndo-conforme identificado

no mercado, proceda ao recolhimento imediato do mesmo. Caso contrario, o importador tera a
sua Autorizacdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade suspensa imediatamente.

6.3.3.2.1 O fornecedor que tenha a Autorizagdo do para uso do Selo de Identificagdo da
Conformidade suspensa, que pode ser somente para o modelo do produto ndo conforme encontrado
desde que verificado pelo OCP que o problema ndo ¢ sistémico, deve apresentar acdo corretiva em
até 30 (trinta) dias corridos. A suspensdo sera cancelada quando a acdo corretiva for considerada
efetiva pelo OCP. A efetividade das agdes corretivas devera ser confirmada por meio de ensaios
definidos na Tabela 1.

6.3.3.3 Em ambos os casos referidos em 6.3.3.2.1, os seguintes procedimentos devem ser seguidos:
a) OCP deve notificar imediatamente o fornecedor para que se d€ a interdigdo do lote do produto
ndo conforme no mercado, estipulando um prazo ndo superior a 5 (cinco) dias Uteis;

b) A Notificacdo deve estabelecer que o fornecedor deve interromper imediatamente a
comercializagdo do modelo a que pertence o lote ndo-conforme até que novos ensaios e/ou
verificagdes comprovem a efetividade das ac¢des corretivas sobre o modelo referido, fabricado a
partir da implementacdo das agdes corretivas.

Nota: Mais que um modelo pode necessitar ser ensaiado, quando o OCP verificar que o problema
que originou a ndo conformidade ¢ sistémico, isto ¢, esta relacionado ao processo produtivo.

6.3.3.3.1 O Fornecedor deve apresentar ao OCP um plano de recolhimento do(s) lote(s) do produto
nao conforme referido em 6.3.3.3 num prazo nao superior a 5 (cinco) dias uteis.

6.3.3.4 Caso o fornecedor autorizado se recuse a recolher o produto ndo conforme identificado no
mercado e também a suspender a comercializagdo da série a que pertence o lote ndo conforme, o
OCP deve suspender imediatamente a Autorizacdo para o uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade e comunicar ao Inmetro sobre essa suspensdo, num prazo ndo superior a 5 (cinco)
dias tteis, para que seja realizada a fiscalizagdo do produto.

6.3.3.5 O OCP deve proceder ao cancelamento da Autorizacdo para uso do Selo de Identificagdo da

Conformidade quando ndo forem eliminadas, no tempo acordado entre o fornecedor e o OCP, as
causas que levaram a suspensdo dessa autorizagao.
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7 TRATAMENTO DE RECLAMACOES
O fornecedor de indicador de pressdo para extintores de incéndio deve dispor de uma sistematica
para o tratamento de reclamagdes de seus clientes, contemplando os requisitos descritos abaixo:

7.1 Deve evidenciar documentalmente ao OCP que possui uma Politica para Tratamento das

Reclamagdes, assinada pelo seu executivo maior, que evidencie que a empresa:

a) Valoriza e da efetivo tratamento as reclamacdes apresentadas por seus clientes;

b) Conhece e compromete-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis (Lei n°
8078/1990, Lei 9933/1999 e outras aplicaveis);

c) Analisa criticamente os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em fun¢do das
estatisticas das reclamacgdes recebidas;

d) Define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamagdes; isto €, que possui uma pessoa
ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e com liberdade para o devido
tratamento as reclamacdes, plena conhecedora dos regulamentos e normas aplicaveis ao produto,
além de possuir nogdes sobre as Leis 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor e d4 outras providéncias;

¢) Compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamagdo que o mesmo tenha recebido € no
prazo por ele estabelecido.

7.2 Deve possuir uma pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e com
liberdade para o devido tratamento das reclamagdes;

7.3 Desenvolve programa de treinamento para a pessoa ou equipe responsavel pelo tratamento das

reclamagdes, bem como para as demais envolvidas, contemplando pelo menos os seguintes topicos:

a) Regulamentos e normas aplicaveis ao produto, processo, servigo, pessoas ou sistema de gestdo
da qualidade;

b) Nocdes sobre as Leis n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a prote¢do do
consumidor ¢ da outras providéncias; e n® 9.933, de 20 de dezembro de 1999, que dispde sobre
as competéncias do Conmetro e do Inmetro, institui a taxa de servigos metrologicos, e da outras
providéncias;

¢) Nogdes de relacionamento interpessoal;

d) Politica para Tratamento das Reclamagdes;

e) Procedimento para Tratamento das Reclamacdes.

7.4 Quando pertinente, possuir instalagcdes individuais e de facil acesso pelos clientes que desejarem
formular reclamacdes, bem como com placas indicativas e cartazes afixados estimulando as
reclamacoes e informando sobre como ¢ onde reclamar.

7.5 Possuir procedimento para Tratamento das Reclamagdes, que deve contemplar um formulario
simples de registro da reclamacdo pelo cliente, bem como rastreamento, investigacdo, resposta,
resolucdo e fechamento da reclamacao.

7.6 Possuir os devidos registros de cada uma das reclamagdes apresentadas e tratadas.

7.7 Possuir um mapa que permita visualizar com facilidade a situacdo (exemplo: em analise,
progresso, situagdo atual, resolvida, ou outros) de cada uma das reclamagdes apresentadas pelos

clientes nos ultimos 18 (dezoito) meses.

7.8 Possuir Estatisticas que evidenciem o nimero de reclamac¢des formuladas nos ultimos 18
(dezoito) meses e o tempo médio de resolugao.

7.9 Realizar analise critica semestral das estatisticas das reclamagdes recebidas e evidéncias da
implementacao das correspondentes agdes corretivas, bem como das oportunidades de melhorias.
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8 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
O Selo de Identificagdo da Conformidade, no d&mbito do SBAC, tem por objetivo indicar que os
indicadores de pressdo para extintores de incéndio estdo em conformidade com os critérios
definidos no programa de avaliacdo da conformidade, estabelecido neste RAC.

8.1 Especificacio e aplicacio

8.1.1 O Selo de Identificagdo da Conformidade esta regulamentado pela Portaria Inmetro n°® 179, de
18 de junho de 2009, bem como pelo Manual de Aplicacdo Inmetro — Selo de Identificacdo da
Conformidade.

8.1.2 O Selo de Identificacdo da Conformidade, especificado no Anexo C deste RAC, deve ser
gravado de forma visivel, legivel e indelével nos mostradores dos indicadores de pressao.

8.1.3 Referencias a caracteristicas nao especificadas na Norma ABNT NBR 9654:1997 ndo podem
ser associadas a Autorizacdo para uso do Selo de Identificagio da Conformidade em manuais
técnicos de instrugdes, etiqueta, folder ou outros meios de informagdes ao usuario que possam
induzi-lo a crer que tais caracteristicas estejam garantidas pelo Selo de Identificacdo da
Conformidade.

8.1.4 O Selo de Identificacio da Conformidade pode ser referenciado nos informes publicitarios
mediante autorizagdo do Inmetro, na forma prevista na alinea “b”, inciso III, do artigo 9° da Portaria
Inmetro n° 179, de 18 de junho de 2009.

8.1.5 Todo ¢ qualquer modelo de indicador de pressdo para extintores de incéndio s6 podera ser
disponibilizado ao mercado ap6s obter a Autorizagdo para uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade.

9 AUTORIZACAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
9.1 Concessao de Autorizacao

9.1.1 A identificacdo da conformidade utilizada para o indicador de pressdo para extintores de
incéndio, no ambito do SBAC, tem por objetivo indicar a existéncia de nivel adequado de confianca
de que o produto encontra-se em conformidade com a Norma ABNT NBR 9654:1997.

9.1.2 A Autorizacdo para Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade esta vinculada ao pleno
atendimento dos requisitos deste RAC e apos assinatura de contrato entre o OCP e o fornecedor do
indicador de pressao para extintores de incéndio objeto da avaliacdo da conformidade.

9.1.3 A Autorizagdo para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade ¢ exclusiva do fornecedor
do indicador de pressao para extintores de incéndio objeto da avaliacdo da conformidade, ndo sendo
extensivo a terceiros.

9.1.4 A autorizagdo deve conter, necessariamente, os seguintes dados:
a) razdo social, CNPJ, endereco completo ¢ nome fantasia (quando aplicavel) da empresa
autorizada;

b) razdo social, nome fantasia (quando aplicavel) e endereco completo da unidade fabril do
fabricante, caso este ndo seja o fornecedor, do indicador de pressdo para extintores de incéndio;
¢) numero, data de emissdo ¢ validade da autorizacdo para uso do Selo de Identificagdo da

Conformidade;
d) Identificacdo completa do produto certificado fazendo referéncia aos modelos, tamanhos e
versoes;
¢) dados completos do OCP (nome, niumero de registro ¢ assinatura);
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f) a frase: “Este Atestado de Conformidade autoriza a comercializagdo dos modelos de indicadores
de pressdo para extintores de incéndio aqui relacionados e produzidos pela unidade fabril aqui
identificada”.

9.1.5 O fornecedor do indicador de pressdo para extintores de incéndio autorizado tem
responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos por ela fabricados ou importados, bem
como a todos os documentos referentes a certificagdo, ndo havendo hipotese de transferéncia desta
responsabilidade.

9.1.6 A Autorizacdo para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, bem como sua utilizacao
sobre os produtos, ndo transfere, em nenhuma hipotese, a responsabilidade do autorizado para o
Inmetro e/ou OCP.

9.2 Manutencio da Autorizacio

A manutencdo da autorizag@o para uso do selo de identificacdo da conformidade esta condicionada
ao atendimento dos requisitos deste RAC e a manutengdo pelo fornecedor de indicador de pressdo
para extintores de incéndio, das condi¢des técnico-organizacionais que deram origem a concessao
inicial da autorizacao.

9.2 Suspensio ou cancelamento da Autorizaciao

9.3.1 A suspensdo da autorizacdo para uso do selo de identificacdo da conformidade ocorre quando
do descumprimento de qualquer dos requisitos estabelecidos neste RAC. Nestes casos o fornecedor
de indicador de pressdo para extintores de incéndio deve cessar o uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade e de toda e qualquer publicidade que contenha 0 mesmo.

9.3.2 A interrup¢ao da suspensdo esta condicionada a comprovagdo, pelo OCP, da implementagdo
das agdes corretivas das ndo conformidades que deram origem a suspensao.

9.3.3 O cancelamento da Autorizacdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade pelo OCP
deve ocorrer quando:

a) for solicitado pelo fornecedor;

b) ndo for eliminado as causas que levaram a suspensao do Autorizacao, no tempo acordado entre o
fornecedor e 0 OCP;

9.3.4 O fornecedor de indicador de pressdo para extintores de incéndio que tenha a sua autorizagdo
para uso do selo de identificacdo da conformidade cancelada s6 pode retornar ao sistema apos a
realizagdo de novo processo completo de certificacdo (Item 6.1.1 deste RAC).

10 RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

10.1 Para o fornecedor autorizado

10.1.1 Cumprir todas as condigdes estabelecidas na Norma NBR 9654:1997, nas disposicdes legais,
nas disposigdes contratuais referentes a Autorizagdo e nesta Portaria, independente de sua
transcrigao.

10.1.2 Comercializar somente indicadores de pressdo para extintores de incéndio que estejam em
conformidade com este RAC e aplicar o Selo de Identificagdo da Conformidade nos produtos
certificados, de forma a ndo causar prejuizo ao usuario consumidor ¢ a imagem do Inmetro,

conforme estabelecido na Portaria e neste RAC.

10.1.3 Identificar o seu CNPJ no mostrador do produto.
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10.1.4 Acatar as decisdes pertinentes a certificacdo tomadas pelo OCP, apelando em 1* instancia ao
OCP ¢ em 2% instancia ao Inmetro, nos casos de reclamagdes.

10.1.5 Comunicar qualquer alteragdo em sua estrutura que implique em mudangas no produto
objeto da avaliacdo da conformidade.

10.1.6 Manter as condicdes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencdo da
Autorizacdo para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade.

10.1.7 Comunicar imediatamente ao OCP no caso de cessar definitivamente a fabricacdo ou
importagdo do modelo de indicadores de pressdo para extintores de incéndio certificados, que ira
testemunhar a inutilizagao dos Selos de Identificacdo da Conformidade nao utilizados.

10.1.8 Arcar diretamente com as responsabilidades técnica, civil e penais referentes ao produto por
ele fabricado ou importado, bem como a todos os documentos referentes a avaliacdo da
conformidade, ndo havendo hipotese de transferéncia desta responsabilidade.

10.1.9 Atender as demais exigéncias legais para a fabricagdo e comercializa¢do do produto objeto
da avaliacdao da conformidade.

10.2 Para o OCP

10.2.1 Implementar o mecanismo de avaliacdo da conformidade, conforme os requisitos deste RAC,
dirimindo obrigatoriamente as diividas com o Inmetro.

10.2.2 Utilizar o sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro para manter atualizadas as
informagdes acerca dos produtos certificados.

10.2.2 Notificar ao Inmetro, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, os casos de concessdo,
suspensdo, extensdo, redugdo e cancelamento da certificacdo, por meio do sistema de banco de
dados fornecidos pelo Inmetro.

10.2.3 Para os casos de extensdo do escopo da certificagdo, o OCP devera emitir um novo Atestado
da Conformidade.

10.2.4 Submeter ao Inmetro, para analise e aprovacdo, os Memorandos de Entendimento, no escopo
deste RAC, estabelecidos com outros Organismos de Certificacao.

10.2.5 Comunicar formalmente as empresas autorizadas as alteragdes em normas técnicas,
documentos emitidos ou reconhecidos pelo Inmetro, que possam interferir nos requisitos deste
RAC.

10.2.6 Manter atualizadas as informacgdes acerca dos produtos certificados, utilizando o sistema de
banco de dados fornecido pelo Inmetro, alimentando-o em até 5 (cinco) dias uteis apds a data da
certificagdo.

10.2.7 Responsabilizar-se pela selecdo e contratagdo de terceiros, como laboratorio. O OCPdeve
atender os critérios estabelecidos no item 12 deste RAC para a selecdo e utilizacdo de laboratorios

para a realizag@o dos ensaios previstos neste RAC.

10.2.8 O OCP deve efetuar o acompanhamento dos ensaios, de forma a procurar garantir o
cumprimento dos prazos estabelecidos pelo laboratério.
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10.2.9 Assegurar-se que o fabricante mantém seu processo produtivo controlado, de forma a evitar
desvios que possam comprometer a conformidade do produto final.

10.2.10 Responsabilizar-se pela implementagdo do programa de avaliacdo da conformidade
definido neste RAC.

11 PENALIDADES
A inobservancia das prescri¢des compreendidas neste RAC acarretara a aplicagdo das penalidades
previstas no Artigo 8° da Lei N° 9.933, de 20 de dezembro de 1999.

12 USO DE LABORATORIOS DE ENSAIO

12.1 O OCP deve utilizar laboratorios de 3* parte acreditados pelo Inmetro para realizagdo de todos
os ensaios previstos neste RAC, para o escopo especifico.

12.1.1 Em carater excepcional e precario, desde que condicionado a uma avaliacdo pelo OCP,
podera utilizar laboratorio ndo acreditado pelo Inmetro, para o escopo especifico, quando
configurada uma das hip6teses abaixo descritas:

a) Quando ndo houver laboratorio acreditado pelo Inmetro para o escopo requerido do programa de
avaliag@o a conformidade, no momento da promulga¢do da portaria relativa ao programa;

b) Quando houver somente um laboratorio acreditado pelo Inmetro, e o OCP evidencie que o prego
das analises do laboratorio ndo acreditado em comparacdo com o acreditado seja, no minimo,
inferior a 50 % (cinqiienta por cento);

¢) Quando o (s) laboratério (s) acreditado(s) pelo Inmetro, ndo atender(em) em no maximo dois
meses 0 prazo para o inicio dos ensaios previstos nos regulamentos.

12.1.1.1 A avaliagdo realizada pelo OCP no laboratério ndo acreditado devera ser feita por
profissional do OCP que possua registro de treinamento na Norma ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005. Este profissional deve possuir comprovagdo formal de experiéncia e conhecimento
técnico especifico quanto ao produto e ensaios a serem realizados ou utilizar-se de outro
profissional do OCP que possua estes requisitos, que deve acompanha-lo na avaliagao.

12.1.2 Quando configurada uma das hipoteses anteriormente descritas, o OCP deve seguir a
seguinte ordem de prioridade na selegdo de laboratorio ndo acreditado pelo Inmetro para o escopo
especifico:

a) Laboratorio de 3* parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);

b) Laboratoério de 1? parte acreditado;

c) Laboratério de 3* parte ndo acreditado;

d) Laboratorio de 1? parte ndo acreditado.

12.1.3 Considerando-se as possibilidades descritas nos subitens 12.1.1 e 12.1.2, o fornecedor do de
indicador de pressdo para extintores de incéndio deve anexar documentos que comprovem as
condi¢des ali especificadas para sele¢do do laboratorio.

12.1.4 Para a aceitagdo de resultados de laboratérios de ensaio acreditados por organismos de
acreditacdo estrangeiros, sera exigido que o laboratdrio seja acreditado por um organismo de
acreditagdo signatario de acordo multilateral de reconhecimento mutuo, estabelecido por uma das
cooperagdes relacionadas abaixo. O escopo do acordo assinado deve incluir a acreditacdo de
laboratérios de ensaio.

* Interamerican Accreditation Cooperation (IAAC);

* European co-operation for Accreditation (EA);

* International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC).
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Notas:
a) A relacdo dos laboratorios acreditados pode ser obtida, consultando os sitios do Inmetro, das
corporagdes e dos organismos signatarios dos referidos acordos;
b) O escopo da acreditagdo do laboratério deve incluir o método de ensaio aplicado no ambito
deste RAC;
c) Os relatorios de ensaios emitidos pelo laboratério deverdo conter identificacdo clara e
inequivoca de sua condicdo de laboratério acreditado.

13 ATIVIDADES EXECUTADAS POR OCP ESTRANGEIROS

13.1 As atividades de avaliacdo da conformidade, executadas por um organismo estrangeiro podem

ser aceitas, desde que observadas todas as seguintes condigdes:

a) Um OCP brasileiro acreditado ou designado pelo Inmetro tenha um MOU com o organismo
estrangeiro;

b) O organismo estrangeiro seja acreditado pelas mesmas regras internacionais adotadas pelo
Inmetro, para 0 mesmo escopo ou equivalente;

c) As atividades realizadas no exterior sejam equivalentes aquelas regulamentadas pelo Inmetro;

d) O organismo acreditado ou designado pelo Inmetro emita o certificado de conformidade a
regulamentacdo brasileira e assuma todas as responsabilidades pelas atividades realizadas no
exterior e decorrentes desta emissdo, como se o proprio tivesse conduzido todas as atividades;

e) O OCP seja o responsavel pelo julgamento e concess@o de certificados de conformidade e;

f) O Inmetro aprove o MOU.

13.2 No caso de produtos regulamentados por outros 6rgios reguladores e cujo Programa de
Avaliacdo da Conformidade seja delegado ao Inmetro, ¢ respeitado o estabelecido pelo
regulamentador. Caso o regulamentador ndo estabeleca condigdes proprias, sdo adotadas as

(P4

disposi¢des das alineas “a” até “e”, acima descritas.
14 ENCERRAMENTO DA CERTIFICACAO

14.1 O encerramento da certificagdo deve ser solicitado pelo solicitante autorizado, devendo o OCP
assegurar que os objetos certificados antes desta decisdo estejam em conformidade com este RAC.

14.2 O OCP deve programar uma auditoria extraordindria para verificagdo e registro dos seguintes
requisitos:

a) quando foram fabricados os ultimos lotes dos modelos certificados;

b) material disponivel em estoque para novas producdes;

c¢) quantidade de produto acabado em estoque e qual a previsdo da empresa autorizada para que este
lote seja consumido;

d) se os requisitos previstos neste RAC foram cumpridos desde a tltima auditoria de
acompanhamento; e

e) ensaios de rotina realizados nos ultimos lotes produzidos.

14.3 Quando julgar necessario, 0 OCP deve programar também a coleta de amostras e a realizacao
de ensaios para avaliar a conformidade dos produtos em estoque na fabrica e/ou no comércio.

14.4 Caso o resultado destes ensaios apresente alguma ndo conformidade, o OCP, antes de
considerar o processo encerrado, requer ao solicitante o tratamento pertinente, definindo as

disposigdes e os prazos de implementagao.

14.5 Uma vez concluidas as etapas acima, o OCP notifica este encerramento ao Inmetro.

Anexos A,B,CeD
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ANEXO A - AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DO
FABRICANTE E DO IMPORTADOR

A.1 AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DO FABRICANTE

A.1.1 As avaliagdes, inicial e periddica, do Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante deve ser
realizada pelo OCP.

Nota: para estas avaliagdes, deve ser usado, como referéncia, a NBR ISO 9001:2008 - Sistemas de
Gestdo da Qualidade - Requisitos.

A.1.2 As avaliagdes inicial e peridodica do Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante deve
verificar o atendimento aos requisitos relacionados na Tabela 2.

A.1.3 A avaliagdo periddica do Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante, conforme Tabela 2,
deve ser realizada, no minimo, uma vez a cada 6 (seis) meses apds a concessdo da Autorizacao para
uso do Selo de Identificacdo da Conformidade.

Tabela 2
Requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade do fabricante, que devem ser verificados pelo OCP
Requisitos Referéncia da ABNT NBR ISO 9001:2008
Manual da Qualidade Item 4.2.2
Controle de documentos Item 4.2.3
Controle de registros Item 4.2.4
Planejamento da realizagdo do produto Item 7.1
Comunicac¢ao com Cliente Item 7.2.3
Controle de producao Itens 7.5.1 ¢ 7.5.2
Verificacdo do produto adquirido Item 7.4.3
Identificacdo e rastreabilidade do produto Item 7.5.3
Preservagdo do produto Item 7.5.5
r(f}(;llllti{[glrz r;il(; Eiolsposmvos de medigdo e Ttem 7.6
Medicao e monitoramento de produto Item 8.2.4
Controle do produto ndo-conforme Item 8.3
Acdo corretiva Item 8.5.2
Acdo preventiva Item 8.5.3

A.1.4 A apresentagdo do Certificado de Conformidade do Sistema de Gestdo da Qualidade, isenta
em parte o detentor das avaliagdes previstas neste RAC para os requisitos da Tabela 2, enquanto o
mesmo tiver validade, que deve atender ao disposto no item 6.1.1.2 deste RAC.
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ANEXO B - MEMORIAL DESCRITIVO

B.1 O memorial descritivo deve especificar inequivocamente as caracteristicas técnicas de cada
modelo de indicador de pressao para extintores de incéndio objeto da avaliacdo da conformidade.

B.2 O memorial descritivo deve ser apresentado no idioma oficial do Brasil, ou através de tradugao
juramentada, devidamente registrada em cartorio de titulos e documentos;

B.3 O memorial descritivo deve conter a marca, modelo e pressdo de trabalho do indicador de
press@o para extintores de incéndio, objeto deste RAC da avaliagdo da conformidade, bem como
especificar de forma clara a qual produto se refere, identificar as caracteristicas técnicas dos
componentes ¢ os dados de desempenho do produto obtidos em ensaios funcionais, de forma a
garantir a performance do mesmo, listando os componentes originais reconhecidos. Este documento
deve especificar, ainda, a garantia e a validade do produto.

Nota: O fornecedor pode, a seu critério, especificar parametros mais rigidos de aprovagdo em
algum(uns) dos ensaios definidos na ABNT NBR 9654:1997 e, parcialmente, a norma
ABNT NBR 10721:2006, conforme definido neste RAC. Neste caso, o pardmetro mais
rigido sera considerado para efeito de aprovagdo do ensaio.
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ANEXO C - SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

C.1 O Selo de Identificagdo da Conformidade deve ser impresso no mostrador dos indicadores de
pressdo certificados.

C.2 O Selo de Identificagdo da Conformidade a ser impresso no mostrador ¢ o0 modelo compacto,
nivel 4 a, definido na Portaria Inmetro n° 179, de 18 de junho de 2009.

C.3 O Selo de Identificacdo da Conformidade nos indicadores de pressdo deve ser aposto de tal
forma que:

- atenda aos requisitos do item 8.1.2 deste RAC;

- ndo possa ser encoberto pelo mecanismo indicador de pressao em qualquer situagdo de indicacao
de pressao;

- ndo sobreponha as faixas de indicagdo da pressao;

- possua tamanho minimo que possibilite a leitura da inscri¢do “Seguranca” a olho nu.

C.4 A disposicdo do Selo de Identificagdo da Conformidade no mostrador deve obedecer a um dos
esquemas constante em um dos desenhos apresentados a seguir:

22




ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 212 /2009

ANEXO D - COMPONENTES PLASTICOS

D.1 DISPOSICOES GERAIS

Nas Etapas de concessdo ¢ renovacdo da Certificagdo, em acréscimo aos ensaios relacionados na
Tabela 1 deste RAC, deve-se realizar os ensaios abaixo para os componentes do indicador de
pressdo construidos de polimeros (material plastico), em atendimento aos requisitos da norma
ABNT NBR 10721:2006, conforme descrito a seguir.

Nota: Considera-se a etapa de renovacdo da Certificagcdo aquela realizada a cada 3 anos da primeira
Autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade recebido pelo fornecedor. O
processo de concessao da Certificagdo ¢ o descrito no item 6.1 deste RAC.

D.2 ENSAIOS E CRITERIOS DE APROVACAO

D.2.1 Envelhecimento térmico
Devem atender ao requisito de 4.21.1 e ensaiados conforme 6.11.1

D.2.2 Envelhecimento por radiagao ultravioleta
Devem atender ao requisito de 4.21.2 e ensaiados conforme 6.11.2

D.2.3 Identificacdo de materiais
Devem atender ao requisito de 4.21.4

D.3 AMOSTRAGEM

D.3.1 De um modelo representativo da matéria prima utilizada nos componentes plasticos para a
confecgdo de indicadores de pressdo numa mesma linha de fabricacdo, deve ser retirado ao acaso
trés amostragens de cada componente de um mesmo lote de fabricagdo, como segue:

- amostragem de prova: 03 unidades (por componente);

- amostragem de contra-prova: 03 unidades (por componente);

- amostragem testemunha: 03 unidades (por componente);

D.3.2 Caso haja reprovag@o na amostra de prova, todos os ensaios deste anexo devem ser repetidos
na amostragem de contraprova.

D.3.3 A repetigdo da ocorréncia de um ou mais resultados ndo conformes na amostra de
contraprova acarreta a reprovacdo do modelo do produto.

D.3.4 Caso o ensaio de contraprova seja considerado aprovado, deve-se, novamente, repetir-se
todos os ensaios relacionados neste anexo na amostragem testemunha.

D.3.5 Caso sejam aprovados todos os ensaios deste anexo realizados na amostragem testemunha, o
lote sera considerado conforme e devera ser aprovado. Caso contrario, o lote estara reprovado.

D.3.6 A reprovagdo sobre o lote ensaiado acarreta a reprovagdo de todos os modelos e versdes de
indicadores de pressdo fabricados sob a mesma linha de produgao.
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