Servigo Publico Federal

* MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
. INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZAGCAO E QUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

Portaria n® 188 de 22 de junho de 2009

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribuicdes, conferidas no § 3° do artigo 4°
da Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso | do artigo 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n° 6.275, de 28 de novembro de 2007;

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliacédo da Conformidade, aprovado pela Resolu¢cdo Conmetro n.° 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
avaliacdo da conformidade;

Considerando a necessidade de atualizacdo do Programa de Avaliacdo da Conformidade para
Fésforos de Seguranca, resolve baixar as seguintes disposicoes:

Art. 1° Aprovar os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para Fdsforos de Seguranca,
disponibilizado no sitio www.inmetro.gov.br ou no endere¢o abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — Inmetro
Divisdo de Programas de Avaliacdo da Conformidade — Dipac

Rua Santa Alexandrina n.° 416 - 8° andar — Rio Comprido

20261-232 Rio de Janeiro/RJ

Art. 2° Cientificar que a Consulta Publica que originou os Requisitos ora aprovados foi divulgada
pela Portaria Inmetro n.° 394, de 10 de novembro de 2008, publicada no Diario da Unido — DOU de 12
de novembro de 2008, sec¢do 01, pagina 91.

Art. 3° Cientificar que fica mantida, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade — SBAC, a certificacdo compulsoria para fosforos de seguranca, a qual devera ser
realizada por Organismo de Certificacdo de Produto — OCP, acreditado pelo Inmetro, consoante o
estabelecido nos Requisitos ora aprovados.

Art. 4° Determinar que, no prazo de até 10 (dez) meses ap0Os a publicacdo desta Portaria, 0s
fosforos de seguranca deverdo ser comercializados, por fabricantes e importadores, somente em
conformidade com os requisitos ora aprovados.

Art. 5° Determinar que, no prazo de até 16 (dezesseis) meses apos a publicacdo desta Portaria, 0s
fosforos de seguranca deverdo ser comercializados, por atacadistas e varejistas, somente em
conformidade com os requisitos ora aprovados.

Art. 6° Determinar que a fiscalizagdo do cumprimento das disposi¢Oes contidas nesta Portaria,
em todo o territério nacional, estara a cargo do Inmetro e das entidades de direito publico a ele
vinculadas por convénio de delegacao.
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Paragrafo Unico: A fiscalizacio observara os prazos estabelecidos nos artigos 4° e 5° desta
Portaria.

Art. 7° Cancelar, em 10 (dez) meses a partir da data de publicacdo desta Portaria no Diario
Oficial da Unido, a Regra Especifica NIE-DINQP-094, Rev.01, Agosto/99 — para Fosforos de

Seguranca.

Art. 8° Revogar, em 10 (dez) meses a partir da data de publicacdo desta Portaria no Diario Oficial
da Unido, a Portaria Inmetro n.° 118, de 29 de junho de 1998, publicada no Diario Oficial da Unido —

DOU de 03 de julho de 1998, secédo 01, pagina 76.

Art. 9° Esta Portaria entrarda em vigor na data de sua publicacdo no Diario Oficial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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' REQUISITOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA FOSFOROS DE

SEGURANCA

INMETRO

1 OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o Programa de Avaliagdo de Conformidade para Fosforos de Seguranca,
com foco na seguranga, através do mecanismo de certificagdo compulsoria, atendendo aos requisitos
da norma ABNT NBR 13725:2004 ¢ da Portaria Inmetro n.° 48/2007, visando a diminui¢ao de

acidentes.

2 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ABNT NBR 13725:2004
ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005

ABNT NBR/ISO 9001:2008
Resolucao do Conmetro n.° 4/2002

Portaria Inmetro n°® 157/2002

Portaria Inmetro n.° 73/2006

Portaria Inmetro n.° 48/2007

Fosforos de seguranca — Requisitos e Métodos de ensaio
Avaliagdo da Conformidade - Vocabulario e principio gerais
Requisitos Gerais para a Competéncia de Laboratérios de Ensaio
e Calibragao

Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos

Dispde sobre a aprovacdo do Termo de Referéncia do Sistema
Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade — SBAC ¢ do
Regimento Interno do Comité Brasileiro de Avaliagdo da
Conformidade — CBAC

Aprova o Regulamento Técnico Metroldgico, em anexo,
estabelecendo a forma de expressar o contetido liquido a ser
utilizado nos produtos pré-medidos

Aprova o Regulamento para uso das Marcas, dos Simbolos de
Acreditagao e dos Selos de Identificagao do Inmetro

Aprova o Regulamento Técnico Metrologico para verificagdo do
conteado liquido de “fésforos” e “palitos de dente” como
produtos industrializados pré-medidos

Lein.® 9933/1999 Dispde sobre as competéncias do Conmetro e do Inmetro
Lei n.° 8078/1990 Estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor

3 SIGLAS

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Cgcre Coordenagdo Geral de Acreditagao do Inmetro

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Conmetro Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
Dqual Diretoria da Qualidade

EA European Cooperation for Accreditation

IAAC Interamerican Accreditation Cooperation

IAF International Accreditation Forum

I[EC International Eletrotechinical Commission

ILAC International Laboratory Accreditation Cooperation

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢ao e Qualidade Industrial
ISO International Organization for Standardization

ocCp Organismo de Certificagdo de Produto

OCS Organismo de Certificagcdo de Sistema de Gestdo da Qualidade

RAC Requisitos de Avaliagao da Conformidade

SBAC Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade
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4 DEFINICOES

Para fins deste RAC s3o adotadas as definicdes a seguir, complementadas pelas contidas nos
documentos relacionados no Capitulo 2 deste RAC.

4.1 Autorizacio para uso do Selo de Identificacio da Conformidade

Autorizagdo dada pelo Inmetro ao solicitante, com base nos principios e politicas adotadas no ambito
do SBAC e de acordo com os requisitos estabelecidos em regulamento pertinente, quanto ao direito de
utilizar o Selo de Identificagdo da Conformidade em produtos, processos, servigos e sistemas
regulamentados pelo Inmetro. De acordo com a Portaria n® 73/2006 o uso do selo € restrito a objetos
que tenham sido avaliados com base em Programas de Avaliacdo da Conformidade implantados pelo
Inmetro.

4.2 Caixa de Fosforos
Unidade de varejo utilizada para acondicionar os foésforos e que contém a superficie de acendimento.

4.3 Comissao de Certificacio do OCP
Comissdo de carater permanente e deliberativo que tem como fungdo analisar os processos de
certificagdo obedecendo aos critérios adotados pelo Inmetro para a Acreditagdo.

4.4 Embalagem
Pacote que acondiciona e protege as caixas de fosforos.

4.5 Fornecedor

E toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagdo, construcao,
transformagdo, importacdo, exportagdo, distribui¢do ou comercializacdo de produtos ou prestacio de
Servigos.

4.6 Fosforo de Seguranca

Produto composto de haste rigida de madeira (palito) que suporta em uma de suas extremidades
material combustivel (cabega), projetado para s6 acender quando friccionado contra uma superficie
apropriada de acendimento (lixa).

4.7 Laboratoério Acreditado
Entidade publica, privada ou mista, acreditada pelo Inmetro de acordo com os critérios por ele
estabelecidos, com base nos principios e politicas adotadas no ambito do SBAC.

4.8 Lote
Conjunto de caixas de fosforos de seguranga de um mesmo modelo fabricado nas mesmas condigdes,
com indicativo de rastreabilidade, fornecido pelo fabricante / importador.

4.9 Memorial Descritivo
Documento apresentado pelo fornecedor que descreve o projeto do objeto a ser avaliado, com o
objetivo de explicitar, de forma sucinta, as informag¢des mais importantes.

4.10 Modelo de Fosforos de Seguranca

Fosforos de seguranga de uma mesma marca, com palitos de comprimentos iguais, produzidos a partir
de uma mesma matéria-prima e o mesmo processo de fabricagdo acondicionados em caixas de mesmo
tamanho.

4.11 Organismo de Certificacdo de Produto
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Organismo de terceira parte acreditado pelo Inmetro, através de sua Coordenadoria Geral de
Acreditagdo, a qual reconhece formalmente a capacidade técnica deste para desenvolver tarefas
especificas a avaliagdo do cumprimento de requisitos técnicos previstos em regulamentos dos
produtos, processos ou servicos do Programa de Avaliagdo da Conformidade.

4.12 Organismo de Certificacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade

Organismos que conduzem a certificagdo da conformidade com base na norma ABNT NBR ISO
9001:2008 obedecendo aos critérios adotados pelo Inmetro para a Acreditagdo, conforme a Norma
ABNT NBR ISO/IEC 17021 ¢ as orientagoes do IAF e da IAAC.

4.13 Requisitos de Avaliacdo da Conformidade - RAC

Documento que contém regras especificas e estabelece tratamento sist€émico a avaliacdo da
conformidade de produtos, processos, servicos, pessoas ou sistemas de gestdo da qualidade, de forma a
propiciar adequado grau de confianga em relagdo aos requisitos estabelecidos em uma norma ou
regulamento técnico.

4.14 Selo de Identificacio da Conformidade

Identifica¢do que indica que o objeto avaliado estd em conformidade com os critérios estabelecidos em
RAC e na Portaria Inmetro n°® 73/2006 e com caracteristicas definidas no Manual de Aplicagdo de
Selos de Identificagdo da Conformidade do Inmetro.

4.15 Solicitante
Pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, legalmente estabelecida no pais,
que esta requerendo a Autorizagdo para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade.

5 MECANISMO DE AVALIACAO DE CONFORMIDADE

O mecanismo de avaliagdo da conformidade utilizado para fosforos de seguranga, contemplado por
este RAC, ¢ o da certificagdo compulséria a ser conduzida por um OCP, acreditado pelo
Inmetro/Cgcre, para o escopo deste RAC.

6 ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Este RAC estabelece a possibilidade de escolha entre 2 (dois) modelos distintos de certificagdo para
obtengdo ¢ manutengdo da autorizagdo do uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, conforme

demonstrado abaixo, e descrito nos itens 6.1 € 6.2.

6.1 Modelo com Avaliacdo do Sistema de Gestao da Qualidade da Fabricacdo e Ensaios no
Produto

6.1.1 Avaliacao Inicial
6.1.1.1 Solicitagdo de inicio do processo

6.1.1.1.1 O solicitante deve encaminhar uma solicitagdo formal ao OCP na qual deve constar, em
anexo, os seguintes documentos:

a) denominagdo e caracteristicas do modelo de fosforos de seguranca e o seu memorial descritivo;

b) procedimento de fabricagdo dos fosforos de seguranca objeto da solicitagao;

¢) documentacao do Sistema de Gestao da Qualidade da fabricacdo, elaborada para atender ao Anexo
B ou subitem 6.1.1.1.2 deste RAC.
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6.1.1.1.2 A apresentacdo do Certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade, vélido e emitido no
ambito do SBAC, isentara o detentor deste certificado das avaliagdes do Sistema de Gestdo da
Qualidade previstas no Anexo B deste RAC, desde que atenda aos seguintes requisitos:

a) ter como referéncia a norma ABNT NBR ISO 9001:2008;

b) ser a certificacdo valida para a linha de producao de fosforos de seguranga; e

c¢) demonstrar que a certificagdo foi realizada por auditores certificados no ambito do SBAC.

6.1.1.2 Analise da solicitacao e da documentacao

O OCP, antes do inicio do servigo de certificagdao, deve analisar a viabilidade de atendimento da
solicitacdo, bem como verificar a documentacdo enviada. Caso a solicitacdo de certificagdo seja
considerada inviavel, o OCP deve comunicar formalmente ao solicitante o motivo da inviabilidade do
atendimento e devolver toda a documentagao apresentada.

6.1.1.3 Ensaios Iniciais
6.1.1.3.1 Definicio dos ensaios a serem realizados

6.1.1.3.1.1 Para cada modelo de fosforo de seguranga, objeto da solicitagdo, devem ser realizados nas
amostras coletadas pelo OCP, conforme estabelecido no subitem 6.1.1.3.3 deste RAC, todos os ensaios
previstos na ABNT NBR 13725:2004 com excecao do subitem 4.2.2.1 e do Capitulo 6 da mesma. A
quantidade de fésforos indicada na caixa deve ser verificada de acordo com a Portaria Inmetro n.°
48/2007. Os aspectos de rotulagem devem ser observados segundo o Anexo C deste RAC.

6.1.1.3.1.2 Caso haja reprovac¢do na amostra prova, novos ensaios podem ser realizados, nas mesmas
condi¢des, utilizando-se a amostra contraprova.

Nota: O fornecedor que tiver a amostra prova reprovada e ndo optar pela realizacdo dos ensaios nas
amostras contraprova e testemunha tera seu produto reprovado.

6.1.1.3.1.3 Caso o fornecedor opte pela realizagdo dos ensaios na amostra contraprova e havendo nova
reprovagdo o produto deve ser considerado reprovado.

6.1.1.3.1.4 Caso o ensaio de contraprova seja considerado aprovado, devem ser realizados os ensaios
na amostra testemunha. Se o ensaio da amostra testemunha for aprovado, o produto deve ser
considerado aprovado, caso contrario, reprovado.

6.1.1.3.1.5 No caso de ocorrer reprovagao do produto, o processo de solicitagdo de autorizacdo para
uso do Selo de Identificacao da Conformidade deve ser cancelado.

6.1.1.3.2 Definicao do laboratério
E responsabilidade do OCP selecionar o laboratério a ser contratado para a realizagdo dos ensaios

relativos ao processo de certificagdo do produto, conforme estabelecido no Capitulo 12 (doze) deste
RAC.

6.1.1.3.3 Definicio da amostragem

6.1.1.3.3.1 O OCP deve coletar, na fabrica, as amostras de fosforos de seguranga de acordo com as
amostragens estabelecidas na ABNT NBR 13725:2004. As amostras devem ser representativas da
linha de producdo, coletadas na area de expedi¢do da fabrica, em embalagens prontas para
comercializacao.
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6.1.1.3.3.2 Devem ser coletadas, por modelo de produto objeto da certificagdo, amostras de um mesmo
lote, em triplicata, sendo uma para prova, outra para contraprova e outra para testemunha. A amostra
prova € enviada ao laboratério e as amostras contraprova e testemunha ficam em poder do fornecedor.
Caso a amostra prova apresente ndo-conformidade, as amostras contraprova e testemunha podem ser
enviadas ao laboratdrio para realizacdo de novos ensaios.

6.1.1.3.3.3 Quando da realizacdo da coleta nas dependéncias do fabricante, esta deve ser em lotes ja
inspecionados e liberados pelo controle de qualidade da fabrica, na area de expedicdo, em embalagens
prontas para comercializagao

6.1.1.3.3.4 As amostras devem ser identificadas e lacradas pelo OCP e encaminhadas pelo fornecedor
ao laboratorio para ensaio.

6.1.1.3.3.5 O OCP deve elaborar um relatorio de coleta das amostras, detalhando o local e as
condi¢des em que as amostras foram obtidas.

6.1.1.4 Auditoria Inicial

6.1.1.4.1 O OCP programa, apds analise e aprovacao da documentacdo enviada, de comum acordo
com o solicitante, a auditoria inicial do Sistema de Gestao da Qualidade do processo de fabricagdo de
fosforos de seguranca, tendo como referéncia os requisitos estabelecidos no Anexo B deste RAC ¢ a
coleta de amostras para a realizacao dos ensaios iniciais.

6.1.1.4.2 Quando o solicitante possuir o seu Sistema de Gestao da Qualidade certificado, com base na
ABNT NBR ISO 9001:2008, por um Organismo de Certificacdo de Sistema — OCS acreditado pelo
Inmetro, e sendo esta certificagdo valida para a linha de fabricacdo de fosforos de seguranca, esta
certificagdo deve ser aceita pelo OCP, sem prejuizo dos ensaios e avaliacdo do produto previstos no
esquema de certificacdo. Devem ser observadas as seguintes condigdes:

a) a certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa deve abranger a linha de produto
objeto da certificacao;

b) a empresa solicitante da certificagdo de produto deve disponibilizar ao OCP, para analise, copia
dos relatérios das auditorias do seu Sistema de Gestao da Qualidade, emitidos pelo OCS; e

c) o OCP deve verificar durante o processo de avaliagdo da empresa, visando a certificagdo ou

manutengcdo da certificagdo do produto: os registros de acdes corretivas bem como a
implementagdo destas, pela empresa, para as ndo-conformidades eventualmente apontadas pelo
OCS; os registros de controle do processo de fabricagao do produto em avaliagdo, os registros
de ensaios e os registros de inspe¢des no recebimento de matérias primas, durante o processo
de fabricacao e no produto final.

6.1.1.5 Emissao do Atestado da Conformidade

6.1.1.5.1 Cumpridos todos os requisitos exigidos neste RAC, o OCP apresenta o processo a Comissao
de Certificagdo que deve analisd-lo. O uso do Selo de Identificacio da Conformidade s6 deve
acontecer apos esta etapa.

6.1.1.5.2 A certificagdo somente deve ser concedida ao solicitante que tenha em seu processo todas as
nao-conformidades eliminadas.

6.1.1.5.3 A emissao do Atestado de Conformidade ¢ da competéncia exclusiva do responsavel pelo
OCP, com base no parecer de sua Comissao de Certificacdo e apds assinatura do contrato entre o OCP
e a empresa solicitante.
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6.1.1.5.4 Qualquer alteracdo na fabricacdo do modelo de fosforo de seguranga que implique em
mudanca nos dados de desempenho descritos neste RAC, obrigatoriamente, a realizagdo de novos
ensaios e nova valida¢do do modelo.

6.1.2 Avaliacio de Manutencao
6.1.2.1 Planejamento da Avaliacio de Manutencio

6.1.2.1.1 O processo de manuten¢ao da certificagdo ¢ realizado pelo OCP, o qual programa:

a) uma avaliacdo anual do Sistema de Gestdo da Qualidade da fabricagdo para constatar se as
condi¢des técnico-organizacionais que deram origem a autorizagdo para uso do Selo de
Identificagao da Conformidade estao sendo mantidas;

b) realizagdo, de quatro em quatro meses, de ensaios em amostras de todos os modelos de fosforos
de seguranca certificados coletadas alternadamente na unidade fabril e no comércio.

6.1.2.1.2 O OCP deve estabelecer o procedimento para a coleta de amostra no comércio e na unidade
fabril, de maneira a possibilitar a realizagao dos ensaios de todos os modelos certificados.

6.1.2.2 Ensaios de Manutencio
6.1.2.2.1 Defini¢cao dos ensaios a serem realizados

6.1.2.2.1.1 Para cada modelo de fosforos de seguranca certificado devem ser realizados, nas amostras
coletadas pelo OCP, conforme estabelecido no subitem 6.1.2.2.3 deste RAC, todos os ensaios
previstos na ABNT NBR 13725:2004, com excecdo do subitem 4.2.2.1 e do Capitulo 6 da mesma. A
quantidade de fésforos indicada na caixa deve ser verificada de acordo com a Portaria Inmetro n.°
48/2007. Os aspectos de rotulagem devem ser observados segundo o Anexo C deste RAC.

6.1.2.2.1.2 Caso haja reprovagdo na amostra prova, novos ensaios devem ser realizados, nas mesmas
condi¢des, utilizando-se a amostra contraprova. Caso o ensaio de contraprova seja considerado
aprovado, novo ensaio nas mesmas condigdes deve ser realizado na amostra testemunha. Se o ensaio
na amostra testemunha for aprovado, o produto é considerado conforme, caso contrario, o produto ¢é
considerado reprovado.

6.1.2.2.1.3 Depois de concluido o processo de manutengdo da certificagdo, a amostra ndo utilizada
deve ser devolvida ao interessado, se este assim o desejar.

6.1.2.2.2 Definicao do laboratério
E responsabilidade do OCP selecionar o laboratério a ser contratado para a realizagdo dos ensaios

relativos ao processo de certificagdo do produto, conforme estabelecido no Capitulo 12 (doze) deste
RAC.

6.1.2.2.3 Definicdo da amostragem de manutenciao

6.1.2.2.3.1 O OCP deve coletar as amostras de fosforos de seguranca na fabrica e/ou comércio de
acordo com as amostragens estabelecidas na ABNT NBR 13725:2004.

6.1.2.2.3.2 O OCP deve coletar a amostra aleatoriamente.
6.1.2.2.3.3 Quando da realizagdo da coleta nas dependéncias do fabricante esta deve ser em lotes ja

inspecionados e liberados pelo controle de qualidade da fabrica, na area de expedicdo, em embalagens
prontas para comercializacdo. No caso de coleta no comércio, as amostras devem ser obtidas em
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postos de venda ou nos distribuidores do produto, sendo os custos e a reposicdo do produto de
responsabilidade do fornecedor.

6.1.2.2.3.4 Devem ser coletadas, por modelo de produto objeto da certificagdo, amostras de um mesmo
lote, em triplicata, sendo uma para prova, outra para contraprova e outra para testemunha.

6.1.2.2.3.5 As amostras devem ser identificadas, lacradas e encaminhadas pelo fornecedor ao
laboratério selecionado para realizar os ensaios.

6.1.2.2.3.6 O OCP deve elaborar um relatorio de coleta das amostras detalhando o local e as condi¢des
em que foram obtidas as amostras.

6.1.2.3 Auditoria de Manutencao

6.1.2.3.1 A avaliagdo anual do Sistema de Gestdo da Qualidade da fabricacdo deve ser programada e
realizada pelo OCP, devendo contemplar, pelo menos, as seguintes etapas:

a) analise da documentacao do Sistema de Gestdo da Qualidade conforme subitem 6.1.1.1;

b) auditoria na empresa segundo os requisitos estabelecidos no Anexo B deste RAC;

¢) coleta de amostras, visando a realizacdo de ensaios conforme subitem 6.1.2.2.

6.1.2.3.2 O OCP deve assegurar-se que o fornecedor mantém seu processo produtivo controlado, de
forma a evitar desvios que possam comprometer a conformidade do produto final.

6.1.2.3.3 Constatada alguma nao-conformidade relativa ao processo produtivo ou ao Sistema de
Gestao da Qualidade da fabricag¢do, na auditoria para a manutengdo da certificacdo, o OCP deve
estabelecer para o fabricante autorizado um prazo para a sua corre¢do, obedecendo ao disposto no
subitem 6.1.3.2.

6.1.2.3.4 Caso o fornecedor possua o seu Sistema de Gestdo da Qualidade certificado, o OCP deve
proceder conforme definido no subitem 6.1.1.4.2.

6.1.2.4 Emissao do Atestado de Manutenciao da Conformidade
Cumpridos todos os requisitos exigidos nos itens 6.1.2.2 ¢ 6.1.2.3 deste RAC, o OCP apresenta o
processo a Comissao de Certificagdo que deve decidir sobre a revalidacio da certificacao.

6.1.3 Tratamento dos desvios no processo de avaliacido da conformidade
6.1.3.1 Tratamento de ndo-conformidades no processo de Avaliacao Inicial

6.1.3.1.1 Constatada alguma ndo-conformidade relativa a auditoria no Sistema de Gestdo da Qualidade
da fabricagdo, na Avaliacdo Inicial para a concessdo da certificagdo, o fornecedor deve enviar ao OCP
as evidéncias da implementacdo das acdes corretivas num prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos.

6.1.3.1.2. Novos prazos podem ser acordados, desde que formalmente solicitados pelo fornecedor,
justificados e considerada a pertinéncia pelo OCP. Estes prazos também se aplicam para nao-
conformidades ou pendéncias identificadas na analise da solicitagdo descrita em 6.1.1.1.

6.1.3.1.3 Constatada alguma reprovagdo nos ensaios para a concessdo da certificagdo, o OCP deve
observar o estabelecido em 6.1.1.3.1.5.

6.1.3.2 Tratamento de ndo conformidades no processo de Avaliacio de Manutencio
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6.1.3.2.1 Constatada alguma ndo-conformidade relativa a auditoria no Sistema de Gestdo da Qualidade
da fabricag¢do, na Avaliacdo de Manutengdo da certificagdo, o fornecedor devera enviar ao OCP as
evidéncias da implementagdo das agdes corretivas num prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos.

6.1.3.2.2 Novos prazos podem ser acordados desde que formalmente solicitados pelo fornecedor,
justificados e considerada a pertinéncia pelo OCP. Estes prazos também se aplicam para nao-
conformidades ou pendéncias identificadas na analise da solicitagdo descrita 6.1.1.1, considerando o
disposto em 6.1.2.3.3.

6.1.3.2.3 Constatada alguma reprovacdo nos ensaios para a manutengdo da certificagdo, conforme
descrito no subitem 6.1.2.2., 0 OCP deve seguir o estabelecido nos subitens de 6.1.3.2.4 a 6.1.3.2.8.

6.1.3.2.4 A constatacdo de ndo-conformidade no produto acarretard em registro de ndo-conformidade e
na suspensdo imediata da certificagdo para o modelo do fosforo de seguranca ndo conforme e o
fornecedor deve tomar acdes de controle imediatas que impegam que os lotes dos produtos reprovados
sejam enviados para o mercado.

6.1.3.2.5 Caso a ndo-conformidade evidenciada venha a comprometer outros modelos, a suspensdo da
certificagdo também sera estendida a estes modelos.

6.1.3.2.6 O fornecedor deve apresentar acdo corretiva em até 30 (trinta) dias corridos. A certificacao
volta a vigorar quando a agdo corretiva for considerada efetiva pelo OCP. A efetividade das acdes
corretivas devera ser confirmada por meio de ensaios.

6.1.3.2.7 Novos prazos podem ser acordados desde que formalmente solicitados pelo fornecedor,
justificados e considerada a pertinéncia pelo OCP.

6.1.3.2.8 Caso o fornecedor ndo atenda ao prazo estabelecido por 6.1.3.2.6 ou 6.1.3.2.7, a certificacdo
serd cancelada.

6.1.3.3 Tratamento de produtos nao conformes no mercado

Na ocorréncia de produtos ndo conformes no mercado e dependendo do grau de risco associado a ndo
conformidade, o OCP deve considerar a op¢do de retirada do produto do mercado, ficando o
fornecedor responsavel por esta acdo. Os produtos ndo conformes devem ser destruidos com o
acompanhamento do OCP ou seu representante.

6.2 Modelo com Avaliacao de Lote

Para o modelo com Avaliagdo de Lote, a certificacdo esta vinculada somente ao lote de fabricagdo /
importa¢do avaliado, ndo sendo permitido qualquer processo para manutencao da referida autorizagao.

6.2.1 Solicitacao de inicio de processo

6.2.1.1 O solicitante deve formalizar, em formulério fornecido pelo OCP, sua opcao pelo modelo de
certificacdo que avalia a conformidade de um lote do produto.

6.2.1.2 Na solicitacdo deve constar a identificacdo do lote objeto da mesma e, em anexo, o memorial
descritivo do modelo de fésforo de seguranca que compde o referido lote.

6.2.1.3 O tamanho maximo de cada lote, para fins de certificacdo por lote, ¢ de 3.000.000 (trés
milhdes) de caixas de fosforos de um mesmo modelo de fosforo de seguranca.
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6.2.1.4 No caso da importagdo fracionada, a coleta de amostras e a certificagio somente devem ser
realizadas ap6s o recebimento de todas as fragdes subseqiientes do lote.

6.2.2 Analise da solicitacao e da documentacao

6.2.2.1 No caso do solicitante ser importador, o OCP deve confirmar na documentacio de importacao
a identificagdo do lote objeto da solicitacao e, no caso de fabricante nacional, analisar o procedimento
de identificagdo do lote objeto da solicitacao.

6.2.2.2. O OCP, antes do inicio do servigo de certificacdo, deve analisar a viabilidade de atendimento
da solicitagao assim como verificar a documentagao enviada. Caso a solicitacdo de certificacao seja
considerada inviavel, o OCP deve comunicar formalmente ao solicitante o0 motivo da inviabilidade do
atendimento e devolver toda a documentagao apresentada.

6.2.3 Ensaios

6.2.3.1 Definicdo dos ensaios a serem realizados

Para cada modelo de fosforos de seguranca devem ser realizados, nas amostras coletadas pelo OCP
conforme estabelecido no subitem 6.2.3.3 deste RAC, todos os ensaios previstos na ABNT NBR
13725:2004 com exce¢do do subitem 4.2.2.1 e do Capitulo 6 da mesma. A quantidade de fosforos
indicada na caixa deve ser verificada de acordo com a Portaria Inmetro n.® 48/2007. Os aspectos de
rotulagem devem ser observados segundo o Anexo C deste RAC.

6.2.3.1.1 Caso haja reprovacdo na amostra de prova, novos ensaios devem ser realizados, nas mesmas
condigdes, utilizando-se a amostra de contraprova.

Nota: O fornecedor que tiver a amostra prova reprovada e ndo optar pela realizacdo dos ensaios nas
amostras contraprova e testemunha tera seu produto reprovado.

6.2.3.1.2 Caso o ensaio de contraprova seja considerado aprovado, novos ensaios, nas mesmas
condigdes, devem ser realizados na amostra testemunha. Se o ensaio na amostra testemunha for
aprovado, o produto sera considerado conforme, caso contrario, o produto sera considerado reprovado.

6.2.3.2 Definicao do laboratorio
E responsabilidade do OCP selecionar o laboratério a ser contratado para a realizagdo dos ensaios

relativos ao processo de certificagdo do produto, conforme estabelecido no Capitulo 12 (doze) deste
RAC.

6.2.3.3 Defini¢ido da amostragem

6.2.3.3.1 Para a coleta de amostras deve ser observado o plano de amostragem definido na ABNT
NBR 13725:2004.

6.2.3.3.2 Para o processo de certificagdo, devem ser coletadas amostras em triplicatas, constituindo-se
de prova, contraprova e testemunha.

6.2.3.3.3 O OCP deve elaborar um relatorio de coleta, detalhando o local e as condi¢des em que foram
obtidas as amostras.

6.2.3.3.4 As amostras devem ser identificadas, lacradas e encaminhadas ao laboratério contratado para
ensaio.
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6.2.4 Emissao do Atestado de Conformidade

6.2.4.1 Cumpridos todos os requisitos exigidos neste RAC, o OCP apresenta o processo a Comissao de
Certificagdo que deve analisé-lo.

6.2.4.2 Para a certificacdo do lote ¢ necessario que os resultados dos ensaios realizados estejam em
conformidade as exigéncias da norma ABNT NBR 13725:2004 com excecdo do subitem 4.2.2.1 e do
Capitulo 6 da mesma. A quantidade de fosforos indicada na caixa deve ser verificada de acordo com a
Portaria Inmetro n.°48/2007. Os aspectos de rotulagem devem ser observados segundo o Anexo C
deste RAC.

6.2.4.3 Estando o produto conforme, o OCP deve conceder a certificagdo, conforme previsto no
Capitulo 9, para o(s) lote(s) de produto(s) que atenda(m) aos critérios deste RAC.

6.2.4.4 Havendo reprovagdo o lote ndo deve ser liberado para comercializagdo, devendo ser destruido
na presen¢a do OCP ou por seu representante, ou apresentar ao OCP documentos que comprovem a
devolugdo ao pais de origem, quando os mesmos forem importados.

7 TRATAMENTO DE RECLAMACOES

7.1 O fornecedor detentor da certificagdo deve manter registros de todas as reclamagdes ou
deficiéncias trazidas ao seu conhecimento, relativas a conformidade do produto certificado, bem como
do tratamento dado a cada uma delas, assim como das a¢des tomadas para atendimento aos requisitos
da certificacdo, tornando-os disponiveis ao OCP, quando solicitado.

7.2 Para a certifica¢do pelo modelo com avaliagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da fabricacao, o
fabricante deve dispor de uma sistematica para o tratamento de reclamagdes que contemple os
requisitos descritos nos subitens de 7.3 a 7.7.

7.3 O fornecedor deve dispor de uma Politica para Tratamento das Reclamagdes, assinada pelo seu
executivo maior, que evidencie que a empresa:

a) valoriza e dé efetivo tratamento as reclamacdes apresentadas por seus clientes;

b) conhece e compromete-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis;

c) analisa criticamente os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em funcdo das
estatisticas das reclamacgdes recebidas;

d) define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacdes; e

e) compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamagdo que o mesmo tenha recebido e no
prazo por ele estabelecido.

7.4 Uma pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e com autonomia para o
devido tratamento as reclamagdes.

7.5 Procedimento para Tratamento das Reclamagdes, que deve contemplar um formulério simples de
registro da reclamacgdo pelo cliente, bem como rastreamento, investigacdo, resposta, resolugdo e
fechamento da reclamacao.

7.6 Devidos registros de cada uma das reclamagdes apresentadas e tratadas.

7.7 Realizacdo de analise critica semestral das estatisticas das reclamagdes recebidas ¢ evidéncias da

implementagdo das correspondentes agdes corretivas, bem como das oportunidades de melhorias.

8 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
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A identificacdo da conformidade no ambito do SBAC ¢ feita através de um selo e indica que os
fosforos de segurancga estdo em conformidade com os requisitos estabelecidos neste RAC.

8.1 Especificacao

O uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, definido pelo Inmetro em consonancia com o
previsto na Portaria Inmetro n® 73/2006, ¢ autorizado pelo Inmetro, apos a certificacdo de produtos, e
deve estar de acordo com o Anexo A deste RAC.

8.2 Rastreabilidade

8.2.1 A empresa detentora da autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade deve

manter registro do controle dos fosforos de seguranca certificados. Este registro deve conter, no
minimo, as seguintes informacgdes:

a) identificacao da rastreabilidade ou identificacao do lote;
b) data de fabricagao;
c) modelo do fosforo de seguranca.

8.2.2 Todas as caixas de fosforos de seguranca devem ostentar a identificacdo da rastreabilidade ou
numero do lote.

9 AUTORIZACAO PARA O USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

9.1 Concessao de autorizacao

A autorizagdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade s6 deve ser concedida apds a
certificacdo do produto e da assinatura de contrato entre o OCP e o fornecedor de fosforos de
seguranga. A autorizagdo deve conter, necessariamente, os seguintes dados:

a) razdo social, CNPJ, enderego completo do fabricante ou importador de fésforo de seguranga e
nome fantasia (quando aplicavel);

b) nimero, data de emissdo e validade da autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade;

c) dados do produto certificado com a identificacdo dos modelos abrangidos pela autorizacao;

d) dados completos do OCP (nome, nimero de registro e assinatura);

e) identificacdo do lote (quando aplicével); e

f) referéncia a norma ABNT NBR 13725:2004.

9.1.1 A autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade estd vinculada a validade da
certificacdo concedida.

9.1.2 A autorizacdo para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, bem como sua utilizacao
sobre o produto, ndo transfere, em nenhum caso, a responsabilidade do fornecedor para o Inmetro e/ou
OCP.

9.2 Manutenc¢ao da autoriza¢ao

A manutengdo da autorizac¢do para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade estd condicionada ao
atendimento dos requisitos dos itens 6.1.2.2 e 6.1.2.3 deste RAC.

9.3 Suspensiao ou cancelamento da autorizacio
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9.3.1 A suspensao ou cancelamento da autorizagdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade
ocorre quando do descumprimento de qualquer dos requisitos estabelecidos neste RAC. Nestes casos o
fornecedor deve cessar o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade e toda e qualquer publicidade
que tenha relagdo com o mesmo.

9.3.2 A interrup¢do da suspensdo, parcial ou integral, estd condicionada a comprovagao, por parte da
empresa, da corre¢ao das ndo-conformidades que deram origem a suspensao.

9.3.3 O fornecedor que tenha a sua autorizagdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade
cancelada s6 pode retornar ao sistema ap0s a realizagdo do processo completo de certificacao.

10 RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES
10.1 Para a empresa autorizada

10.1.1 Manter as condigdes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtengdo da
autorizacao para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade.

10.1.2 Cumprir com todas as condi¢des estabelecidas neste RAC, nas normas técnicas aplicaveis, nas
disposi¢des legais e nas disposi¢des contratuais.

10.1.3 Arcar diretamente com as responsabilidades técnica, civil e penal referente aos produtos por ela
fabricados ou importados, bem como a todos os documentos referentes a certificacdo, ndo havendo
hipotese de transferéncia desta responsabilidade.

10.1.4 Comunicar ao OCP qualquer alteragdo em sua estrutura que implique em mudangas no produto.

10.1.5 Comunicar imediatamente ao OCP no caso de cessar definitivamente a fabricagdo ou
importagdo dos fosforos de seguranca certificados.

10.1.6 Facilitar ao Inmetro e ao OCP, os trabalhos de auditoria e acompanhamento, assim como a
realizacdo de ensaios e outras atividades de certificacao previstas neste RAC.

10.1.7 Comercializar somente fosforos de seguranca que estejam em conformidade com este RAC e
aplicar o Selo de Identificagdo da Conformidade, definido no Anexo A deste RAC, nas embalagens
dos produtos certificados.

10.1.8 Destruir os lotes de fosforos de seguranga considerados reprovados, com acompanhamento do
OCP ou seu representante, ou apresentar ao OCP documentos que comprovem a devolugdo ao pais de
origem, quando os mesmos forem importados.

10.1.9 Acatar as decisdes pertinentes a certificacdo tomadas pelo OCP, recorrendo ao Inmetro, nos
casos de reclamacdes e apelagdes.

10.1.10 Acatar, respeitados os direitos legais, as decisdes tomadas pelo Inmetro, OCP e Orgios
Fiscalizadores.

10.1.11 Atender as demais exigéncias legais para a fabricacdo e comercializacdo do produto.
10.1.12 Toda a divulgacdo promocional, comercial e/ou técnica, envolvendo o uso do Selo de

Identificagdo da Conformidade, implementada pela empresa certificada, deve se restringir ao
estabelecido por este RAC e pela Portaria Inmetro n® 73/2006.
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10.2 Para o OCP

10.2.1 Implementar o mecanismo de avaliacdo da conformidade, conforme os requisitos deste RAC,
dirimindo, obrigatoriamente, as dividas com o Inmetro.

10.2.2 Notificar, imediatamente ao Inmetro, os casos de concessdo, suspensio, extensao, redugdo e
cancelamento da certificagdo, através do sistema de banco de dados fornecidos pelo Inmetro.

10.2.3 Submeter ao Inmetro, para andlise e aprovagdo, os Memorandos de Entendimento, no escopo
deste RAC, estabelecidos com outros Organismos de Certificacao.

10.2.4 Comunicar formalmente as empresas autorizadas as alteragdes em normas técnicas, documentos
emitidos ou reconhecidos pelo Inmetro que possam interferir nos requisitos deste RAC.

10.2.5 Enviar ao Inmetro a metodologia utilizada pela empresa autorizada para identificacdo da data e
ano de fabricacdo do fosforo de seguranca constante em cada caixa de fosforos.

10.2.6 Atender aos critérios estabelecidos no Capitulo 12 deste RAC para a selegdo e utilizacdo de
laboratérios para a realizacdo dos ensaios nele previstos.

10.2.7 Assegurar-se que o fornecedor mantém seu processo produtivo controlado de forma a evitar
desvios que possam comprometer a conformidade do produto final.

10.2.8 Responsabilizar-se pela implementacdo do programa de avaliacdo da conformidade definido
neste RAC.

10.3 Para o Inmetro

10.3.1 Criar os mecanismos que sejam de sua competéncia, necessarios para o integral cumprimento
do presente RAC.

10.3.2 Atender as solicitagdes da sociedade prestando os esclarecimentos necessarios para a consecugdo dos
objetivos do Programa de Avaliagdo da Conformidade.

10.3.3 Disponibilizar as informagdes referentes as empresas certificadas e seus produtos, no sitio do
Inmetro.

10.3.4 Autorizar o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade.

11 PENALIDADES

A inobservancia das prescricoes compreendidas neste RAC acarretara a aplicagdo das penalidades
previstas no artigo 8° da Lei n® 9933, de 20 de dezembro de 1999.

12 USO DE LABORATORIO DE ENSAIO

12.1 O OCP deve utilizar laboratorios de 3? parte acreditados pelo Inmetro para realizagao de todos os
ensaios previstos neste RAC, para o escopo especifico.
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12.2 Em carater excepcional e precario, desde que condicionado a uma avaliagdo pelo OCP, podera se
utilizar laboratdrio ndo acreditado pelo Inmetro, para o escopo especifico, quando configuradas uma
das hipdteses abaixo descritas:

a) quando nao houver laboratério acreditado pelo Inmetro para o escopo requerido do programa
de avaliacdo da conformidade, no momento da promulgacao da portaria relativa ao programa;
b) quando houver somente um laboratdrio acreditado pelo Inmetro, e o OCP evidencie que o

preco dos ensaios do laboratério ndo acreditado em comparagdo com o acreditado seja, no
minimo, inferior a 50%; e

c) quando o(s) laboratorio(s) acreditado(s) pelo Inmetro ndo atender(em) em, no maximo, dois
meses 0 prazo para o inicio dos ensaios previstos nos RAC.

12.3 A avaliacdo realizada pelo OCP no laboratorio ndo acreditado deve ser feita por um avaliador de
laboratério treinado e qualificado na norma NBR ISO/IEC 17025:2005, e que tenha capacitacao
técnica para os ensaios previstos neste RAC.

12.4 Quando configuradas uma das hipdteses anteriormente descritas, o OCP deve seguir a seguinte
ordem de prioridade na seleg¢do de laboratdrio nao acreditado pelo Inmetro para o escopo especifico:

a) laboratdrio de 3? parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);
b) laboratorio de 1? parte acreditado;

c) laboratdrio de 3? parte ndo acreditado;

d) laboratorio de 1? parte ndo acreditado.

12.5 Considerando-se as possibilidades descritas nos subitens 12.2 e 12.3, o OCP deve registrar os
motivos que o levaram a selecionar o laboratorio.

12.6 Para a aceitacdo de resultados de laboratorios de ensaio acreditados por organismos de
acreditacdo estrangeiros, deve ser exigido que o laboratorio seja acreditado por um organismo de
acreditacdo signatdrio de acordo multilateral de reconhecimento mutuo, estabelecido por uma das
cooperagdes relacionadas abaixo. O escopo do acordo assinado deve incluir a acreditacdo de
laboratérios de ensaio.

* Interamerican Accreditation Cooperation (IAAC);

* European co-operation for Accreditation (EA);

* International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC).

Notas:

a) a relacdo dos laboratdrios acreditados pode ser obtida, consultando os sitios do Inmetro, das
corporagdes e dos organismos signatarios dos referidos acordos;

b) o escopo da acreditacdo do laboratorio deve incluir o método de ensaio aplicado no ambito
deste RAC;

c) os relatérios de ensaios emitidos pelo laboratorio deverdo conter identificacdo clara e

inequivoca de sua condi¢ao de laboratorio acreditado.

13 ATIVIDADES EXECUTADAS POR OCP ESTRANGEIROS

13.1 As atividades de avaliagdo da conformidade executadas por um organismo estrangeiro podem ser
aceitas, desde que observadas todas as seguintes condig¢des:

a) um OCP brasileiro acreditado ou designado pelo Inmetro tenha um MOU com o organismo
estrangeiro;
b) o organismo estrangeiro seja acreditado pelas mesmas regras internacionais adotadas pelo

Inmetro, para 0 mesmo escopo ou equivalente;
c) as atividades realizadas no exterior sejam equivalentes aquelas regulamentadas pelo Inmetro;
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d) o organismo acreditado ou designado pelo Inmetro emita o Atestado de Conformidade a
regulamentacdo brasileira e assuma todas as responsabilidades pelas atividades realizadas no
exterior ¢ decorrentes desta emissao, como se o proprio tivesse conduzido todas as atividades;

e) o OCP seja o responsavel pelo julgamento e concessao de Atestado de Conformidade; e

f) o Inmetro aprove o MOU.

14. ENCERRAMENTO DA CERTIFICACAO

14.1 O encerramento da certificacdo deve ser solicitado pela empresa autorizada devendo o OCP
assegurar que os fosforos certificados antes desta decisdo estejam em conformidade com este RAC.

14.2 O OCP deve programar uma auditoria extraordinaria para verificagdo e registro dos seguintes
requisitos:

a) quando foram fabricados os tltimos lotes de fosforos certificados e seus tamanhos;

b) material disponivel em estoque para novas produgdes;

¢) quantidade de produto acabado em estoque e qual a previsao da empresa autorizada para que este
lote seja consumido;

d) se os requisitos previstos neste RAC foram cumpridos desde a ultima auditoria de
acompanhamento; ¢

e) ensaios de rotina realizados nos ultimos lotes produzidos.

14.3 Quando julgar necessario, o OCP deve programar também a coleta de amostras e a realizagao de
ensaios para avaliar a conformidade dos produtos em estoque na fabrica.

14.4 Caso o resultado destes ensaios apresente alguma ndo conformidade, o OCP, antes de considerar
o processo encerrado, solicita ao fornecedor o tratamento pertinente, definindo as disposi¢des ¢ os

prazos de implementacao.

14.5 Uma vez concluidas as etapas acima, o OCP notifica este encerramento ao Inmetro.

Anexo
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ANEXO A — SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
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O Selo de Identificagdo da Conformidade deve ser aplicado ou impresso em todas as caixas de
fosforos, em lugar visivel, de maneira clara e indelével. Deve obedecer também as dimensdes minimas
definidas neste RAC.
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ANEXO B - AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DA FABRICACAO

B.1 A avaliacdo, inicial e periddica, do Sistema de Gestdo da Qualidade da fabricacdo deve ser
realizada pelo OCP.

B.2 A avaliagdo, inicial e periddica, do Sistema de Gestdo da Qualidade da fabricacdo deve verificar o
atendimento aos requisitos relacionados na Tabela 2, abaixo.

B.3 A avaliacdo periddica do Sistema de Gestdo da Qualidade da fabricagdo conforme Tabela 2, deve
ser realizada, no minimo, uma vez a cada 12 (doze) meses apds a concessao da autorizacdo para uso
do Selo de Identificacdo da Conformidade.

Tabela 2 — Requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade da Fabricacao

Referéncia da ABNT NBR ISO 9001:2008

Requisitos (Itens) Referéncia da ABNT NBR
ISO 9001:2008

Manual da qualidade 4.2.2
Controle de documentos 423
Controle de registros 424
Planejamento da realizagdo do produto 7.1
Comunicagdao com o cliente 7.2.3
Processo de Aquisi¢do 7.4.1
Informacgdes de Aquisi¢cdo 7.4.2
Verificagdo do produto adquirido 7.4.3
Controle de produgdo 7.5.1e¢7.5.2
Identificagao e rastreabilidade 7.5.3
Preservagdo do produto 7.5.5
Controle de equipamento de monitoramento e medi¢do 7.6
Monitoramento e medi¢ao de produto 8.2.4
Controle do produto ndo conforme 8.3

Acdo corretiva 8.5.2
Acdo preventiva 8.5.3

B.4 A apresentacdo do Certificado de Conformidade do Sistema de Gestao da Qualidade, emitido no
ambito do SBAC, tendo como referéncia a ABNT NBR ISO 9001:2008 ¢, sendo esta certificacdo
valida para a linha de producdo de fosforos de seguranca, objeto da solicitagdo, isenta o detentor das
avaliacdes previstas neste RAC para os requisitos da Tabela 2, enquanto o mesmo tiver validade,
desde que estes requisitos sejam acompanhados em cada auditoria periodica do Sistema de Gestao da
Qualidade. Neste caso, o detentor do referido certificado deve disponibilizar ao OCP, para andlise, os
documentos e registros referidos no subitem 6.1.1.4.2 deste RAC.
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ANEXO C - ROTULAGEM DAS CAIXAS DE FOSFOROS

C.1 Como rotulagem entenda-se toda inscri¢ao, legenda, imagem ou toda matéria descritiva ou grafica
que seja escrita, impressa, estampada ou gravada nas caixas de fosforos e suas embalagens.

C.2 A rotulagem das caixas de fosforos e suas embalagens devem atender a Lei n.° 8.078 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e a Portaria Inmetro n.° 157 de 19 de agosto de 2002.

C.3 As informacdes contidas na rotulagem devem ser indeléveis, visiveis a olho nu, em cor
contrastante com a cor da caixa de fosforos e apresentadas na lingua portuguesa. Sao elas:

- Identificacao do produto (Nome e/ou marca do produto);

- Conteudo nominal (quantidade de produto indicada na caixa/embalagem);

- Composi¢ao do produto;

- Identificacdo do fabricante, importador ou distribuidor (razdo social e CNPJ);
- Origem do produto (Ind. Bras, por exemplo);

- Lote ou data de fabricacao (codificados ou nao);

- Informagao sobre a validade do produto (‘“Produto ndo perecivel”);

- SAC (telefone do Servigo de Atendimento ao Cliente) ou endereco do fabricante, importador
ou distribuidor; e

- Os dizeres:

“Mantenha longe de criangas, do calor e umidade”

“Nao riscar contra o corpo € nem com a caixa aberta”



