Servigo Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
. INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

Portaria n.° 157, de 04 de junho de 2009

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4°
da Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso | do artigo 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n° 6.275, de 28 de novembro de 2007;

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade, aprovado pela Resolu¢cdo Conmetro n.° 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
avaliacdo da conformidade;

Considerando a necessidade de atualizacdo do Programa de Avaliacdo da Conformidade para
Vidro de Seguranca Laminado de Para-brisa de Veiculo Rodoviario Automotor, resolve baixar as
seguintes disposicdes:

Art. 1° Aprovar os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para Vidro de Seguranca Laminado
de Péra-brisa de Veiculo Rodoviario Automotor, disponibilizados no sitio www.inmetro.gov.br ou no
endereco abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — Inmetro
Divisdo de Programas de Avaliacdo da Conformidade — Dipac

Rua Santa Alexandrina n.° 416 - 8° andar — Rio Comprido

20261-232 Rio de Janeiro/RJ

Art. 2° Cientificar que a Consulta Publica que originou os Requisitos ora aprovados foi divulgada
pela Portaria Inmetro n.° 161, de 28 de maio de 2008, publicada no Diario Oficial da Unido — DOU de
30 de maio de 2008, secdo 01, pagina 96.

“Art. 3° Cientificar que fica mantida, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade — SBAC, a certificacdo compulsoria para Vidro de Seguranca Laminado de Péra-brisa
de Veiculo Rodoviério Automotor destinado, exclusivamente, ao mercado de reposicdo, a qual devera
ser realizada por Organismo de Certificacdo de Produto — OCP, acreditado pelo Inmetro, consoante o
estabelecido nos Requisitos ora aprovados.” (N.R.) (Redacdo dada pela Portaria INMETRO /

MDIC nuimero 247 de 30/05/2011)



http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001704.pdf
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Servigo Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
. INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

“Art. 4° Determinar que a partir de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de publicacao desta
Portaria, os vidros de seguranca laminados de para-brisas de veiculos rodoviarios automotores
destinados, exclusivamente, ao mercado de reposicao, deverao ser fabricados e importados somente em
conformidade com os Requisitos ora aprovados.

Paragrafo Unico — A partir de 06 (seis) meses, contados do término do prazo estabelecido no
caput, os vidros de seguranca laminados de para-brisas de veiculos rodoviarios automotores
destinados, exclusivamente, ao mercado de reposicdo, deverdo ser comercializados, no mercado
nacional, por fabricantes e importadores, somente em conformidade com os Requisitos ora aprovados.”
(N.R.) (Redacdo dada pela Portaria INMETRO / MDIC numero 247 de 30/05/2011)

aprovados.

“Art. 5° Determinar que a partir de 66 (Sessenta e seis) meses, contados da data de publicacao
desta Portaria, os vidros de seguranca laminados de para-brisas de veiculos rodoviarios automotores
destinados, exclusivamente, ao mercado de reposicdo, deverdo ser comercializados, no mercado
nacional, somente em conformidade com os Requisitos ora aprovados.

Paragrafo Unico - A determinac&o contida no caput deste artigo ndo é aplicavel aos fabricantes e
importadores, que deverdo observar os prazos fixados no artigo anterior.” (N.R.) (Redacdo dada pela
Portaria INMETRO / MDIC numero 247 de 30/05/2011)

8§ 1° - Os vidros de seguranga laminados de péra-brisas de veiculos rodoviarios automotores que,
de acordo com o gue estabelece a Resolu¢do Contran n°® 254/07, possuam marcagdo que represente o
simbolo de conformidade da Comunidade Européia, bem como dos Estados Unidos da Ameérica, e que
tenham sido comercializados, por fabricantes ou importadores, antes do término do prazo de 24 meses,
estipulado no artigo anterior, poderdo continuar a ser comercializados, mesmo apds o término do prazo
previsto no caput deste artigo.

§ 2° - A determinacdo contida no caput e no pardgrafo 1° deste artigo ndo é aplicavel aos
fabricantes e importadores que deverdo observar os prazos estabelecidos no artigo anterior

Art. 6° Determinar que a fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢cdes contidas nesta Portaria,

em todo o territério nacional, estara a cargo do Inmetro e das entidades de direito publico a ele
vinculadas por convénio de delegacao.

Paragrafo Unico: A fiscalizacio observara os prazos estabelecidos nos artigos 4° e 5° desta
Portaria.

Aurt. 7° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagcdo no Diério Oficial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 157/2009
-‘- REQUISITOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA VIDRO DE
SEGURANCA LAMINADO DE PARA-BRISA DE VEICULO RODOVIARIO
INVETRO AUTOMOTOR

1 OBJETIVO

Estabelecer requisitos minimos para o Programa de Avaliagdo da Conformidade para Vidro de
Seguranca Laminado de Para-brisa de Veiculo Rodoviario Automotor, com foco na seguranga, através
do mecanismo de certificacdo compulséria, atendendo aos requisitos especificados na norma ABNT
NBR 9491:1986, visando reduzir os riscos de lesdes aos usuarios de veiculos em vias publicas em
casos de colisOes e acidentes.

2 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Resolugdo Contran n° 254:2007 Estabelece requisitos para os vidros de seguranca e critérios
para aplicacdo de inscri¢des, pictogramas e peliculas nas areas
envidracadas dos veiculos automotores, de acordo com o
inciso 1ll, do artigo 111 do Cddigo de Transito Brasileiro -
CTB.

Portaria Inmetro n° 73:2006 Aprova o Regulamento para uso das Marcas, dos Simbolos de
Acreditacédo e dos Selos de Identificacdo do Inmetro.

Norma ABNT NBR 9491:1986 Vidros de Seguranca para Veiculos Rodoviarios

Norma ABNT NBR 9493:1986 Vidros de Seguranga - Determinacdo da resisténcia ao
impacto com Phantom

Norma ABNT NBR 9498:1986 Vidros de Seguranca - Ensaio de abraséo

Norma ABNT NBR 9501:1986 Vidros de Seguranga - Ensaio de radiacao

Norma ABNT NBR 9502:1986 Vidros de Seguranca - Determinacédo da resisténcia a umidade

Norma ABNT NBR 9503:1986 Vidros de Seguranca - Determinacéo da transmissao luminosa

Norma ABNT NBR 9504:1986 Vidros de Seguranca - Determinacdo da distor¢do dptica

Norma ABNT NBR 5426:1985 Planos de amostragem e procedimentos na inspecdo por
atributos

Norma ABNT NBR ISO Sistemas de Gestdo da Qualidade - Fundamentos e

9000:2005 Vocabuléarios.

Norma ABNT NBR ISO Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos

9001:2008

Norma ISO/TS 16949:2004 Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos particulares
para aplicacdo da ABNT NBR ISO 9000:2000 para
organizagdes de producdo automotiva e pecas de reposicao
pertinentes.

Norma ABNT NBR ISO/IEC  Avaliagdo de Conformidade — Vocabulario e Principios

17000:2005 Gerais

Norma ABNT NBR ISO IEC  Requisitos gerais para a competéncia de laboratorio de ensaio

17025: 2005 e calibracdo

3 SIGLAS

ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Contran Conselho Nacional de Tréansito

CTPD Centro de Tecnologia, Pesquisa e Desenvolvimento

EA European Cooperation for Accreditation
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IAAC Interamerican Accreditation Cooperation

ILAC International Laboratory Accreditation Cooperation

IAF International Accreditation Cooperation

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade
Industrial

ISO International Organization for Standardization

MoU Memorando de Entendimento

NBR Norma Brasileira

NCM Nomenclatura Comum do Mercosul

NQA Nivel de Qualidade Aceitavel

OCP Organismo de Certificacao de Produtos

OCSs Organismo de Certificacdo de Sistema

RAC Requisitos de Avaliacdo da Conformidade

SBAC Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade

SGQ Sistema de Garantia da Qualidade

VSL Vidro de Seguranca Laminado

4 DEFINICOES

Para fins deste RAC, sdo adotadas as defini¢cdes a seguir, complementadas pelas defini¢cdes contidas
nos documentos citados no capitulo 2.

4.1 Autorizacdo para o Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade

Autorizacdo dada pelo Inmetro ao solicitante, com base nos principios e politicas adotadas no ambito
do SBAC e de acordo com os requisitos estabelecidos em regulamento pertinente, quanto ao direito de
utilizar o Selo de Identificacdo da Conformidade em produtos, processos, servi¢os e sistemas
regulamentados pelo Inmetro. De acordo com a Portaria n® 73/2006 o uso do selo é restrito a objetos
que tenham sido avaliados com base em Programas de Avaliacdo da Conformidade implantados pelo
Inmetro.

4.2 Categoria
Faixa de espessura nominal do produto em milimetro.

4.3 Centro de Tecnologia, Pesquisa e Desenvolvimento — CTPD
Setor de pesquisa e desenvolvimento de projetos que determina, controla e mantém as especificacbes
para a fabricacdo do VSL. Um ou mais fornecedores podem estar vinculados a um mesmo CTPD.

4.4 Ensaio de Manutencéo
Ensaio periddico realizado em uma amostra do produto, representativa de um processo continuo de
fabricacdo, tendo como finalidade evidenciar a manutencao da conformidade as normas pertinentes.

4.5 Ensaios
Ensaio realizado em uma amostra do produto para verificagdo das caracteristicas do mesmo em
atendimento a requisitos normativos.

4.6 Laboratoério acreditado

Entidade publica, privada ou mista, acreditada pelo Inmetro de acordo com os critérios por ele
estabelecidos, com base na norma NBR ISO IEC 17025 e nos principios e politicas adotadas no ambito
do SBAC.

4.7 Lote de Fabricagao
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Conjunto de pecas de um mesmo modelo, fabricadas em um mesmo periodo, definido e identificado
por seu fabricante.

4.8 Lote de Importacéo
Conjunto de vidros integrante de uma mesma licenca de importacédo, definido e identificado pelo
importador.

4.9 Memorial Descritivo
Documento fornecido pelo fabricante ou importador, que descreve o objeto a ser avaliado, contendo,
no minimo, as seguintes especificacdes: categoria, espessura, cor, tipo e aplicacao do vidro.

4.10 Organismo de Certificacao de Produto
Organismo de terceira parte, acreditado pelo Inmetro, com base nos principios e politicas adotados no
ambito do SBAC, que realiza os servi¢os de avaliacdo da conformidade.

4.11 Requisitos de Avaliacdo da Conformidade — RAC

Documento que contém regras especificas e estabelece tratamento sistémico a avaliacdo da
conformidade de um produto, processo, servico, pessoa ou sistema de gestdo da qualidade, de forma a
propiciar adequado grau de confianca em relacdo aos requisitos estabelecidos na norma ou no
regulamento técnico.

Nota: Os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade - RAC sdo baseados em ferramentas de gestdo da
qualidade, voltados para propiciar confianca na conformidade com uma norma ou regulamento técnico,
com o0 menor custo possivel para a sociedade.

4.12 Selo de Identificacdo da Conformidade

Identificacdo que indica que o objeto avaliado esta em conformidade com os critérios estabelecidos em
RAC e na Portaria Inmetro n® 73/2006 e com caracteristicas definidas no Manual de Aplicacdo de
Selos de Identificacdo da Conformidade do Inmetro.

4.13 Vidro de Seguranca Laminado — VSL

Vidro constituido de duas ou mais folhas, uniformemente unidas por peliculas com espessura minima
de 0,76 mm, de material aderente de forma que, quando fraturado, tem tendéncia de manter 0s
fragmentos presos a estas.

5 MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Este RAC utiliza a certificagdo compulséria, como mecanismo de avaliacdo da conformidade de vidro
de seguranca laminado de para-brisa de veiculo rodoviario automotor.

5.1 Este RAC estabelece a possibilidade de adocao de dois modelos de certificacao:

a) Avaliagédo e Aprovacgéo do Sistema de Gestdo da Qualidade do Fabricante e ensaios no produto.

b) Avaliacéo de Lote.

6 ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

6.1 Avaliacdo e Aprovacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do Fabricante e Ensaios no
Produto

6.1.1 Avaliacao inicial
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6.1.1.1 Solicitacédo de inicio de processo:

A empresa solicitante deve encaminhar uma solicitacdo formal ao OCP na qual deve constar o
memorial descritivo, juntamente com a documentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ,
elaborada para o atendimento ao estabelecido no Anexo A deste RAC.

6.1.1.1.1 O Certificado de SGQ de acordo com a norma ABNT NBR ISO 9001 ou NBR ISO/TS
16949, reconhecido no ambito do SBAC, isentara a apresentacdo dos documentos pertinentes ao SGQ,
enguanto o mesmo tiver na sua validade e sendo esta certificacdo valida para projetos e para a linha de
producdo de VSL objeto da certificacao.

6.1.1.1.2 Os documentos referidos no item 6.1.1.1.1 devem ter sua autenticidade comprovada pelo
OCP, com relagédo aos documentos originais.

6.1.1.2 Analise da solicitacédo e da documentacado

O OCP, ao receber a documentacéo especificada no item 6.1.1.1, deve abrir um processo de concessao
de Autorizacdo para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade e deve realizar uma analise quanto
a pertinéncia da solicitacdo, além de uma avaliacdo da documentacdo encaminhada pelo fabricante de
VSL.

6.1.1.2.1 Caso seja identificada ndo conformidade na documentacdo recebida, esta deve ser
formalmente encaminhada ao solicitante que devera providenciar a sua corre¢do e formaliza-la ao
OCP, evidenciando a implementacédo da(s) mesma(s) para nova analise.

6.1.1.3 Ensaios iniciais
6.1.1.3.1 Definicdo dos ensaios a serem realizados

Devem ser realizados todos os ensaios estabelecidos na norma ABNT NBR 9491, em todas as
categorias a serem certificadas, conforme Tabela 1 deste RAC.

numero 247 de 30/05/2011)

6.1.1.3.2 Ensaio de Tipo
Apbs a realizacdo da auditoria inicial na fabrica, o OCP deve realizar 0s ensaios previstos na norma
ABNT NBR 9491, em todas as categorias, de acordo com a Tabela 2.

6.1.1.3.3 Defini¢do do laboratorio
Cabe ao OCP selecionar o laboratorio a ser contratado para a realizagdo dos ensaios relativos ao
processo de certificacdo do produto conforme estabelecido no capitulo 12 deste RAC.

6.1.1.3.4 Defini¢do de amostragem
O OCP devera se responsabilizar pela coleta de amostras de todas as categorias de VSL objeto da
solicitacdo de certificacdo, para realizacdo dos ensaios definidos na Tabela 2.
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TABELA 1 - Vidro de seguranca laminado.

Categoria Espessura
I e<55mm
Il 55mm<e<6,5mm
I e>6,5mm

Tabela 2 - Distribuigio das amostras para o0s ensaios

AMOSTRAGEM DIMENSOES
ENSAIOS NORMA PROVA CONTRA TESTE- (mm)
PROVA MUNHA
Resisténcia ao impacto NBR 9493/86 3 3 3 1100 x 500
com Phantom
Resistencia ao Impacto NBR 9493/86 3 3 3 Maior para-brisa
com Phantom
Resisténcia ao impacto
com esfera de ago de 2260 NBR 9494/86 6 6 6 300 x 300
Resisténcia ao
Impacto a frio com esfera NBR 9494/86 10 10 10 300 x 300
de aco de 227 g
Resisténcia ao
Impacto a quente com NBR 9494/86 10 10 10 300 x 300
esfera de aco de 227 g
100 x 100
Ensaio de reslstenma a NBR 9498/86 3 3 3 com furo central
Abrasao de
6,4 mm
Resisténcia a alta NBR 9499/86 3 3 3 300 x 300
temperatura
Radiacéao NBR 9501/86 3 3 3 76 x 300
Resisténcia a umidade NBR 9502/86 3 3 3 300 x 300
Transmissdo luminosa NBR 9503/86 4 4 4 76 x 300
Determ'”agﬁigaa distorgao NBR 9504/86 4 4 4 Produto acabado

6.1.1.3.5 Critério de aceitacao e rejeicao
Sera adotado o critério de Aceitacdo e Rejeicdo conforme as normas citadas no capitulo 2 da norma
ABNT NBR 9491.

6.1.1.4 Auditoria inicial
O OCP deve realizar auditoria na fabrica, com o objetivo de verificar a conformidade da documentacéo
encaminhada, tendo como referéncia o Anexo A deste RAC.

O OCP deve realizar auditoria no CTPD e na(s) fabrica(s) vinculada(s) com o objetivo de verificar a
conformidade da documentacdo encaminhada referente ao SGQ implementado e os seguintes pontos:
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1. Organizacgéo do Centro de Tecnologia, Pesquisa e Desenvolvimento

a) Organograma;

b) Qualificacao de pessoal,

c) Responsabilidade;
2. Existéncia e evidéncia do procedimento para as rotinas de interface entre o CTPD e as fabricas a eles
vinculadas;
3. Existéncia e evidéncia de procedimentos de controle de documentos e dados no CTPD;
4. Existéncia e evidéncia de procedimentos para tratamento das ndo conformidades nas rotinas do
CTPD;
5. Existéncia e evidéncia de controle de registros da qualidade;
6. Existéncia e evidéncia de agdes corretivas e preventivas do CTPD em relacdo as fabricas a ele
vinculadas.

6.1.1.4.1 O certificado do SGQ emitido por um OCS, acreditado por um Organismo signatario do IAF,
para 0 escopo de fabricacdo de VSL, podera ser aceito desde que atenda aos critérios estabelecidos
neste RAC, ficando o OCP responsavel por efetuar esta anélise.

6.1.1.4.2 O certificado referente ao SGQ emitido por um OCS estrangeiro deve estar acompanhado de
traducdo juramentada no idioma portugués.

6.1.1.4.3 O OCP, durante a auditoria, deve emitir relatorio, registrando o resultado da mesma, tendo
como referéncia este RAC.

6.1.1.4.4 O relatorio de auditoria deve ser assinado pelo fabricante de VSL e pelo OCP. Uma copia
deve ser disponibilizada ao fabricante.

6.1.1.5 Emissao do Atestado da Conformidade

6.1.1.5.1 Cumpridos todos os requisitos exigidos neste RAC e verificada a conformidade dos VSL nos
ensaios iniciais, 0 OCP apresenta o processo a Comissdo de Certificacdo que deve recomendar ou nao
a Autorizacdo para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade.

6.1.1.5.2 Estando o produto conforme e ndo havendo nao-conformidades no Sistema de Gestdo da
Qualidade do fabricante de VSL, o OCP deve autorizar o uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade, conforme previsto no capitulo 9 para a(s) categoria(s) de VSL(s) que atenda(m) aos
critérios estabelecidos neste RAC.

6.1.1.5.3 A recomendacdo da Comissdo de Certificacdo ndo isenta o0 OCP de responsabilidades nas
certificacbes concedidas.

6.1.1.5.4 A autorizagdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade s6 deve ser concedida ap6s
esta etapa.

6.1.2 Avaliacdo da Manutencéao

6.1.2.1 Planejamento da avaliagdo de manutencao

Apo0s a concessdo da Autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, o OCP deve
planejar a realizacdo de ensaios e auditorias periddicas no SGQ do fabricante, para constatar se as
condicBes técnico-organizacionais que originaram a concessdo inicial da autorizagdo estdo sendo
mantidas.
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6.1.2.2 Ensaios de Manutencéo

O OCP deve realizar, a cada trés anos, um ensaio completo em todas as categorias certificadas. Para a
realizacdo destes ensaios devem ser coletados, na fabrica, nimero de amostras conforme Tabela 2.

O fabricante deve realizar anualmente ensaios de rotina, conforme descrito abaixo, em todas as
categorias, nas espessuras que nao foram contemplados no ensaio de manutencdo. Os registros destes
ensaios deverdo ser avaliados pelo OCP, quando da realizacdo das Auditorias de Manutencéo.

- Resisténcia ao impacto com Phantom no corpo de prova de 100 x 500 mm
- Resisténcia ao impacto com esfera de aco de 22609
- Determinacdo da distorcao dptica

6.1.2.2.1. Critério de aceitacao e rejeicao

6.1.2.2.1.1 Caso a amostra de prova atenda aos requisitos estabelecidos na norma ABNT NBR 9491,
ndo é necessario ensaiar as amostras de contraprova e testemunha.

6.1.2.2.1.2 Caso a amostra de prova seja reprovada, 0 ensaio deve ser repetido, obrigatoriamente, nas
amostras de contraprova e testemunha, devendo ambas atender aos requisitos estabelecidos na norma
ABNT NBR 9491.

6.1.2.2.1.3 Caso ocorra reprovacao na amostra de contraprova e/ou de testemunha, a amostra deve ser
considerada ndo conforme e aquela categoria de VSL ter sua certificacdo suspensa.

6.1.2.2.1.4 O OCP deve registrar as ndo conformidades identificadas no relatorio de auditoria e anexar
o relatorio de ensaio.

6.1.2.2.2 Definicdo de laboratorio
Deve ser observada a orientacdo contida no capitulo 12 deste RAC.

6.1.2.2.3 Definicdo de amostragem de manutencéo
Para a realizacdo destes ensaios devem ser coletados na fabrica, amostras conforme Tabela 2, de cada
categoria escolhida para os ensaios.

6.1.2.3 Auditoria de manutenc¢ao

O OCP deve programar e realizar uma auditoria a cada doze meses, no Sistema de Gestdo da
Qualidade do fabricante, de acordo com o Anexo A deste RAC, podendo haver outras, desde que por
recomendacdo da Comissao de Certificacdo, com base nas evidéncias que as justifiquem.

6.1.2.3.1 O certificado do SGQ emitido por um OCS, acreditado por um Organismo signatario do IAF,
para 0 escopo de fabricagdo de VSL, podera ser aceito desde que atenda aos critérios estabelecidos
neste RAC.

6.1.2.3.2 O certificado referente ao SGQ emitido por um OCS estrangeiro deve estar acompanhado de
traducdo juramentada no idioma portugués.

6.1.2.3.3 O OCP, durante a auditoria, deve emitir relatorio, registrando o resultado da mesma, tendo
como referéncia este RAC.
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6.1.2.3.4 O relatorio de auditoria deve ser assinado pelo fabricante de VSL e pelo OCP. Uma copia
deve ser disponibilizada ao fabricante.

6.1.2.4 Emissao do Atestado de Manutencéo da Conformidade

6.1.2.4.1 Cumpridos todos os requisitos exigidos no item 6.1.2 deste RAC e verificada a conformidade
dos VSL nos ensaios de manutencdo e do Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante, 0 OCP
apresenta o processo a Comissdo de Certificacdo que deve emitir parecer sobre a revalidacdo da
Autorizacdo para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade. A decisdo da Comissdo de
Certificacdo ndo isenta 0 OCP de responsabilidades nas certificacdes concedidas.

6.1.2.4.2 ApoOs a recomendacdo favoravel da comissdo de certificacdo, o OCP deve revalidar a
Autorizacdo para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, conforme previsto no capitulo 9, para
a(s) categoria(s) de produto(s) que atenda(m) aos critérios estabelecidos neste RAC.

6.1.2.4.3 A ocorréncia de reprovacdo do VSL nos ensaios de manutencdo ou no Sistema de Gestdo da
Qualidade que afete a qualidade do produto acarreta na suspensdo imediata da Autorizacdo para Uso
do Selo de Identificacdo da Conformidade para a categoria reprovada, até a analise e aprovacdo das
acOes corretivas, além do produto demonstrar sua conformidade aos ensaios requeridos neste RAC.

6.1.3 Tratamento dos desvios no processo de avaliacdo da conformidade

6.1.3.1.1 Tratamento de ndo-conformidades no processo de avaliacao inicial

As nao conformidades verificadas, durante o processo de avaliacdo inicial do SGQ e/ou nos ensaios
iniciais, devem ser devidamente registradas e discutidas entre o OCP e o fabricante com objetivo de
determinar as possiveis linhas de acdo a serem adotadas para eliminacdo das mesmas, assim como 0s
prazos para sua implementacao.

6.1.3.1.2 O OCP deve emitir um Relatério de Acompanhamento de Ac¢des Corretivas detalhando as
acOes adotadas para eliminacdo da(s) ndo conformidade(s) e a(s) evidéncias de implementacdo e sua
efetividade.

6.1.3.1.3 O OCP deve solicitar ao fabricante, caso necessario, que realize novos ensaios para verificar a
efetividade da acdo corretiva implementada, conforme item 6.1.1.3.

6.1.3.1.4 O OCP deve anexar os relatorios de ensaios fornecidos pelo laboratério de ensaios ao
Relatério de Acompanhamento de Ac¢des Corretivas.

6.1.3.2 Tratamento de ndo-conformidades no processo de manutengao

6.1.3.2.1 Caso seja identificada alguma ndo-conformidade que ndo afete a seguranca do produto
durante o processo de manutencdo, o OCP deve acordar um prazo com a empresa autorizada, para o
cumprimento das agdes corretivas ou a apresentacéo de plano de acdo, desde que ndo exceda o limite
de 20 (vinte) dias uteis. Ap0s esse prazo, e sanadas as ndo conformidades, deve ser realizada auditoria
de acompanhamento e, quando necessario, novos ensaios nos produtos que apresentaram nao
conformidade.

6.1.3.2.2 Caso seja identificada alguma ndo-conformidade pelo OCP, durante o processo de
manutencdo, que afete a seguranga do produto, 0 mesmo deve suspender imediatamente a Autorizacéo
para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade.
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6.1.3.2.3 Havendo constatacdo de ndo-conformidade nos ensaios de manutencdo, a comercializacao
pelo fabricante da(s) categoria(s) de VSL consideradas ndo conforme(s) deve(m) ser imediatamente
interrompida(s) e a Autorizacdo para 0 Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade deve ser
suspensa de imediato para esta categoria de VSL, até que a causa da ndo conformidade seja
identificada e a(s) acdo(0es) corretiva(s) tenha(m) sido implementada(s) e evidenciada(s).

6.1.3.2.4 O fabricante deve evidenciar a implementacdo das acdes corretivas ao OCP. Caso contrario a
Autorizacdo para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade sera cancelada.

6.1.3.2.5 O OCP deve emitir um Relatorio de Acompanhamento de Ag¢des Corretivas detalhando as
acOes adotadas para eliminacdo da(s) ndo conformidade(s) e a(s) evidéncia(s) de implementacdo e sua
efetividade.

6.1.3.2.6 O OCP deve anexar os relatérios de ensaios fornecidos pelo laboratorio ao Relatorio de
Acompanhamento de A¢bes Corretivas.

6.1.3.3 Tratamento de produtos ndo conformes no mercado
Caso 0 VSL apresente ndo conformidade no mercado e apresente risco a seguran¢a do usuario, o OCP
deve notificar a empresa autorizada para que suspenda imediatamente a sua comercializacdo e
implemente acOes efetivas em um prazo ndo superior a 5 dias Uteis definindo um cronograma de
recolhimento dos produtos ndo conformes no mercado em um prazo a ser acordado com o OCP e
comunicado ao Inmetro, ndo sendo este prazo superior 30 dias.

Em caso de recusa da empresa autorizada, 0 OCP deve cancelar a Autorizacdo para o Uso do Selo de

Identificacdo da Conformidade para todas as categorias certificadas e comunicar formalmente ao
Inmetro.

6.2 Avaliacdo de Lote

A empresa solicitante deve encaminhar uma solicitacdo formal ao OCP na qual deve constar a
categoria, 0 memorial descritivo do VSL, o nimero e a quantidade do lote.

No caso de importacdo, deve ser fornecida, além das documentacdes acima, uma copia da Licenca de
Importag@o e o Termo de Compromisso devidamente assinado.” (N.R.) (Redacdo dada pela Portaria
INMETRO / MDIC numero 247 de 30/05/2011)

6.2.2 Analise da solicitacdo e da documentacao.

O OCP, ao receber a documentacéo especificada no item 6.2.1.1, deve abrir um processo de concessao
de Autorizacdo para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade e deve realizar uma andlise quanto
a pertinéncia da solicitagdo, além de uma avaliagdo da documentagdo encaminhada pelo solicitante.
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6.2.2.1 Caso seja identificada ndo conformidade na documentacéo recebida, esta deve ser formalmente
encaminhada ao solicitante. Este devera providenciar a sua correcdo e formaliza-la ao OCP,
evidenciando a implementacdo da(s) mesma(s) para nova analise.

6.2.2.2 Ap0s a analise da documentacéo, no caso de importacdo, 0 OCP deve encaminhar ao Inmetro o
Termo de Compromisso (Anexo B), entre OCP e a empresa solicitante, para autorizar a liberagdo do
lote para o processo de certificacéo.

6.2.3 Ensaios

Na realizacdo dos ensaios para a certificacdo de lote deve ser observada a amostragem conforme o
plano definido no Anexo A da norma ABNT NBR 5426, Tabela 1 — Codificacdo de Amostragem,
Nivel S1, sendo no minimo a quantidade de amostras estabelecidas na Tabela 2 deste RAC, e Tabela 2
— Plano de Amostragem simples-normal, NQA 6,5.

6.2.3.1 O OCP deve realizar todos 0s ensaios constantes da NBR 9491. Para a realizacdo completa dos
ensaios, o solicitante deve fornecer os corpos de prova conforme tabela 2, representativas do lote do
produto a ser certificado.

NOT A 1tem A

dada pela Portaria INMETRO / MDIC numero 247 de 30/05/2011)

6.2.4 Definicdo de laboratorio
Deve ser observada a orientacdo contida no capitulo 12 deste RAC.

6.2.5 Critério de Aceitacdo do lote
Para a certificacdo do lote é necessaria que as amostras ensaiadas demonstrem conformidade com a
ABNT NBR 9491, conforme item 6.1.1.3.

6.2.5.1 Havendo ocorréncia de ndo conformidade no ensaio, o solicitante deve providenciar a
destruicdo do lote reprovado, com o acompanhamento do OCP ou, no caso de VSL importado, a
devolucéo ao Pais de origem, com a documentacdo (registro) comprobatdria da providéncia.

7 TRATAMENTO DE RECLAMACOES
A empresa autorizada deve dispor de uma sistematica para o tratamento de reclamacGes de seus
clientes, contemplando os seguintes requisitos:

7.1 Politica para Tratamento das Reclamagdes, assinada pelo seu executivo maior, que

evidencie que a empresa:

a) Valoriza e d& efetivo tratamento as reclamagfes apresentadas por seus clientes;

b) Conhece e compromete-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis, especificamente
na Lei n°® 8078/1990;

c) Analisa criticamente os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em funcdo das
estatisticas das reclamacgdes recebidas;

d) Define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacoes;

e) Compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamacéo encaminhada pelo Instituto, no prazo
por ele estabelecido.
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7.2 Dispor de uma pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e com
liberdade para o devido tratamento as reclamacdes;

7.3 Desenvolvimento de programa de treinamento para a pessoa ou equipe responsavel pelo tratamento

das reclamacGes, bem como para as demais envolvidas, contemplando pelo menos os seguintes

topicos:

a) Regulamentos e normas aplicaveis aos produtos, processos, servigos, pessoas ou sistemas de gestdo;

b) Nocdes sobre as Leis 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a prote¢do do consumidor
e da outras providéncias; e 9.933, de 20 de dezembro de 1999, que dispde sobre as competéncias do
Conmetro e do Inmetro, institui a taxa de servicos metroldgicos, e da outras providéncias;

c) Nocdes de relacionamento interpessoal;

d) Politica para Tratamento das Reclamacdes;

e) Procedimento para Tratamento das ReclamacGes.

7.4 Disponha de procedimento para tratamento das reclamacdes, que deve contemplar um formulario
simples de registro da reclamacdo pelo cliente, bem como rastreamento, investigacdo, resposta,
resolucdo e fechamento da reclamacéo;

7.5 Disponha dos registros de cada uma das reclamac6es apresentadas e tratadas;

7.6 Disponha de mapa que permita visualizar com facilidade a situacdo (exemplo: em anélise,
progresso, situacdo atual, resolvida, etc) de cada uma das reclamacdes apresentadas pelos clientes nos
ultimos 18 meses;

7.7 Realize estatisticas que evidenciem o nimero de reclamacdes formuladas nos ultimos 18 meses e 0
tempo médio de resolucao.

8 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

A ldentificacdo da Conformidade no ambito do SBAC nos VSL tem por objetivo indicar a existéncia
de nivel adequado de confianca de que os VSL estdo em conformidade com a norma ABNT NBR
9491. O modelo, as caracteristicas, a rastreabilidade, as formas de aposi¢do do Selo de Identificacdo da
Conformidade e o0 uso do mesmo obedecem as disposi¢des contidas na Portaria Inmetro n° 73, de 29 de
marc¢o de 2006, e no Manual de Aplicacao dos Selos de Identificacdo da Conformidade.

8.1 Especificacéo

O Selo de Identificacdo da Conformidade deve conter o logo do Inmetro, o nimero do OCP e a
identificacdo da rastreabilidade, conforme estabelecido no Anexo D deste RAC, e deve ser aposto no
VSL certificado de forma indelével.

9 AUTORIZACAO PARA O USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
9.1 Concessao de Autorizacao

9.1.1 A Autorizagdo para o Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade deve conter os seguintes
dados:

* razdo social, nome fantasia (quando aplicavel) e CNPJ da empresa autorizada;

* endereco completo;

11
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* Identificacdo e endereco completo do CTPD;

* Relagao das unidades fabris vinculadas ao CTPD (nome, enderegos, responsaveis);

* nimero da Autorizacdo para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, data de emissdo e
validade da autorizacao;

« identificacdo do lote (n.° da LI, quantidade, data de fabricacéo), quando aplicavel,

« identificacdo completa do produto certificado fazendo referéncia a categoria;

* nome, nimero do registro e assinatura do OCP.

9.1.2 A empresa autorizada tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos por ela
fabricados ou importados, bem como a todos os documentos referentes a certificagdo, ndo havendo
hipdtese de transferéncia desta responsabilidade.

9.1.3 A Autorizacao para 0 Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, bem como sua utilizacao
sobre os produtos, ndo transfere, em nenhum caso, a responsabilidade do autorizado para o Inmetro
e/ou OCP.

9.1.4 A Autorizacdo para o0 Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade s6 deve ser concedida desde
que ndo seja identificada ndo conformidade no processo de avaliacéo estabelecido neste RAC.

9.2 Manutencao da Autorizacao
9.2.1 A manutencdo da autorizagdo esta vinculada ao atendimento do item 6.1.2 desse RAC.

9.3 Suspensdo da Autorizacéo
A confirmacdo de ndo-conformidade nos ensaios para a manutencdo da certificacdo acarretard na
suspensdo imediata da autorizagdo para a categoria ndo conforme.

10 RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

10.1 Obrigac¢des da Empresa Autorizada

a) Acatar todas as condicOes estabelecidas neste RAC e na norma ABNT NBR 9491, nas disposi¢oes
legais e nas disposi¢des contratuais referentes ao licenciamento, independente de sua transcrigéo.

b) Comercializar somente VSL em conformidade com a norma ABNT NBR 9491 e aplicar o Selo de
Identificacdo da Conformidade nos vidros certificados, conforme critérios estabelecidos neste RAC.

c) Acatar as decisdes pertinentes a certificacdo tomadas pelo OCP, recorrendo em Gltima instancia ao
Inmetro, nos casos de reclamacdes e apelacoes.

d) Manter as condicGes técnicas e organizacionais que serviram de base para a obtencdo da
Autorizacdo para o Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, informando, previamente ao
OAC, qualquer modificacao que pretenda fazer no produto ao qual foi concedida a autorizacao.

e) Comunicar imediatamente ao OCP no caso de alteracdo do memorial descritivo, e no caso de cessar
definitivamente a fabricacdo ou importacdo do modelo do VSL certificado.

f) Comunicar ao OCP quando identificar que ha produto no mercado que forneca risco a seguranca do
usuario, encaminhando as ac¢Ges corretivas ao Inmetro, que avaliara a sua eficacia.

g) Devolver ao OCP o original da Autorizacdo para o Uso do Selo de Identificagédo da Conformidade,
em caso da sua suspenséo ou cancelamento.

h) Submeter ao Inmetro, para autorizacdo, todo o material de divulgacdo onde figure o Selo de
Identificacdo da Conformidade.

10.2 ObrigagOes do OCP
a) Implementar o programa de avaliagdo da conformidade de VVSL conforme os requisitos estabelecidos
neste RAC, dirimindo obrigatoriamente as ddvidas com o Inmetro.
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b) Utilizar o sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro para manter atualizadas as informacdes
acerca dos VSL certificados, nos prazos definidos nas regras de acreditacéo.

c) Disponibilizar no site do OCP a relacdo dos VSL certificados, de acordo com a norma vigente.

d) Notificar imediatamente ao Inmetro, no caso de suspensdo, extensdo, reducdo e cancelamento da
certificacdo, atraves de meio fisico, bem como alimentar de forma imediata o sistema de banco de
dados fornecido pelo Inmetro.

e) Acatar eventuais penalidades impostas pelo regulamentador.

f) Submeter ao Inmetro, para analise e aprovacdo os Memorandos de Entendimento — MoU, no escopo
deste RAC, estabelecidos com outros OCP acreditados.

g) Utilizar somente auditores de Sistema de Gestdo da Qualidade registrados no SBAC.

h) Realizar ensaios completos, por recomendacdo do Inmetro, em caso de denuncia ou reclamacéo
fundamentada.

i) Reter o original da Autorizacdo para o Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, em caso da

sua suspensdo ou cancelamento.

i) Manter atualizadas as informacdes quanto aos CTPD, considerando no minimo:

- CTPD Responsavel (identificacdo e endereco);
- Unidades fabris vinculadas ao CTPD (identificacdo e endereco);

11 PENALIDADES
A inobservancia das prescricdes compreendidas no presente documento acarretara a aplicacdo a seus
infratores das penalidades previstas no artigo 8° da Lei 9933, de 20 de dezembro de 1999.

12 USO DE LABORATORIO DE ENSAIO

12.1 Ensaios realizados por laboratérios nacionais
Os ensaios definidos no presente RAC, com exce¢do dos ensaios de rotina, devem ser realizados em
laboratdrios de 32 parte acreditados pelo Inmetro para o escopo especifico.

12.1.1 Em caréater excepcional e precario, desde que condicionado a uma avaliacdo pelo OCP, podera
utilizar laboratério ndo acreditado para o escopo especifico, quando configuradas uma das hipoteses
abaixo descritas:

I — Quando ndo houver laboratério acreditado pelo Inmetro para o escopo do programa de
avaliacdo da conformidade, no momento da promulgacao da portaria relativa ao programa;

Il — Quando houver somente um laboratério acreditado pelo Inmetro, e o OCP, evidencie que o
preco das analises do laboratorio de terceira parte ndo acreditado em comparacdo com o
laboratdrio acreditado seja, no minimo, inferior a 50%;

11 — Quando o(s) laboratorio(s) acreditado(s) pelo Inmetro ndo atender(em) em no maximo dois
meses 0 prazo para o inicio dos ensaios previstos nos regulamentos.

12.1.2 Quando configurada uma das hipéteses anteriormente descritas, 0 OCP deve seguir a seguinte
ordem de prioridade na selecéo de laboratdrio ndo acreditado pelo Inmetro para o escopo especifico:

a) Laboratdrio de 32 parte acreditado para outros escopos de ensaios;

b) Laboratorio de 1? parte acreditado com acompanhamento pelo OCP;

c) Laboratdrio de 32 parte ndo acreditado;

d) Laboratério de 1° parte ndo acreditado com acompanhamento pelo OCP.

12.1.3 Para os laboratérios ndo acreditados, o OCP deve os avaliar, segundo os critérios estabelecidos
no Anexo C deste RAC.
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Nota: a avaliacdo realizada pelo OCP no laboratorio ndo acreditado devera ser feita por profissional do
OCP que possua registro de treinamento na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, com carga
horaria minima de quarenta horas.

12.2 Ensaios Realizados por Laboratdrios Estrangeiros

Para a aceitacdo dos relatorios de ensaios emitidos por laboratdrios estrangeiros, deve-se exigir:

a) que os laboratdrios de ensaios sejam acreditados pelo Inmetro ou por Organismo de Acreditacdo que
seja signatario de um acordo de reconhecimento matuo do qual o Inmetro faca parte, sendo eles:

* Interamerican Accreditation Cooperation — IAAC;

* European Cooperation for Accreditation — EA,;

* International Laboratory Accreditation Cooperation — ILAC;

b) a equivaléncia do método de ensaio;

c) metodologia de amostragem estabelecida.

12.2.1 Para a aceitacdo dos relatorios de ensaios emitidos por laboratorios estrangeiros, o0 OCP deve
exigir que o contetido do relatério de ensaio atenda a todos os requisitos da norma ABNT NBR 9491 e
conste de forma obrigatéria a denominacdo do tipo de vidro, espessura e identificacdo do lote de
fabricacéo.

14



ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 157/2009

ANEXO A

REQUISITOS MINIMOS PARA AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE DA EMPRESA

ITENS ABNT NBR 1SO 9001:2008 /
ABNT ISO/TS 16949:2004

Manual da qualidade 4.2.2

Controle de documentos 4.2.3

Controle de registros 4.2.4

Planejamento da realiza¢do do produto 7.1

Processo de aquisi¢do 7.4.1

Informacdes de aquisi¢ao 7.4.2

Verificacdo do produto adquirido 7.4.3

Controle de producédo e fornecimento de servico 7.5.1

Identificacdo e rastreabilidade 7.5.3

Preservacdo de produto 7.5.5

Controle de dispositivos de medicéo e 7.6

monitoramento

Tratativa de reclamactes 8.2.1

Medicdo e monitoramento de produto 8.2.4

Controle de produto ndo conforme 8.3

Acdo corretiva 8.5.2

Acdo preventiva 8.5.3
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ANEXO B

TERMO DE COMPROMISSO N°

Pelo Presente instrumento e na melhor forma de direito, a empresa x, com sede a X, no
municipio de X, no estado de x, com registro no CNPJ sob o N° x, legalmente representada pelo seu x
CPF n° x, responsabiliza-se, pela ndo comercializacdo dos vidros de seguranca laminado de Para-brisa
de veiculos rodoviarios automotores, do lote referente a Licenca de Importacdo n° x, de x/x/x, antes da
concessao da Autorizacdo para o Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade emitida pelo OCP,
organismo acreditado pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -
INMETRO, sob 0 n° x.

A empresa compromete-se ainda a, informar ao OCP, a localiza¢do do Lote Importado e a data
gue o0 mesmo se encontra disponivel para a realizacdo da amostragem.

Ocorrendo ndo conformidade do produto a norma NBR 9491:1986, o lote serd reprovado e
considerado improprio para a comercializacdo.

A empresa devera providenciar a destruicao do lote com o acompanhamento deste pelo OCP ou
a devolucdo ao pais de origem com documentacdo comprobatoria da providéncia.

A empresa deve informar ao organismo o destino a ser dado ao lote reprovado no prazo de 15
dias uteis, contados do recebimento da correspondéncia sobre a reprovacao do produto.

Na hipétese de descumprimento das obrigacfes assumidas no presente Termo de Compromisso,
fica a empresa importadora sujeita as penalidades civis e criminais previstas na legislacdo em vigor,
além das indenizacdes pelas perdas e danos a quem causarem.

Descricdo do Lote:

NCM CATEGORIA QUANTIDADE | LI PAIS DE
ORIGEM
Data:
OCP Empresa
Assinatura do responsavel Assinatura do responsavel
Cargo Cargo
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ANEXO C

REQUISITOS GERAIS PARA A AVALIACAO DE LABORATORIOS
DE ENSAIOS NAO ACREDITADOS

1 CONFIDENCIALIDADE

1.1 O laboratério deve possuir procedimentos documentados e implementados para preservar a
protecdo da confidencialidade e integridade das informacdes, considerando, pelo menos:

a) 0 acesso aos arquivos, inclusive os computadorizados;

b) o acesso restrito ao laboratério;

c) o conhecimento do pessoal do laboratorio a respeito da confidencialidade das informacdes.

2 ORGANIZACAO

2.1 O laboratorio deve designar os signatarios para assinar os relatorios de ensaio e ter total
responsabilidade técnica pelo seu conteudo.

2.2 O laboratorio deve possuir um gerente técnico e um substituto (qualquer que seja a denominacao)
com responsabilidade global pelas suas operacdes técnicas.

2.3 Quando o laboratorio for de primeira parte, as responsabilidades do pessoal-chave da organizacao
que tenha envolvimento ou influéncia nos ensaios do laboratério devem ser definidas, de modo a
identificar potenciais conflitos de interesse.

2.3.1 Convém, também, que os arranjos organizacionais sejam tais que os departamentos que tenham
potenciais conflitos de interesses, tais como produgdo, “marketing” comercial ou financeiro, ndo
influenciem negativamente a conformidade do laboratério com os requisitos deste Anexo.

3 SISTEMA DE GESTAO

3.1 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratério, devem
ser identificados de forma univoca e conter a data de sua emissdo, 0 seu numero de revisdo e a
autorizacdo para a sua emissao.

3.2 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratério, devem
estar atualizados e acessiveis ao seu pessoal.

3.3 O laboratério deve documentar as atribui¢des e responsabilidades do gerente técnico e do pessoal
técnico envolvido nos ensaios, considerando, pelo menos, as responsabilidades quanto:

a) a execucdo dos ensaios;

b) ao planejamento dos ensaios, avaliacdo dos resultados e emissdo de relatérios de ensaio;

c) a modificacdo, desenvolvimento, caracterizacdo e validacdo de novos métodos de ensaio;

d) as atividades gerenciais.

3.4 O laboratério deve possuir a identificacdo dos signatarios autorizados (onde esse conceito for
apropriado).

3.5 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados para a obtencdo da
rastreabilidade das medicoes.

3.6 O laboratorio deve ter formalizado a abrangéncia dos seus servigos e disposices para garantir que
possui instalagdes e recursos apropriados.

3.7 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados para manuseio dos itens de
ensaio.

3.8 O laboratorio deve ter a listagem dos equipamentos e padrfes de referéncia utilizados, incluindo a
respectiva identificagéo.

3.9 O laboratorio deve ter procedimentos documentados e implementados, para retroalimentacdo e
acao corretiva, sempre que forem detectadas ndo-conformidades nos ensaios.

4 PESSOAL
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4.1 O laboratorio deve ter pessoal suficiente, com a necessaria escolaridade, treinamento,
conhecimento técnico e experiéncia para as funcdes designadas.

4.2 O laboratério deve ter procedimentos para a utilizacdo de técnicos em processo de treinamento
estabelecendo, para isso, 0s registros de supervisdo dos mesmos e criando mecanismos para garantir
que sua utilizacdo ndo prejudique os resultados dos ensaios.

4.3 O laboratorio deve ter e manter registros atualizados de todo o seu pessoal técnico envolvido nos
ensaios. Estes registros devem possuir data da autorizagéo, pelo menos, para:

a) realizar os diferentes tipos de amostragem, quando aplicavel,

b) realizar os diferentes tipos de ensaios;

C) assinar os relatérios de ensaios; e

d) operar os diferentes tipos de equipamentos.

5. ACOMODACOES E CONDICOES AMBIENTAIS

5.1 As acomodac0es do laboratdrio, areas de ensaios, fontes de energia, iluminacdo e ventilacdo devem
possibilitar o desempenho apropriado dos ensaios.

5.2 O laboratorio deve ter instalagdes com a monitoracédo efetiva, o controle e o registro das condi¢oes
ambientais, sempre que necessario.

5.3 O laboratdrio deve manter uma separacao efetiva entre areas vizinhas, quando houver atividades
incompativeis.

6 EQUIPAMENTOS E MATERIAIS DE REFERENCIA

6.1 O laboratério deve possuir todos 0s equipamentos, inclusive os materiais de referéncia necessarios
a correta realizacdo dos ensaios.

6.2 Antes da execucdo do ensaio, o laboratério deve verificar se algum item do equipamento esta
apresentando resultados suspeitos. Caso isso ocorra, 0 equipamento deve ser colocado fora de
operacdo, identificado como fora de uso, reparado e demonstrado por calibracdo, verificacdo ou ensaio,
que voltou a operar satisfatoriamente, antes de ser colocado novamente em uso.

6.3 Cada equipamento deve ser rotulado, marcado ou identificado, para indicar o estado de calibracéo.
Este estado de calibracdo deve indicar a Ultima e a proxima calibracdo, de forma visivel.

6.4 Cada equipamento deve ter um registro que indique, no minimo:

a) nome do equipamento;

b) nome do fabricante, identificacdo de tipo, nimero de série ou outra identificacdo especifica;

c) condicdo de recebimento, quando apropriado;

d) copia das instrucdes do fabricante, quando apropriado;

e) datas e resultados das calibracdes e/ou verificacdes e data da proxima calibracdo e/ou verificaco;

f) detalhes de manutencdo realizada e as planejadas para o futuro;

g) historico de cada dano, modificacdo ou reparo.

6.5 Cada material de referéncia deve ser rotulado ou identificado, para indicar a certificacdo ou a
padronizacdo. O rétulo deve conter, no minimo:

a) nome do material de referéncia;

b) responsavel pela certificacdo ou padronizacéo (firma ou pessoa);

Cc) composicao, quando apropriado;

d) data de validade.

7 RASTREABILIDADE DAS MEDICOES E CALIBRACOES

7.1 O laboratorio deve ter um programa estabelecido para a calibracdo e a verificacdo dos seus
equipamentos, a fim de garantir o uso de equipamentos calibrados e/ou verificados, na data da
execucgéo dos ensaios.

7.2 Os certificados de calibracdo dos padrdes de referéncia devem ser emitidos por:

a) laboratorios nacionais de metrologia;

b) laboratorios de calibracéo acreditados pela Cgcre/Inmetro;
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c) laboratorios integrantes de Institutos Nacionais de Metrologia de outros paises, nos seguintes casos:
— quando a rastreabilidade for obtida diretamente de uma instituicdo que detenha o padrdo
primério de grandeza associada; ou
— quando a instituicdo participar de programas de comparacao interlaboratorial, juntamente com a
Cgcre/lnmetro, obtendo resultados compativeis;
— laboratorios acreditados por Organismos de Acreditacdo de outros paises, quando houver acordo
de reconhecimento mutuo ou de cooperacao entre a Cgcre/lnmetro e esses organismos.
7.3 Os certificados dos equipamentos de medicdo e de ensaio de um laboratério de ensaio devem
atender aos requisitos do item anterior.
7.4 Os padrdes de referéncia mantidos pelo laboratorio devem ser usados apenas para calibracdes, a
menos que possa ser demonstrado que seu desempenho como padrdo de referéncia nédo seja invalidado.

8 CALIBRACAO E METODO DE ENSAIO

8.1 Todas as instrucdes, normas e dados de referéncia pertinentes ao trabalho do laboratorio, devem
estar documentados, mantidos atualizados e prontamente disponiveis ao pessoal do laboratorio.

8.2 O laboratério deve utilizar procedimentos documentados e técnicas estatisticas apropriadas, de
selecdo de amostras, quando realizar a amostragem como parte do ensaio.

8.3 O laboratorio deve submeter os calculos e as transferéncias de dados a verificagdes apropriadas.

8.4 O laboratorio deve ter procedimentos para a prevencdo de seguranca dos dados dos registros
computacionais.

9 MANUSEIO DOS ITENS

9.1 O laboratorio deve identificar de forma univoca os itens a serem ensaiados, de forma a ndo haver
equivoco, em qualquer tempo, quanto a sua identificacéo.

9.2 O laboratério deve ter procedimentos documentados e instalacbes adequadas para evitar
deterioracdo ou dano ao item do ensaio durante 0 armazenamento, manuseio e preparo do item de
ensaio.

10 REGISTROS

10.1 O laboratdrio deve manter um sistema de registro adequado as suas circunstancias particulares e
deve atender aos regulamentos aplicaveis, bem como o registro de todas as observacdes originais,
calculos e dados decorrentes, registros e copia dos relatorios de ensaio, durante um periodo, de pelo
menos, quatro anos.

10.2 As alteracGes e/ou erros dos registros devem ser riscados, ndo removendo ou tornando ilegivel a
escrita ou a anotacdo anterior, e a nova anotacdo deve ser registrada ao lado da anterior riscada, de
forma legivel, que ndo permita dubia interpretacdo e conter a assinatura ou a rubrica do responsavel.
10.3 Os registros dos dados de ensaio devem conter, no minimo:

a) identificacdo do laboratoério;

b) identificacdo da amostra;

c) identificacdo do equipamento utilizado;

d) condi¢Oes ambientais relevantes;

e) resultado da medicgéo e suas incertezas, quando apropriado;

f) data e assinatura do pessoal que realizou o trabalho.

10.4 Todos os registros impressos por computador ou calculadoras, gréaficos e outros devem ser
datados, rubricados e anexados aos registros das medicoes.

10.5 Todos os registros (técnicos e da qualidade) devem ser mantidos pelo laboratério quanto a
seguranca e confidencialidade.
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11 CERTIFICADOS E RELATORIOS DE ENSAIO

11.1 Os resultados de cada ensaio ou série de ensaios realizados pelo laboratério devem ser relatados

de forma precisa, clara e objetiva, sem ambiguidades em um relatério de ensaio e devem incluir todas

as informacgdes necessarias para a interpretacdo dos resultados de ensaio, conforme exigido pelo

método utilizado.

11.2 O laboratorio deve registrar todas as informacgdes necessarias para a repeticdo do ensaio e estes

registros devem estar disponiveis para o cliente.

11.3 Todo relatdrio de ensaio deve incluir, pelo menos, as seguintes informacdes:

a) titulo;

b) nome e endereco do laboratério;

c) identificacdo Unica do relatorio;

d) nome e endereco do cliente;

e) descricdo e identificacdo, sem ambiguidades, do item ensaiado;

f) caracterizacdo e condicéo do item ensaiado;

g) data do recebimento do item e data da realizacdo do ensaio;

h) referéncia aos procedimentos de amostragem quando pertinente;

i) quaisquer desvios, adi¢cdes ou exclusdes do método de ensaio e qualquer outra informacéo

pertinente a um ensaio especifico, tal como condi¢des ambientais;

J) medicdes, verificacdes e resultados decorrentes, apoiados por tabelas, graficos, esquemas e
fotografias;

k) declaracdo de incerteza estimada do resultado do ensaio (quando pertinente);

) assinatura, titulo ou identificacdo equivalente de pessoal responsavel pelo contetdo do relatorio e
data de emisséo;

m) quando pertinente, declaracéo de que os resultados se referem somente aos itens ensaiados;

n) declaracdo de que o relatdrio s6 deve ser reproduzido por inteiro e com a aprovacao do cliente;

0) identificacdo do item;

p) referéncia a especificacdo da norma utilizada.

12. SERVICOS DE APOIO E FORNECIMENTOS EXTERNOS

12.1 O laboratério deve manter registros referentes a aquisi¢do de equipamentos, materiais e servigos,
incluindo:

a) especificacdo da compra;

b) inspecdo de recebimento;

c) calibracdo ou verificacdo.
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ANEXO D

Especificacédo do Selo de Identificagdo da Conformidade e
Ratreabilidade do Produto

Contetdo Tipico do Desenho (Layout)
Mecanismo: Certificacdo

Objetivo da AC: Seguranca

Campo: Compulsorio

Dimensdo minima da marca do Inmetro : 6 mm
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a) Paraindicagdo do ano utilizar numerag¢édo com 2 digitos

b) Para indicacdo dos meses vide quadro 1 e 2

c) Paraindicagdo da semana de fabricacdo durante o més, quando houver, vide quadro 3
Quadro 1 — Indicagdo dos meses para o0 primeiro semestre:
Os pontos deverdo estar a esquerda do numero que indica o Ano

eee0eee =Janeiro
e e e e e =Fevereiro
eeee =Margo

eee = Abril
e e = Maio
e =Junho

Quadro 2 — Indicagdo dos meses para o segundo semestre :
Os pontos deveréao estar a direita do nimero que indica o Ano.
Os pontos a esquerda ndo deverdo aparecer.

1eee0e0ee =Juho

Teoooe = Agosto
10000 = Setembro
Teoe = Qutubro
1e00 = Novembro
1e = Dezembro

Quadro 3 - Os pontos que indicam a semana de fabricacdo do artigo durante 0 més

eeee0e =12asemana

oo = 22 semana

eeco = 32 semana

) = 4a semana

° = 52 semana
Exemplo:
Data de Fabricacao
Ano: 2009
Més: 03

o

Semana: 4 OCP N OOOO

o000 09
L N
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