Servigo Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO

Portaria n.° 152, de 28 de maio de 2009.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4° da
Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso I do artigo 3° da Lei n.® 9.933, de 20 de dezembro de
1999, no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo Decreto n.° 6.275, de
28 de novembro de 2007;

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de Avaliagao
da Conformidade, aprovado pela Resolucao Conmetro n.® 04, de 02 de dezembro de 2002, que atribui ao
Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de avaliagdo da
conformidade;

Considerando o Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de 2004, que regulamenta a Lei n.° 10.048, de
8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia, aos idosos,
as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo, e a Lei n.° 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Considerando o disposto no paragrafo 1° do artigo 38 do Decreto n.° 5.296, de 02 de dezembro de
2004, que determina o prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de edicdo das normas
técnicas nele referidas, para que todos os modelos e marcas de veiculos de transporte coletivo rodoviario,
para utilizacao no Pais, sejam fabricados acessiveis e estejam disponiveis para integrar a frota operante, de
forma a garantir o seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Considerando a Resolugdo Conmetro n.° 04, de 28 de agosto de 2006, que dispde sobre a vinculagao
da norma ABNT NBR 15320:2005 ao Decreto n.° 5.296/04, resolve baixar as seguintes disposi¢des:

Art. 1° Aprovar o Regulamento de Avaliagdo da Conformidade para Fabricacdo de Veiculos
Acessiveis de Caracteristicas Rodoviarias para Transporte Coletivo de Passageiros, disponibilizado no sitio
www.inmetro.gov.br ou no endereco abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial - Inmetro
Divisao de Programas de Avaliagao da Conformidade - Dipac

Rua Santa Alexandrina 416 - 8° andar - Rio Comprido

20261-232 Rio de Janeiro - RJ

Art. 2° Cientificar que a Consulta Publica que originou o Regulamento ora aprovado foi divulgada
pela Portaria Inmetro n.° 459, de 22 de dezembro de 2008, publicada no Diario Oficial da Unido de 31 de
dezembro de 2008, secao 01, pagina 199.

Art. 3° Instituir, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade - SBAC, a
certificagdo compulsoria de Veiculos Acessiveis de Caracteristicas Rodoviarias para Transporte Coletivo
de Passageiros, consoante o estabelecido no Regulamento ora aprovado.
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Folha 02 da Portaria n.° 152, de 28 de maio de 2009.

Art. 4° Estabelecer que, a partir de 02 de janeiro de 2010, os veiculos supracitados deverdao ser

certificados por Organismos de Avaliagdo da Conformidade (OAC) acreditados pelo Inmetro, de acordo
com os requisitos estabelecidos no Regulamento ora aprovado.

Art. 5° Determinar que as inspegoes veiculares dos veiculos acessiveis de caracteristicas rodoviarias

para transporte coletivo de passageiros deverdo ser realizadas por Organismo de Inspecao Acreditado

(OIA) pelo Inmetro, quando serdo observados os requisitos estabelecidos no Regulamento ora aprovado.

Art. 6° Determinar que as infragdes aos dispositivos desta Portaria e do Regulamento que aprova,
sujeitardo o infrator as penalidades previstas na Lei n.° 9.933, de 20 de dezembro de 1999.

Paragrafo Unico. A fiscalizagdo, a cargo do Inmetro e das entidades de direito publico a ele
vinculadas por convénio de delegagdo, observara o prazo estabelecido no artigo 4° desta Portaria.

Art. 7° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo no Diario Oficial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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‘ REGULAMENTO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA
FABRICACAO DE VEICULOS ACESSIVEIS DE CARACTERISTICAS
INMETRO  RODOVIARIAS PARA TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS

1. OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o programa de avaliagdo da conformidade para a fabricagcdo de
veiculos acessiveis de caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros, através do
mecanismo de certificacdo compulsoria, complementado pela inspecao veicular, em cumprimento
ao Decreto n.° 5.296/2004 e, aos requisitos estabelecidos na norma ABNT NBR 15320:2005, e suas
atualizacdes, visando a seguranca na conducao e no transporte desses veiculos.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Lein.® 9.933/99
Lein.° 8.078/90
Lein.® 9.503/97
Resolugdo Conmetro n.® 04/02
Resolugao Conmetro n.° 04/06
Resolugdo Conmetro n.° 04/98

Decreto n.° 5.296/04

Portaria Inmetro n.° 073/06

Portaria Denatran n.° 047/98

ABNT NBR 15320:2005

Norma  Complementar ~DNER
n.° 147/85

ABNT NBR ISO 9001:2008

Dispde sobre as competéncias do Conmetro e do Inmetro.
Dispde sobre a protecao do consumidor.

Institui o Codigo de Transito Brasileiro.

Termo de Referéncia do SBAC.

Dispde sobre a vinculagdo da norma ABNT NBR 15320:2005
ao Decreto n.° 5.296/04.

Aprova o documento “Diretrizes para Emissdo de Declaracao
do Fornecedor e para Marcacao de Produtos”.

Regulamenta as Leis n.° 10.048, de 08 de novembro de 2000 e
n.° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e da outras
providéncias.

Aprova o Regulamento para uso das Marcas, dos Simbolos de
Acreditagao e dos Selos de Identificacao do Inmetro.
Estabelece os procedimentos a concessao do codigo de marca-
modelo-versdao de veiculos do Registro Nacional de Veiculos
Automotores - Renavam e emissdo do Certificado de
Adequacdo a Legislacdo de Transito - CAT, para efeito de
pré-cadastro, registro, e licenciamento no Sistema Nacional de
Transito.

Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte
rodovidrio.

Estabelece padrdes técnicos a serem observados na constru¢ao
dos veiculos, inclusive carrogarias, utilizados nos servigos
rodoviarios de transportes coletivos de passageiro.

Sistemas de Gestao da Qualidade - Requisitos.

Nota: Na aplica¢dao deste Regulamento deve ser considerada sempre a ltima revisdo ou alteragdo

dos documentos acima citados.

3. SIGLAS

ABNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas.

ART Anotacao de Responsabilidade Técnica.

CAT Certificado de Adequacdo a Legislagao de Transito.

CI Certificado de Inspecao.

Conmetro Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial.
CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

DNER Departamento Nacional de Estradas de Rodagem.

IAF International Accreditation Forum.
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Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normalizag¢do e Qualidade Industrial.
ISO International Organization for Standardization.

LI Licenca de Importacao.

MOU Memorandum of Understanding.

NBR Norma Brasileira.

OAC (OCP) Organismo de Avaliacdo da Conformidade.

OIA Organismo de Inspe¢do Acreditado.

PBT Peso Bruto Total.

RAC Regulamento de Avaliacdo da Conformidade.
SBAC Sistema Brasileiro de Avalia¢ao da Conformidade.
SGQ Sistema de Gestao da Qualidade.

SAI Simbolo Internacional de Acesso.

VIN Numero de Identificagdo Veicular.

4. DEFINICOES

Para fins deste RAC sd3o adotadas as defini¢cdes de 4.1 a 4.29, complementadas pelas defini¢cdes
contidas na Resolugao Conmetro n.® 04/02, ¢ nas normas ABNT NBR 15320 ¢ ABNT NBR ISO
9001.

4.1 Acessibilidade
Condigdo para utilizagdo, com seguran¢a e autonomia, total ou assistida, dos servigos de transporte
coletivo de passageiros, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

4.2 Amostra
Veiculo de uma mesma familia / classe, selecionado para a realizacdo da inspecdo veicular de
acompanhamento.

4.3 Autorizacio para o Uso do Selo de Identificacio da Conformidade

Documento emitido de acordo com os critérios estabelecidos pelo Inmetro, com base nos principios
e politicas adotadas no ambito do SBAC, pelo qual o Inmetro outorga em alguns casos, a uma
Empresa Solicitante, o direito de utilizar o Selo de Identificacao da Conformidade de acordo com os
requisitos estabelecidos neste RAC.

4.4 Avaliacao da Conformidade

Exame sistematico do grau de atendimento a requisitos pré-estabelecidos devidamente avaliados, de
forma a propiciar um grau adequado de confianga de que um produto, processo, servico ou ainda
um profissional atende a normas ou regulamentos técnicos.

4.5 Certificac¢ao
Atestagao realizada por um Organismo de terceira parte, relativa a produtos, processos, sistemas ou
pessoas.

4.6 Classificacido Veicular
Caracterizacdo de uma familia / classe de veiculo, determinada com base na capacidade de
passageiros, PBT e comprimento, conforme estabelecido na tabela do Anexo E deste RAC.

4.7 Empresa Solicitante
Empresa fabricante ou importadora de veiculo, que estd requerendo a Autorizagdo para o Uso do

Selo de Identificacdo da Conformidade.

4.8 Empresa Autorizada
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Empresa fabricante ou importadora de veiculo, que detém a Autorizacdo para o Uso do Selo de
Identificagdo da Conformidade.

4.9 Fabricante
Pessoa juridica que desenvolve a atividade de fabricacdo de veiculos.

4.10 Familia / Classe
Conjunto de modelos de veiculo de uma mesma classificagdo veicular, que apresentam
caracteristicas construtivas semelhantes, conforme critérios estabelecidos no Anexo E deste RAC.

4.11 Importador
Pessoa juridica que desenvolve a atividade de importacao de veiculos.

4.12 Inspec¢ao Veicular
Processo de avaliagdo de veiculo, tendo como finalidade evidenciar a sua conformidade aos
critérios estabelecidos na norma ABNT NBR 15320.

4.13 Inspec¢ao Veicular Inicial
Processo de avaliagdo de prototipo de veiculo representativo, tendo como finalidade evidenciar a
sua conformidade aos critérios estabelecidos na norma ABNT NBR 15320.

4.14 Inspec¢ao Veicular Periodica
Processo de avaliacdo de prototipo de veiculo representativo, tendo como finalidade evidenciar a
manuten¢do da sua conformidade aos critérios estabelecidos na norma ABNT NBR 15320.

4.15 Inspecao Veicular de Acompanhamento
Processo de avaliagdo de amostra de veiculo representativo, tendo como finalidade evidenciar a sua
conformidade aos critérios estabelecidos na norma ABNT NBR 15320.

4.16 Lote de Certificacao
Conjunto de veiculos objeto da certificacdo, de uma mesma familia / classe, definido e identificado
pelo OAC para a realizagdo da inspec¢ao veicular.

4.17 Lote de Fabricacao
Conjunto de veiculos, de um mesmo modelo, definido e identificado por seu fabricante, fabricados
em um determinado periodo.

4.18 Lote de Importacio
Conjunto de veiculos, de um mesmo modelo, integrante de uma LI, definido e identificado pela
Empresa Solicitante.

4.19 Modelo

Designacdo comercial definida pelo fabricante de veiculo com especificagdes proprias,
estabelecidas por suas caracteristicas construtivas, ou seja, mesmo projeto técnico e processo de
fabricacgdo.

4.20 Organismo de Avaliacdo da Conformidade
Organismo de terceira parte, acreditado pelo Inmetro, com base nos principios e politicas adotados
no ambito do SBAC, para realizar certificagdo de familias / classes de veiculos.

4.21 Organismo de Inspecio Acreditado

Organismo de terceira parte, acreditado pelo Inmetro, com base nos principios e politicas adotados
no ambito do SBAC, para realizar inspecdes veiculares.

4.22 Placa Indelével

3
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Placa fabricada em material metélico, preferencialmente em aluminio, resistente as intempéries,
cuja afixagdo a estrutura do veiculo da familia / classe certificada deve ser feita no posto do
condutor, em local visivel e facilmente legivel, por meio de rebites ou por colagem.

4.23 Planta do Veiculo
Planta de fabricacdo e montagem do veiculo, referente a carrocgaria, chassi e acessibilidade.

4.24 Prototipo

Veiculo representativo selecionado de um lote de certificagdo, para a realizacdo de inspecdo
veicular inicial e periddica, tendo como finalidade evidenciar a conformidade com os critérios
estabelecidos na norma ABNT NBR 15320.

4.25 Projeto Técnico

Projeto do veiculo referente a carrocaria, chassi e acessibilidade, composto por: dados da Empresa
Solicitante, data dos documentos, CAT e plantas, contendo as suas caracteristicas construtivas
(especificagdes, materiais, componentes, sistemas, processos, dimensdes, vistas, croquis, cortes,
layout e outros).

4.26 Regulamento de Avaliacdo da Conformidade

Documento que contém regras especificas e estabelece tratamento sistémico a avaliacdo da
conformidade de um produto, processo, servigo, pessoa ou sistema de gestdo. E estabelecido pelo
Inmetro, por meio de Portaria, para o atendimento pelas entidades de avaliagdo da conformidade e
das demais partes envolvidas. Essas regras sao baseadas em ferramentas de gestdo da qualidade,
voltadas para propiciar confian¢a na conformidade com uma norma ou regulamento, com o menor
custo possivel para a sociedade.

4.27 Responsavel Técnico
Profissional formalmente vinculado a Empresa Autorizada, legalmente habilitado e devidamente
registrado no respectivo 6rgao de classe, responsavel pelo projeto técnico do veiculo.

4.28 Selo de Identificacio da Conformidade

E a identificacdo da conformidade, emitida de acordo com os critérios estabelecidos pelo Inmetro
para a certificagdo, com base nos principios e politicas adotados no ambito do SBAC, em
conformidade com a Resolugdo Conmetro n.° 04/98 e com a Portaria Inmetro n.° 73/06.

4.29 Veiculos
Micro6nibus, 6nibus e 6nibus double-deck.

5. MECANISMOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

5.1 O mecanismo de Avaliagdo da Conformidade selecionado ¢ a certificagdo compulsoria,
complementada pela inspecao veicular.

5.2 Este RAC estabelece como modelo para obtengdo da Autorizagdo para o Uso do Selo de
Identificagao da Conformidade:

a) a avaliacdo do SGQ;
b) a inspe¢do veicular (inicial, de acompanhamento e periddica).

6. ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

6.1 Avaliacio Inicial
6.1.1 Solicitacdo de Inicio do Processo
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6.1.1.1 A Empresa Solicitante da certificagdo deve encaminhar uma solicitacdo formal ao OAC com
os seguintes documentos:

a) Formulario “Solicitagdo de Autorizagdo para Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade”
devidamente preenchido, conforme Anexo C deste RAC.

b) Documentos pertinentes ao SGQ, conforme Anexo D deste RAC.

¢) Projeto técnico do veiculo, elaborado de acordo com o estabelecido no item 6.1.1.3 deste RAC.
d) Declaracdo da capacidade de producao anual de cada familia / classe de veiculo.

¢) Documento formalizando a identificacdo e a selecdo do OIA que realizara a inspecao veicular.

6.1.1.2 Os documentos supracitados devem ter traducdo juramentada para o idioma portugués
(quando aplicavel), e apresentarem sua autenticidade comprovada com relacdo aos documentos
originais, na forma da legislagao brasileira vigente.

6.1.1.3 Os projetos técnicos do veiculo devem conter no minimo:

a) Dados da Empresa Solicitante (razao social, nome fantasia, quando aplicavel, e enderego).

b) Data dos documentos.

c) CAT (Portaria Denatran n.° 047/98).

d) Plantas contendo requisitos referentes a carrogaria, chassi e acessibilidade, contendo as suas
caracteristicas construtivas (especificagdes, materiais, componentes, sistemas, processos,
dimensodes, vistas, croquis, cortes, layout e outros).

Nota: Quando a Empresa Solicitante ndo possuir capacidade técnica e laboratorial, deve ser
apresentada a ART do responsavel técnico pelo projeto técnico do veiculo.

6.1.2 Analise da Solicitacao e da Documentacao

6.1.2.1 O OAC, ao receber a documentagao especificada no item 6.1.1.1, deve abrir um processo de
concessao de certificagdo e deve realizar uma analise quanto a pertinéncia da solicitacdo, além de
uma avaliacdo da documentag¢do encaminhada pela Empresa Solicitante.

6.1.2.2 Caso seja identificada ndo-conformidade na documentagcdo recebida, esta deve ser
formalmente encaminhada a Empresa Solicitante, que devera providenciar a sua corre¢ao e
formaliza-la ao OAC, evidenciando a implementacdo das corre¢des realizadas, para uma nova
analise.

6.1.2.3 A apresentacdo do Certificado de SGQ, de acordo com a norma ABNT NBR ISO 9001,
isentara o detentor deste documento, enquanto o mesmo estiver em validade, das avaliacdes do
SGQ pelo OAC, desde que observados:

a) O Certificado deve ser reconhecido no ambito do SBAC.

b) O SGQ deve ter sido avaliado por auditores certificados no ambito do SBAC.

¢) O Certificado deve ser valido para a linha de fabricacdo referente ao veiculo da familia / classe
objeto da certificagdo.

d) O auditor que realiza a avaliagao do SGQ deve ser registrado no SBAC.

e) O OAC deve analisar a documentagdo do SGQ do fabricante e os controles referentes as etapas
de fabricagao.

6.1.3 Auditoria Inicial
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6.1.3.1 O OAC, ap0s andlise e aprovacdo da documentacdo enviada, de comum acordo com a
Empresa Solicitante, programa a auditoria inicial do SGQ, tendo como referéncia os requisitos
estabelecidos no Anexo D deste RAC.

6.1.3.2 O OAC deve emitir relatério de auditoria para registrar o resultado da mesma, tendo como
referéncia o Anexo D deste RAC. O relatdrio de auditoria deve ser assinado por representantes da
Empresa Solicitante e do OAC, e uma copia deve ser disponibilizada para a Empresa Solicitante.

6.1.3.3 A certificagdo somente sera concedida a Empresa Solicitante mediante registro somente de
conformidades pelo OAC, ao término da auditoria inicial.

6.1.4 Inspecio Veicular Inicial

6.1.4.1 No prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da conclusdo da anélise da
documentacdo pelo OAC, a Empresa Solicitante devera agendar formalmente com o OIA a
inspecao veicular inicial de um prototipo, na infra-estrutura da Empresa Solicitante, de acordo com
os critérios para determinagao de familia / classe, estabelecidos no Anexo E deste RAC.

Nota: Cabera a Empresa Solicitante identificar e selecionar um OIA para a realizacdo da inspegdo
veicular inicial.

6.1.42 O OIA deve, durante a inspe¢do inicial, evidenciar o atendimento aos requisitos
estabelecidos na norma ABNT NBR 15320, registrando os resultados obtidos em lista de inspecao
veicular.

6.1.4.3 O OIA, apo6s a conclusdo e aprovacao da inspecao veicular inicial, deve encaminhar ao OAC
um CI, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos. Este certificado deve conter no minimo:

a) Dados da Empresa Solicitante (razdo social, nome fantasia, quando aplicavel, e endereco).
b) Marca / modelo / versao do veiculo.

c¢) Espécie e tipo do veiculo.

d) Data da inspecao.

e) Data da aprovacao da inspecao.

f) Registros fotograficos (coloridos e digitalizados) do veiculo, caracterizando-o integralmente
(tamanho minimo: 10 x 15cm).

g) Decalque do nimero do chassi do veiculo.

h) VIN.

1) Numero do CAT (Portaria Denatran n.° 047/98).

j) Referéncia a norma aplicada.

k) Assinatura do responsavel técnico do OIA.

6.1.4.3.1 O OIA deve anexar ao CI, a lista de inspecao veicular.

6.1.4.4 Para a inspecdo veicular inicial, ¢ necessaria a amostragem de 01 (um) prototipo de cada
familia / classe objeto da certificagao.

6.1.4.5 Critério de Aprovacao e Reprovacio

6.1.4.5.1 Para a aprovagao, ¢ necessario que o prototipo inspecionado demonstre conformidade com
todos os critérios estabelecidos na norma ABNT NBR 15320.
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6.1.4.5.2 Caso sejam identificadas ndo-conformidades, estas devem ser registradas pelo OIA na
lista de inspecdo, e o solicitante da certificagdo deve implementar a¢des corretivas em prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos.

6.1.4.5.2.1 Apds a apresentacdo e aprovagdo das acdes corretivas, o prototipo devera ser aprovado.
6.1.5 Emissao do Atestado de Conformidade

6.1.5.1 Cumpridos todos os requisitos exigidos neste RAC, a certificacdo deve ser concedida a
Empresa Solicitante.

6.1.5.2 A concessao da certificagdo somente serd concluida apds a implantagdo e a evidéncia das
acoes corretivas referentes as ndo-conformidades encontradas na auditoria e na inspecdo veicular
inicial.

6.1.5.3 O OAC somente deve formalizar a concessdo da certificagdo para a familia / classe de
veiculo que atenda aos critérios estabelecidos neste RAC.

6.1.5.4 Toda alteracdo de projeto técnico do veiculo da familia / classe certificada devera ser
informada ao OAC, que avaliara o impacto desta alteraciao na sua certificagao.

6.2 Inspecao Veicular de Acompanhamento

6.2.1 Apos a certificacdo da familia / classe do veiculo, e durante a sua vigéncia, o OIA devera
realizar a inspecao veicular de acompanhamento, no prazo maximo de 12 (doze) meses apds a
concessao da certificacio.

6.2.1.1 Para a inspecdo veicular de acompanhamento, ¢ necessaria a amostragem de 01 (um)
veiculo, no minimo, em 01 (uma) familia / classe certificada.

6.2.2 As ectapas referentes a realizagdo da inspecdo veicular de acompanhamento devem ser
realizadas de acordo com o estabelecido no item 6.1.4 deste RAC.

6.3 Avaliacdo de Manutenc¢ao

O OAC exercera o controle total apds a concessdo da certificagdo, planejando novas auditorias e
inspecdes veiculares periddicas para constatar se as condigdes técnico-organizacionais da Empresa
Autorizada, que originaram a concessao inicial da autorizagdo, estdo sendo mantidas.

6.3.1 Auditoria de Manuten¢ao

6.3.1.1 Apos a concessdo da certificagdo, o OAC deve programar e realizar auditoria de
manuten¢do, a cada 24 (vinte e quatro) meses, para constatar se as condigdes técnico-
organizacionais da Empresa Autorizada que originaram a concessdo inicial da autorizagdo estdo
sendo mantidas.

6.3.1.2 O OAC deve realizar a auditoria de manutenc¢do tendo como referéncia os requisitos do
SGQ estabelecidos no Anexo D deste RAC.

Nota: A apresentacdo do Certificado de SGQ, de acordo com a norma ABNT NBR ISO 9001,
isentara o detentor deste documento, enquanto o mesmo tiver validade, das avaliagdes do SGQ pelo
OAC, devendo ser observado o item 6.1.2.3 deste RAC.
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6.3.1.3 O OAC deve emitir relatorio de auditoria para registrar o resultado da mesma, tendo como
referéncia este RAC. O relatério de auditoria deve ser assinado pelos representantes da Empresa
Autorizada e do OAC, e uma cdpia deve ser disponibilizada para a da Empresa Autorizada.

6.3.1.4 A manutencdo da certificagdo somente sera concedida a Empresa Solicitante mediante o
registro de somente conformidades pelo OAC, ao término da auditoria de manutencgao.

6.3.2 Inspecao Veicular Periddica

6.3.2.1 No prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da conclusao da auditoria
pelo OAC, o solicitante da manutengdo da certificagcdo devera agendar formalmente com o OIA a
inspecao veicular periddica de um prototipo, de acordo com os critérios para determinacdo de
familia / classe, estabelecidos no Anexo E deste RAC, na infra-estrutura da Empresa Autorizada.

Nota: Cabera a Empresa Autorizada identificar e selecionar um OIA para a realizagdo da inspegao
periddica.

6.3.2.2 Para a manuten¢ao da certificagdo da familia / classe do veiculo, o OIA devera realizar a
inspecao veicular periddica, 24 (vinte e quatro) meses apOs a concessao da certificagdo inicial.

6.3.2.3 Para a inspecdo veicular periddica, ¢ necessdria a amostragem de 01 (uma) unidade de
prototipo de cada familia / classe.

6.3.2.4 Para a manuten¢ao da certificacdao € necessaria a realizacdo da inspecao veicular periodica
das familias / classes que ndo foram consideradas na inspecao veicular de acompanhamento.

6.3.2.5 O OIA deve, durante a inspegao veicular periodica, evidenciar o atendimento aos requisitos
estabelecidos na norma ABNT NBR 15320, registrando os resultados obtidos em lista de inspecao
veicular.

6.3.2.6 O OIA, apds a conclusdo da inspegao veicular periddica, deve encaminhar ao OAC um CI,
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos. Este CI deve conter as informagdes estabelecidas no
item 6.1.4.3 deste RAC.

6.3.2.7 Critério de Aprovacao e Reprovacao
Os critérios para aprovacdo e reprovacdo da inspecdo veicular periddica deverdo atender ao
estabelecido no item 6.1.4.6 deste RAC.

6.3.3 Emissido do Atestado de Manutencao de Conformidade

6.3.3.1 Cumpridos todos os requisitos exigidos neste RAC, a manutencdo da certificagdo deve ser
concedida a Empresa Autorizada.

6.3.3.2 A manutencao da certificacdo somente sera concluida apds a implantagdo e a evidéncia das
acoes corretivas referentes as ndo-conformidades encontradas na auditoria de manutengdo e na
inspecao veicular periddica.

6.3.3.3 O OAC somente deve formalizar a manutenc¢do da certificacdo para a familia / classe que
atenda aos critérios estabelecidos neste RAC.

6.3.3.4 Toda alteracdo de projeto técnico do veiculo da familia / classe certificada deverd ser
informada ao OAC, que avaliard o impacto desta alteragdo na manutencdo da sua certificacao.
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6.4 Tratamento dos Desvios no Processo de Avaliacdo da Conformidade

6.4.1 Tratamento de nao-conformidades no processo de avaliacio inicial

Apds a auditoria inicial e a inspecdo veicular inicial, havendo ndo-conformidades, o OAC e a
Empresa Solicitante devem discutir as possiveis linhas de acdo a serem adotadas para a eliminacao
das mesmas.

6.4.2 Tratamento de nao-conformidades no processo de manutencio

As ndo-conformidades abertas durante as auditorias de manutencdo devem ser tratadas e registradas
pelo OAC no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias. O OAC deve abordar as evidéncias
identificadas para que as agdes corretivas propostas sejam eficazes.

6.4.3 Tratamento de veiculos ndo conformes no mercado

Havendo a constatacdo de nao-conformidade de responsabilidade do fabricante, devidamente
comprovada, nas verificagdes dos veiculos no mercado, a certificagdo da familia / classe deve ser
imediatamente interrompida e a certificacdo deve ser suspensa de imediato, até que a causa das ndo-
conformidades seja identificada e as a¢des corretivas tenham sido implementadas, evidenciadas e
aprovadas.

7. TRATAMENTO DE RECLAMACOES

7.1 A Empresa Solicitante ou Empresa Autorizada deve dispor de uma sistematica para o
tratamento de reclamacdes de seus clientes, evidenciando que a empresa:

a) Valoriza e dé efetivo tratamento as reclamacdes apresentadas por seus clientes.

b) Estimula e analisa os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em funcdo das
estatisticas das reclamacoes recebidas.

¢) Define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacgdes.

d) Compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamagao que o mesmo tenha recebido, € no
prazo por ele estabelecido.

7.2 Deve dispor de uma pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e com
liberdade para o devido tratamento as reclamacgoes.

7.3 Deve possuir procedimento para o tratamento das reclamagdes, que deve contemplar os
registros de reclamagdes pelo cliente, bem como rastreamento, investigagdo, resposta, resolugdo e
fechamento da reclamacao, contemplando, pelo menos:

a) Sistema que permita visualizar com facilidade a situagdo (exemplos: em andlise, progresso,
situacdo atual, resolvida) de cada uma das reclamagdes apresentadas pelos clientes.

b) Estatisticas que evidenciem o nimero de reclamacdes formuladas e o tempo médio de resolugao.

7.4 Deve realizar andlise critica das estatisticas das reclamagdes recebidas e evidéncias da
implementagdo das correspondentes agdes corretivas, bem como das oportunidades de melhorias.

7.5 Deve disponibilizar nimero do telefone para atendimento as reclamagdes e também dispor de
formulario simples de registro de reclamagdes.

7.6 Deve dispor de atendimento a reclamacdes referente aos veiculos, mesmo apo6s a interrupgao de
seus fornecimentos, por um periodo minimo equivalente ao de suas garantias.

8. SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
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O Selo de Identificagdo da Conformidade no ambito do SBAC tem por objetivo indicar a existéncia
de nivel adequado de confianca de que o veiculo da familia / classe certificada estd em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste RAC.

8.1 Especificacao
8.1.1 O Selo de Identificacdio da Conformidade definido pelo Inmetro em consonancia com o
previsto na Portaria Inmetro n.° 73/06, objetiva indicar no veiculo que a sua familia / classe

certificada estd em conformidade com a norma ABNT NBR 15320, cumprindo os requisitos
estabelecidos neste RAC.

8.1.2 As especificagdes técnicas do Selo de Identificagdo da Conformidade para o veiculo da
familia / classe certificada serdo fornecidas pelo Inmetro, por meio do formulério Inmetro FOR-

DQUAL-144, estabelecido no Anexo A deste RAC.

8.1.3 O Selo de Identificacdo da Conformidade (Anexos A e B) deve ser aposto no veiculo da
familia / classe certificada em forma de placa indelével.

8.2 Aquisicao

8.2.1 A escolha da grafica para confeccionar e fornecer o layout do Selo de Identificacdo da
Conformidade serd livre, e de responsabilidade da Empresa Autorizada.

8.2.2. O Selo de Identificagdo da Conformidade devera atender aos requisitos deste RAC, e sua
aposi¢ao sera de responsabilidade da Empresa Autorizada, podendo o Inmetro a qualquer tempo e
hora, solicitar amostra dos selos confeccionados para verificacdo quanto ao cumprimento dos
requisitos deste RAC.

8.3 Rastreabilidade

8.3.1 O controle do fornecimento dos Selos de Identificacdo da Conformidade serd realizado pelo
OAC.

8.3.2 A obtengdo do Selo de Identificagdo da Conformidade estd condicionada ao fornecimento,
pelo OAC a Empresa Autorizada, de lotes de Selos de Identificacdo da Conformidade, de acordo
com o seguinte:

8.3.2.1 Fornecimento do primeiro lote de Selos de Identificagdo da Conformidade:

A Empresa Autorizada devera formalizar ao OAC a previsdao quantitativa de fabricagdo de veiculos
das familias / classes certificadas para o primeiro trimestre da certificagao.

8.3.2.2 Fornecimento do segundo lote de Selos de Identificagdo da Conformidade:

A Empresa Autorizada deverd formalizar ao OAC a previsdao quantitativa de fabricagdo de veiculos
das familias / classes certificadas para o segundo trimestre da certificacao.

8.3.2.3 Fornecimento do terceiro lote de Selos de Identificagdo da Conformidade:

A Empresa Autorizada devera formalizar ao OAC o registro de utilizagdo do primeiro lote de Selos
de Identificacdo da Conformidade, visando a obtencdo do terceiro lote.

8.3.2.4 Fornecimento do quarto lote de Selos de Identificagao da Conformidade:
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A Empresa Autorizada deverd formalizar ao OAC o registro de utilizacdo do segundo lote de Selos
de Identificacdo da Conformidade, visando a obtencao do quarto lote.

Nota: Para as solicitagdes subseqiientes, aplica-se o0 mesmo critério de controle de utilizacdo, onde
devera ser informada a utilizagdo do lote anterior para a obten¢do de um novo lote.

9. AUTORIZACAO PARA O USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

9.1 A Autorizagdo para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade deve conter os seguintes
dados:

a) Razdo social, nome fantasia (quando aplicavel) e CNPJ da Empresa Autorizada.

b) Endereco completo da Empresa Autorizada.

¢) Numero da Autorizagdo para o Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, data de emissao e
validade da autorizagao.

d) Identificacdo da familia / classe certificada fazendo referéncia aos modelos dos veiculos (VIN).
e) Nome, nimero da acreditacao e assinatura do OAC.

f) Identificacdo do lote de importagdo (n.° da LI, quantidade, data de fabricagdo), quando aplicavel.

9.2 A Empresa Autorizada tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos veiculos por ela
fabricados ou importados, bem como a todos os documentos referentes a certificagdo, nao havendo
hipdtese de transferéncia desta responsabilidade.

9.3 A Autorizagdo para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, bem como sua utilizacao
sobre as familias / classes certificadas é propriedade exclusiva da Empresa Autorizada e, em
hipotese alguma, transfere a responsabilidade para o Inmetro e/ou para o OAC.

9.4 A Autorizagdo para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade s6 deve ser concedida
apds a assinatura do contrato entre o OAC e a Empresa Solicitante, ¢ apds a consolidagdo e
aprovacao nas auditorias e inspecgoes veiculares.

9.5 A Empresa Autorizada deve manter um registro do controle do veiculo fabricado ou importado,
contendo no minimo as seguintes informagoes:

a) Identificagdo do chassi.

b) Data de fabricagdo e importacao (quando aplicavel).
¢) Marca / modelo / versdo.

d) VIN.

e) Numero do CAT (Portaria Denatran n.® 047/98).

9.6 A validade da Autorizagdo para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade ¢ de 24 (vinte
€ quatro) meses.

9.7 O Solicitante Autorizado podera solicitar a inclusdo de novas familias / classes de veiculos na
Autorizagdo para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade vigente. O vencimento do prazo
das suas autorizacdes devera ser coincidente com a validade da autorizagao vigente.

9.8 Findado o prazo de vigéncia da Autorizacdo para o Uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade, para a realizagdo do processo de renovacgao, as condi¢des deverdo ser as mesmas da
concessao.

9.10 O vencimento da Autorizacdo para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade estard
condicionado ao prazo de validade do Certificado de SGQ, limitado a 24 (vinte e quatro) meses.
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10. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES
10.1 Obrigacoes da Empresa Autorizada

10.1.1 Acatar todas as condicdes estabelecidas neste RAC, nas disposi¢des legais e nas disposi¢des
contratuais referentes a certificacdo, independente de sua transcrigao.

10.1.2 Comercializar no mercado nacional somente veiculos em conformidade com este RAC, e
aplicar o Selo de Identificagdo da Conformidade nos veiculos das familias / classes certificadas.

10.1.3 Acatar as decisdes pertinentes a certificagdo tomadas pelo OAC, recorrendo em ultima
instancia ao Inmetro, nos casos de reclamacdes e apelagdes.

10.1.4 Manter as condi¢des técnicas e organizacionais que serviram de base para a obtencdo da
Autorizagdo para o Uso do Selo de Identificagao da Conformidade.

10.1.5 Comunicar imediatamente ao OAC no caso de cessar definitivamente a fabricagao ou
importacdo do veiculo da familia / classe certificada.

10.1.6 Quitar junto ao Inmetro as despesas decorrentes da certificacdo, através do pagamento
estabelecido para utilizagdo da Autorizacdo para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade.

10.1.7 Comunicar imediatamente ao OAC quando da identificacdo de veiculo fabricado pela
Empresa Autorizada, que altere os requisitos da norma ABNT NBR 15320, encaminhando as agdes
corretivas ao OAC, que avaliard a sua eficécia.

10.2 Obrigacées do OAC

10.2.1 Implementar o programa de avaliagdo da conformidade conforme os requisitos estabelecidos
neste RAC, dirimindo obrigatoriamente as duvidas com o Inmetro.

10.2.2 Utilizar sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro para manter atualizadas as
informagdes acerca dos produtos certificados.

10.2.3 Disponibilizar no sitio do Inmetro a relagdo das familias / classes certificadas, de acordo com
a regulamentacdo vigente.

10.2.4 Notificar imediatamente ao Inmetro, no caso de suspensdo, extensdo, redugdo e
cancelamento da certificagdo, através de meio fisico, bem como alimentar de forma imediata o
sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro.

10.2.5 Acatar eventuais penalidades impostas pelo Inmetro.

10.2.6 Submeter ao Inmetro, para analise e aprovagdo, os MOU no escopo deste RAC,
estabelecidos com outros OAC acreditados.

10.2.7 Utilizar somente auditores de SGQ registrados no SBAC.
10.3 Obrigacées do OIA

10.3.1 Realizar a inspecdo veicular conforme os requisitos estabelecidos neste RAC, dirimindo,
obrigatoriamente, as duvidas com o Inmetro e 0 OAC.

12
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10.3.2 Utilizar sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro para manter atualizadas as
informagdes acerca dos veiculos inspecionados.

10.3.3 Disponibilizar no sitio do Inmetro a relagdo dos veiculos inspecionados, de acordo com a
regulamentac¢do vigente.

10.3.4 Notificar no prazo ao OAC, no caso de ndo-conformidades, através de meio fisico, bem
como alimentar de forma imediata o sistema de banco de dados.

10.3.5 Acatar eventuais penalidades impostas pelo Inmetro.
11. PENALIDADES

A inobservancia das prescricdes compreendidas neste RAC acarretara a aplicacdo das penalidades
previstas na Lei n.® 9.933/99.

12 ATIVIDADES EXECUTADAS PELOS OAC ESTRANGEIROS

As atividades de Avaliacdo da Conformidade realizadas por organismos estrangeiros sé serao
aceitas mediante as seguintes condigdes:

a) Organismo acreditador estrangeiro signatario do IAF.

b) O OAC estrangeiro com MOU assinado com OAC brasileiro acreditado pelo Inmetro, devendo o
OAC estrangeiro atender aos mesmos critérios adotados pelo Inmetro para acreditagao.

c) As atividades do OAC estrangeiro executadas segundo os mesmos critérios estabelecidos no
RAC, e os procedimentos para o cumprimento destes critérios equivalentes aos dos OAC nacionais.
Esses critérios e procedimentos deverao estar contidos no MOU.

d) MOU aprovado pelo Inmetro.

e) Previsdo de reciprocidade de aceitagdo das atividades entre os OAC.

/ Anexos
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ANEXO A - FORMULARIO FOR-DQUAL-144

O Selo de Identificagdo da Conformidade estabelecido pelo Inmetro, contendo a identificagdo da
conformidade no ambito do SBAC, devera ser afixado em local de facil visualizagdo nos veiculos

das familias / classes certificadas, conforme descrito no capitulo 8 deste RAC.

SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

1 - Produto ou Servico com Conformidade Avaliada:

2 - Desenho

VEICULO ACESSIVEL DE

COLITIYO 0 PAACEROS GARICAGAC) Conteudo Tipico do Desenho (Layout)

SEGURANCA [COMPULSORKD H

Mecanismo de AC: Certificacao
MOTHLS B VEICULO '—|

] —— Objetivo da AC: Segurancga
FAMILIA | CLASSE DO VEICTLO I—I

WORMA DE REFERENCIA ] Jon)
compons ' | Campo: Compulsoério
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

ONPJ D, EMIPRES A AUTORIEADA l—l

-
-

3 - Condicoes de Aplicacao e Uso do Selo

+ Natureza da superficie:

Vid
+ Superficie que sera aplicado: [ vidro

L] Papel
X Plana . s
[] Curva X Plastico ou outro material sintético
X Lisa X] Metalica
[ Rugosa X] Madeira

. . . - L X] Outros (especificar): Fibra de vidro
Condi¢gdes Ambientais: N&o aplicavel.

¢+ Tempo esperado de vida Gtil do selo em anos: 10 ¢ Aplicagao:

. Solicitagdes demandadas durante o manuseio do D Manual [] Mecanizada
produto: transporte, limpeza, exposigcao as intempéries.

4 - Propriedades Esperadas para o Selo:

Cor: ndo aplicavel.

Forca de Adesao / Arrancamento: ndo aplicavel.
Estabilidade de Cor / llegibilidade : nao aplicavel.
Resisténcia ao Intemperismo: resisténcia a corroséo.
Resisténcia aoCcisalhamento: ndo aplicavel.

* & & o o

5 - Marca Hologréfica: n&o aplicavel.

6 - Outras Caracteristicas do O Selo de Identificacdo da Conformidade consiste em placa
Selo: metalica.
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ANEXO B - SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

O Selo de Identificagdo da Conformidade deve conter os seguintes dados:

a) Logotipo do OAC, seguido do nimero da acreditacao.
b) Identificacdo da Conformidade Inmetro.

¢) Pictograma de acessibilidade (SIA).

d) Modelo do veiculo.

e) N° do chassi do veiculo.

f) Familia / classe do veiculo.

g) Norma de referéncia: ABNT NBR 15320.

h) Codigo da certificacao.

1) Razao social da Empresa Autorizada.

j) CNPJ da Empresa Autorizada.

VEICULO ACESSIVEL DE CARACTERISTIC A RODOVIARIA PARA O TRANSPORTE
COLETIVO DE PASSACGFIROS (FABRIC ACAC)

e -Lmsrﬂo SECTRANCA / COMPULSORIO
MODELO DO ¥EICULO
N° DO CHASSI DO VEICTLO

|
|
FABILIA / CLASSE DO VEICULO |
|

NORMA DE REFERENCIA

CODICO DA CERTIFICACAOQ |

RAZAO SOCTAL D& EMPRESA AUTORIZADA |

CNPJ DA EMPREES A AUTORIZADA |

Notas:

a) Dimensdes (minimas): 60mm (largura) x 100mm (comprimento).

b) Material: metalico, resistente as intempéries.

¢) Altura minima das letras e nimeros a serem gravados: 03mm.
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ANEXO C - FORMULARIO PARA SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA O USO
DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

SIMBOLO |SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA USO DO SELO DE
DO SBAC |IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
N° PROCESSO SOLICITACAO
o INICIAL o EXTENSAO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA CNPJ
ENDERECO
CEP BAIRRO MUNICIPIO UF
TELEFONE FAX E-MAIL
REPRESENTANTE DA |CARGO ASSINATURA
EMPRESA
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ANEXO D - REQUISITOS MINIMOS PARA AVALIACAO DO SISTEMA
DE GESTAO DA QUALIDADE DA EMPRESA (ABNT NBR ISO 9001:2008)

Requisitos Avaliados
Controle de documentos
Controle de registros
Competéncia, conscientizacdo e treinamento
Infra-estrutura
Planejamento da realizag¢do do produto
Analise critica de projeto e desenvolvimento
Verificacdo de projeto e desenvolvimento
Validagdo de projeto e desenvolvimento
Controle de alterag¢des de projeto e desenvolvimento
Controle de produgdo e fornecimento de servico
Identificacdo e rastreabilidade
Preservagdo de produto
Controle de dispositivos de medi¢do e monitoramento
Medicdo e monitoramento de processos
Medi¢do e monitoramento de produto
Controle de produto ndo conforme
Acdo corretiva
Ac¢ao preventiva

ANEXO E - DIRETRIZES PARA A FORMACAO DE FAMILIA / CLASSE
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1 Classificacao Veicular
1.1 A familia / classe deverd ser composta por veiculos que atendam as seguintes caracteristicas:

a) Produzidos por uma mesma Empresa Autorizada (mesmo enderego comercial ou enderegos
comerciais distintos).

b) Ter o mesmo arranjo estrutural, com mesmo material independentemente do tipo de chassi.

¢) Ter o mesmo uso pretendido.

1.2 O modelo representante da familia / classe sera preferencialmente o veiculo que apresentar
maior capacidade quantitativa de passageiros, maior PBT e maior comprimento total de acordo com

a disponibilidade no momento da inspe¢do veicular, dentre os modelos declarados.

1.3 Familia / Classe:

Familia / Classe Definicao

Veiculo com capacidade para transporte de até 20
(vinte) passageiros, com 01 (uma) porta, corredor
central para circulacdo de passageiros, janelas de
Microdnibus emergéncia ejetaveis ou destrutiveis, porta
acionada pelo motorista por meio de atuador
mecanico e motor posicionado na regido dianteira
do chassi.

Veiculo com capacidade de transporte acima de
20 (vinte) lugares sem catraca, podendo ou ndo
dispor de dispositivo eletronico de controle e
tarifacdo, e que permite o transporte de bagagem
em compartimento especifico.

Onibus

Veiculo que se caracteriza por ter 02 (dois)
andares, com 03 (trés) ou 04 (quatro) eixos. Pode
conjugar distintas caracteristicas em cada um de
seus andares, como, por exemplo, executivo no
saldo superior e leito, no inferior.

Onibus Double-Deck

2 Inspecdo Veicular

2.1 Se, durante a validade da certificacdo, a Empresa Autorizada desejar incluir um novo modelo de
veiculo na familia / classe certificada, devera encaminhar ao OAC a planta para analise. O OAC
deverd enquadrar o modelo em uma familia / classe ja certificada ou identifica-lo como o
representante de uma nova familia / classe. Neste caso, deverdo ser cumpridos todos os requisitos
estabelecidos neste RAC.
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