Servigo Publico Federal

- MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
= INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

Portaria n.° 137, de 21 de maio de 2009.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4°
da Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso I do artigo 3° da Lei n.® 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n® 6.275, de 28 de novembro de 2007;

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliagdo da Conformidade, aprovado pela Resolu¢cdo Conmetro n.° 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
avaliacao da conformidade;

Considerando a Portaria Inmetro n°® 114, de 06 de agosto de 2001, publicada no Diario Oficial da
Unido de 13 de agosto de 2001, secdo 01, paginas 15 e 16, que estabelece as condi¢des a que devem
ser comercializadas as placas cerdmicas para revestimento, bem como a metodologia para execucao do
exame metrologico das mesmas;

Considerando que a placa ceramica para revestimento ¢ um dos principais produtos utilizados
como revestimento de pisos e paredes nas residéncias, estabelecimentos comerciais e 6rgaos publicos;

Considerando a contribui¢do a ser dada pelo setor publico a estruturacdo de um novo ambiente
tecnologico e de gestdo para o setor da Construg¢do Civil, meta buscada pelo Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H, do Ministério das Cidades;

Considerando a demanda do setor produtivo, ao Inmetro, para a implementacao do Programa de
Avaliagdo da Conformidade para as placas ceramicas para revestimento;

Considerando a importancia das placas ceramicas para revestimento, comercializadas no pais,
demonstrarem conformidade a requisitos minimos de qualidade, resolve baixar as seguintes
disposi¢des:

Art. 1° Aprovar o Regulamento de Avaliagdo da Conformidade para as placas cerdmicas para
revestimento, disponibilizado no sitio www.inmetro.gov.br ou no endereco abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial — Inmetro
Divisdo de Programas de Avaliagdo da Conformidade — Dipac

Rua Santa Alexandrina n.° 416 - 8° andar — Rio Comprido

20261-232 Rio de Janeiro/RJ

Art. 2° Cientificar que a Consulta Publica que originou o Regulamento ora aprovado foi
divulgada pela Portaria Inmetro n.° 125, de 15 de abril de 2008, publicada no Diario Oficial da Unido
de 18 de abril de 2008, secao 01, pagina 91.
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A

Art. 3° Instituir, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade — SBAC, a
certificagdo voluntdria para as placas cerdmicas para revestimento, a qual devera ser realizada por
Organismo de Certificagdo de Produto — OCP, acreditado pelo Inmetro, consoante o estabelecido no

Regulamento ora aprovado.

Paragrafo unico: Excluem-se da certificagdo voluntaria referida nesta Portaria, as Placas
Ceramicas classificadas como Porcelanato pela norma ABNT NBR 15463:2007.

Art. 4° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacdo no Didrio Oficial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA



T . ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 137 /2009
REGULAMENTO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA PLACAS

meame  CERAMICAS PARA REVESTIMENTO

1 OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o programa de avaliagdo da conformidade para placas ceramicas,
exceto os porcelanatos, com foco na conformidade, através do mecanismo de Certificagdo
Voluntaria, atendendo aos requisitos da norma ABNT NBR 13818:1997, visando a melhoria
da qualidade dos produtos disponibilizados ao mercado.

2 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ABNT NBR 13818:1997 Placas ceramicas para revestimento — Especificacao e
métodos de ensaios

ABNT NBR 13817: 1997 Placas ceramicas para revestimento — Classificagao

ABNT NBR 13816: 1997 Placas ceramicas para revestimento — Terminologia

ABNT NBR 17000:2005 Avaliacdo da Conformidade — Vocabulario e principios
gerais

ABNT NBR ISO 9001:2008 Sistema de Gestdo da Qualidade - Requisitos

Portaria Inmetro n°® 73/2006 Regulamento para uso das Marcas, dos Simbolos de
Acreditagdo e dos Selos de Identificagdo do Inmetro

Portaria Inmetro n°® 114/2006 Condi¢cdes a que devem ser comercializadas as placas

ceramicas para revestimento, bem como a metodologia
para execuc¢do do exame metroldgico das mesmas

3 SIGLAS

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Cgcre Coordenacdo Geral de Acreditagdo do Inmetro

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢ao e Qualidade Industrial

ISO International Organization for Standardization

MoU Memorando de Entendimento Mutuo (do inglés Memorandun of
Understanding)

NBR Norma Brasileira

OAC Organismo de Avaliacdo da Conformidade

ocCp Organismo de Certificagdo de Produtos

OCS Organismo de Certificagao de Sistema de Gestao da Qualidade

RAC Regulamento de Avaliagdo da Conformidade

SBAC Sistema Brasileiro de Avaliagao da Conformidade

4 DEFINICOES

Para fins deste RAC, sdo adotadas as defini¢cdes a seguir, complementadas pelas contidas nas
normas ABNT NBR 17000:2005, ABNT NBR 13818:1997 — Placas ceramicas para
revestimento — Especificagdo e métodos de ensaios ¢ na Portaria Inmetro n° 114/2001.

4.1 Amostra
Uma parte do conjunto, encontrado no local da coleta, que seja representativa deste.

4.2 Autorizacdo para o uso do Selo de Identificacio da Conformidade em produtos,
processos e servicos regulamentados
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Autorizacao dada pelo Inmetro ao solicitante, com base nos principios e politicas adotadas no
ambito do SBAC e de acordo com os requisitos estabelecidos em regulamento pertinente,
quanto ao direito de utilizar o Selo de Identificagdo da Conformidade em produtos, processos,
servigos e sistemas regulamentados pelo Inmetro. De acordo com a Portaria n° 73/2006, o uso
do selo ¢ restrito a objetos que tenham sido avaliados com base em Programas de Avaliagao
da Conformidade implantados pelo Inmetro.

4.3 Autorizacdo para o uso do Selo de Identificacio da Conformidade em material
publicitario

Documento emitido pelo Inmetro/Dqual que autoriza o uso do Selo de Identificagdo da
Conformidade em material publicitario referente a objetos que tenham sido avaliados com
base em Programas de Avaliacio da Conformidade implantados pelo Inmetro, em
atendimento a Portaria Inmetro n® 73/2006.

4.4 Catalogo

Documento fornecido pelo solicitante, contendo os modelos técnicos e suas caracteristicas
técnicas. Para cada modelo técnico deverdo ser informadas, minimamente, as seguintes
caracteristicas (conforme ABNT NBR 13818/1997, pagina 4):

- grupo de classificacdo em relagdo a absor¢do de agua conforme a ABNT NBR 13817;

- classe de abrasdo de 0 a 5 para placas cerdmicas esmaltadas, conforme anexo D;

- classe de resisténcia quimica A, B ou C, conforme anexo H;

- coeficiente de atrito para pisos, conforme anexo N.

4.5 Ensaio Inicial
Ensaio realizado para a concessao do atestado da conformidade.

4.6 Ensaio de Manutencio
Ensaio periddico realizado durante o processo de manutencao de avaliacdo da conformidade.

4.7 Fabricante
Pessoa juridica que desenvolve atividades de fabricagdo, produgdo, criagdo, construgdo ou
transformagdo do objeto avaliado.

4.8 Laboratorio Acreditado
Entidade publica, privada ou mista, acreditada pelo Inmetro, de acordo com os critérios por
ele estabelecidos, com base nos principios e politicas adotadas no ambito do SBAC.

4.9 Lote de fabricacao

Quantidade de placas ceramicas fabricadas em série, por um mesmo fabricante na mesma
unidade fabril e em um determinado periodo, com propriedades e caracteristicas uniformes
pela declaracdo nas embalagens.

4.10 Modelo Técnico
Para fins deste RAC, ¢ o conjunto de caracteristicas compostas pela classificagdo de absor¢ao
de 4gua (grupo de absorcao de 4gua) e natureza da superficie (esmaltado ou ndo esmaltado).

4.11 Procedimento de processo de fabricacio
Documento fornecido pelo solicitante que descreva os processos de fabricacdo da placa
ceramica objeto da Certificagao.
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4.12 Referéncia
Nome ou codigo de fabricagdao do produto.

4.13 Regulamento de Avaliacio da Conformidade — RAC

Documento que contém regras especificas e estabelece tratamento sistémico a avaliagdo da
conformidade de produtos, processos, servigos, pessoas ou sistemas de gestdo da qualidade,
de forma a propiciar adequado grau de confianca em relagdo aos requisitos estabelecidos em
Normas ou Regulamentos Técnicos.

4.14 Selo de Identificacao da Conformidade

Identificacdo que indica que o objeto avaliado estd em conformidade com os critérios
estabelecidos em regulamentos e na Portaria Inmetro n°® 73/2006, e com caracteristicas
definidas no Manual de Aplicagdo de Selos de Identificagdo da Conformidade do Inmetro.

4.15 Solicitante

Pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, devidamente
estabelecida no pais, que esta requerendo a Autorizacdo para o Uso do Selo de Identificagao
da Conformidade.

5 MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

5.1 O mecanismo de avaliagdo da conformidade utilizado para os produtos contemplados por
este RAC ¢ a Certificagdo, e sua aplicacdo ¢ de carater voluntario.

5.2 A avaliagdo da conformidade deve ser realizada por modelo técnico do produto, devendo
o Plano de Amostragem contemplar, para uma mesma classe de absor¢do de agua e natureza
da superficie, uma coleta proporcional a quantidade fabricada de cada um dos diferentes
formatos.

5.3 A aprovagdo no processo de avaliagdo da conformidade estd condicionada a aprovagao
dos modelos técnicos de classe de absorcao de agua e natureza da superficie, por unidade
fabril, objetos da solicitacdo de certificacdo descrita no item 6.1.1 deste RAC.

5.3.1 A Avaliagdo da Conformidade se dara por unidade fabril. Quando o solicitante requerer
a certificacdo de um modelo fabricado em mais de uma unidade fabril, obrigatoriamente tera
de submeter ao processo de certificagao todas as unidades fabris fabricantes desse produto.

5.4 Ao OAC acreditado pelo Inmetro para fins de certificagdo de produto, caso aplicavel a
Placa Ceramica, ¢ denominado OCP (Organismo de Certificacao de Produtos).

6 ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

6.1 Avaliacao Inicial

6.1.1 Solicitacido de inicio de processo

6.1.1.1 O solicitante deve formalizar, em formuldrio fornecido pelo OCP, a intencdo de
submeter seu produto ao processo de avaliacdo da conformidade definido neste Regulamento,
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que inclui ensaios iniciais, avaliacao inicial e periddica do sistema de gestdo da qualidade e
ensaios de manutenc¢ao.

6.1.1.1.1 O solicitante pode optar por submeter a avaliagdo da conformidade todos os modelos
técnicos por ele disponibilizados ao mercado ou somente parte deles.

6.1.1.2 Todo e qualquer modelo técnico de placa ceramica sé podera ser disponibilizado ao
mercado com o Selo de Identificagdo da Conformidade apds obter a aprovacdo no processo de
avaliagdo da conformidade. O Selo de Identificacio da Conformidade devera seguir o
estabelecido no Anexo B deste RAC.

6.1.1.3 Na solicitacdo deve constar, anexo, o catalogo, o procedimento de fabricacdo do
modelo técnico de placa cerdmica objeto da solicitacdo, e a documentacdo do Sistema de
Gestao da Qualidade do fabricante, elaborada para o atendimento ao anexo A deste RAC.

6.1.2 Analise da solicitacao e da documentacao

6.1.2.1 O OCP deve, no minimo, efetuar a analise do Manual da Qualidade do fabricante e
dos procedimentos inerentes as etapas de fabricagdo das placas cerdmicas.

6.1.2.2 O OCP, apo6s andlise e aprovagdo da documentagdo enviada, programa, de comum
acordo com o solicitante, a auditoria inicial do Sistema de Gestdao da Qualidade do fabricante,
tendo como referéncia os requisitos estabelecidos no item 6.1.4.1.1 ou no Anexo A deste
Regulamento e a coleta de amostras para a realizacdo dos ensaios iniciais.

6.1.3 Ensaios iniciais
6.1.3.1 Definic2o dos ensaios a serem realizados

6.1.3.1.1 Durante a realizacdo da avaliacdo inicial, o OCP deve providenciar a coleta, na
expedicdo da fabrica, de amostras dos modelos técnicos de placas cerdmicas a serem
certificados e encaminhar ao laboratério, para realizacdo de todas as verificagdes e ensaios
relacionados na Tabela 1, de acordo com o plano de amostragem, descrito no item 6.1.3.3
deste RAC.
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Tabela 1

Anexo da norma Piso Parede Fachada Piscina
Descricao ABNT NBR

13818:1997
Andlise visual de aspecto superficial A cCM | CM | CM | CM
Determinagdo da absorcdo de dgua B CM | CM | CM | CM
Determinacao da carga de ruptura e médulo C CM | Cm | C/m | CM
de resisténcia a flexao
Determinacao da resisténcia a abrasao D C/m
superficial (Vide Nota 1)
Determinacao de abrasdo profunda (Vide C/m

E

Nota 2)
Determinagdo de resisténcia ao gretamento F CM|CM | CM | CM
(Vide Nota 1)
Determinacao de resisténcia ao G Cm | Cm | C/m | CM
manchamento
Determinagdo de resisténcia ao ataque o CM | Cm | Cm | CM
quimico
Determinagdo de resisténcia da expansdo ] CM | Cm | CM | CM
por umidade
Determmagao de resisténcia ao coeficiente N C/m
de atrito
Determinagdo das dimensoes S M| CM | CM | CM

Onde:

C = ensaios obrigatérios para concessao da certificagdo

M = ensaios obrigatérios em todas amostragens de manutengao

m = ensaios opcionais nas amostragens de manutencao, tendo-se a obrigatoriedade da escolha
de 2 ensaios marcados como a letra “m” minuscula nas amostragens de manutencao. Esta
escolha ¢ uma atribuigdo exclusiva do OCP, sendo que durante o periodo de trés anos,
todas as caracteristicas técnicas, apresentadas na Tabela 1, deverdo ser ensaiadas.

Nota 1: Ensaio aplicado apenas a produtos esmaltados
Nota 2: Ensaio aplicado apenas a produtos ndo esmaltados

6.1.3.1.2 Os valores minimos de aceitacdo para os ensaios definidos na Tabela 1 deste RAC,
sdo aqueles definidos no Anexo T.2, Quadros II a X, da norma ABNT NBR 13818/1997.

6.1.3.1.3 O valor maximo de aceitagdo para o ensaio definido no anexo J ¢ o valor definido na
observa¢ao n° 12, do Quadro IX, do Anexo T.2, da norma ABNT NBR 13818:1997, que ¢ de
0,06% (0,6 mm/m).

6.1.3.1.4 Os produtos de usos especiais, assim declarados pelo solicitante (pisos industriais,
lareiras, camaras frigorificas, etc), devem atender, além do estabelecido na Tabela 1, também

ao estabelecido na Tabela 2, de acordo com o plano de amostragem, descrito no item 6.1.3.3
deste RAC.
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Tabela 2
Anexo da norma Caracteristicas | Freqiiéncia
Uso ABNT NBR
13818:1997
Expansao por C/M
Saunas J pansao p
umidade
. .. Resisténci M
Pisos industriais Q ©s stencia ao Cf
impacto
. . Coeficiente de C/M
Pisos antiderrapantes N .
atrito
Dilatagao C/M
Lareiras e assemelhados K,L térmica e
choque térmico
Ambientes externos em regiodes sujeitas Resisténcia ao C/M
a neve e geada, ¢ em camaras M congelamento
frigorificas
Resisténcia C/M
Protecao industrial H quimica de alta
concentragao
Determinagao C/M
. da presenca de
Contato com alimentos P P ¢
chumbo e
cadmio soluveis
Onde:

C = ensaios obrigatorios para concessao da certificagao
M = ensaios obrigatorios em todas amostragens de manutengao

6.1.3.1.5 Quando o grupo de absor¢do de agua apresentar mais de uma especificacdo quanto
ao local de uso, devem-se contemplar nas amostragens de manuten¢ao todas as indicagdes de
uso de forma alternada.

6.1.3.1.6 O ensaio do anexo K, referido na norma ABNT NBR 13818:1997, serd aplicado
quando declarado pelo fabricante na embalagem ou catalogo.

6.1.3.2 Definicao do Laboratério
E responsabilidade do OCP selecionar o laboratério a ser contratado para a realizagdo dos

ensaios relativos ao processo de certificagdo do produto, conforme estabelecido no capitulo 12
deste RAC.

6.1.3.3 Plano de Amostragem
6.1.3.3.1 O OCP deve coletar as amostras de placas ceramicas. A amostragem de cada
referéncia, bem como os critérios de aceitagcdo e rejeicdo, devem atender aos requisitos do

anexo U da norma ABNT NBR 13818:1997.

Nota: o OCP ¢ responsavel por garantir a aleatoriedade dos lotes a serem amostrados.
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6.1.3.3.2 O niimero de referéncias amostradas por unidade fabril, a ser realizada pelo OCP
devera ser proporcional a cada grupo de absor¢do de dgua a ser certificado:

a) Para uma producdo mensal menor ou igual a 500.000 m2 = 2 (duas) referéncias por
modelo técnico;

b) Para uma produgdo mensal maior que 500.000 m2 = 3 (trés) referéncias por modelo
técnico, acrescido de mais 1 (uma) a cada 250.000 m2.

6.1.3.3.3 O OCP deve enviar as amostras coletadas no fabricante ao laboratorio de ensaio,
obedecendo ao disposto no item 12 deste RAC.

Nota: as amostras a serem retiradas, para cada referéncia, devem pertencer a um mesmo lote
de fabricacao.

6.1.3.3.4 O OCP deve elaborar um plano de amostragem, garantindo que todos os modelos
técnicos a serem certificados serdo avaliados durante o processo de concessao.

6.1.4 Auditoria Inicial

6.1.4.1 Apos analise e aprovagao da solicitagdo e da documentagdo, o OCP, de comum acordo
com o solicitante, deve programar a realizagdo da auditoria inicial do Sistema de Gestao da
Qualidade do fabricante, tendo como referéncia o Anexo A deste RAC e a coleta de amostras
para a realizacdo dos ensaios iniciais.

6.1.4.1.1 A apresentacdo de Certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade emitido no ambito
do SBAC, tendo como referéncia a ABNT NBR ISO 9001, sendo esta certificagdo valida para
a linha de produgdo das Placas Ceramicas, objeto da solicitagdo, conjuntamente com o
atendimento ao disposto no item 6.1.4.2, isenta o detentor desse certificado das avaliacdes do
Sistema de Gestao da Qualidade previstas no Anexo A deste RAC, excetuando-se a analise da
documentacgdo descrita em 6.1.2.1 e 6.1.4.3, enquanto o mesmo tiver validade.

6.1.4.2 Para fins da isencao referida em 6.1.4.1.1, o auditor-lider que conduziu a avaliacao do
Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante das Placas Cerdmicas em processo de
certificagdo, deve ser registrado no ambito do SBAC.

6.1.4.3 O detentor do certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade deve disponibilizar ao

OCP, para analise:

a) Copia dos relatdrios das auditorias do seu Sistema da Qualidade, emitidos pelo Organismo
de Certificagdo de Sistema da Qualidade — OCS;

b) Os registros de agdes corretivas, bem como implementagdo destas pela empresa, para as
ndo-conformidades eventualmente apontadas pelo OCS;

c) Os registros de controle do processo de produgdo do produto em avaliagao;

d) Os registros de ensaios e inspegdes no recebimento de matérias primas, durante o processo
¢ finais;

6.1.4.3.1 Caso o OCP identifique alguma ndo-conformidade ou pendéncia de agdes por parte
do fabricante na documentacdo avaliada em 6.1.4.3, deve informar a empresa que a(s)
mesma(s) deve(m) ser sanada(s) antes da finalizacdo da etapa de avaliagdo inicial.
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6.1.4.4 Durante a realizacdo da avaliagdo inicial, o OCP deve providenciar a coleta, na
expedicdo da fabrica, de amostras dos modelos técnicos de placas cerdmicas a serem
certificadas e enviar ao laboratdrio, para realizagdo de todas as verificagdes e ensaios
relacionados na Tabela 1 e, quando aplicavel, na Tabela 2 deste RAC, de acordo com o plano
de amostragem, descrito no item 6.1.3.3.

6.1.4.5 No caso dos corpos de prova que apresentarem resultados nao-conformes aos
requisitos estabelecidos na norma ABNT NBR 13818:1997, para os ensaios definidos na
Tabela 1 e, quando aplicavel, Tabela 2 deste RAC, o laboratorio deve utilizar os critérios de
aceitacdo e rejeicao definidos no Anexo U dessa mesma norma.

6.1.4.6 Caso o nimero de unidades ensaiadas e aprovadas de cada referéncia, nos ensaios
relacionados na Tabela 1 e, quando aplicavel, Tabela 2 deste RAC, atinja o nimero minimo
especificado nas tabelas apresentadas no Anexo U da norma ABNT NBR 13818:1997, o OCP
deve considerar o modelo técnico conforme.

6.1.4.7 Caso o numero de unidades ensaiadas e¢ aprovadas de cada referéncia, nos ensaios
relacionados na Tabela 1 e, quando aplicavel, Tabela 2 deste RAC, ndo atinja o niimero
minimo especificado nas tabelas apresentadas no Anexo U da norma ABNT NBR
13818:1997, o OCP deve considerar o modelo técnico nao conforme.

6.1.4.7.1 Para as referéncias reprovadas, o solicitante deve adotar as medidas necessarias para
identificar e eliminar as causas das ndo-conformidades, apresentando ao OCP um relatério da
analise realizada.

6.1.4.8 Devem ser retiradas amostras na expedicdo do fabricante ou importador para
realizacdo dos ensaios, até obter dois relatorios de ensaios aprovados, de todos os modelos
técnicos a serem certificados.

6.1.5 Emissao do Atestado de Conformidade

6.1.5.1 Cumpridos todos os requisitos exigidos neste RAC para a etapa de avaliagdo inicial, o
OCP apresenta o processo a Comissao de Certificacdo, estabelecida conforme as regras
definidas pela Cgcre/Inmetro.

6.1.5.2 A aprovacdo na etapa de avaliacdo inicial do processo de avaliacdo da conformidade,
sem prejuizo ao atendimento dos demais requisitos deste RAC, autoriza a empresa solicitante,
por meio de um Atestado de Conformidade, o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade
nas Placas Ceramicas. A emissdo desse Atestado é da competéncia exclusiva do responsavel
pelo OCP, com base no parecer de sua Comissdo de Certificacdo.

6.1.5.3 A emissdo do Atestado de Conformidade s6 deve ser concedida apds assinatura do
contrato entre 0 OCP e o solicitante.

6.2 Avaliacdo de Manutencao
6.2.1 Planejamento da avaliacio de manutencio

6.2.1.1 O OCP deve programar avaliacdes de manutencao trimestrais nos dois primeiros anos
da concessdo da autorizagdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, para
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realizagdo dos ensaios, conforme definido na Tabela 1 deste RAC. Para isto, o OCP deve
coletar, no mercado ou na expedi¢do do fabricante, as quantidades de amostras necessarias,
considerando o estabelecido no item 6.2.1.1.1.

6.2.1.1.1 Obrigatoriamente, no periodo definido em 6.2.1.1, o OCP devera coletar amostras
integralmente no mercado em duas das avaliagdes trimestrais programadas.

6.2.1.2 O OCP deve coletar amostras de todos os modelos técnicos de placas ceramicas
certificadas. As amostragens bem como os critérios de aceitagdo e rejeicdo devem atender aos
requisitos do Anexo U da norma ABNT NBR 13818:1997.

6.2.1.3 Constatada alguma nao-conformidade relativa ao processo produtivo ou ao Sistema de
Gestao da Qualidade do fabricante, na avaliagdo para a manutengdo da certificagdo, o OCP
deve acordar com o solicitante autorizado um prazo para a sua correcdo, considerando o
disposto nos itens 6.3.2.1 € 6.3.2.2.

6.2.1.4 Constatada alguma reprovagdo nos ensaios para a manutengdo da certificagdo, isto é,
quando os resultados dos ensaios ndo atenderem ao estabelecido neste RAC, o OCP
providenciara a suspensdo imediata da autorizacdo para o uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade, podendo ser somente para a referéncia reprovada, desde que verificado que o
problema ndo ¢ sistémico. O OCP devera também observar o cumprimento ao requisito
6.2.1.4.1, pelo solicitante autorizado.

6.2.1.4.1 O solicitante devera deixar de apor o Selo de Identificagdo da Conformidade na(s)
referéncia(s) reprovada(s).

6.2.1.5 O solicitante deve apresentar agdo corretiva em até 30 dias corridos da notificacao
da(s) ndo conformidade(s) apresentada(s). A suspensdo sera retirada quando a ag¢do corretiva
for considerada efetiva pelo OCP. A efetividade das a¢des corretivas devera ser confirmada
por meio de ensaios.

6.2.1.6 Um pedido de novo prazo pode ser requerido pelo solicitante, desde que justificado, e
aprovado pelo OCP se o julgar pertinente. Entretanto, a autorizacdo para o uso do Selo de
Identificacdo da Conformidade continuara suspensa.

6.2.1.6.1 Caso o solicitante ndo apresente proposta de ag¢do corretiva até o prazo estabelecido,
o OCP deve cancelar a autorizacao para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade.

6.2.1.7 Ao final de 2 (dois) anos sem reprovacdes em alguma referéncia, isto ¢, atendendo ao
estabelecido no subitem 6.1.4.6, o OCP deve ampliar a periodicidade dos ensaios de
trimestrais para quadrimestrais. Entretanto, o OCP pode deliberar por realizar avaliagdes
extraordinarias, desde que haja deliberacdo da Comissao de Certificagdo do OCP, baseada em
evidéncias que as justifiquem.

6.2.1.7.1 Obrigatoriamente, ao ampliar a periodicidade da avaliacdo de manutencdo para
quadrimestral, o OCP deverd coletar amostras integralmente no mercado a cada trés
avaliagdes (trés quadrimestres). Nas demais avaliagcdes, o OCP coletard as amostras no
mercado ou na expedicao do fabricante.
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6.2.1.8 No caso de ocorrer 1 (uma) reprovacao sobre qualquer referéncia, no periodo em que
estiverem sendo realizadas avaliagdes quadrimestrais, o OCP deve retornar ao processo de
avaliagdes trimestrais do produto.

6.2.1.9 No caso de ocorrer 3 (trés) reprovagdes consecutivas em um mesmo ensaio (definido
nas Tabelas 1 e 2) na mesma referéncia, no periodo em que estiver sendo realizadas
avaliagdes trimestrais, a autorizagdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade sera
cancelada.

Nota: A Tabela 2 aplica-se somente a produtos especiais, conforme definido em 6.1.3.1.4.
6.2.1.10 O OCP deve estabelecer procedimento para a coleta de amostras no mercado e na
expedicdo do fabricante, de maneira a possibilitar a realizacdo dos ensaios em todos os
modelos técnicos de Placas Ceramicas.

6.2.2 Ensaios de manutencao

6.2.2.1 Definicao de ensaios a serem realizados

6.2.2.1.1 Os ensaios de manutengdo sao aqueles definidos nas Tabelas 1 e, quando aplicavel,
na Tabela 2 deste RAC.

6.2.2.1.2 Além dos ensaios conduzidos pelo OCP, o fabricante deve realizar os ensaios de
rotina estabelecidos no item A.4 do Anexo A.

6.2.2.2 Defini¢do do Laboratério
E responsabilidade do OCP selecionar o laboratério a ser contratado para a realizacdo dos

ensaios relativos ao processo de certificagdo do produto, conforme estabelecido no capitulo 12
deste RAC.

6.2.2.3 Definicio da amostragem de manutencio

6.2.2.3.1 Para a manuten¢do da autorizacdo, o OCP deve elaborar um plano de amostragem
distribuindo a quantidade de lotes proporcionalmente a producdo média mensal do periodo
correspondente ao ultimo intervalo de manutengao.

6.2.2.3.2 O OCP deve coletar as amostras de placas cerdmicas. A amostragem de cada
referéncia, bem como os critérios de aceitagcdo e rejeicdo, devem atender aos requisitos do
anexo U da norma ABNT NBR 13818:1997.

Nota: o OCP ¢ responsavel por garantir a aleatoriedade dos lotes a serem amostrados.
6.2.2.3.3 O OCP deve estabelecer procedimento para a coleta de amostras no mercado ¢ na
expedicdo do fabricante, para realizacdo de todos os ensaios definidos nas Tabelas 1 e,

quando aplicavel, na Tabela 2 deste RAC.

6.2.2.3.4 O numero de referéncias amostradas por unidade fabril, a ser realizada pelo OCP
devera ser proporcional a cada grupo de absor¢do de dgua a ser certificado:
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a) Para uma produgdo mensal menor ou igual a 500.000 m2 = 2 (duas) referéncias por
modelo técnico;

b) Para uma produg¢do mensal maior que 500.000 m2 = 3 (trés) referéncias por modelo
técnico, acrescido de mais 1 (uma) a cada 250.000 m2.

6.2.2.3.5 O OCP deve enviar as amostras coletadas no fabricante ao laboratério de ensaio,
obedecendo ao disposto no capitulo 12 deste RAC.

6.2.3 Auditoria de manuten¢ao

6.2.3.1 A avaliacdo periodica do Sistema de Gestdo da Qualidade do processo produtivo deve
ser realizada uma vez a cada 6 (seis) meses para verificar o atendimento aos requisitos
estabelecidos no Anexo A deste RAC, ou atender ao disposto no item 6.1.4.1.1.

6.2.3.2 Caso o OCP identifique alguma nao-conformidade no Sistema de Gestdo da Qualidade
do fabricante avaliado, na documentagdo avaliada segundo o item 6.1.4.1.1 ou no Anexo A
deste RAC, deve informar ao solicitante que a(s) mesma(s) deve(m) ser sanada(s) no prazo
estabelecido em 6.3.2.1.

6.2.3.3 Os ensaios de manutencdo devem ser conduzidos em periodos trimestral ou
quadrimestral conforme o item 6.2.1 e seus subitens.

6.2.4 Emissao do Atestado de Manutencao da Conformidade

A aprovagdo na etapa de avaliacdo de manutencdo do processo de avaliacdo da conformidade,
sem prejuizo ao atendimento dos demais requisitos deste RAC, autoriza ao solicitante, por
meio de um Atestado de Conformidade, o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade nas
Placas Ceramicas.

6.3 Tratamento dos desvios no processo de avaliacio da conformidade

6.3.1 Tratamento de nao conformidades na etapa de avaliacio inicial

6.3.1.1 Constatado algum ndo atendimento aos requisitos da etapa de Auditoria Inicial (item
6.1.4), o solicitante devera enviar ao OCP as propostas de a¢des corretivas no prazo maximo
de até 30 dias. Novos prazos podem ser acordados desde que formalmente requeridos pelo
solicitante, justificados e considerada a pertinéncia pelo OCP.

6.3.1.2 O OCP devera avaliar e validar as agdes corretivas propostas pelo solicitante.

6.3.1.3 O OCP deve avaliar a implementacdo das agdes corretivas relativas ao Sistema de
Gestao da Qualidade do fabricante.

6.3.1.4 Constatada alguma reprovagdo nos ensaios, isto €, quando os resultados dos mesmos
ndo atendam ao estabelecido neste RAC, o OCP ndo poderda emitir o Atestado de
Conformidade autorizando o uso do Selo de Identificagao da Conformidade.

6.3.1.5 O solicitante deve sanar todas as ndo conformidades identificadas durante a etapa de

avaliagdo inicial, item 6.1 deste RAC.
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6.3.1.6 O OCP deve avaliar a eficicia das agdes corretivas implementadas para atender ao
item 6.3.1.5.

6.3.2 Tratamento de nao conformidades no processo de manuteng¢ao

6.3.2.1 Constatada alguma ndo-conformidade relativa a auditoria no Sistema de Gestdo da
Qualidade do fabricante, na avaliagdo de acompanhamento para manutencao da certificacao, o
solicitante deverd enviar ao OCP as propostas das agdes corretivas em um prazo maximo de
30 (trinta) dias.

6.3.2.2 Constatada alguma reprovagdo nos ensaios para a manutengdo da certificagdo, isto é,
quando os resultados dos mesmos ndo atendam ao estabelecido nas Tabelas 1 e 2 (Tabela 2,
quando aplicavel) apresentadas nos itens 6.1.3.1.1 e 6.1.3.1.4, o OCP deve seguir o
estabelecido no subitem 6.2.1.4.

6.3.2.3 No caso de ocorrer 1 (uma) reprovagdo sobre qualquer referéncia, no periodo em que
estiver sendo realizadas avaliacdes quadrimestrais, o OCP deve retornar o processo de
avaliacdes trimestrais da producao.

6.3.2.4 No caso de ocorrer 3 (trés) reprovacdes consecutivas no periodo em que estiver sendo
realizadas avaliagdes trimestrais em uma mesma caracteristica técnica de uma referéncia,
a autorizagdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade seréa cancelada.

6.3.2.5 O OCP deve avaliar a eficacia das agdes corretivas implementadas.

6.3.2.6 Nao havendo ndo-conformidades, ou assim que todas forem solucionadas, a
autorizacdo para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade deve ser revalidada pelo
OCP.

6.3.3 Tratamento de produtos nio conformes no mercado

No caso de ocorréncia de produtos ndo-conformes no mercado e, dependendo do
comprometimento (saude, seguranca e meio ambiente) que a ndo-conformidade identificada
possa impor ao uso do produto, deve ser considerada pelo OCP a necessidade de retirada do
respectivo lote do produto do mercado.

7 TRATAMENTO DE RECLAMACOES

7.1 O solicitante autorizado deve evidenciar ao OCP que possui uma politica e/ou
procedimento de tratamento das reclamagdes, assinada pelo seu executivo maior, que
evidencie que a empresa:

* valoriza e da efetivo tratamento as reclamagdes apresentadas por seus clientes;

* estimula e analisa os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em fun¢do das
estatisticas das reclamacdes recebidas;

* define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamagdes, isto ¢, que possui uma
pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e com liberdade para o
devido tratamento as reclamagdes, plena conhecedora dos regulamentos e normas aplicaveis
ao produto, além de possuir nogdes sobre as Leis 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias;

» compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamacdo que o mesmo tenha recebido e
no prazo por ele estabelecido.
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7.2 A sistematica do tratamento de reclamacgdes deve contemplar, no minimo, os seguintes

requisitos:

a) formulario simples de registro da reclamacdo pelo cliente, bem como rastreamento,
investigacdo, resposta, solu¢do e fechamento da reclamacao;

b) evidéncias da implementacdo das correspondentes acdes corretivas, bem como das
oportunidades de melhorias, que devem ser devidamente registradas.

c) mapa que permita visualizar com facilidade a situagdo (exemplo: em andlise, progresso,
situacdo atual, resolvida, etc) de cada uma das reclamagdes apresentadas pelos clientes nos
ultimos 18 meses.

8 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

8.1 O Selo de Identificagdo da Conformidade estd regulamentado pela Portaria Inmetro, n°
073, de 29 de margo de 2006, bem como pelo Manual de Aplicagdo Inmetro — Selos de
Identifica¢dao da Conformidade.

8.2 O Selo de Identificacdo da Conformidade, conforme especificado no Anexo B, deve ser
aposto nas embalagens das Placas Ceramicas, em sua parte externa.

Nota: Todo e qualquer modelo técnico de placa ceramica certificada s6 podera ser
disponibilizada no mercado com o Selo de Identificagdo da Conformidade apds obter a
aprovagao no processo de avaliacdo da conformidade.

8.3 O Selo de Identificacdo da Conformidade deve ser impresso na embalagem de forma
visivel, legivel e indelével.

9 AUTORIZACAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA
CONFORMIDADE

9.1 Concessao da Autorizacao

9.1.1 A Identificagdo da Conformidade, no ambito do SBAC, tem por objetivo indicar a
existéncia de nivel adequado de confianga de que as placas ceramicas estdo em conformidade
com a norma ABNT NBR 13818:1997 e com os critérios estabelecidos neste RAC. Essa
identificagdo estd vinculada a concessdao da autorizagdo para uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade emitido pelo OCP, conforme previsto neste RAC, e aos compromissos
assumidos pelo solicitante autorizado através de contrato de autorizacao para a aposi¢ao desse
Selo, firmado com esse OCP.

9.1.2 O instrumento que concede a autorizagdo para uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade deve conter no minimo os seguintes dados:

a) razao social, nome fantasia, endereco completo e CNPJ do solicitante autorizado. No caso
de fabricantes estrangeiros, nao sera exigido o CNPJ deste;

b) dados completos do OCP (informar, no minimo: razao social, endereco completo, CNPJ,
numero da acreditagdo).

¢) numero da autorizagdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, data de
emissao e validade da autorizacao;
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d) identificacdo da Certificacao;

e) referéncia a norma ABNT NBR 13818:1997;

f) nome e assinatura do responsavel pelo OCP;

g) identificacdo do responsavel técnico;

h) anexo contendo a identificagdo dos modelos técnicos certificados;

1) a inscricdo: “Esta autorizagdo estd vinculada ao contrato (identificar o contrato) e para o
endereco (identificar o endereco)”.

9.1.3 A autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade ¢ intransferivel, ou
seja, € exclusiva do solicitante.

9.2 Manutenc¢ao de Autorizacio

Cumpridos todos os requisitos exigidos neste regulamento e verificada a conformidade das
Placas Ceramicas objetos da certificagdo, o OCP deve revalidar a autorizagdo para uso do
Selo de Identificacdo da Conformidade.

9.3 Suspensao ou cancelamento da Autorizagio

9.3.1 A suspensao ou cancelamento ocorrera quando ndo for atendido quaisquer dos requisitos
definidos deste RAC.

9.3.2 No caso de suspensdo ou cancelamento da Certificagdo por descumprimento de qualquer
dos requisitos estabelecidos pelo RAC, ficard a autorizagdo para uso do Selo de Identifica¢ao
da Conformidade sob a mesma condigao.

10 RESPONSABILIDADES E OBRIGAC()ES
10.1 Para o solicitante autorizado

10.1.1 Acatar as condicdes estabelecidas na norma ABNT NBR 13818:1997, nas disposi¢des
legais e nas disposi¢des contratuais referentes a autorizagao, independente de sua transcrig¢do.

10.1.2 Manter as condi¢des técnico-organizacionais que serviram de base para a obten¢do da
autorizagdo para uso do Selo de Identificagio da Conformidade. A revisdo de qualquer
procedimento técnico-operacional relevante, bem como as modificacdes nas instalagdes ou na
responsabilidade técnica devem ser comunicadas formalmente ao OCP emissor da autorizagao
para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, que pode exigir ou ndo a realizacdo de
nova auditoria para a manutencao da Certificagcdo concedida.

10.1.3 Executar, sob sua inteira e Unica responsabilidade, o controle das placas ceramicas
certificadas. O controle dos produtos certificados deve ter por objetivo assegurar a
conformidade das placas cerdmicas a norma ABNT NBR 13818:1997.

10.1.4 Manter registro do controle seqiiencial dos lotes de fabricagdo das placas ceramicas
certificadas. Este registro deve conter, no minimo, as seguintes informagdes:
a) referéncia;
b) qualidade;
c¢) tonalidade;
d) calibre;
e) data de fabricagdo (minimo: més € ano)
14
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f) nimero de identificacdo do lote.

10.1.5 Facilitar ao OCP ou ao seu contratado, mediante comprovagdo desta condigdo, os
trabalhos de auditoria e acompanhamento, assim como a realizacdo de ensaios e outras
atividades de certificag@o previstas neste RAC.

10.1.6 Acatar as decisdes pertinentes a certificagdo tomadas pelo OCP e pelo Inmetro,
recorrendo em ultima instancia ao Inmetro, nos casos de reclamagdes e apelagdes.

10.1.7 O solicitante autorizado tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos
produtos por ele fabricados/importados, bem como sobre todos os documentos referentes a
Certificagdo, ndo havendo hipdtese de transferéncia dessa responsabilidade.

10.1.8 Todo material publicitario, referente a produtos certificados e/ou onde figure o Selo de
Identificacdo da Conformidade, devera ser aprovado pelo OCP antes de sua impressdo e
divulgagao.

10.1.9 No caso do OCP exigir a apresenta¢do de solicitagdo de extensdo do escopo da
autorizacdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, o solicitante autorizado so
podera comercializar as placas cerdmicas pertinentes a essa extensdo de escopo a partir do
momento em que o OCP aprovar essa extensao.

10.1.10 Comunicar imediatamente ao OCP no caso de cessar, definitivamente, a fabricacao do
grupo de absorcao certificado.

10.1.11 O solicitante esta proibido de apor o Selo de Identificagdo da Conformidade nas
embalagens das Placas Ceramicas que ndo forem classificadas com “qualidade A”.

10.1.12 Aplicar o Selo de Identificacdo da Conformidade conforme critérios estabelecidos
neste RAC.

10.1.13 Acatar as condicdes estabelecidas na norma ABNT NBR 13818:1997, nas disposicdes
legais e nas disposi¢des contratuais referentes a autorizagao, independente de sua transcrig¢do.

10.2 Para o OCP

10.2.1 Implementar o programa de avaliagdo da conformidade, previsto neste Regulamento,
conforme os requisitos aqui estabelecidos, dirimindo obrigatoriamente as duvidas com o
Inmetro.

10.2.2 Manter atualizadas as informagdes acerca dos produtos certificados, utilizando o
sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro, alimentando-o em até 5 (cinco) dias TUteis

apos a data da certificacdo.

10.2.3 Notificar imediatamente ao Inmetro quando da suspensdo, extensdo, redugdo e
cancelamento da certificacgao.

10.2.4 Atender aos critérios estabelecidos no capitulo 12 deste RAC para a selecdo e
utilizagdo de laboratorios para a realizagao dos ensaios previstos neste RAC.
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10.2.5 Assegurar-se que o fabricante mantém seu processo produtivo controlado de forma a
evitar desvios que possam comprometer a conformidade do produto final.

10.2.6 Responsabilizar-se pela implementacdo do programa de avaliagdo da conformidade,
definido neste Regulamento.

10.2.7 Submeter ao Inmetro, para andlise e aprova¢do, os Memorandos de Entendimento, no
escopo deste Regulamento, estabelecidos com outros Organismos de Certificagdo.

10.2.8 Adotar providéncias imediatas, incluindo a eventual retirada do mercado caso ocorram
fatos que possam comprometer a credibilidade das certificagdes e a imagem do Inmetro,
independentemente da existéncia de requisitos no Regulamento de Avaliagdo da
Conformidade.

11 PENALIDADES

O solicitante autorizado que deixar de atender aos requisitos deste regulamento ficara sujeito
as penalidades de adverténcia, suspensdo e cancelamento de sua certificacdo, a critério do
OCP, com base nas prescri¢des constantes neste RAC.

12 UTILIZACAO DE LABORATORIOS

12.1 Para a realizacdo dos ensaios previstos neste regulamento, o OCP deve utilizar um
laboratdrio de 3? parte, acreditado pelo Inmetro para o escopo dos ensaios referenciados.

12.2 Em carater excepcional e precario, desde que condicionado a uma avaliagdo pelo OCP,
podera utilizar laboratério ndo acreditado para o escopo especifico, quando configuradas uma
das hipodteses abaixo descritas:

I- Quando ndo houver laboratdrio acreditado pelo Inmetro para o escopo do programa
de avaliagdo da conformidade, no momento da promulga¢do da portaria relativa ao
programa;

II- Quando houver somente um laboratério acreditado pelo Inmetro, e o OCP,
evidencie que o preco das andlises do laboratorio ndo acreditado em comparagao
com o acreditado seja, no minimo, inferior a 50%;

IIT — Quando o(s) laboratério(s) acreditado(s) pelo Inmetro ndo atender(em) em no
maximo dois meses o0 prazo para o inicio dos ensaios previstos nos regulamentos.

12.2.1 A avaliagdo realizada pelo OCP no laboratério ndo acreditado devera ser feita por
profissional do OCP que possua registro de treinamento na norma ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005. Este profissional deve possuir comprovacdo formal de experiéncia e
conhecimento técnico especifico quanto ao produto e ensaios a serem realizados ou utilizar-se
do profissional do OCP que possua estes requisitos.

12.3 Quando configurada uma das hipoteses anteriormente descritas, o OCP deve seguir a
seguinte ordem de prioridade na selecdo de laboratorio ndo acreditado pelo Inmetro para o
escopo especifico:

a) Laboratorio de 3° parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);

b) Laboratdrio de 1? parte acreditado;

c) Laboratorio de 3° parte ndo acreditado;
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d) Laboratorio de 1° parte nao acreditado.

12.4 Considerando-se as possibilidades descritas nos subitens 12.2 ¢ 12.3, o OCP deve
registrar, através de documentos comprobatorios, os motivos que o levaram a selecionar o
laboratorio.

12.5 Para os ensaios realizados por laboratorios estrangeiros, devem ser observadas a
equivaléncia do método de ensaio e da metodologia de amostragem estabelecida. Além disso,
esses laboratorios devem ser acreditados pelo Inmetro ou por um Organismo de Acreditagdo
que seja signatario de um acordo de reconhecimento mutuo do qual o Inmetro também faga
parte. Sao eles:

a) Interamerican Accreditation Cooperation — IAAC

b) European Cooperation for Accreditation — EA

¢) International Laboratory Accreditation Cooperation — ILAC

13 ATIVIDADES EXECUTADAS POR OCP ESTRANGEIROS

13.1 Para o reconhecimento das atividades e aceitacdo da certificacdo estabelecida neste
regulamento, mas implementadas por um organismo de certificagdo que opere no exterior, o
OCP deve atender ao descrito abaixo:

a) O OCP brasileiro acreditado ou designado pelo Inmetro tenha um MoU com o organismo
estrangeiro;

b) O organismo estrangeiro seja acreditado pelas mesmas regras internacionais adotadas pelo
Inmetro, para 0 mesmo escopo ou equivalente;

c) As atividades realizadas no exterior sejam equivalentes aquelas regulamentadas pelo
Inmetro;

d) O organismo acreditado ou designado pelo Inmetro emita o certificado de conformidade a
regulamentacgdo brasileira e assuma todas as responsabilidades pelas atividades realizadas
no exterior ¢ decorrentes desta emissdo, como se o proprio tivesse conduzido todas as
atividades;

e) O OCP seja o responsavel pelo julgamento e concessao de certificados de conformidade;

f) O Inmetro aprove o MoU.

Nota: Em qualquer situagdo, o OCP integrante do SBAC ¢ o responsavel pela certificagdo
voluntaria no ambito do sistema.

14 ENCERRAMENTO DA CERTIFICACAO

14.1 O encerramento da certificagdo deve ser solicitado pelo solicitante autorizado, devendo o
OCP assegurar que os objetos certificados antes desta decisdo estejam em conformidade com
este RAC.

14.2 O OCP deve programar uma auditoria extraordindria para verificacdo e registro dos
seguintes requisitos:

a) quando foram fabricados os ultimos lotes dos modelos técnicos certificados;

b) material disponivel em estoque para novas produgdes;

¢) quantidade de produto acabado em estoque e qual a previsdo da empresa autorizada para
que este lote seja consumido;

d) se os requisitos previstos neste RAC foram cumpridos desde a ultima auditoria de
acompanhamento; ¢
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e) ensaios de rotina realizados nos tltimos lotes produzidos.

14.3 Quando julgar necessario, o OCP deve programar também a coleta de amostras ¢ a
realizacdo de ensaios para avaliar a conformidade dos produtos em estoque na fabrica e/ou no
comércio.

14.4 Caso o resultado destes ensaios apresente alguma ndo conformidade, o OCP, antes de
considerar o processo encerrado, requer ao solicitante o tratamento pertinente, definindo as

disposi¢des e os prazos de implementacao.

14.5 Uma vez concluidas as etapas acima, o OCP notifica este encerramento ao Inmetro.

Anexos A e B
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ANEXO A
AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DO FABRICANTE

A.1 A avaliacio, inicial e periddica do Sistema de Gestao da Qualidade do processo produtivo
deve ser realizada pelo OCP.

A.2 A avaliagdo inicial e periddica do Sistema de Gestdo da Qualidade do processo produtivo
deve verificar o atendimento aos requisitos relacionados na Tabela 3, abaixo.

A.3 A avaliagdo periddica do Sistema de Gestdo da Qualidade do processo produtivo
conforme Tabela 3 deve ser realizada no minimo, uma vez as cada 6 (seis) meses apds a

concessao da autorizacao para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade.

Tabela 3 — Requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade do fabricante

Requisitos Referéncia da ABNT NBR ISO 9001:2008
Controle de documentos Item 4.2.3
Controle de registros Item 4.2.4
Planejamento da realizagdao do produto Item 7.1
Comunica¢ao com Cliente - Reclamagdes |Item 7.2.3
Controle de producao (Vide Nota) Itens 7.5.1 ¢ 7.5.2
Verificac¢do do produto adquirido Item 7.4.3
Identificagdo e rastreabilidade do produto |Item 7.5.3
Preservagao do produto Item 7.5.5
r(i(())l;;rtzlrz nilé)riodlsposmvos de medi¢do e Ttem 7.6

Medicao e monitoramento de produto Item 8.2.4
Controle do produto ndo conforme Item 8.3

Acao corretiva Item 8.5.2

Acgdo preventiva Item 8.5.3

Nota: Para o controle de producdo, o OCP deve estabelecer procedimento para o

monitoramento do autocontrole do fabricante, envolvendo cada unidade produtiva.

A.4 Os ensaios de rotina em placas ceramica devem ser realizados conforme periodicidade

maxima estabelecida abaixo:

a) Para producio mensal de até 250.000 m”> = periodicidade quinzenal;
b) Para producio mensal de 250.001 até 1.000.000 m’=> periodicidade maxima de 5 dias;
¢) Para produgio mensal acima de 1.000.000 m’=> periodicidade diaria.

A.5 Cada lote, aprovado pelo controle da qualidade do fabricante, deve ser constituido por

pecas com as mesmas caracteristicas de produgdo, ou seja, mesmo modelo técnico.

A.6 Os lotes devem ser registrados seqiiencialmente e de forma que permitam a identificagao

da fabrica e do modelo técnico de produto.
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A.7 Os produtos considerados ndo-conformes devem ser identificados e segregados em local
de facil visualizacao.

A.8 O OCP deve assegurar-se de que o fabricante tenha um procedimento eficiente para o

destino do produto identificado como nao conforme, de forma que permita sua rastreabilidade
e que este ndo sera disponibilizado para revenda.
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ANEXO B

ESPECIFICACAO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

1 - Produto ou Servico com Conformidade Avaliada: PLACAS CERAMICAS

B.1) Para aposicio na embalagem ou onde mais permitido pela Portaria Inmetro n°
73/2006, excluindo o produto:

Nota: A aposi¢do na embalagem, por meio de impressdo, deve obedecer ao disposto nos itens
8.2 e 8.3 deste RAC

Dimens6es minimas: Lado maior: 50 mm
Lado menor: proporcional

Conformidade Conformidade
~ @ 'ocFﬂ
Rﬁ Voluntario OCP 0000 = - \foluntario 0CP 0000
Pantone 609 CVC Tons de Cinza
100% B 100%
40% H 9%
? B 0%
Pantone Black CVC -
W 100% Conformidade
CMYK OCﬁ
C5 MOY54 KO == Voluntario 0CP 0000
C2M0Y22 KO

Wi G
B CoMOY0KIOO il

B.2 Deve-se utilizar o Selo de Identificacdo da Conformidade colorido, de tamanho minimo
50 mm.

B.2.1 As versdes uma cor ou em tom de cinza poderdo ser utilizadas, em substituicdo a versao
colorida, a critério do solicitante autorizado. O tamanho minimo do lado maior também ¢é de

50 mm.

B.2.1.1 O solicitante autorizado deve comunicar sua opgdo de cor ao OCP e ndo podera
muda-la durante a vigéncia do contrato corrente com o mesmo, € sim somente na renovagao

desse contrato.
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