Servigo Pablico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
_ INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZAGAO E QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO

Portaria n.° 360, de 27 de setembro de 2007.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribui¢6es, conferidas no § 3° do artigo 4°
da Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso | do artigo 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n° 5.842, de 13 de julho de 2006;

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade, aprovado pela Resolucdo Conmetro n° 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
avaliagéo da conformidade;

Considerando a Resolucdo Conmetro n° 04, de 16 de dezembro de 1998, que estabelece as
Diretrizes para a Emissdo da Declaracdo do Fornecedor e para a Marcacdo de Produtos, no ambito do
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - Sinmetro;

Considerando a Resolugdo Contran n® 215, de 14 de dezembro de 2006, que regulamenta o
dispositivo quebra-mato, utilizado em veiculo rodoviario automotor com peso bruto total de até
3.500Kkg, e atribui competéncia ao Inmetro para registrar os fabricantes de quebra-mato, resolve baixar
as seguintes disposicdes;

Art. 1° Aprovar o Regulamento Técnico da Qualidade para Fabricante de Dispositivo Quebra-
Mato, disponibilizado no sitio www.inmetro.gov.br ou no endereco abaixo descrito: (NR)

(Redacéo dada pela Portaria Inmetro nimero 282 - de 26/08/2020)

- Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial - Inmetro
Diviséo de Programas de Avaliacdo da Conformidade - Dipac

Rua Santa Alexandrina 416 - 8° andar - Rio Comprido

20261-232 Rio de Janeiro - RJ

Art. 2° Cientificar que a Consulta Publica que originou o Regulamento ora aprovado foi
divulgada através da Portaria Inmetro n.° 190, de 08 de Junho de 2007.

Art. 3° Determinar que, a partir de 14 de dezembro de 2007, o dispositivo quebra-mato somente
devera ser fabricado por fabricante de quebra-mato registrado no Inmetro, devendo ser observados 0s
requisitos estabelecidos no Regulamento Técnico da Qualidade, ora aprovado.

Art. 4° Estabelecer que a fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢des contidas nesta Portaria, em
todo o territério nacional, ficara a cargo do Inmetro e das entidades de direito publico, com ele
conveniadas.

Art. 5° Esta Portaria entrarda em vigor na data de sua publicacdo no Diario Oficial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA


http://www.inmetro.gov.br/
http://www.inmetro.gov.br/
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/detalhe.asp?seq_classe=1&seq_ato=2665
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' REGULAMENTO TECNICO DA QUALIDADE PARA REGISTRO DO
FABRICANTE DE DISPOSITIVO QUEBRA-MATO

INMETRO

1. OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o programa de avaliacdo da conformidade para os servigos de fabricacdo
de dispositivo quebra-mato em veiculos rodoviarios automotores com peso bruto total de até 3.500 kg,
com foco na seguranca, através do mecanismo de declaracdo da conformidade compulsoria (concessédo
e renovacdo), atendendo aos requisitos da Resolucdo do Conselho Nacional de Tréansito n® 215/06.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Lei n®8.078/90 Institui o Codigo de Defesa do Consumidor.

Lei n®9.933/99 Dispde sobre as competéncias do Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial e do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial.

Lei n®9.503/97 Institui o Codigo de Transito Brasileiro.

Resolucdo do Conselho Nacional de  Regulamenta a fabricacdo, instalacdo e uso de dispositivo

Transito n° 215/06 denominado “quebra-mato” em veiculos automotores com
peso bruto total de até 3.500kg.

Portaria Inmetro n® 01/07 Aprova 0 Regulamento Geral de Declaracdo da
Conformidade do Fornecedor.

Portaria Inmetro n® 073/06 Aprova o regulamento para uso das marcas, dos simbolos de

acreditacdo e dos selos de identificacdo da conformidade do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial.

3. SIGLAS

ART Anotacdo de Responsabilidade Técnica.

CADRI Certificado de Autorizacdo para Destinacdo de Residuo Industrial.
CNPJ Cadigo Nacional de Pessoa Juridica.

Contran Conselho Nacional de Transito.

DOU Diéario Oficial da Unido.

EPI Equipamento de Protecéo Individual.

GRU Guia de Recolhimento da Unido.

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial.

LARFQM Lista de Acompanhamento do Registro do Fabricante de Quebra-Mato.
RBMLQ Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade.

RFOM Registro do Fabricante de Quebra-Mato.

RNCFQM  Registro de N&o-Conformidade do Fabricante de Quebra-Mato .

RTQ Regulamento Técnico da Qualidade.

RVAFQM  Relatério de Verificacdo de Acompanhamento do Fabricante de Quebra-Mato.
SAC Servigo de Atendimento ao Cidadéo.

UF Unidade da Federacéo.
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4. DEFINICOES

4.1 Auxiliar Administrativo
Profissional formalmente vinculado com o fabricante de quebra-mato ou fabricante de quebra-mato
registrado, devidamente qualificado e capacitado para executar servigos administrativos.

4.3 Declaracéo da Conformidade do Fabricante de Quebra-Mato (Anexo B)

Documento pelo qual o fabricante de quebra-mato ou fabricante de quebra-mato registrado da garantia
de que os seus servicos de fabricacdo de quebra-mato apresentam-se em conformidade com os critérios
estabelecidos neste Regulamento Técnico da Qualidade, dando todas as garantias de seguranca aos seus
clientes para a realizacdo dos servigos a serem executados.

4.4 Deslocamentos

Distancias entre o endereco comercial do representante da RBMLQ e o endereco comercial do
fabricante de quebra-mato ou fabricante de quebra-mato registrado (percursos de ida e volta), de acordo
com as distancias (quildmetros) especificadas pelo Departamento de Estradas de Rodagem de cada
Unidade da Federacéo.

4.5 Documentos para Concessdo ou Renovacao do Registro do Fabricante de Quebra-Mato
Conjunto de documentos fornecido por representantes da Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade, contemplando: Solicitacdo de Registro do Fabricante de Quebra-Mato (Anexo G),
Declaracdo da Conformidade do Fabricante de Quebra-Mato (Anexo B), e Termo de Compromisso
(Anexo F).

4.6 Equipamento
Termo genérico utilizado para caracterizar qualquer tipo de equipamento, instrumento de medicéo,
dispositivo, gabarito, molde, maquina operatriz, equipamento de protecao individual e ferramenta.

4.7 Estrutura Geral

Infra-estrutura do fabricante de quebra-mato ou fabricante de quebra-mato registrado, composta ou néo
por unidades de prestacdo de servigos, no mesmo endereco comercial, sendo uma delas para a execucao
dos servicos de fabricacdo de quebra-mato.

4.8 Fabricacéo de Quebra-Mato

Servico realizado a partir da utilizacdo dos seguintes processos: estampagem, dobragem, usinagem,
serralheria, soldagem, montagem, tratamento térmico (quando aplicavel), tratamento quimico (quando
aplicavel), pintura ou outro processo de protecdo anticorrosiva, injecéo e vacuum forming.

4.9 Fabricante de Quebra-Mato

Empresa em processo de concessdo do registro do fabricante de quebra-mato no Inmetro, para fins de
fabricacdo e comercializacdo de quebra-matos, nos termos da Resolugdo do Conselho Nacional de
Trénsito n® 215/06.

4.10 Fabricante de Quebra-Mato Registrado
Empresa registrada no Inmetro, segundo os requisitos estabelecidos neste Regulamento Técnico da
Qualidade, para fins de fabricacdo e comercializagdo de quebra-matos, nos termos da Resolucdo do

Conselho Nacional de Transito n° 215/06.
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4.11 Guia de Recolhimento da Unido
Documento fornecido por representante da RBMLQ, a ser utilizado pelo fabricante de quebra-mato ou
fabricante de quebra-mato registrado, para pagamento do prego publico.

4.12 Layout
Desenho (esbogo) com a discriminacdo das disposicOes e dimensfes da unidade do fabricante de
quebra-mato ou fabricante de quebra-mato registrado.

4.13 Memorial Descritivo

Documento técnico contendo a descricdo das caracteristicas construtivas do quebra-mato, a
especificacdo dos materiais utilizados, incluindo elementos de fixacdo, o tratamento superficial
utilizado (exemplos: jateamento, decapagem, pintura, cromatizacdo, fosfatizacdo e outros), os desenhos
do prototipo de quebra-mato, com cortes e vistas onde sejam mostradas todas as dimensdes (cotas), e as
cotas dos chanfros e arredondamentos utilizados no projeto do protétipo, de modo a evitar cantos vivos
ou superficies cortantes.

4.14 Modelo
Quebra-mato com especificacbes técnicas préprias estabelecidas pelas seguintes caracteristicas
construtivas: mesmo projeto, mesmo material, mesma configuracéo, e mesmos processos de fabricacao.

4.15 Montador

Profissional formalmente vinculado com o fabricante de quebra-mato ou fabricante de quebra-mato
registrado, devidamente qualificado e capacitado para executar os servi¢os de fabricagdo de quebra-
mato.

4.16 Plaqueta Indelével
Plagueta metalica fabricada em material resistente as intempéries, cuja afixacdo a estrutura do quebra-
mato deve ser feita por meio de rebites ou por cola.

4.17 Preco Publico

Valor financeiro estipulado pelo Inmetro, a ser pago a favor da Unido, por meio de Guia de
Recolhimento da Unido, emitida por representante da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade,
quando dos processos de concessao ou renovacao do registro do fabricante de quebra-mato.

4.18 Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - RBMLQ
Rede publica nacional formada por 6rgdos federais, estaduais e municipais, conveniada com o Inmetro
para executar verificacdo de acompanhamento, verificacdo da conformidade e fiscalizagao.

4.19 Registro do Fabricante de Quebra-Mato (conceito)

Ato pelo qual o Inmetro reconhece a capacitacao do fabricante de quebra-mato registrado para executar
a fabricacdo de quebra-mato, segundo os requisitos estabelecidos neste Regulamento Tecnico da
Qualidade e na Resolugdo do Conselho Nacional de Transito n° 215/06.

4.20 Registro do Fabricante de Quebra-Mato (Anexo A)

Documento emitido pelo Inmetro quando da concessao ou renovacdo do registro do fabricante de
quebra-mato, que autoriza o fabricante de quebra-mato registrado a realizar a fabricacdo e a
comercializacdo de quebra-mato, segundo os requisitos estabelecidos neste Regulamento Técnico da
Qualidade e na Resolugéo do Conselho Nacional de Transito n® 215/06.
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4.21 Regulamento Técnico da Qualidade
Documento do Inmetro que define os requisitos técnicos que 0s produtos, 0S processos, 0S Servicos, as
pessoas ou sistemas de gestdo devem atender.

4.22 Responsavel Operacional

Profissional formalmente vinculado com o fabricante de quebra-mato ou fabricante de quebra-mato
registrado, devidamente qualificado e capacitado para responder operacionalmente pela execugdo dos
servigos de fabricacdo de quebra-mato.

4.23 Sistema Informatizado de Registro do Fabricante de Quebra-Mato

Sistema informatizado do Inmetro, disponibilizado aos representantes da RBMLQ para o
preenchimento e tramitacdo dos seguintes formularios: Solicitacdo de Registro do Fabricante de
Quebra-Mato (Anexo G), Relatério de Verificagdo de Acompanhamento do Fabricante de Quebra-
Mato (Anexo C), Lista de Acompanhamento do Registro do Fabricante de Quebra-Mato (Anexo D) e
Registro de N&o-Conformidade do Fabricante de Quebra-Mato (Anexo E).

Nota: este sistema também disponibiliza os dados do fabricante de quebra-mato registrado no sitio do
Inmetro (www.inmetro.gov.br), durante a validade do seu registro.

4.24 Termo de Compromisso (Anexo F)

Documento no qual o fabricante de quebra-mato ou fabricante de quebra-mato registrado declara
conhecer e concordar com todas as regras estabelecidas pelo Inmetro, para registro do fabricante de
quebra-mato, comprometendo-se a fabricar e a comercializar o quebra-mato nos termos da Resolugéo
do Conselho Nacional de Transito n® 215/06, de forma segura, preservando todos os critérios que
serviram de base para a obtencéo do registro do fabricante de quebra-mato.

4.25 Unidade do Fabricante de Quebra-mato ou do Fabricante de Quebra-Mato Registrado
Infra-estrutura do fabricante de quebra-mato ou fabricante de quebra-mato registrado para a execugédo
dos servigos de fabricacdo de quebra-mato, dentro da estrutura geral, composta ou ndo por outras
unidades de prestacdo de servigos.

4.26 Verificacdo de Acompanhamento

Processo executado por representante da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade, de forma a
acompanhar se os servicos de fabricacdo de quebra-mato sdo executados de acordo com 0s requisitos
estabelecidos neste Regulamento Técnico da Qualidade e com os declarados pelo fabricante de quebra-
mato ou fabricante de quebra-mato registrado.

5. CONDICOES GERAIS
5.1 Processo de Concessédo do Registro do Fabricante de Quebra-Mato
5.1.1 Concessao

5.1.1.1 Para concessdo do registro, o fabricante de quebra-mato deve solicitar ao representante da
RBMLQ informacdo sobre os documentos necessarios para concessdo do registro do fabricante de
quebra-mato, bem como a emisséo das GRU.
Notas:
a) O fabricante de quebra-mato ndo deve apresentar debitos financeiros pendentes, em atraso, junto
ao representante da RBMLQ);
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b) Os documentos para concessdo do registro do fabricante de quebra-mato estdo disponibilizados
no representante da RBMLQ ou no sitio do Inmetro (www.inmetro.gov.br).

5.1.1.2 Apos realizar o pagamento da GRU referente a cobranca da 12 (primeira) parcela do preco
publico, no prazo estabelecido pelo representante da RBMLQ, correspondente a abertura do processo
de concessédo do registro e da analise da documentacao, o fabricante de quebra-mato deve preencher a
Solicitagdo de Registro do Fabricante de Quebra-Mato (Anexo G), a Declaracdo da Conformidade do
Fabricante de Quebra-Mato (Anexo B) e o Termo de Compromisso (Anexo F) e encaminha-los ao
representante da RBMLQ, em conjunto com os documentos (fotocopias) relacionados nos itens 6.3.1
(b, c,d, e ef)e6.3.2 (f) deste RTQ.

Notas:

a) Os documentos (originais) descritos nos itens 6.3.1 e 6.3.2 deste RTQ devem ser disponibilizados
pelo fabricante de quebra-mato ao representante da RBMLQ quando da verificacdo de
acompanhamento inicial na sua infra-estrutura;

b) O Termo de Compromisso (Anexo F) deve ser assinado pelo representante legal do fabricante de
quebra-mato.

5.1.1.3 Apos o recebimento dos documentos citados no item 5.1.1.2 deste RTQ, atendido o item 5.1.1.1
(nota a) deste RTQ, e evidenciado o pagamento da GRU, o representante da RBMLQ deve iniciar, de
imediato, um processo de concessdo do registro.
Notas:
a) Caso o fabricante de quebra-mato ndo efetue o pagamento da GRU dentro do prazo estabelecido,
o representante da RBMLQ deve comunicar formalmente ao fabricante de quebra-mato a nédo
abertura de seu processo de concessao do registro;
b) Cabe ao fabricante de quebra-mato solicitar formalmente o cancelamento da respectiva GRU.

5.1.1.4 O representante da RBMLQ deve verificar a completeza e a conformidade dos documentos
citados no item 5.1.1.2 deste RTQ e proceder as suas analises. Estando conformes, deve emitir a GRU
referente a 22 (segunda) parcela do preco publico, correspondente a verificagdo de acompanhamento
inicial, concedendo ao fabricante de quebra-mato prazo para o seu pagamento.

Notas:

a) O representante da RBMLQ deve cadastrar a Solicitacdo de Registro do Fabricante de Quebra-
Mato (Anexo G) no sistema informatizado, e iniciar o preenchimento da LARFQM (Anexo D)
nesse sistema, referente aos documentos (fotocdpias) relacionados nos itens 6.3.1 (b, ¢, d, e, e f) e
6.3.2 (f) deste RTQ.

b) Caso o fabricante de quebra-mato nédo evidencie o pagamento da GRU dentro do prazo
estabelecido, o seu processo de concessdo do registro deve ser cancelado pelo representante da
RBMLQ, devendo o cancelamento ser formalmente comunicado ao fabricante de quebra-mato.

c) Cabe ao fabricante de quebra-mato solicitar formalmente o cancelamento da respectiva GRU.

5.1.1.4.1 Caso sejam evidenciadas ndo-conformidades na documentacdo apresentada, o representante
da RBMLQ deve gerar no sistema informatizado o RNCFQM (Anexo E), que deve ser impresso e
encaminhado ao fabricante de quebra-mato para que realize as a¢fes corretivas pertinentes.

5.1.1.4.1.1 Caso, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissao do
RNCFQM (Anexo E), o fabricante de quebra-mato ndo apresente as agdes corretivas, 0 processo de
concessao do registro sera cancelado pelo representante da RBMLQ. O cancelamento deve ser
formalmente comunicado ao fabricante de quebra-mato.
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5.1.1.5 Evidenciado o pagamento da 22 (segunda) parcela do preco publico, o representante da RBMLQ
deve agendar com o fabricante de quebra-mato a verificagédo de acompanhamento inicial.

5.1.2 Verificacdo de Acompanhamento Inicial

5.1.2.1 ApGs o pagamento da 22 (segunda) parcela do preco publico, o representante da RBMLQ, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, deve realizar visita na infra-estrutura do fabricante de
quebra-mato, de forma a realizar verificacdo de acompanhamento inicial.

5.1.2.2 O representante da RBMLQ deve verificar a disponibilidade e a atualizacdo dos documentos
(originais) descritos nos itens 6.3.1 e 6.3.2 deste RTQ.

5.1.2.3 O representante da RBMLQ, deve verificar na infra-estrutura do fabricante de quebra-mato:

a) A presenca do responsavel operacional, do montador, do auxiliar administrativo, do responsavel
pelo registro, controle e tratamento de reclamagdes, e demais funcionarios das &reas técnica e
administrativa;

b) A quantidade de funcionarios das areas técnica e administrativa que deve ser de no minimo:

b.1) 01 (um) responsavel operacional;
b.2) 01 (um) montador;
b.3) 01 (um) auxiliar administrativo.

Notas:

1) O montador e o auxiliar administrativo podem estar lotados em outra(s) unidade(s) de prestacao
de servicos da estrutura geral.

2) Os cargos de montador e de auxiliar administrativo podem ser exercidos, respectivamente, por
outros cargos compativeis.

c) Os espacos fisicos e suas identificacbes, por meio de placas ou sinalizagdes;

d) A aplicacéo do(s) procedimento(s) de fabricacéo descrito(s) no item 6.4.2.1.1 deste RTQ);

e) A aplicacdo dos procedimentos de controle da qualidade descritos no item 6.4.2.1.2 deste RTQ);

f) A aplicacdo da sistematica de assisténcia técnica descrita no item 6.4.3 deste RTQ;

g) A aplicacdo dos procedimentos administrativos descritos no item 6.6 deste RTQ);

h) A aplicacdo dos Procedimentos de Construcao e Montagem (Anexo J).

i) As disposicdes e areas (m?2) dos espacos fisicos descritos no item 6.3.1 f) deste RTQ);

J) Os equipamentos listados na Relagéo de Equipamentos (Anexo 1) deste RTQ, evidenciando:

J.1) existéncia;

J.2) adequacao;

J-3) quantidade;

j.4) identificacdo de patriménio;

J.5) nimero de série, quando identificado.

Notas:
a) As condicBes ambientais e de seguranca do trabalho devem atender as legislagfes pertinentes.
b) A quantidade de funcionarios deve ser em numero suficiente para o pleno desenvolvimento dos
servigos de fabricacdo de quebra-mato.

5.1.2.4 O representante da RBMLQ deve concluir, no momento da visita, o preenchimento da
LARFQM (Anexo D), via formulario.
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5.1.2.5 O representante da RBMLQ deve cadastrar o formulario preenchido da LARFQM (Anexo D)
no sistema informatizado.

5.1.2.5.1 Caso sejam evidenciadas ndo-conformidades, o representante da RBMLQ deve gerar o
RNCFQM (Anexo E), no sistema informatizado, que deve ser impresso e encaminhado ao fabricante de
quebra-mato para que realize as acdes corretivas pertinentes.

5.1.2.5.1.1 Caso, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissao do
RNCFQM (Anexo E), o fabricante de quebra-mato ndo apresente as agdes corretivas ao representante
da RBMLQ, o seu processo de concessdo do registro deve ser cancelado pelo representante da
RBMLQ. O cancelamento deve ser formalmente comunicado ao fabricante de quebra-mato.

Nota: o processo de concessdo do registro deve ser concluido somente ap0s a apresentacdo das agdes
corretivas.

5.1.2.5.2 Caso sejam evidenciadas somente conformidades, o representante da RBMLQ deve gerar o
RVAFQM (Anexo C), via sistema informatizado.

5.1.2.6 O RVAFQM (Anexo C) deve ser encaminhado ao Inmetro, via sistema informatizado, somente
apos a aprovacao das acdes corretivas.

5.1.2.7 Quando da concessdo do registro do fabricante de quebra-mato, o Inmetro, no prazo méximo de

10 (dez) dias corridos contados a partir do recebimento do RVAFQM (Anexo C), deve:

a) publicar o Extrato de Termo de Compromisso (Anexo H) no DOU,;

b) encaminhar ao fabricante de quebra-mato registrado o RFQM (Anexo A), evidenciando o seu
cadigo de registro;

c) disponibilizar, no seu sitio (www.inmetro.gov.br), os dados referentes ao registro do fabricante de
quebra-mato.

5.1.2.8 O fabricante de quebra-mato s6 pode atuar como fabricante de quebra-mato registrado apos a
conclusdo do seu processo de concessdo de registro e a publicacdo do Extrato de Termo de
Compromisso (Anexo H) no D.O.U., com o recebimento do cédigo de registro, e com a inclusdo de
dados no sitio do Inmetro (www.inmetro.gov.br).

5.1.2.9 A validade do registro do fabricante de quebra-mato € de 18 (dezoito) meses.

Notas:

a) Caso haja desisténcia ou o fabricante de quebra-mato ndo consiga a concessao do registro, ndo serao
devolvidos os valores das cobrangas dos precos publicos referentes a 12 (primeira) e 22 (segunda)
parcelas.

b) Em caso de cancelamento do processo de concessé@o do registro, e seja de seu interesse, o fabricante
de quebra-mato pode solicitar nova concessdo, ap0s a quitagdo de todos os débitos com o
representante da RBMLQ.

5.1.3 Verificacdo de Acompanhamento de Manutengdo
5.1.3.1 Apods a concessao do registro do fabricante de quebra-mato, o representante da RBMLQ deve

realizar 02 (duas) verificacOes de acompanhamento de manutencdo na sua infra-estrutura para verificar
a manutencdo das condigdes descritas nos itens 5.1.2.2 e 5.1.2.3 deste RTQ.
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5.1.3.2 Seis meses ap0s a data de concessdo do registro do fabricante de quebra-mato, o representante
da RBMLQ deve emitir a GRU referente a cobranca da 3? (terceira) parcela do prego publico,
correspondente a primeira verificagdo de acompanhamento de manutencéo, e conceder ao fabricante de
quebra-mato registrado prazo para o seu pagamento.

5.1.3.2.1 Evidenciado o pagamento da 3* (terceira) parcela do preco publico, o representante da
RBMLQ, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, deve realizar visita na infra-estrutura do
fabricante de quebra-mato registrado, de forma a realizar verificacdo de acompanhamento de
manutencao.

5.1.3.3 Doze meses ap6s a data de concessdo do registro do fabricante de quebra-mato, o representante
da RBMLQ deve emitir a GRU referente a cobranca da 42 (quarta) parcela do preco publico)
correspondente a segunda verificagdo de acompanhamento de manutencdo, e conceder prazo ao
fabricante de quebra-mato registrado para o seu pagamento.

5.1.3.3.1 Evidenciado o pagamento da 4% (quarta) parcela do preco publico, o representante da
RBMLQ, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, deve realizar visita na infra-estrutura do
fabricante de quebra-mato registrado, de forma a realizar verificacdo de acompanhamento de
manutencao.

5.1.3.4 O representante da RBMLQ deve, no momento das 02 (duas) visitas, preencher a LARFQM
(Anexo D), via formulario.

5.1.3.5 O representante da RBMLQ deve cadastrar o formulario preenchido da LARFQM (Anexo D)
no sistema informatizado.

5.1.3.5.1 Caso sejam evidenciadas somente conformidades, o registro do fabricante no Inmetro deve ser
mantido.

5.1.3.5.2 Caso sejam evidenciadas ndo-conformidades, o representante da RBMLQ deve gerar o
RNCFQM (Anexo E), no sistema informatizado, que deve ser impresso e encaminhado ao fabricante de
quebra-mato registrado para que realize as a¢des corretivas pertinentes.

5.1.3.5.2.1 Caso, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, o fabricante de quebra-mato registrado
apresente as ag0es corretivas ao representante da RBMLQ, o seu registro no Inmetro deve ser mantido.

5.1.3.5.2.2 Caso, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, o fabricante de quebra-mato registrado
ndo apresente as acdes corretivas ao representante da RBMLQ, 0 seu registro no Inmetro deve ser
cancelado.

5.1.35.2.2.1 Caso, apés o término do prazo, as ac¢des corretivas ndo sejam apresentadas ao
representante da RBMLQ, o RVAFQM (Anexo C) deve ser encaminhado ao Inmetro, via sistema
informatizado, com as respectivas ndo-conformidades.

5.1.3.5.2.2.2 O Inmetro, no prazo maximo de 10 (dez) dias contados a partir do recebimento do
RVAFQM (Anexo C), deve aplicar as penalidades de adverténcia, suspensdo e cancelamento do seu
registro, conforme previsto no Termo de Compromisso (Anexo F) deste RTQ.
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5.1.3.5.2.2.2.1 Quando da adverténcia, o Inmetro, de imediato, deve encaminhar ao fabricante de
quebra-mato registrado a notificagdo, concedendo o prazo de 15 (quinze) dias para as devidas
correcdes. Terminado o prazo e, permanecendo as nao-conformidades, o Inmetro deve iniciar o
processo de suspensédo do registro.

5.1.3.5.2.2.2.2 Quando da suspensdo do registro, o Inmetro, de imediato, deve encaminhar ao
fabricante de quebra-mato registrado a notificacdo e identificar no seu sitio (www.inmetro.gov.br) a
condicdo de suspensdo do registro do fabricante de quebra-mato, por até 90 (noventa) dias.

5.1.3.5.2.2.3 Caso o fabricante de quebra-mato registrado efetue as ac¢bes corretivas somente apos o
recebimento da notificacdo, deve entrar em contato com o representante da RBMLQ para a
comprovacdo da eliminacdo das nao-conformidades. O representante da RBMLQ devera alterar o
RVAFQM (Anexo C) ja encaminhado ao Inmetro, evidenciando as acBes corretivas, enviando-o
novamente ao Inmetro, via sistema informatizado, para a interrupcdo do processo de suspensao e o
conseqliente cancelamento do registro do fabricante de quebra-mato.

Notas:

a) As verificagcbes de acompanhamento de manutencdo devem ser agendadas com o fabricante de
quebra-mato registrado.

b) Caso haja desisténcia do registro pelo fabricante de quebra-mato registrado, ndo serdo devolvidos
os valores das cobrancas dos precos publicos (terceira e quarta parcelas).

c) Em caso de cancelamento do registro do fabricante de quebra-mato, caso seja de seu interesse, 0
fabricante de quebra-mato registrado pode solicitar nova concessdo, apos a quitacdo de todos os
débitos com o representante da RBMLQ.

5.2 Processo de Renovacgédo do Registro do Fabricante de Quebra-Mato
5.2.1 Renovacao

5.2.1.1 No minimo 03 (trés) meses antes do vencimento da data de validade do registro do fabricante de
quebra-mato, o fabricante de quebra-mato registrado deve solicitar ao representante da RBMLQ a
renovacdo do seu registro. Caso o fabricante de quebra-mato registrado esteja em processo de
renovacdo do registro e a validade do seu registro vigente expire, ficara impedido de realizar a
fabricacdo de quebra-mato, até que o seu processo de renovacao seja concluido.

Notas:

a) Se o fabricante de quebra-mato registrado solicitar a renovacgdo do registro antes do vencimento
do registro vigente, a validade do novo registro somente se iniciard ao término dos 18 (dezoito)
meses da validade do registro anterior;

b) Trés meses antes do vencimento da data de validade do registro do fabricante de quebra-mato, o
representante da RBMLQ deve comunicar formalmente ao fabricante de quebra-mato registrado,
a necessidade da renovacdo do seu registro.

5.2.1.2 Para renovacdo do registro, o fabricante de quebra-mato registrado deve solicitar ao
representante da RBMLQ informacdo sobre os documentos necessarios para renovagdo do registro do
fabricante de quebra-mato, bem como a emissao das GRU.
Notas:
a) O fabricante de quebra-mato registrado ndo deve apresentar debitos financeiros pendentes, em
atraso, junto ao representante da RBMLQ.
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b) Os documentos para renovacao do registro do fabricante de quebra-mato estdo disponibilizados
no representante da RBMLQ ou no sitio do Inmetro (www.inmetro.gov.br).

5.2.1.3 Apos realizar o pagamento da GRU referente a 12 (primeira) parcela do preco publico, no prazo
estabelecido pelo representante da RBMLQ, correspondente a abertura do processo de renovacao do
registro e da analise da documentacdo, o fabricante de quebra-mato registrado deve preencher a
Solicitacdo de Registro do Fabricante de Quebra-Mato (Anexo G), a Declaracdo da Conformidade do
Fabricante de Quebra-Mato (Anexo B) e o Termo de Compromisso (Anexo F) e encaminha-los ao
representante da RBMLQ, em conjunto com os documentos (fotocdpias) relacionados nos itens 6.3.1
(b, c,d, e ef)e6.3.2 (f) deste RTQ.

Notas:

a) Os documentos (originais) descritos nos itens 6.3.1 e 6.3.2 deste RTQ devem ser disponibilizados
pelo fabricante de quebra-mato registrado ao representante da RBMLQ quando da verificacdo de
acompanhamento inicial na sua infra-estrutura.

b) O Termo de Compromisso (Anexo F) deve ser assinado pelo representante legal do fabricante de
quebra-mato registrado.

c) O prazo para encaminhamento dos documentos é de no maximo 30 (trinta) dias corridos, antes do
vencimento da data de validade do registro do fabricante de quebra-mato.

5.2.1.4 Apos o recebimento dos documentos citados no item 5.2.1.3 deste RTQ, atendido o item 5.2.1.2
(nota a) deste RTQ, e evidenciado o pagamento da GRU, o representante da RBMLQ deve, de
imediato, abrir um processo de renovacéo do registro.

Notas:

a) Caso o fabricante de quebra-mato registrado nédo evidencie o pagamento da GRU
correspondente a primeira parcela do preco publico no prazo estabelecido, o representante da
RBMLQ deve comunicar formalmente ao fabricante de quebra-mato registrado a ndo abertura
de seu processo de renovacao do registro;

b) Cabe ao fabricante de quebra-mato registrado solicitar formalmente o cancelamento da
respectiva GRU.

5.2.1.5 O representante da RBMLQ deve verificar a completeza e a conformidade dos documentos
citados no item 5.2.1.3 deste RTQ e proceder as suas analises. Estando conformes, deve emitir a GRU
referente a 22 (segunda) parcela do preco publico, correspondente a verificagdo de acompanhamento
inicial, concedendo ao fabricante de quebra-mato registrado prazo para o seu pagamento.

Notas:

a) O representante da RBMLQ deve cadastrar a Solicitagédo de Registro do Fabricante de Quebra-
Mato (Anexo G) no sistema informatizado, e iniciar o preenchimento da LARFQM (Anexo D)
nesse sistema, referente aos documentos (fotocdpias) relacionados nos itens 6.3.1 (b, ¢, d, e, e f) e
6.3.2 (f) deste RTQ.

b) Caso o fabricante de quebra-mato registrado ndo evidencie o pagamento da GRU correspondente
a segunda parcela do preco publico no prazo estabelecido, o seu processo de renovacdo do
registro deve ser cancelado pelo representante da RBMLQ, devendo o cancelamento ser
formalmente comunicado ao fabricante de quebra-mato registrado. Cabe ao fabricante de quebra-
mato registrado solicitar formalmente o cancelamento da respectiva GRU.

5.2.1.5.1 Caso sejam evidenciadas ndo-conformidades na documentacdo apresentada, o representante

da RBMLQ deve gerar no sistema informatizado o RNCFQM (Anexo E), que deve ser impresso e
encaminhado ao fabricante de quebra-mato registrado para que realize as a¢Oes corretivas pertinentes.
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5.2.1.6 Evidenciado o pagamento da 22 (segunda) parcela do preco publico, o representante da
RBMLQ deve agendar com o fabricante de quebra-mato registrado a verificacdo de acompanhamento
inicial.

5.2.2 Verificagdo de Acompanhamento Inicial

5.2.2.1 Apos o pagamento da 22 (segunda) parcela do preco publico, o representante da RBMLQ, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, deve realizar visita na infra-estrutura do fabricante de
quebra-mato registrado, de forma a realizar verificagdo de acompanhamento inicial.

5.2.2.2 O representante da RBMLQ deve verificar a disponibilidade e a atualizacdo dos documentos
(originais) descritos nos itens 6.3.1 e 6.3.2 deste RTQ.

5.2.2.3 O representante da RBMLQ, deve verificar na infra-estrutura:

a) A presenca do responsavel operacional, do montador, do auxiliar administrativo, do responsavel
pelo registro, controle e tratamento de reclamacdes, e demais funcionarios das areas técnica e
administrativa;

b) A quantidade de funcionérios das areas técnica e administrativa que deve ser de no minimo:

b.1) 01 (um) responsavel operacional;
b.2) 01 (um) montador;
b.3) 01 (um) auxiliar administrativo.

Notas:

1) O montador e o auxiliar administrativo podem estar lotados em outra(s) unidade(s) de prestacéo
de servicos da estrutura geral,

2) Os cargos de montador e de auxiliar administrativo podem ser exercidos, respectivamente, por
outros cargos compativeis.

c) Os espacos fisicos e suas identificacbes, por meio de placas ou sinalizacdes;
d) A aplicacéo do(s) procedimento(s) de fabricacdo descrito(s) no item 6.4.2.1.1 deste RTQ;
e) A aplicacdo dos procedimentos de controle da qualidade descritos no item 6.4.2.1.2 deste RTQ);
f) A aplicacdo da sistematica de assisténcia técnica descrita no item 6.4.3 deste RTQ;
g) A aplicacdo dos procedimentos administrativos descritos no item 6.6 deste RTQ);
h) A aplicacdo dos Procedimentos de Construcdo e Montagem (Anexo J);
i) As disposicdes e areas (m?2) dos espacos fisicos descritos no item 6.3.1 f) deste RTQ);
J) Os equipamentos listados na Relagéo de Equipamentos (Anexo 1) deste RTQ, evidenciando:
J.1) existéncia;
J.2) adequacao;
J-3) quantidade;
j.4) identificacdo de patrimonio;
J.5) nimero de série, quando identificado.

Notas:
a) As condicBes ambientais e de seguranca do trabalho devem atender as legislacfes pertinentes;
b) A quantidade de funcionarios deve ser em numero suficiente para o pleno desenvolvimento dos
servigos de fabricacdo de quebra-mato.

5.2.2.4 O representante da RBMLQ deve concluir, no momento da visita, o preenchimento da
LARFQM (Anexo D), via formulario.

11
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5.2.2.5 O representante da RBMLQ deve cadastrar o formulério preenchido da LARFQM (Anexo D)
no sistema informatizado.

5.2.2.5.1 Caso sejam evidenciadas ndo-conformidades, o representante da RBMLQ deve gerar o
RNCFQM (Anexo E), no sistema informatizado, que deve ser impresso e encaminhado ao fabricante de
quebra-mato registrado para que realize as a¢cdes corretivas pertinentes.

5.2.2.5.1.1 Caso, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissédo do
RNCFQM (Anexo E), o fabricante de quebra-mato registrado ndo apresente as acgOes corretivas ao
representante da RBMLQ, 0 seu processo de renovacao do registro deve ser cancelado. O cancelamento
deve ser formalmente comunicado ao fabricante de quebra-mato registrado.

Nota: o processo de renovacdo do registro deve ser concluido somente ap6s a apresentacdo e
aprovacao das acOes corretivas.

5.2.2.5.2 Caso sejam evidenciadas somente conformidades, o representante da RBMLQ deve gerar o
RVAFQM (Anexo C), via sistema informatizado.

5.2.2.6 O RVAFQM (Anexo C) deve ser encaminhado ao Inmetro, via sistema informatizado, somente,
apos a aprovacao das acdes corretivas.

5.2.2.7 Quando da renovacao do registro do fabricante de quebra-mato, o Inmetro, em um prazo

méaximo de 10 (dez) dias contados a partir do recebimento do RVAQM (Anexo C), deve:

a) Publicar o Extrato de Termo de Compromisso (Anexo H) no DOU;

b) Encaminhar ao fabricante de quebra-mato registrado o0 RFQM (Anexo A), evidenciando 0 seu
cddigo de registro;

c) Disponibilizar, no seu sitio (www.inmetro.gov.br), os dados referentes ao registro do fabricante de
quebra-mato.

5.2.2.8 Os servicos de fabricacdo de quebra-mato somente devem continuar a ser realizados pelo
fabricante de quebra-mato registrado, apds a conclusdo do seu processo de renovagao de registro e a
publicacdo do Extrato de Termo de Compromisso (Anexo H) no D.O.U., com o recebimento do codigo
de registro, e com a incluséo de dados no sitio do Inmetro (www.inmetro.gov.br).

Nota: apdés o vencimento do RFQM (Anexo A), caso o fabricante de quebra-mato registrado nédo
solicite a renovacédo do registro, conforme o prazo estabelecido no item 5.2.1.1 deste RTQ, 0 mesmo
devera suspender 0s seus servicos até a conclusdo do processo de renovagédo do registro.

5.2.2.9 A validade do registro do fabricante de quebra-mato € de 18 (dezoito) meses.

Notas:

a) Caso haja desisténcia ou o fabricante de quebra-mato registrado ndo consiga a renovacdo do
registro, ndo serdo devolvidos os valores das cobrancas dos precos publicos referentes a 12
(primeira) e 22 (segunda) parcelas.

b) Em caso de cancelamento do processo de renovacgdo do registro, e seja de seu interesse, o fabricante
de quebra-mato registrado pode solicitar nova renovacao, apos a quitacdo de todos os débitos com o
representante da RBMLQ.
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5.2.3 Verificacdo de Acompanhamento de Manutencéo

5.2.3.1 Apos a renovacdo do registro do fabricante de quebra-mato, o representante da RBMLQ deve
realizar 02 (duas) verificagcOes de acompanhamento de manutengdo na sua infra-estrutura para verificar
a manutencdo das condigdes descritas nos itens 5.2.2.2 e 5.2.2.3 deste RTQ.

5.2.3.2 Seis meses apés a da data de renovacdo do registro do fabricante de quebra-mato, o
representante da RBMLQ deve emitir a GRU referente a 3? (terceira) parcela do preco publico,
correspondente a primeira verificacdo de acompanhamento de manutencdo, e conceder prazo ao
fabricante de quebra-mato registrado para o seu pagamento.

5.2.3.2.1 Evidenciado o pagamento da 3? (terceira) parcela do preco publico, o representante da
RBMLQ, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, deve realizar visita na infra-estrutura do
fabricante de quebra-mato registrado, de forma a realizar verificagdo de acompanhamento de
manutencao.

5.2.3.3 Doze meses apés a data de renovacdo do registro do fabricante de quebra-mato, o representante
da RBMLQ deve emitir a GRU referente a 42 (quarta) parcela do preco publico correspondente a
segunda verificacdo de acompanhamento de manutencdo, e conceder prazo ao fabricante de quebra-
mato registrado para o seu pagamento.

5.2.3.3.1 Evidenciado o pagamento da 42 (quarta) parcela do preco publico, o representante da RBMLQ
deve realizar visita na infra-estrutura do fabricante de quebra-mato registrado, no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, de forma a realizar verificacdo de acompanhamento de manutencéo.

5.2.3.4 O representante da RBMLQ deve, no momento das visitas, preencher a LARFQM (Anexo D),
via formulario.

5.2.3.5 O representante da RBMLQ deve cadastrar o formulario preenchido da LARFQM (Anexo D)
no sistema informatizado.

5.2.3.5.1 Caso sejam evidenciadas somente conformidades, o registro do fabricante no Inmetro deve ser
mantido.

5.2.3.5.2 Caso sejam evidenciadas ndo-conformidades, o representante da RBMLQ deve gerar o
RNCFQM (Anexo E), no sistema informatizado, que deve ser impresso e encaminhado ao fabricante de
quebra-mato registrado para que realize as a¢fes corretivas pertinentes.

5.2.3.5.2.1 Caso, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, o fabricante de quebra-mato registrado
apresente as ac0es corretivas ao representante da RBMLQ, o seu registro no Inmetro deve ser mantido.

5.2.3.5.2.2 Caso, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, o fabricante de quebra-mato registrado
ndo apresente as acdes corretivas ao representante da RBMLQ, 0 seu registro no Inmetro deve ser
cancelado.

5.2.3.5.2.2.1 Caso, ap6s o término do prazo, as agles corretivas ndo forem apresentadas ao

representante da RBMLQ, o0 RVAFQM (Anexo C) deve ser encaminhado ao Inmetro, via sistema
informatizado, com as respectivas ndo-conformidades.
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5.2.3.5.2.2.2 O Inmetro, no prazo maximo de 10 (dez) dias contados a partir do recebimento do
RVAFQM (Anexo C), deve aplicar as penalidades de adverténcia, suspensdo e cancelamento do seu
registro, conforme previsto no Termo de Compromisso (Anexo F) deste RTQ.

5.2.3.5.2.2.2.1 Quando da adverténcia, o Inmetro, de imediato, deve encaminhar ao fabricante de
quebra-mato registrado a notificacdo de adverténcia, concedendo o prazo de 15 (quinze) dias corridos
para as devidas corre¢des. Terminado o prazo e, permanecendo as ndo-conformidades, o Inmetro deve
iniciar o processo de suspensdo do registro.

5.2.3.56.2.2.2.2 Quando da suspensdo do registro, o Inmetro, de imediato, deve encaminhar ao
fabricante de quebra-mato registrado a notificacdo da suspensdo e identificar no seu sitio
(www.inmetro.gov.br) a condicdo de suspensdo do registro do fabricante de quebra-mato, por até 90
(noventa) dias.

5.2.3.5.2.2.3 Caso o fabricante de quebra-mato registrado efetue as acbes corretivas somente apos o
recebimento da notificacdo, deve entrar em contato com o representante da RBMLQ para a
comprovacdo da eliminacdo das ndo-conformidades. O representante da RBMLQ deverd alterar o
RVAQM (Anexo C) ja encaminhado ao Inmetro, evidenciando as acOes corretivas, enviando-o
novamente ao Inmetro, via sistema informatizado, para a interrupcdo do processo de suspensdo e o
conseqliente cancelamento do registro do fabricante de quebra-mato.
Notas:
a) As verificacdes de acompanhamento de manutencdo devem ser agendadas com o fabricante de
quebra-mato registrado;
b) Caso haja desisténcia do registro pelo fabricante de quebra-mato registrado, ndo serdo devolvidos
os valores das cobrancas dos pre¢os publicos (terceira e quarta parcelas);
c) Em caso de cancelamento do registro do fabricante de quebra-mato, caso seja de seu interesse, 0
fabricante de quebra-mato registrado pode solicitar nova concessdo, apds a quitacdo de todos 0s
débitos com o representante da RBMLQ.

5.3 Custos do Processo de Concessao ou de Renovacéo

5.3.1 A cobranca dos precos publicos para o processo de concessdo ou de renovacdo do registro deve
ocorrer da seguinte forma:
a) Abertura do processo e analise da documentacgéo — 12 (primeira) parcela:
—  R$ 300,00 (trezentos reais);
b) Verificagdo de acompanhamento inicial — 22 (segunda) parcela:
—  R$ 500,00 (quinhentos reais);
c) Primeira verificacdo de acompanhamento de manutencdo — 32 (terceira) parcela:
—  R$ 450,00 (quatrocentos e cinguenta reais);
d) Segunda verificacdo de acompanhamento de manutencéo — 42 (quarta) parcela:
—  R$ 450,00 (quatrocentos e cinglienta reais).

5.3.2 Para as verificagcOes de acompanhamento inicial e de manutencdo devem ser cobradas as despesas
de deslocamentos.

5.3.3 Caso haja a necessidade do representante da RBMLQ retornar a infra-estrutura do fabricante de
quebra-mato ou do fabricante de quebra-mato registrado para constatagdo da implementacdo de acgoes
corretivas, devem ser cobrados os precos publicos referentes a segunda parcela (verificacdo de
acompanhamento inicial) e a terceira ou quarta parcela (verificagbes de acompanhamento de
manutencdo), acrescidos das despesas de deslocamentos.
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Notas:
a) As despesas de deslocamentos devem ser cobradas por meio de GRU, devendo ser concedido ao
fabricante de quebra-mato prazo para o seu pagamento.

b) As despesas de deslocamentos devem ser cobradas por meio de apropriagdo de custo de
deslocamento R$ 1,56 (um real e cinglienta e seis centavos) por quilémetro rodado.

c) As despesas de deslocamentos, somente, serdo cobradas para distancias acima de 100 (cem)
quilébmetros, considerando os percursos de ida e volta.

5.4 OrientacOes para o Fabricante de Quebra-Mato ou Fabricante de Quebra-Mato Registrado

5.4.1 O registro do fabricante de quebra-mato é exclusivo para o endereco comercial do fabricante de
quebra-mato ou do fabricante de quebra-mato registrado, no qual sdo executados os servicos de
fabricacdo de quebra-mato, ndo sendo extensivo as suas filiais, ou seja, outros enderecos comerciais.
Nota: quando da existéncia de filiais, estas devem solicitar 0s seus respectivos registros.

5.4.2 As atividades administrativas da unidade do fabricante de quebra-mato ou do fabricante de
quebra-mato registrado podem ser desenvolvidas pela area administrativa da estrutura geral.

5.4.3 Caso o fabricante de quebra-mato registrado pretenda mudar de endereco comercial durante a
validade do seu registro, o representante da RBMLQ deve ser formalmente comunicado. Neste caso,
um novo processo de concessao de registro deve ser solicitado para o novo endere¢o comercial, sendo
cancelado automaticamente o registro referente ao enderego comercial anterior.

Nota: os precos publicos referentes ao novo processo de concessdo do registro do fabricante de quebra-
mato devem ser pagos pelo fabricante de quebra-mato a favor da Unido, por meio de GRU, emitida por
representante da RBMLQ.

5.4.4 Os equipamentos listados na Relagdo de Equipamento (Anexo 1) deste RTQ, devem ser de posse
e/ou de propriedade do fabricante de quebra-mato ou do fabricante de quebra-mato registrado, bem
como adequados e em quantidade suficiente para o pleno desenvolvimento dos servicos de fabricacdo
de quebra-mato.
Notas:

a) Os equipamentos podem ser utilizados em outros servigos dentro da estrutura geral;

b) N&o sdo permitidas as locagfes e o0 empréstimo dos equipamentos para outros fabricantes de

quebra-mato ou fabricantes de quebra-mato registrados ou filiais.

5.5 Divulgacéo do Registro
N&o é permitida ao fabricante de quebra-mato registrado a utilizacdo da Marca Institucional do Inmetro
para fins de divulgacdo da sua condicdo de registro, sendo permitida somente a utilizacdo da seguinte
frase:

“Fabricante de Quebra-Mato Registrado no Inmetro sob o Cédigo de Registro n°......”.

6. CONDICOES ESPECIFICAS

6.1 Recursos Humanos
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6.1.1 Responsavel operacional

6.1.1.1 Pré-requisitos

a) Capacitacdo em cursos ou treinamentos pertinentes a fabricacdo de quebra-mato, evidenciada por
meio de certificados ou registros similares e carga horaria minima de 40 (quarenta) horas, conforme
estabelecida no item 6.3.1 i) deste RTQ;

b) 2° grau completo, no minimo;

c) Capacitacao na elaboracgéo e aplicacdo do(s) processo(s) e procedimento(s) de fabricacdo de quebra-
mato e administrativos;

d) Capacitacao na operacao dos equipamentos;

e) Capacitacdo na interpretagdo de desenhos técnicos;

f) Conhecimento deste RTQ e da Resolucdo Contran n° 215/06.

6.1.2 Montador

6.1.2.1 Pré-requisitos

a) Capacitacdo em cursos ou treinamentos pertinentes a fabricacdo de quebra-mato, evidenciada por
meio de certificados ou registros similares e carga horaria minima de 40 (quarenta) horas, conforme
estabelecida no item 6.3.1 i) deste RTQ;

b) 1° grau completo, no minimo;

c) Capacitacdo na aplicacdo do(s) processo(s) e procedimento(s) de fabricacdo de quebra-mato;

d) Capacitacao na operacao dos equipamentos;

e) Capacitacdo na interpretacdo de desenhos técnicos;

f) Conhecimento deste RTQ e da Resolucdo Contran n° 215/06.

6.2 Equipamentos

O fabricante de quebra-mato ou fabricante de quebra-mato registrado deve relacionar todos os
equipamentos utilizados no processo de fabricacdo do quebra-mato, na Relacdo de Equipamentos
(Anexo I).

6.3 Documentacao

O fabricante de quebra-mato ou fabricante de quebra-mato registrado deve disponibilizar ao
representante da RBMLQ, para fins de concessdo ou renovagdo do registro do fabricante de quebra-
mato ou a qualquer tempo, os documentos descritos nos itens 6.3.1 e 6.3.2 deste RTQ, que
compreendem:

a) Aqueles referentes ao proprio fabricante de quebra-mato ou fabricante de quebra-mato registrado;

b) Aqueles referentes ao quebra-mato.

6.3.1 Documentos referentes ao fabricante de quebra-mato ou fabricante de quebra-mato registrado:

a) Curriculos do responsavel operacional, do montador e do auxiliar administrativo;

b) Contrato social registrado na Junta Comercial ou no Cartorio de Registro, contemplando os servigos
de fabricacédo de quebra-mato;

c) Alvara de Licenca e Funcionamento para Estabelecimento;

Nota: quando ndo for possivel a emissao do alvara (formalizacdo de justificativa), deve ser aceita a

Inscri¢cdo Municipal;

d) Inscricbes municipal e/ou estadual (quando aplicavel), e federal;
e) Contrato de trabalho ou documento que comprove o vinculo do responsavel operacional e do

montador;
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f) Layout da infra-estrutura, evidenciando as disposi¢es, identificacdes e areas (m?2) dos seguintes
espacos fisicos:

f.1) estampagem;

f.2) dobragem;

f.3) usinagem;

f.4) serralheria;

f.5) soldagem;

f.6) montagem;

f.7) tratamento térmico, quando aplicavel,

f.8) tratamento quimico, quando aplicével;

f.9) pintura ou outro processo de protecdo anticorrosiva,;

£.10) atendimento e recepcao dos clientes;

f.11) administrativo;

.12) almoxarifado;

f.13) expedicao;

f.14) treinamento, quando aplicavel;

f.15) contencéo e tratamento de efluentes ou de captacdo e armazenamento para posterior envio para
tratamento por terceiros, quando aplicavel,

f.16) injecdo, quando aplicavel,

f.17) vacuum forming, quando aplicavel.

g) Laudo do Corpo de Bombeiros, referente a infra-estrutura;

h) Relacdo de Equipamentos (Anexo I);

i) Certificados de treinamento ou registros similares do responsavel operacional e do montador,
evidenciando suas capacitacdes em cursos ou treinamentos, pertinentes a fabricacdo de quebra-mato,
com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas e com a descri¢do do contedo programatico;

Nota: a carga horéria pode ser evidenciada por meio do somatdrio de varios cursos ou treinamentos.

j) Programa de treinamento, visando a capacitacdo de novos funcionarios da area técnica e reciclagem
da capacitacdo daqueles ja existentes, pertinente a fabricacdo de quebra-mato. Este programa deve
conter sua periodicidade, carga horaria e conteddo programatico, e a sua realizagdo deve ser
devidamente comprovada;

Nota: os treinamentos devem ser ministrados pelo responsavel operacional e/ou por contratados

devidamente habilitados e competentes.

k) Relacdo de funcionarios das areas técnica e administrativa;

I) Sistemética para registro, controle e tratamento das reclamagdes, conforme estabelecido no item 5.6
deste RTQ;

m) Programas de manutencdo dos equipamentos;

n) Contrato de prestacéo de servico, quando qualquer um dos processos de fabricagdo de quebra-mato
for realizado por terceiros, quando aplicavel.

0) CADRI ou outro documento similar, quando aplicavel.

6.3.2 Documentos referentes ao quebra-mato:
a) Processos de fabricacéo;

b) Procedimento(s) de fabricacéo;

¢) Procedimento(s) de controle da qualidade;
d) Manual do proprietario;

e) Sistematica de assisténcia técnica;

f) Manual de manutencéo;
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g) Termo de garantia;

h) Procedimento(s) de instalacao;
i) Plaqueta indelével (modelo);
J) Memorial descritivo.

6.4 Fabricacdo de Quebra-Mato

6.4.1 Processos

O fabricante de quebra-mato ou fabricante de quebra-mato registrado deve comprovar ao representante
da RBMLQ, na pratica, a conformidade e a operacionalidade dos seguintes processos de fabricacdo de
quebra-mato:

a) Estampagem;

b) Dobragem;

c) Usinagem;

d) Serralheria;

e) Soldagem;

f) Montagem;

g) Tratamento térmico, quando aplicavel,

h) Tratamento quimico, quando aplicavel;

i) Pintura ou outro processo de protecdo anticorrosiva;

J) Injecdo, quando aplicével,

k) Vacuum forming (quando aplicavel).

6.4.2 Procedimento(s)
6.4.2.1 Fabricacéo

6.4.2.1.1 O fabricante de quebra-mato ou fabricante de quebra-mato registrado deve comprovar ao
representante da RBMLQ, na pratica, a conformidade e a operacionalidade do(s) procedimento(s) de
fabricacdo de quebra-mato, e dos itens referentes a fabricacdo de quebra-mato descritos nos
Procedimentos de Construcdo e Montagem (Anexo J).

6.4.2.1.1.1 No(s) procedimento(s) de fabricacdo de quebra-mato deve(m) constar, no minimo:
a) A marca do quebra-mato (nome utilizado pelo fabricante);

b) O modelo do quebra-mato;

c) As fotografias do quebra-mato em 03 (trés) posicOes, nas dimensdes minimas de 10 x 15cm;
Nota: as posi¢des devem contemplar o quebra-mato de forma completa.

d) As caracteristicas construtivas do quebra-mato;

e) O memorial descritivo do quebra-mato;

f) A especificacdo dos materiais e componentes utilizados na fabricacdo do quebra-mato;
g) O projeto técnico do quebra-mato, com a devida ART do seu projetista;

h) As caracteristicas do quebra-mato quando incorporado ao veiculo rodoviario automotor;
i) O modelo do veiculo rodoviario automotor ao qual o quebra-mato se destina;

J) A especificacdo, localizacdo e forma de fixacdo da plaqueta indelével no quebra-mato.

6.4.2.2 Controle da Qualidade

O fabricante de quebra-mato ou fabricante de quebra-mato registrado deve comprovar ao representante
da RBMLQ, na prética, a conformidade e a operacionalidade dos seguintes procedimentos de controle
da qualidade da fabricacdo de quebra-mato:
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a) Controle de materiais recebidos (componentes e matéria-prima);
b) Controle dos processos e procedimento(s) envolvidos;

c) Analise de registros;

d) Aprovacdo de todas as etapas envolvidas nos processos;

e) Aprovacéo do produto final;

f) Controle de documentos.

6.4.3 Assisténcia Técnica
O fabricante de quebra-mato ou fabricante de quebra-mato registrado deve comprovar ao representante
da RBMLQ a sistematica de assisténcia técnica.

6.5 Instalacao
6.5.1 Procedimento(s)

6.5.1.1 O fabricante de quebra-mato ou fabricante de quebra-mato registrado deve comprovar ao
representante da RBMLQ o(s) procedimento(s) de instalagdo de quebra-mato, e dos itens referentes a
instalacdo de quebra-mato descritos nos Procedimentos de Construcdo e Montagem (Anexo J).

6.5.1.2 No(s) procedimento(s) de instalacdo de quebra-mato devem constar, no minimo, as seguintes

informagdes:

a) A relacdo dos modelos de veiculos rodoviarios automotores com viabilidade técnica para instalacédo
do quebra-mato;

b) A especificacdo dos materiais e dos componentes necessarios a instalacdo do quebra-mato no
veiculo rodoviério automotor;

c) O(s) procedimento(s) de instalacdo do quebra-mato no veiculo rodoviario automotor ao qual se
destina;

d) O(s) pontos de fixacdo do quebra-mato no veiculo rodoviario automotor;

e) A obrigatoriedade da utilizacdo de porcas autotravantes e parafusos de aco, com diametro,
comprimento e classe de dureza, compativeis as resisténcias exigidas;

f) Cuidados necessarios na instalagéo.

6.5.1.3 O fabricante de quebra-mato ou fabricante de quebra-mato registrado deve demonstrar ao
representante da RBMLQ, na pratica, a instalacdo de pelo menos 01 (um) quebra-mato em 01 (um)
veiculo rodoviario automotor.

6.6 Procedimentos Administrativos

O fabricante de quebra-mato ou fabricante de quebra-mato registrado deve comprovar ao representante
da RBMLQ, na prética, a conformidade e a operacionalidade dos seguintes procedimentos:

a) Emissédo e preenchimento da plaqueta indelével;

b) Sistematica para registro, controle e tratamento das reclamacdes.

7 TRATAMENTO DAS RECLAMACOES

O fabricante de quebra-mato ou fabricante de quebra-mato registrado deve dispor de uma sistematica
para registro, controle e tratamento das reclamacdes recebidas dos clientes, das repassadas pelo Inmetro
e pelos representantes da RBMLQ, contemplando, no minimo, os seguintes requisitos:

7.1 Politica para tratamento das reclamacg6es, assinada pelo representante legal, caracterizando:
a) O comprometimento da realizagdo do efetivo tratamento das reclamacdes;
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b) O comprometimento em cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas seguintes
legislacdes: Lei n° 8.078/90, Lei n® 9.503/97, Lei n° 9.933/99, Portaria Inmetro n® 01/07 e Portaria
Inmetro n°® 073/06;

C) O comprometimento ao estimulo e analise de todos os resultados, bem como a tomada das
providéncias devidas, das estatisticas das reclamacdes;

d) A definicdo das responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacdes;

e) O compromisso de responder ao Inmetro, de qualquer reclamagéo recebida e no prazo por ele
estabelecido.

7.2 Designacao formal de funcionario devidamente capacitado e com liberdade para o devido
tratamento das reclamagdes.

7.3 Programa de treinamento para o funcionario designado para o tratamento das reclamacdes, bem

como para os demais envolvidos, contemplando, no minimo, os seguintes topicos:

a) Conhecimento sobre 0 RTQ para Registro de Fabricante de Dispositivo Quebra-Mato, e demais
regulamentac6es e normas aplicaveis aos servicos prestados;

b) Conhecimento da Resolucdo Contran n°® 215/06;

C) Conhecimento sobre as seguintes legislacdes: Lei n° 8.078/90, Lei n° 9.503/97, Lei n°® 9.933/99,
Portaria Inmetro n°® 01/07 e Portaria Inmetro n° 073/06;

d) Noc0es de relacionamento interpessoal,

e) Politica para tratamento das reclamacoes;

f) Procedimento para tratamento das reclamacoes.

7.4 Disponibilidade de espaco fisico de facil acesso aos clientes com placas indicativas e cartazes
afixados estimulando as reclamacdes, e informando sobre como e onde reclamar.

7.5 Procedimento para tratamento das reclamac@es, que deve contemplar um formulario simples de
registro da reclamacdo pelo cliente, bem como rastreabilidade, investigacdo, resposta, resolucdo e
encerramento da reclamacéo.

7.6 Registro de cada uma das reclamacdes apresentadas e tratadas.

7.7 Mapeamento que permita visualizar com facilidade o desdobramento do tratamento da reclamacéo
(por exemplo: em andlise, progresso, prazo, situacdo atual, ja resolvida) de cada uma das reclamacgdes
apresentadas nos Gltimos 06 (seis) meses.

7.8 Estatisticas que evidenciem o nimero de reclamac@es recebidas nos ultimos 06 (seis) meses, e 0
tempo medio de resolucao.

7.9 Andlise critica semestral das estatisticas das reclamaces recebidas e evidéncias da implementacao
das correspondentes acOes corretivas, bem como das oportunidades de melhorias;

7.10 Evidéncia de que contata o seu cliente ap6s 30 (trinta) e 180 (cento e oitenta) dias a partir da
comercializacdo do quebra-mato e na execucao da assisténcia técnica, para avaliar o nivel de satisfacao.

8 OBRIGACOES DO FABRICANTE DE QUEBRA-MATO OU FABRICANTE DE QUEBRA-
MATO REGISTRADO

8.1 Deve manter atualizados e disponiveis na sua infra-estrutura, para consulta, a qualguer momento,
todos os documentos descritos nos itens 6.3.1 e 6.3.2 deste RTQ (originais).
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8.2 Deve se responsabilizar diretamente pelos servigos de fabricagdo de quebra-mato, conforme
estabelecido no artigo 14 da Lei n° 8.078/90.

8.3 Deve realizar os servicos de fabricacdo de quebra-mato, somente conforme os requisitos
estabelecidos neste RTQ e na Resolugéo Contran n° 215/06.

8.4 Deve fixar na estrutura do quebra-mato uma plaqueta indelével, em local visivel, devidamente
emitida e preenchida, constando, no minimo, as seguintes informacoes:

a) O nome empresarial do fabricante de quebra-mato registrado;

b) O CNPJ do fabricante de quebra-mato registrado;

c) O modelo do veiculo rodoviério automotor ao qual o quebra-mato se destina;

d) O peso do quebra-mato;

e) As dimensdes do quebra-mato (largura e altura);

f) A referéncia a Resolu¢do Contran n® 215/06;

g) A identificacdo do codigo de registro do fabricante de quebra-mato.

Nota: a emissdo de segunda via da plaqueta indelével, deve ser conforme procedimento estabelecido
pelo fabricante de quebra-mato registrado, mediante solicitacdo por escrito, assinada e datada pelo
proprietario do quebra-mato, discriminando o motivo.

8.5 Deve disponibilizar ao fabricante de quebra-mato o(s) procedimento(s) de instalacdo, que
devera(ao) conter, no minimo, o descrito no item 6.5.1.2 deste RTQ, providenciando o seu treinamento
quando necessario.

8.6 Deve observar as prescri¢Oes estabelecidas pelos fabricantes e importadores de veiculos rodoviarios
automotores, para a fabricacdo e a comercializacdo de seus quebra-matos.

8.7 Deve encaminhar ao representante da RBMLQ qualquer documento (fotocdpia) descrito nos itens
6.3.1 e 6.3.2 deste RTQ, que tenha sido modificado ou elaborado durante a vigéncia do seu registro.

8.8 Deve realizar a partir do seu registro, no maximo a cada 12 (doze) meses, treinamentos de
reciclagem para o responsavel operacional e para o montador.

8.9 Deve disponibilizar aos clientes, em local visivel, 0 seu RFQM (Anexo A), dentro do prazo de
validade.

8.10 Deve disponibilizar aos clientes, em local visivel, os telefones atualizados da Ouvidoria do
Inmetro e do representante da RBMLQ.

9 PENALIDADES

9.1 A inobservancia das prescricbes compreendidas neste RTQ, acarretard a aplicacdo das penalidades
previstas no Termo de Compromisso (Anexo F), bem como as penalidades previstas no artigo 8° da Lei
n°®9.933/99.
Notas:
a) Quando da aplicacdo das penalidades, o representante da RBMLQ deve ser comunicado.
b) Os dados referentes ao registro do fabricante de quebra-mato sera mantido no sitio do Inmetro
(www.inmetro.gov.br) por até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.
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9.2 O fabricante de quebra-mato registrado que for objeto de dendncia e reclamacdo registrada na
Ouvidoria do Inmetro, ao ndo se manifestar quando solicitado pelo Inmetro, também estara sujeito as
penalidades previstas neste RTQ.

10 ANEXOS
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Anexo B
Anexo C

Anexo D
Anexo E
Anexo F
Anexo G
Anexo H
Anexo |

Anexo J

Registro do Fabricante de Quebra-Mato (RFQM).

Declaragdo da Conformidade do Fabricante de Quebra-Mato (Modelo).

Relatério de Verificagdo de Acompanhamento do Fabricante de Quebra-Mato
(RVAFQM).

Lista de Acompanhamento do Registro do Fabricante de Quebra-Mato (LARFQM).
Registro de Nao-Conformidade do Fabricante de Quebra-Mato (RNCFQM).

Termo de Compromisso.

Solicitagdo de Registro do Fabricante de Quebra-Mato.

Extrato de Termo de Compromisso.

Relacdo de Equipamentos.

Procedimentos de Construcdo e Montagem.
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Anexo A

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacédo e Qualidade Industrial

N ED

Registro do Fabricante de Quebra-Mato (RFQM)

CODIGO DE REGISTRO N.® XXXXX
VALIDADE DO REGISTRO: XX/YY/ZZZZ A XXIYY[Z2ZZ

(RAZAO SOCIAL E CNPJ)

(ENDERECO)

O Inmetro concede registro ao fabricante de quebra-mato acima identificado, conforme estabelecido no
Regulamento Técnico da Qualidade para Registro do Fabricante de Dispositivo Quebra-Mato, e demais
critérios e procedimentos adotados pelo Inmetro relativos aos servigos registrados. Este registro constitui
a expressao formal de sua competéncia técnico-operacional para atuar como fabricante de quebra-mato
da(s) seguinte(s) marca(s) / modelo(s):

Rio de Janeiro, XX de YYYYYY de ZZZZ.

Gerente da Divisdo de Programas de Avaliacdo da Conformidade - Dipac




Anexo B

DECLARACAO DA CONFORMIDADE DO FABRICANTE DE QUEBRA-MATO

Eu, (nome completo)
responsavel legal do fabricante de guebra-mato
(razdo social),

situado na (endereco
completo), CNPJ o n° , declaro que o servico de fabricacéo
abaixo descrito foi verificado de acordo com a Portaria (n° e data),

estando conforme com todos os requisitos estabelecidos no referido documento, com a finalidade
de obtencdo junto ao Inmetro de registro para fabricacéo de dispositivo quebra-mato.

Servico:

(descrigéo detalhada do servicgo)

Informag0es adicionais:

(local e data)

(assinatura do responsavel do fabricante e cargo)




Anexo C

DE QUEBRA-MATO (RVAFQM)

INMETRO

T RELATORIO DE VERIFICACAO DE ACOMPANHAMENTO DO FABRICANTE

RVAFE N° PROCESSO N°

DATA DO RVAFQM FOLHA N°

01 | RAZAO SOCIAL / NOME FANTASIA DO FABRICANTE DE QUEBRA-MATO OU FABRICANTE DE QUEBRA-MATO REGISTRADO

02 | ENDERECO DO FABRICANTE DE QUEBRA-MATO OU FABRICANTE DE QUEBRA-MATO REGISTRADO

03 | MODALIDADE / TIPO DE REGISTRO / MARCA(S) E MODELO(S) DE QUEBRA-MATO

04 [ DOCUMENTOS DE REFERENCIA

05 | CRITERIOS UTILIZADOS

06 | CONCLUSAO DA VERIFICACAO DE ACOMPANHAMENTO

07 | OBSERVACOES

08 | NOME DO TECNICO RESPONSAVEL DO REPRESENTANTE
DA RBMLQ

09 | ASSINATURA DO TECNICO RESPONSAVEL DO REPRESENTANTE
DA RBMLQ




RELATORIO

ACOMPANHAMENTO DO FABRICANTE DE QUEBRA-MATC

(R\/AFOM\

RVAFQM N° PROCESSO N° FOLHA N°

DE VERIFICACAO DE

10 | EVIDENCIAS DA CONFORMIDADE DE CADA REQUISITO DOS CRITERIOS UTILIZADOS

CRITERIO / N° DO ITEM

EVIDENCIA DA CONFORMIDADE E REFERENCIA DA NAO-CONFORMIDADE (QUANDO APLICAVEL)




Anexo D

LISTA DE ACOMPANHAMENTO DO REGISTRO DO FABRICANTE DE QUEBRA-
INMETRO MATO (LARFQM)

PROCESSO N° TIPO DE REGISTRO MODALIDADE / MARCA(S) E MODELO(S) DE QUEBRA-MATO FOLHA N°

RAZAO SOCIAL / NOME FANTASIA DO FABRICANTE DE QUEBRA-MATO OU FABRICANTE DE QUEBRA-MATO REGISTRADO

N° DO CODIGO DE REGISTRO (QUANDO APLICAVEL) VALIDADE DO REGISTRO (QUANDO APLICAVEL)

RAZAO SOCIAL DO REPRESENTANTE DA RBMLQ CARIMBO DATA

NOME DO TECNICO RESPONSAVEL DO REPRESENTANTE DA RBMLQ ASSINATURA DO TECNICO RESPONSAVEL DO | DATA
REPRESENTANTE DA RBMLQ

DOCUMENTOS PARA CONCESSAO [] OU RENOVAGCAO [] DO REGISTRO DO FABRICANTE DE QUEBRA-MATO
(ORIGINAIS) (item 5.1.1.1 ou 5.2.1.2 do RTQ)

a) Solicitagdo de Registro do Fabricante de Quebra-Mato. (Anexo G) [Os [ON []oBS.
b) Declaragio da Conformidade do Fabricante de Quebra- Mato. (Anexo B) [Os [ON []oBs.
c) Termo de Compromisso. (Anexo F) [Os [ON []oBS.
d) Contrato social registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Registro. (fotocopia) [Os [ON []oBS.
e) Alvara de Licenca e Funcionamento para Estabelecimento. (fotocopia) [Os [ON []oBs.
f) Inscrigdes municipal, estadual e federal. (fotocépia) [Os [ON []oBS.
g) Contrato de trabalho ou documento que comprove o vinculo do responsavel operacional, do [ s T[] N []OBS.
montador e do auxiliar administrativo.

h) Layout da infra-estrutura, evidenciando as disposicées, identificacbes e areas (m2) dos espacos []1 S [ N []JOBS.
fisicos. (fotocopia)

i) GRU. (12 parcela) [Os [ON []oBs.
j) GRU. (22 parcela) [Os [ON []oBS.
k) GRU. (32 parcela) Os [ON []oBS.
I) GRU. (42 parcela) [Os [ON [JoBs.
m) GRU. (deslocamentos) [Os [ON []oBS.

VERIFICACAO DE ACOMPANHAMENTO INICIAL (CONCESSAO [[J OU RENOVACAO [) (item 5.1.2 ou 5.2.2 do RTQ)

VERIFICACAO DE ACOMPANHAMENTO DE MANUTENCAO (CONCESSAO [] OU RENOVACAO [) (item 5.1.2 ou 5.2.2 do
RTQ) (PRIMEIRA [] OU SEGUNDA [) (item 5.1.3 ou 5.2.3 do RTQ)

DOCUMENTOS REFERENTES AO FABRICANTE DE QUEBRA-MATO OU FABRICANTE DE QUEBRA-MATO REGISTRADO
(ORIGINAIS) (item 6.3.1 do RTQ)

a) Curriculos do responséavel operacional, do montador e do auxiliar administrativo. s [ON [JoBS.
b) Contrato social registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Registro contemplando os servicos [] S [ON [JoBs.
de fabricacdo de quebra-mato.

c) Alvara de Licenca e Funcionamento para Estabelecimento. Os [ON [JosBs.
d) Inscrigbes municipal, estadual e federal. Os [ON [JosBs.
e) Contrato de trabalho ou documento que comprove o vinculo do(s):

e.1) Responsavel operacional. Os [ON [JosBs.
e.2) Montador. Os [ON [JosBs.
e.3) Auxiliar administrativo. s [ON [oBs.

f) Layout da infra-estrutura, evidenciando as disposi¢des e areas (m?) dos seguintes espacos fisicos:

f.1) Estampagem. [J oBs.

O O
f.2) Dobragem. Os [ON [osBs.
f.3) Usinagem. O O [ oBs.




f.4) Serralheria. O s ON [JosBs.
f.5) Soldagem. O s ON [JoBs.
f.6) Montagem. O s ON [JosBs.
f.7) Tratamento térmico, quando aplicavel. [Os [N [Joss.
f.8) Tratamento quimico, quando aplicavel. s [ON [JoBs.
f.9) Pintura ou outro processo de proteg&o anticorrosiva. s [N [JoBS.
f.10) Atendimento e recepcao dos clientes. s [N [JoBS.
f.11) Administrativo. s [N [JoBS.
f.12) Almoxarifado. s [N [JoBS.
f.13) Expedicao. s [N [JoBS.
f.14) Treinamento, quando aplicavel. s [N [JoBS.
f.15) Contencéo e tratamento de efluentes ou de captagdo e armazenamento para posterior envio [] s [] N [] OBS.
para tratamento por terceiros, quando aplicavel.

f.16) Injecdo, quando aplicavel. s [ON [JoBs.
f.17) Vacuum forming, quando aplicavel. [Os [N []oB.s.
g) Laudo do Corpo de Bombeiros, referente a infra-estrutura. Os [ON [JosBs.
h) Relac&o de Equipamentos (Anexo ). [1s [ON []OBS.
i) Certificados de treinamento ou registros similares do responsavel operacional e do montador, [] s [N [JoBsS.
evidenciando suas capacitaces em cursos ou treinamentos, pertinentes a fabricacdo de quebra-

mato.

j) Programa de treinamento, visando a capacitacdo dos novos funcionarios da area técnica e [] s [N [JoBsS.
reciclagem da capacitagdo daqueles ja contratados, pertinente a fabrica¢do de quebra-mato.

k) Relagéo de funcionarios das areas técnica e administrativa. Os [ON [JosBs.
I) Sistematica para registro, controle e tratamento das reclamagdes. s [ON [JoBS.
m) Programas de manutencg&o dos equipamentos. Os [ON [JosBs.
n) Contrato de prestacdo de servico, quando qualquer um dos processos de fabricacdo de quebra- [] S [ON [JoBs.
mato for realizado por terceiros, quando aplicavel.

0) CADRI ou documento similar, quando aplicavel. Os [ON [JosBs.
DOCUMENTOS REFERENTES AO QUEBRA-MATO (ORIGINAIS) (item 6.3.2 do RTQ)

a) Processos de fabricacéo. s [N []oOBS.
b) Procedimento(s) de fabricagéo. Os [ON [JoBs.
c¢) Procedimento(s) de controle da qualidade. [1s [1IN []OBS.
d) Manual do proprietéario; [1s [1IN []OBS.
e) Sistemética de assisténcia técnica. s [N []oOBs.
f) Manual de manutencé&o. Os [ON [JoBs.
g) Termo de garantia. s [N []oOBS.
h) Procedimento(s) de instalag&o. Os [ON [JoBs.
i) Plaqueta indelével (modelo). s [N []oOBs.
j) Memorial descritivo. Os ON [QJoss.
RECURSOS HUMANOS (item 6.1 do RTQ)

a) Responsavel operacional. [Os [ON [JoBs.
a.1) Pré-requisitos. [Os [ON [JoBs.
b) Montador. [Os [ON [JoBs.
b.1) Pré-requisitos. [Os [ON []oBs.
b.2) Quantidade: [Os [ON []oBs.
c) Auxiliar administrativo. [Os [ON []oBSs.
c¢.1) Quantidade: [Os [ON []oBSs.
d) Outros funcionarios. [Os [ON [JoBs.
d.1) Quantidade: [Os [ON [JoBs.
INFRA-ESTRUTURA [itens 5.1.2.3 c) e h), 5.2.2.3 c) e h) € 6.3.1 f) do RTQ]

a) ldentificagBes dos espacos fisicos, por meio de placas ou sinalizag¢des. [Os [ON [JoBs.
b) Aplicacdo do(s) procedimento(s) de fabricagao. s [ON []oBs.
c) Aplicacéo dos procedimentos de controle de qualidade. s [ON []oBs.
d) Aplicagdo da sistematica de assisténcia técnica. [Os [ON [JoBs.
e) Aplicagdo dos procedimentos administrativos. [Os [ON [JoBs.
f) Aplicacdo dos Procedimentos de Construgéo e Montagem (Anexo J) s [ON []oBs.
g) Disposi¢Ges e areas (m?) dos seguintes espagos fisicos:

g.1) Estampagem - mZ2. [Os [ON [JoBs.




g.2) Dobragem - mZ. Os [ON [JoBs.
g.3) Usinagem - mZ. Os [ON [JoBs.
g.4) Serralheria - mZ. s [ON []oBs.
g.5) Soldagem - m?. Os ON [JosBs.
g.6) Montagem - m?. [Os [ON []oBs.
g.7) Tratamento térmico, quando aplicavel - m2, [Os [ON []oBs.
g.8) Tratamento quimico, quando aplicavel - m2. Os @ON [QosBs.
g.9) Pintura ou outro processo de protecdo anticorrosiva - m?, [1s [N []OBS.
g.10) Atendimento e recepcéo dos clientes - mZ. [1s [ON []oOBS.
g.11) Administrativo - m2. s [ON []oBS.
g.12) Almoxarifado - m2, Os [ON [JoBs.
g.13) Expedicio - m?2. [1s [ON []oOBS.
g.14) Treinamento, quando aplicavel - m2. s [ON []oBS.
g.15) Contencéo e tratamento de efluentes ou de captacdo e armazenamento para posterior envio [ s [] N []OBS.
para tratamento por terceiros, quando aplicavel - m?2.

g.16) Injecéo, quando aplicavel - m?2. s [N []oOBS.
g.17) Vacuum forming, quando aplicavel - m2, Os [ON [JoBs.
EQUIPAMENTOS [itens 5.1.2.3 g), 5.2.2.3 g) € 6.2 do RTQ]

Existéncia, adequac&o, quantidade, identificacdo de patrimdnio, modelo (quando aplicavel) e nimero []1 S [ N []OBS.
de série (quando aplicavel).

PROCESSOS (itens 6.4.1 do RTQ)

a) Estampagem. [Os [ON []oBs.
b) Dobragem. [Os [ON []oBs.
c) Usinagem. [Os [ON []oBS.
d) Serralheria. [Os [ON []oBs.
e) Soldagem. [Os [ON []oBS.
f) Montagem. [Os [ON []oBs.
g) Tratamento térmico, quando aplicavel. Os [ON []oBS.
h) Tratamento quimico, quando aplicavel. Os [ON []oBS.
i) Pintura ou outro processo de protegéo anticorrosiva. Os [ON [JoBs.
j) Injecdo, quando aplicavel. [Os [ON []oBS.
k) Vacuum forming, quando aplicavel. [Os [ON []oBs.
PROCEDIMENTOS E SISTEMATICA (itens 6.4.2,6.4.3,6.5.1 € 6.7 do RTQ)

a) Fabricagéo. Os [ON [JoBs.
b) Controle da qualidade:

b.1) Controle de materiais recebidos (componentes e matéria-prima). s [N []oOBS.
b.2) Controle dos processos e procedimento(s) envolvidos. Os [ON [JosBs.
b.3) Andlise de registros. s [N []oOBS.
b.4) Aprovacgéo de todas as etapas envolvidas nos processos. Os [ON [JosBs.
b.5) Aprovacao do produto final. s [N []oOBS.
b.6) Controle de documentos. s [N []oOBS.
c) Assisténcia técnica. s [N []oOBs.
d) Instalacéo. s [N []oOBS.
e) Administrativos.

e.1) Emisséo e preenchimento da plaqueta indelével. s [N []oOBS.
e.2) Sistematica para registro, controle e tratamento das reclamacoes. Os [ON [JoBs.

OBSERVACOES




Anexo E

~

INMETRO

(RNCFQM)

REGISTRO DE NAO-CONFORMIDADE DO FABRICANTE DE QUEBRA-MATO

RVAFQM N° PROCESSO N° DATA DO PROCESSO | |RNCFQM N° DATA DO RNCFE

FOLHA N°

01 | RAZAO SOCIAL / NOME FANTASIA DO FABRICANTE DE QUEBRA-MATO OU FABRICANTE DE QUEBRA-MATO REGISTRADO

02 | DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

- Regulamento Técnico da Qualidade para Registro do Fabricante de Dispositivo Quebra-Mato.

- Item do RTQ:

03 | EVIDENCIA DA NAO-CONFORMIDADE

04 | PRAZO PARA CORRECAO DA
NAO-CONFORMIDADE

05 | NOME / RUBRICA DO TECNICO RESPONSAVEL DO
REPRESENTANTE DA RBMLQ

QUEBRA-MATO REGISTRADO

06 NOME / RUBRICA DO RESPONSAVEL OPERACIONAL DO
FABRICANTE DE QUEBRA-MATO OU FABRICANTE DE

07 | ACAO CORRETIVA IMPLEMENTADA

08 | NOME DO RESPONSAVEL OPERACIONAL DO | 09
FABRICANTE DE QUEBRA-MATO ou
FABRICANTE DE QUEBRA-MATO
REGISTRADO

RUBRICA DO RESPONSAVEL OPERACIONAL DO | 10
FABRICANTE DE QUEBRA-MATO ou
FABRICANTE DE QUEBRA-MATO REGISTRADO

DATA DA
APBESENTAQAO DA
ACAO CORRETIVA

11 [RESULTADO DA ANALISE DA ACAO CORRETIVA

12 | NOME DO TECNICO RESPONSAVEL DO REPRESENTANTE DA RBMLQ 13 | ASSINATURA DO TECNICO

REPRESENTANTE DA RBMLQ

RESPONSAVEL DO




Anexo F

Registro do Fabricante de Quebra-Mato n°:

TERMO DE COMPROMISSO

O presente Termo de Compromisso constitui-se no compromisso formal do signatario de
reconhecer, concordar e acatar, em carater irrevogavel, irretratavel e incondicional, ndo apenas
aos comandos da Lei n°® 9933, de 20 de dezembro de 1999, e do Regulamento Técnico da
Qualidade para Registro do Fabricante de Dispositivo Quebra-Mato, aprovado pela Portaria
Inmetro n° , de de de 200__, mas também se compromete a manter uma
postura empresarial / profissional em sintonia com os preceitos infraestabelecidos.

1 - O fabricante de quebra-mato ou fabricante de quebra-mato  registrado
(razéo social) :

localizado na cidade de , no estado de :
situado na n° , No bairro de
, inscrita no CNPJMF sob o n° , heste ato

representada  por  seu  representante  legal (cargo),
(nome) , Carteira de

Identidade sob o n° , CPF sob o n° , declara,

expressamente, perante o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -
Inmetro, autarquia federal criada pela Lei n° 5 966, de 11 de dezembro de 1973, CNPJ/MF sob o n°
00.662.270/0001-68, que:

a) Conhece, concorda e acata todas as disposi¢cdes contidas na documentacdo técnica e legal
supramencionada, cumprindo integralmente com as suas determinacfes, bem como com as
eventuais alteracdes e normas complementares que venham a serem publicadas pelo Inmetro.

b) Mantém e mantera as condicGes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencéo do
registro do fabricante de quebra-mato.

c) Tem conhecimento de que o Inmetro disponibiliza, em seu sitio, todos 0s documentos normativos e
orientativos, contendo regulamentos, critérios, requisitos, procedimentos especificos, assim como
eventuais revisoes de normas, emissdo de novos documentos e suas respectivas portarias.

d) Obriga-se a atender ao RTQ, fornecendo para o mercado consumidor o servico declarado e
registrado, rigorosamente em conformidade com os documentos normativos em vigor.

e) Concorda e compromete-se em respeitar 0os preceitos da Portaria Inmetro n°® 73, de 29 de margo de
2006, e o0s atos normativos a esta relacionados.

f) Obriga-se a cumprir as Obrigagdes previstas no item 5.5 do RTQ.

g) Tem conhecimento de que o prazo de vigéncia deste Termo ¢é de 18 (dezoito) meses, a contar da
data de sua expedicéo, de acordo com o definido no RTQ.

h) Concorda com todos os pregos e formas de pagamento devidos ao Inmetro, assim como declara ter
conhecimento de que os mesmos estdo explicitados em documentos normativos aplicaveis ao
processo de registro do fabricante de quebra-mato.

i) Tem conhecimento de que este Termo de Compromisso podera ser rescindido unilateralmente, a
qualquer tempo, mediante comunicacgéo, por escrito, da parte interessada, no prazo minimo de 90
(noventa) dias, respeitados 0s compromissos assumidos.
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j) Tem conhecimento de que o servico declarado e registrado serd acompanhado, no mercado, atraves
de acOes de fiscalizacdo e verificacdo da conformidade, quando medidas cabiveis serdo adotadas
no caso de identificacdo de irregularidades.

k) Declara aceitar, acatar e sujeitar-se, em caso de inadimplemento das obrigacdes assumidas nas

clausulas deste Termo de Compromisso, ou da inobservancia aos critérios estabelecidos no RTQ, as
seguintes penalidades:

a - adverténcia,;
b - suspensdo e multa de 12.000 UFIR;
C - cancelamento do registro e multa de 24.000 UFIR.

I) Declara ter conhecimento de que sera notificado, quando da constatacéo de inadimplemento as
clausulas insertas neste Termo de Compromisso, e que tem assegurado o seu direito legal de
apresentar defesa no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento da
notificacao.

m) Declara saber que o extrato deste Termo de Compromisso sera publicado no Diario Oficial
da Uni&o.

n) O responsavel pelo fabricante de dispositivo quebra-mato supra, declara, por derradeiro, que aceita
e concorda em eleger a Justica Federal, no Foro da cidade do Rio de Janeiro, Secéo Judiciaria do
Estado do Rio de Janeiro, como a Unica para processar e julgar as questdes, oriundas do presente

instrumento, que ndo puderem ser dirimidas administrativamente, renunciando a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

, de de 200 .

(Representante Legal)
(Razdo Social)



Anexo G

|_INMETRO

‘ SOLICITACAO DE REGISTRO
DO FABRICANTE DE QUEBRA-MATO

DATA DE

RECEBIMENTO | [PROCESSO N° FOLHA N°

01

RAZAO SOCIAL / NOME FANTASIA DO FABRICANTE DE QUEBRA-MATO OU FABRICANTE DE

QUEBRA-MATO REGISTRADO

02 | CNPJ

03 | ENDERECO COMPLETO

04 | MUNICIPIO

05 [ CEP

06 [ UF

07 [ BAIRRO

08 | TELEFONE

09 [ FAX/E-MAIL

10

MODALIDADE DO REGISTRO

11 TTIPO DE REGISTRO E MARCA(S) / MODELO(S) DE

QUEBRA-MATO

|:| CONCESSAO |:| RENOVAGAO

2 |[NOME E FUNCAO DO RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO

13 INOME E FUNCAO DO RESPONSAVEL PELO CONTATO

1 INOME DO RESPONSAVEL OPERACIONAL

15 | OBSERVACOES




16 | ASSINATURA DO RESPONSAVEL OPERACIONAL 17 DATA DA

SOLICITACA

0]
RELACAO DE DOCUMENTOS (FOTOCOPIAS)

a) Declaragao da Conformidade do Fabricante de Quebra-Mato. (Anexo B) (original) Os ©ON [oBs.
b) Termo de Compromisso. (Anexo F) (original) Os ©ON [oBs.
c) Contrato social registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Registro. O s ON [JoBs.
d) Alvara de Licenca e Funcionamento para Estabelecimento. [Os [ON []oBs.
e) Inscrigdes municipal, estadual e federal. Os @ON [QosBs.
f) Contrato de trabalho ou documento que comprove o vinculo do responsavel operacional, do [] s [] N []OBS.
montador e do auxiliar administrativo.

g) Layout da infra-estrutura. Os @ON [QosBs.
h) GRU. (originais) [1s [IN []0OBS

RELAGAO DE DOCUMENTOS (VERIFICAGAO DE ACOMPANHAMENTO)

DOCUMENTOS REFERENTES AO FABRICANTE DE QUEBRA-MATO OU FABRICANTE DE QUEBRA-MATO REGISTRADO
(ORIGINAIS) (item 6.3.1 do RTQ)

a) Curriculos do responséavel operacional, do montador e do auxiliar administrativo.

b) Contrato social registrado na Junta Comercial ou no Cartdrio de Registro, contemplando os servi¢cos de fabricagédo de
guebra-mato.

c) Alvara de Licenca e Funcionamento para Estabelecimento.

d) Inscri¢bes municipal e/ou estadual (quando aplicavel), e federal.

e) Contrato de trabalho ou documento que comprove o vinculo do responséavel operacional, do montador e do auxiliar
administrativo.

f) Layout da infra-estrutura, evidenciando as disposicoes, identificacdes e areas (m2) dos seguintes espagos fisicos:
f.1) Estampagem.

f.2) Dobragem.

f.3) Usinagem.

f.4) Serralheria.

f.5) Soldagem.

f.6) Montagem.

f.7) Tratamento térmico, quando aplicavel.

f.8) Tratamento quimico, quando aplicavel.

f.9) Pintura ou outro processo de prote¢ao anticorrosiva.

f.10) Atendimento e recepg¢do dos clientes.

f.11) Administrativo.

f.12) Almoxarifado.

f.13) Expedicéo.

f.14) Treinamento, quando aplicavel.

f.15) Contencgdo e tratamento de efluentes ou de captacdo e armazenamento para posterior envio para tratamento por
terceiros, quando aplicavel.

f.16) Injecdo, quando aplicavel.

f.17) Vacuum forming, quando aplicavel.

g) Laudo do Corpo de Bombeiros.

h) Relagdo de Equipamentos (Anexo ).

i) Certificados de treinamento ou registros similares.

j) Programa de treinamento.

k) Relacao de funcionarios das areas técnica e administrativa;

I) Sistematica para registro, controle e tratamento das reclamacdes.

m) Programas de manutencéo dos equipamentos.

n) Contrato de prestacéo de servigo, quando aplicavel.

0) CADRI ou outro documento similar, quando aplicavel.

DOCUMENTOS REFERENTES AO QUEBRA-MATO (ORIGINAIS) (item 6.3.2 do RTQ)

a) Processos de fabricacao.

b) Procedimento(s) de fabricagao.

c) Procedimento(s) de controle da qualidade.
d) Manual do proprietério;

e) Sistematica de assisténcia técnica.

f) Manual de manutencgao.

g) Termo de garantia.

h) Procedimento(s) de instalagéo.

i) Plaqueta indelével (modelo).

j) Memorial descritivo.




Anexo H

EXTRATO DE TERMO DE COMPROMISSO

Espécie: Termo de Compromisso.

Compromitente:

CNPJ sob o n°:

Registro do Fabricante de Quebra-Mato
(n°/data):

Escopo: Prestacdo de servicos de fabricacdo de quebra-mato da(s) seguinte(s) marca(s) e
modelo(s):

Representante Legal (nome):

Objeto: Este Termo de Compromisso constitui-se no compromisso formal, do signatéario para com o
Inmetro, de reconhecer, concordar e acatar, em caréater irrevogavel e incondicional, os comandos da
Lei n®9933, de 20 de dezembro de 1999, assim como o Regulamento Técnico da Qualidade para
Registro do Fabricante de Dispositivo Quebra-Mato, aprovado pela Portaria Inmetro n° , de

de de 200___, além de manter uma postura empresarial/profissional em conformidade
com 0s principios que regem a Administracdo Publica.

Prazo de Vigéncia: 18 (dezoito) meses, a contar da data da expedi¢do do registro.



RELACAO DE EQUIPAMENTOS

Anexo |

Discriminacao

Fabricante

Modelo e N° de Série

N° de Identificacdo de

Patrimonio

Observacoes:




Anexo J
Procedimentos de Construcdo e Montagem
1) O dispositivo quebra-mato deve ser construido de tal forma que todas as superficies rigidas

que possam ser tocadas por uma esfera de 100mm de diametro e tenham um raio de curvatura
minimo de 5mm.

Figural

2) A massa total do dispositivo quebra-mato, incluindo todas as bracadeiras e fixa¢des, ndo deve
exceder 1,2% da massa do veiculo rodoviario automotor para o qual foi concebido, até um
limite maximo de 18Kkg.

3) A altura do dispositivo quebra-mato quando montado em um veiculo rodoviario automotor,
ndo deve situar-se, em nenhum ponto, a mais de 50mm acima da borda da tampa do
compartimento do motor, medidos num plano longitudinal vertical ao veiculo. Nos casos em que
a grade frontal estiver integrada a tampa do compartimento do motor, a referéncia passa a ser a
linha superior da grade.

Linha superior —

linha de referéncia da grade frontal

‘-~Borda da tampa
do compartimento
do motor




Figuras 2

4) O dispositivo quebra-mato ndo deve aumentar a largura do veiculo rodoviario automotor em
que for montado. Se a largura total do dispositivo exceder a 75% da largura do veiculo, as
extremidades do dispositivo devem ser viradas para dentro, na direcédo da superficie exterior, de
modo a minimizar os riscos de se enganchar. Considera-se que este requisito foi cumprido se o
dispositivo estiver encaixado ou integrado na carrocgaria ou se a extremidade do dispositivo ndo
puder ser tocada por uma esfera de 100mm de diametro e o intervalo entre a extremidade e a
carrogaria circundante nao exceder 20mm.

5) Sem prejuizo ao disposto no item 4, o intervalo entre os componentes do dispositivo quebra-
mato e a superficie exterior subjacente ndo deve exceder 80mm. Devem ser ignoradas as
descontinuidades locais no contorno da carrocaria, tais como grades, entradas de ar, etc.

Figura 3

6) A distancia longitudinal entre a parte mais avancada do para-choque e a parte mais avancada
do dispositivo quebra-mato ndo deve exceder 100mm, admitindo-se uma tolerancia de 20%.

= 100mm

Figura 4

7) O dispositivo quebra-mato ndo deve reduzir de modo significativo a eficacia do para-choque.
Considera-se que este requisito foi cumprido, se ndo existirem mais de dois componentes
verticais e dois componentes horizontais do dispositivo que se sobreponham ao para-choque.

8) O dispositivo quebra-mato ndo deve estar inclinado para frente relativamente a linha
vertical. As partes superiores do dispositivo ndo devem ultrapassar mais de 50mm para cima ou
para tras (na direcdo do para-brisa), a linha de referéncia da borda dianteira da tampa do
compartimento do motor do veiculo rodoviario automotor. Nos casos em que a grade frontal
estiver integrada a tampa do compartimento do motor, a referéncia passa a ser a linha superior
da grade. Cada ponto de medicéo é feito num plano vertical longitudinal que atravessa o veiculo
neste ponto.



Inclinagao a frente
nao aceitavel

Figuras 5



