Servigo Publico Federal

& MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
éﬁk INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

Portaria n.° 285, de 19 de julho de 2007.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4°
da Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso I do artigo 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n° 5.842, de 13 de julho de 2006;

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade, aprovado pela Resolu¢do Conmetro n° 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
avaliacao da conformidade;

Considerando a exigéncia dos mercados nacional e internacional, relativa a seguranca que deve
ser dispensada a carga conteinerizada;

Considerando a necessidade de estabelecer requisitos minimos de seguranga para os veiculos
porta-contéineres, resolve baixar as seguintes disposicdes:

Art. 1° Aprovar o Regulamento de Avaliagdo da Conformidade para o Servigo de Adaptacdo de
Dispositivo de Fixacdo de Contéiner, disponibilizado no sitio www.inmetro.gov.br, ou no endereco
abaixo descrito:

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — Inmetro
Divisao de Programas de Avaliagao da Conformidade — Dipac

Rua Santa Alexandrina n.° 416 - 8° andar — Rio Comprido

20261-232 Rio de Janeiro/RJ

Art. 2° Instituir, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade — SBAC, a
certificagdo compulsoria do dispositivo de fixacdo de contéiner

Art. 3° Estabelecer que a certificagdo sera concedida por Organismo de Certificacdo de
Produtos Acreditado pelo Inmetro e devera ser baseada nos requisitos estabelecidos no Regulamento
ora aprovado.

Art. 4° Determinar que os fabricantes e importadores de dispositivo de fixagdo de contéiner
terdo o prazo de seis meses, a partir da data de publicagdo desta Portaria, para adequar seus produtos
aos requisitos especificados no Regulamento ora aprovado.

Art. 5° Estabelecer que a fiscalizagdo do cumprimento das disposi¢des contidas nesta Portaria,
em todo o territdrio nacional, ficard a cargo do Inmetro e das entidades de direito publico com ele

conveniadas.

Art.6° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagdo no Diario Oficial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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‘ REGULAMENTO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA O SERVICO

DE ADAPTACAO DE DISPOSITIVO DE FIXACAO DE CONTEINER
INMETRO

1 OBJETIVO

Estabelecer os critérios do programa de avaliacdo da conformidade para o servico de adaptacao de
dispositivo de fixa¢ao de contéiner, com foco na seguranca, através do mecanismo de certificacao
compulsdria, atendendo aos requisitos especificados na norma ABNT NBR 8571, visando garantir a
seguranc¢a nas vias publicas.

2 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Lein®9.933:1999 Dispde sobre as competéncias do Conmetro e do Inmetro.
Lein® 8.078: 1990 Dispde sobre a prote¢do do consumidor.
Resolugao do Conmetro n®4: 2002 Termo de Referéncia do SBAC
Resolugao Contran n°® 725:1988 Fixa os requisitos de seguranga para circulacdo de veiculos
transportadores de contéineres
Portaria Inmetro n° 073:2006 Aprova o Regulamento para uso das Marcas, dos Simbolos
de Acreditagao e dos Selos de Identificagdo do Inmetro
ABNT NBR 8571:2000 Equipamento de Transporte de Contéiner — Determinagdo da
resisténcia da fixacao
ABNT NBR 9500:2000 Veiculos Rodoviarios Porta Contéiner — Requisitos de
Projeto
ABNT NBR ISO/IEC17000:2005 Avaliagdo de Conformidade - Vocabuldrio e Principios
gerais
3 SIGLAS
ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas
CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
Conmetro Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial.
Contran Conselho Nacional de Transito
DIF Dispositivo de Fixa¢ao de Contéiner
Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial.
NBR Norma Brasileira
oCp Organismo de Certificagdao de Produtos
RAC Regulamento de Avaliacdo da Conformidade
SBAC Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade
4 DEFINICOES

Para fins deste RAC, sdo adotadas as defini¢cdes de 4.1 a 4.8, complementadas pelas defini¢des
contidas na Resolugcdo Conmetro n® 4/2002, ABNT NBR 8571 e na ABNT NBR 17000.

4.1 Selo de Identificacdo da Conformidade

E a identificagio adotada pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagio ¢ Qualidade
Industrial — Inmetro para a certificacdo no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da
Conformidade — SBAC, na adaptagdo de dispositivo de fixacdo de contéiner.

4.2 Avaliacao da Conformidade

E 0 exame sistematico do grau de atendimento a requisitos pré-estabelecidos devidamente avaliado,
de forma a propiciar um grau adequado de confianga de que, um produto, processo, servigo ou
ainda um profissional, atende a normas ou regulamento técnico.




ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 285 / 2007
4.3 Autorizacio para o uso do Selo de Identificacio da Conformidade
Documento emitido de acordo com os critérios estabelecidos pelo Inmetro, com base nos principios
e politicas adotados no ambito do SBAC, pelo qual um OCP concede a uma empresa, mediante um
contrato, o direito de utilizar a identificagdo da certificagdo no ambito do SBAC em servigos, de
acordo com este RAC.

4.4 Organismo de Certificacido de Produto
Organismo de 3* parte acreditado pelo Inmetro com base nos principios e politicas adotados no
ambito do SBAC.

4.5 Adaptacio de DIF
Servigo de refor¢o e adequacdo estrutural realizado no chassi do veiculo com a finalidade de
transforma-lo em veiculo de transporte de contéiner.

4.6 Memorial Descritivo
Documento fornecido pela empresa adaptadora contendo a descricdo detalhada das alteragdes do
veiculo e dos componentes do servico realizado.

4.7 Ensaio
Ensaio realizado em um veiculo adaptado, tendo como finalidade evidenciar a conformidade a
norma ABNT NBR 8571.

4.8 Concessionaria de uma empresa adaptadora autorizada
Sao as empresas que realizam servicos de adaptacdo em nome da adaptadora autorizada.

5 MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
O Mecanismo de Avaliacdo da Conformidade definido para o servi¢o de adaptacdo de dispositivo
de fixagdo de contéiner ¢ a certificagao.

5.1 Este RAC estabelece a visita técnica e ensaios no produto como o modelo para concessdao da
Autorizagdo para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade.

6 ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
6.1 Avaliacgio inicial

6.1.1 Solicitacdo da Certificacao

O interessado deve solicitar a certificagdo formalmente ao OCP, juntamente com a documentagao
técnica objeto da solicitacdo. Na solicitagdo deve constar & documentagdo do projeto de adaptagdo
de DIF, em anexo, ¢ a documentagdao da empresa adaptadora, de acordo com os requisitos técnicos
estabelecidos neste RAC.

6.1.2 Analise da solicitacao e da documentacao

O OCP deve, no minimo, efetuar a analise da documentagdo da empresa adaptadora e dos
respectivos procedimentos, inclusive aqueles inerentes as etapas de adaptacdo de DIF objeto da
solicitacao.
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6.1.3 O memorial descritivo de um projeto de adaptagdo de DIF deve conter no minimo as seguintes
informacoes:

a) Calculo estrutural de acordo com a norma ABNT NBR 9500;

b) Desenho detalhado do chassi adaptado com DIF com cotas em milimetros;

c¢) Detalhes do procedimento de soldagem;

d) Data e assinatura do responsavel pela empresa

6.1.4 A empresa adaptadora autorizada deve fixar o selo de identificagdo da certificacdo, em forma
de placa em todos os veiculos adaptados, conforme Anexo B.

6.1.5 A empresa adaptadora autorizada deve manter um registro do controle dos veiculos adaptados,
contendo as seguintes informagdes:

a) Numero do Certificado de Garantia;

b) Identificagdo do usuario final;

c¢) Data de adaptacao;

d) Identificacdo dos DIF certificados com a quantidade, fabricante e nimeros de séries.

6.1.6 O servico de adaptacdo de DIF pode ser executado pelas concessiondrias das empresas
adaptadoras autorizadas.

6.1.7 A concessionaria deve utilizar, mediante o estabelecimento de contrato, os projetos de
adaptacao de DIF do adaptador autorizado. O adaptador ¢ responsavel pelos servicos executados
por suas concessionarias.

6.1.8 A empresa concessionaria deve utilizar Selo de Identificagdo do Adaptador e Certificados de
Garantia concedidos pela empresa adaptadora autorizada.

6.2 Visita Técnica Inicial

Apoés andlise e aprovagdo da solicitacdo e da documentagdo, o OCP, de comum acordo com o
solicitante, programa a realiza¢ao de uma visita técnica inicial na instalagdo da empresa adaptadora
de DIF. Os seguintes requisitos devem ser verificados na visita técnica:

a) Rastreabilidade do servico executado;

b) Controle de aquisi¢cao dos DIF utilizados na adaptagao;

¢) Utilizagdo de pessoal técnico qualificado;

d) Procedimento de adaptacao de DIF;

e) Registros de servigos terceirizados (se aplicavel);

f) Organograma,;

g) Layout (em escala);

h) Registro de reclamagdo de clientes e agdes corretivas tomadas;

1) Local adequado para arquivamento de documentos;

j) Controle das adaptagdes realizadas;

k) Controle dos equipamentos de medigao e registros das calibragdes.

6.2.1 Ensaios iniciais e de manutencao
O OCP deve realizar os ensaios abaixo descritos, de acordo com a norma ABNT NBR 8571, em um
veiculo adaptado com DIF apos a realizacdo da visita técnica inicial.

e Ensaio de carregamento longitudinal;

e Ensaio de carregamento vertical descendente;

e Ensaio de carregamento vertical ascendente;

e Ensaio de carregamento lateral.
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6.2.2. Cumpridos todos os requisitos exigidos neste RAC, o OCP apresenta o processo para analise
da Comissao de Certificagao do OCP.

6.2.2.1. A Comissao faz a ultima analise das informagdes colhidas nas fases anteriores ¢ recomenda
ou nao a certificagao.

6.2.2.2 O OCP comunica ao solicitante o nimero de sua Autorizacdo. Caso contrario, o OCP
encaminha ao solicitante a recomendacao da Comissao de Certificagao.

7 TRATAMENTO DE RECLAMACOES
A empresa autorizada deve dispor de uma sistematica para o tratamento de reclamacdes de seus
clientes, contemplando os seguintes requisitos:

7.1 Disponha de uma politica para Tratamento das Reclamacdes, assinada pelo seu executivo maior,
que evidencie que a empresa:

a) Valoriza e da efetivo tratamento as reclamagdes apresentadas por seus clientes;

b) Conhece e compromete-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis (Lei n°
8078/1990, Lei n® 9933/1999, etc.);

c) Estimula e analisa os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em fun¢do das
estatisticas das reclamacoes recebidas;

d) Define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamagdes;

e) Compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamacio que o mesmo tenha recebido e no
prazo por ele estabelecido

7.2 Possua uma pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e com liberdade
para o devido tratamento as reclamagoes.

7.3 Desenvolva programa de treinamento para a pessoa ou equipe responsavel pelo tratamento das

reclamagdes, bem como para as demais envolvidas, contemplando pelo menos os seguintes topicos:

a) Regulamentos e normas aplicaveis ao produtos, processos, servigos, pessoas ou sistemas de
gestao;

b) Nogdes sobre as Leis 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a prote¢do do
consumidor e da outras providéncias; e 9.933, de 20 de dezembro de 1999, que dispde sobre as
competéncias do Conmetro ¢ do Inmetro, institui a taxa de servicos metrolégicos, e da outras
providéncias;

¢) Nocdes de relacionamento interpessoal;

d) Politica para Tratamento das Reclamagdes;

e) Procedimento para Tratamento das Reclamacgdes.

7.4 Disponha de procedimento para Tratamento das Reclamacdes, que deve contemplar um
formulério simples de registro da reclamagdo pelo cliente, bem como rastreamento, investigacao,
resposta, resolucao e fechamento da reclamagao.

7.5 Disponha dos registros de cada uma das reclamacgdes apresentadas e tratadas.
7.6 Disponha de mapa que permita visualizar com facilidade a situacao (exemplo: em anélise,
progresso, situagdo atual, resolvida, etc) de cada uma das reclamagdes apresentadas pelos clientes

nos ultimos 18 meses.

7.7 Disponha de estatisticas que evidenciem o numero de reclamagdes formuladas nos ultimos 18
meses e o tempo médio de resolucao.
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7.8 Realize analise critica semestral das estatisticas das reclamacgdes recebidas e evidencias da
implementagdo das correspondentes agdes corretivas, bem como das oportunidades de melhorias.

8 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

8.1 O Selo de Identificagdo da Conformidade definido pelo Inmetro em consonancia com o previsto
na Portaria Inmetro n°® 73/2006, objetiva indicar que os servigos estdo em conformidade com a
norma ABNT NBR 8571 e deve ser aposto de forma visivel e legivel na placa de identifica¢do do
adaptador nos veiculos adaptados com DIF.

8.2 A placa de identificagdo do adaptador contendo o Selo de Identificagio da Conformidade,
descrito no Anexo B deste Regulamento, deve ser colocada nos veiculos adaptados com DIF de
forma visivel, através da aposi¢ao no chassi do veiculo.

9 AUTORIZACAO PARA O USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

9.1 Concessao da Autorizacao

A Autorizacao para o uso Selo de Identificacdo da Conformidade no servigo de adaptagdao de DIF

tem por objetivo indicar a conformidade com a norma ABNT NBR 8571, contendo as seguintes

informacdes:

a) Razdo social, nome fantasia (quando aplicavel) e CNPJ da empresa adaptadora autorizada;

b) Endereco completo;

¢) Numero da Autorizagao para o uso da Placa de Identificagdo da Conformidade, data da emissao
¢ validade da autorizagao;

d) Identificacdo completa do produto certificado fazendo referéncia aos modelos;

e) Nome, numero do registro e assinatura do OCP.

9.1.2 A empresa adaptadora autorizada tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos
servicos por ela executados, bem como a todos os documentos referentes a certificacdo, nao
havendo hipotese de transferéncia desta responsabilidade.

9.1.3 A Autorizagdo para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, bem como sua
utiliza¢do sobre os servigos, ndo transfere, em nenhum caso, a responsabilidade da autorizada para
o Inmetro e/ou OCP.

9.1.4 A Autorizacdo para o uso do Selo de Identificacio da Conformidade s6 deve ser concedida
apds a assinatura do contrato entre o OCP e a empresa solicitante, ¢ apds a consolidacdo e
aprovagao dos ensaios e visita técnica.

9.2 Manutencao da Autorizacido da Certificacao

A manutencdo da autorizagdo do uso da Selo de Identificagdo da Conformidade é responsabilidade
exclusiva do OCP. Para isto o OCP planeja novas visitas técnicas e ensaios, para constatar se as
condi¢des técnico-organizacionais que deram origem a concessdo inicial da autorizagdo estdo
mantidas.

9.2.1 O OCP deve programar e realizar, a cada dois anos, uma visita técnica, no minimo, em cada
empresa autorizada, podendo haver outras, desde que por recomendacdo da Comissdo de

Certificacdao, com base nas evidéncias que as justifiquem.

9.2.2 O OCP deve realizar, a cada dois anos um ensaio completo em um veiculo adaptado.
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9.2.3 Constatada alguma nao-conformidade no ensaio para a manutencdo da certificacdo, o ensaio
deve ser repetido, nao sendo admitida a constatagdo de qualquer ndo-conformidade.

9.3 Suspensido da Autorizagio
A confirmacao de nao-conformidade no ensaio para a manutencdo da certificacdo acarreta na
suspensdo imediata da autorizacao.

10 RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

10.1 Da Empresa Autorizada

a) O adaptador s6 deve utilizar DIF novo, certificado no ambito do SBAC, em sua adaptacao;

b) A empresa adaptadora autorizada deve comunicar ao OCP qualquer modificagdo no projeto de
adaptacao de DIF;

c) Acatar todas as condig¢des estabelecidas na norma ABNT NBR 8571, nas disposi¢des legais e
nas disposi¢des contratuais referentes a autorizacao, independente de sua transcrigao;

d) Colocar a placa de identificacdo da conformidade nos veiculos adaptados com DIF conforme
critérios estabelecidos;

e) Cumprir com todas as condigdes estabelecidas neste RAC;

f) Acatar as decisdes pertinentes a certificagdo tomadas pelo OCP, recorrendo em ultima instancia
ao Inmetro nos casos de reclamagdes e apelagdes;

g) Manter as condigdes técnicas-organizacionais que serviram de base para a obtengdo da
autorizagdo para o uso da placa de identificacdo da conformidade;

h) Comunicar imediatamente ao OCP no caso de alteragdo do memorial descritivo, e no caso de
cessar definitivamente o servi¢o de adaptagdo do DIF;

1) Comunicar ao OCP a inclus@o ou exclusdo de empresas concessionarias para adaptagdo de DIF;

j) Enviar ao OCP o contrato firmado com as concessionarias;

k) Disponibilizar o acesso do OCP nas concessionarias para realizacdo das visitas técnicas.

10.2 Do Organismo de Certificacdo de Produto

a) Implementar o programa de avaliacdo da conformidade de adaptagdo de DIF conforme os
requisitos estabelecidos neste RAC, dirimindo obrigatoriamente as diividas com o Inmetro;

b) Utilizar sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro para manter atualizadas as
informacdes acerca do servico de adaptagao;

¢) Notificar imediatamente ao Inmetro, no caso de suspensdo, extensdo, reducdo e cancelamento da
certificacdo, através de meio fisico e utilizando o sistema de banco de dados fornecidos pelo
Inmetro;

d) Acatar eventuais penalidades impostas pelo regulamentador (Inmetro / Dqual);

e) Disponibilizar no site do OCP a relagdo dos DIF certificados, de acordo com a norma vigente.

11 PENALIDADES
A inobservancia das prescrigdes compreendidas neste regulamento acarretard a aplicagdo das
penalidades previstas no artigo 8° da Lei 9933, de 20 de dezembro de 1999.

12 USO DE LABORATORIOS DE ENSAIO

12.1 Caso haja laboratério de 3? parte acreditado pelo Inmetro, o OCP deverd, necessariamente,
utiliza-lo.

12.1.1 Em carater excepcional e precario, desde que condicionado a uma avaliacdo pelo OCP,
podera utilizar laboratério ndo acreditado para o escopo especifico, quando configuradas uma das
hipoteses abaixo descritas:
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I- Quando n3o houver laboratério acreditado pelo Inmetro para o escopo do programa de
avaliagdo da conformidade, no momento da promulgacdo da portaria relativa ao
programa;

II - Quando houver somente um laboratdrio acreditado pelo Inmetro, e o OCP, evidencie que
o prego das analises do laboratério ndo acreditado em comparagdo com o acreditado seja,
no minimo, inferior a 50%;

IIT — Quando o(s) laboratério(s) acreditado(s) pelo Inmetro ndo atender(em) em no maximo
dois meses o prazo para o inicio dos ensaios previstos nos regulamentos.

Nota: a avaliacdo realizada pelo OCP no laboratério ndo acreditado devera ser feita por
profissional do OCP que possua registro de treinamento na norma ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005.

12.1.2 Quando configurada uma das hipoteses anteriormente descritas, o OCP deve seguir a
seguinte ordem de prioridade na selecdo de laboratério ndo acreditado pelo Inmetro para o escopo
especifico:

a) Laboratorio de 3° parte acreditado;

b) Laboratério de 1? parte acreditado;

c) Laboratorio de 3° parte ndo acreditado;

d) Laboratorio de 1° parte ndo acreditado.

12.1.3 Para os laboratorios nao acreditados, o OCP deve avaliar segundo os critérios estabelecidos
no Anexo D.
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ANEXO A - CERTIFICADO DE GARANTIA

g:;;fssf;’o “Identificacdo da empresa adaptadora
‘ Acreditado autorizada (com CNPJ)”

INMETRO

12 via (branca) CLIENTE / 22 via (rosa) OCP / 32 via (azul) ADAPTADORA / 42 via (amarela) CONCESSIONARIA

CERTIFICADO DE GARANTIA |N°

Este Certificado garante a conformidade do servigo de adaptacdo de Dispositivo de Fixagdo de Contéiner, por
empresa certificada no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade — SBAC, conforme descrito
na Autorizagao para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade N°

01 | Razéo Social da Adaptadora Autorizada 02 | CNPJ 03 | Telefone
0 | Endereco

4

0 | Bairro 06 | Municipio 07 | UF | 08 [ CEP
5

0 | Raz&o Social da Concessionaria 10 | CNPJ 11 | Telefone
9

1 | Marca e Modelo do Veiculo Adaptado 13 | Numero do Chassi 18 | Carimbo e Assinatura da Adaptadora Autorizada
2

1 | Modelo do DIF 15 | Fabricante do DIF

4

1 | Quantidade de DIF instalados: 17 | Data de Emisséao

6

O Numero do Certificado de Conformidade devera seguir a seguinte formagao:

N° da Acreditagdo do OCP / Numero sequencial dos Certificados.

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO (verso)

O canto superior direito é destinado ao carimbo da adaptadora com o nimero do CNPJ;

Na frase “Este Certificado ... de Identificagdo da Conformidade N°”, indicar o numero da autorizacao;
Os campos 01 a 08 devem ser preenchidos com os dados da adaptadora autorizada;

Os campos 09 a 11 devem ser preenchidos com os dados da empresa concessionaria da adaptadora;
Quando n&o houver empresa concessionaria, o campo 09 devera ser preenchido com os dizeres “NAO
APLICAVEL” e os campos 10 e 11 devem ficar em branco;

Os campos 12 e 13 devem ser preenchidos com os dados do veiculo adaptado;

Os campos 14 e 15 devem ser preenchidos com o nimero de série e o nome do fabricante do DIF;

O campo 16 é destinado ao valor do PBT;

O campo 17 deve ser preenchido com a data de emissao do Certificado de Garantia;

O campo 18 deve ser preenchido com a identificacdo do responsavel pela adaptadora.
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ANEXO B - SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Seguranca

Compulsdrio

=N

OCF 0000  [NMETRO

IDENTIFICACAO DO ADAPTADOR

N* Flaca ldentificacio da Conformidade N* Certificado de Garantia
N" Chassl
Fabricante do DIF Data da Adaptagao

Dimensia: 90 mm x 165 mm
Marerial: Aluminio
Altura minima das letras e nimeros a serem gravados: 3 mm
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ANEXO C - MEMORIAL DESCRITIVO

1. DADOS GERAIS
Razao social da adaptadora de DIF:
Nome fantasia (se aplicavel)
Endereco :

2. CARACTERISTICAS CONSTRUTIVAS
Designacdo dos materiais e dimensdes dos componentes da adaptacao de DIF;

3.ANEXOS
Desenho da adaptagdo de DIF com cotas em milimetros
Detalhes do processo de soldagem

DATA DO DOCUMENTO

ASSINATURAS DO RESPONSAVEL DA EMPRESA

Analisado pelo OCP em: / /
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ANEXO D - REQUISITOS GERAIS PARA A AVALIACAO DE LABORATORIOS DE
ENSAIOS NAO ACREDITADOS

1 CONFIDENCIALIDADE

1.1 O laboratorio deve possuir procedimentos documentados e implementados para preservar a
prote¢do da confidencialidade e integridade das informagdes, considerando, pelo menos:

a) 0 acesso aos arquivos, inclusive os computadorizados;

b) o acesso restrito ao laboratorio;

¢) o conhecimento do pessoal do laboratorio a respeito da confidencialidade das informacdes.

2 ORGANIZACAO

2.1 O laboratério deve designar os signatdrios para assinar os relatorios de ensaio e ter total
responsabilidade técnica pelo seu contetido.

2.2 O laboratério deve possuir um gerente técnico e um substituto (qualquer que seja a
denominagdo) com responsabilidade global pelas suas operagdes técnicas.

2.3 Quando o laboratério for de primeira parte, as responsabilidades do pessoal-chave da
organizagdo que tenha envolvimento ou influéncia nos ensaios do laboratério devem ser definidas,
de modo a identificar potenciais conflitos de interesse.

2.3.1 Convém, também, que os arranjos organizacionais sejam tais que os departamentos que
tenham potenciais conflitos de interesses, tais como producdo, “marketing” comercial ou financeiro,
ndo influenciem negativamente a conformidade do laboratdério com os requisitos deste anexo.

3 SISTEMA DE GESTAO

3.1 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratoério,
devem ser identificados de forma univoca e conter a data de sua emissdo, o seu numero de revisdo e
a autorizagdo para a sua emissao.

3.2 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratoério,
devem estar atualizados e acessiveis ao seu pessoal.

3.3 O laboratorio deve documentar as atribuicdes e responsabilidades do gerente técnico e do
pessoal técnico envolvido nos ensaios, considerando, pelo menos, as responsabilidades quanto:

a) a execucao dos ensaios;

b) ao planejamento dos ensaios, avaliacao dos resultados e emissdo de relatorios de ensaio;

¢) a modificacao, desenvolvimento, caracterizagao ¢ validagao de novos métodos de ensaio;

d) as atividades gerenciais.

3.4 O laboratdrio deve possuir a identificacdo dos signatarios autorizados (onde esse conceito for
apropriado).

3.5 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados para a obtencdo da
rastreabilidade das medigodes.

3.6 O laboratorio deve ter formalizado a abrangéncia dos seus servigos e disposigdes para garantir
que possui instalagdes e recursos apropriados.
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3.7 O laboratorio deve ter procedimentos documentados e implementados para manuseio dos itens
de ensaio.

3.8 O laboratoério deve ter a listagem dos equipamentos e padrdes de referéncia utilizados, incluindo
a respectiva identificacao.

3.9 O laboratorio deve ter procedimentos documentados e implementados, para retroalimentagao e
acdo corretiva, sempre que forem detectadas ndo-conformidades nos ensaios.

4 PESSOAL

4.1 O laboratorio deve ter pessoal suficiente, com a necessaria escolaridade, treinamento,
conhecimento técnico e experiéncia para as fungdes designadas.

4.2 O laboratério deve ter procedimentos para a utilizagdo de técnicos em processo de treinamento
estabelecendo, para isso, os registros de supervisdo dos mesmos e criando mecanismos para garantir
que sua utilizagdo ndo prejudique os resultados dos ensaios.

4.3 O laboratério deve ter e manter registros atualizados de todo o seu pessoal técnico envolvido
nos ensaios. Estes registros devem possuir data da autorizacao, pelo menos, para:

a) realizar os diferentes tipos de amostragem, quando aplicavel;

b) realizar os diferentes tipos de ensaios;

¢) assinar os relatdrios de ensaios;

d) operar os diferentes tipos de equipamentos.

5. ACOMODACOES E CONDICOES AMBIENTAIS

5.1 As acomodagdes do laboratério, areas de ensaios, fontes de energia, iluminagdo e ventilagao
devem possibilitar o desempenho apropriado dos ensaios.

5.2 O laboratdrio deve ter instalagdes com a monitoracdo efetiva, o controle e o registro das
condi¢des ambientais, sempre que necessario.

5.3 O laboratério deve manter uma separagdo efetiva entre areas vizinhas, quando houver atividades
incompativeis.

6 EQUIPAMENTOS E MATERIAIS DE REFERENCIA

6.1 O laboratério deve possuir todos os equipamentos, inclusive os materiais de referéncia
necessarios a correta realizacao dos ensaios.

6.2 Antes da execucdo do ensaio, o laboratério deve verificar se algum item do equipamento estd
apresentando resultados suspeitos. Caso isso ocorra, o equipamento deve ser colocado fora de
operacdo, identificado como fora de uso, reparado e demonstrado por calibragdo, verificagdo ou
ensaio, que voltou a operar satisfatoriamente, antes de ser colocado novamente em uso.

6.3 Cada equipamento deve ser rotulado, marcado ou identificado, para indicar o estado de
calibragdo. Este estado de calibracdo deve indicar a tltima e a proxima calibragdo, de forma visivel.

6.4 Cada equipamento deve ter um registro que indique, no minimo:

a) Nome do equipamento;

b) Nome do fabricante, identificagdo de tipo, nimero de série ou outra identificagdo especifica;
¢) Condigdo de recebimento, quando apropriado;
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d) Copia das instrugdes do fabricante, quando apropriado;

e) Datas e resultados das calibracdes e/ou verificacdes e data da proxima calibracdo e/ou
verificagdo;

f) Detalhes de manutengao realizadas e as planejadas para o futuro;

g) Historico de cada dano, modificagao ou reparo.

6.5 Cada material de referéncia deve ser rotulado ou identificado, para indicar a certificagdo ou a
padronizagdo. O rotulo deve conter, no minimo:

a) Nome do material de referéncia;

b) Responsavel pela certificacdo ou padronizagdo (firma ou pessoa);

¢) Composi¢ao, quando apropriado;

d) Data da validade.

7 RASTREABILIDADE DAS MEDICOES E CALIBRACOES

7.1 O laboratério deve ter um programa estabelecido para a calibracdo e a verificagdo dos seus
equipamentos, a fim de garantir o uso de equipamentos calibrados e/ou verificados, na data da
execucao dos ensaios.

7.2 Os certificados de calibra¢do dos padrdes de referéncia devem ser emitidos por:
a) laboratdrios nacionais de metrologia;
b) laboratorios de calibragao acreditados pela Cgcre/Inmetro;
c¢) laboratorios integrantes de Institutos Nacionais de Metrologia de outros paises, nos seguintes
casos:
¢ Quando a rastreabilidade for obtida diretamente de uma instituicdo que detenha o padrao
primario de grandeza associada, ou;
e Quando a instituigdo participar de programas de comparagdo interlaboratorial,
juntamente com a Cgcre/Inmetro, obtendo resultados compativeis;
e Laboratorios acreditados por Organismos de Acreditacdo de outros paises, quando
houver acordo de reconhecimento mutuo ou de cooperacdo entre a Cgcre/Inmetro e
€sses organismos.

7.3 Os certificados dos equipamentos de medicao e de ensaio de um laboratorio de ensaio devem
atender aos requisitos do item anterior.

7.4 Os padrdes de referéncia mantidos pelo laboratério devem ser usados apenas para calibracdes, a

menos que possa ser demonstrado que seu desempenho como padrio de referéncia nio seja
invalidado.

8 CALIBRACAO E METODO DE ENSAIO

8.1 Todas as instrucdes, normas e dados de referéncia pertinentes ao trabalho do laboratério, devem
estar documentados, mantidos atualizados e prontamente disponiveis ao pessoal do laboratorio.

8.2 O laboratorio deve utilizar procedimentos documentados e técnicas estatisticas apropriadas, de
selecdo de amostras, quando realizar a amostragem como parte do ensaio.

8.3 O laboratorio deve submeter os calculos e as transferéncias de dados a verificagdes apropriadas.

8.4 O laboratorio deve ter procedimentos para a prevencao de seguranca dos dados dos registros
computacionais.

9 MANUSEIO DOS ITENS
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9.1 O laboratorio deve identificar de forma univoca os itens a serem ensaiados, de forma a ndo
haver equivoco, em qualquer tempo, quanto a sua identificacao.

9.2 O laboratorio deve ter procedimentos documentados e instalagdes adequadas para evitar
deterioracdo ou dano ao item do ensaio durante o armazenamento, manuseio e preparo do item de
ensaio.

10 REGISTROS

10.1 O laboratério deve manter um sistema de registro adequado as suas circunstancias particulares
e deve atender aos regulamentos aplicaveis, bem como o registro de todas as observagdes originais,
calculos e dados decorrentes, registros e copia dos relatorios de ensaio, durante um periodo, de pelo
menos, quatro anos.

10.2 As alteragdes e/ou erros dos registros devem ser riscados, ndo removendo ou tornando ilegivel
a escrita ou a anotagdo anterior, ¢ a nova anotacao deve ser registrada ao lado da anterior riscada, de
forma legivel, que ndo permita dubia interpretacdo e conter a assinatura ou a rubrica do
responsavel.

10.3 Os registros dos dados de ensaio devem conter, no minimo:
a) Identificacdo do laboratdrio;

b) Identificagdo da amostra;

¢) Identificacdo do equipamento utilizado;

d) Condigdes ambientais relevantes;

e) Resultado da medicao e suas incertezas, quando apropriado;
f) Data e assinatura do pessoal que realizou o trabalho.

10.4 Todos os registros impressos por computador ou calculadoras, graficos e outros devem ser
datados, rubricados e anexados aos registros das medicdes.

10.5 Todos os registros (técnicos ¢ da qualidade) devem ser mantidos pelo laboratério quanto a
seguranca e confidencialidade.

11 CERTIFICADOS E RELATORIOS DE ENSAIO

11.1 Os resultados de cada ensaio ou série de ensaios realizados pelo laboratorio devem ser
relatados de forma precisa, clara e objetiva, sem ambigiiidades em um relatério de ensaio e devem
incluir todas as informagdes necessarias para a interpretacdo dos resultados de ensaio, conforme
exigido pelo método utilizado.

11.2 O laboratério deve registrar todas as informagdes necessarias para a repeticao do ensaio e estes
registros devem estar disponiveis para o cliente.

11.3 Todo relatorio de ensaio deve incluir, pelo menos, as seguintes informacoes:
a) Titulo;

b) Nome e endereco do laboratdrio;

¢) Identificacdo tnica do relatorio;

d) Nome e endereco do cliente;

e) Descri¢do e identificagdo, sem ambigiiidades, do item ensaiado;

f) Caracterizacdo e condi¢ao do item ensaiado;

g) Data do recebimento do item e data da realizagdo do ensaio;

h) Referéncia aos procedimentos de amostragem quando pertinente;
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1) Quaisquer desvios, adigdes ou exclusdes do método de ensaio e qualquer outra informagao
pertinente a um ensaio especifico, tal como condi¢des ambientais;

j) Medicdes, verificacdes e resultados decorrentes, apoiados por tabelas, graficos, esquemas e
fotografias;

k) Declaracao de incerteza estimada do resultado do ensaio (quando pertinente);
assinatura, titulo ou identificacdo equivalente de pessoal responsavel pelo conteudo do relatorio
e data de emissdo;

1) Quando pertinente, declaracdo de que os resultados se referem somente aos itens ensaiados;

m)Declaracao de que o relatorio sé deve ser reproduzido por inteiro e com a aprovagao do cliente;

n) Identificagdo do item;

0) Referéncia a especificagdo da norma utilizada.

12. SERVICOS DE APOIO E FORNECIMENTOS EXTERNOS

12.1 O laboratério deve manter registros referentes a aquisi¢do de equipamentos, materiais e
servic¢os, incluindo:

a) Especificacdo da compra;

b) Inspecao de recebimento;

¢) Calibragao ou verificagao.




