Servigo Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO

Portaria n.° 215, de 22 de junho de 2007.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4° da
Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso I do artigo 3° da Lei n.® 9.933, de 20 de dezembro de
1999, no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo Decreto n° 5.842, de
13 de julho de 2006;

Considerando a alinea f'do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de Avaliacao
da Conformidade, aprovado pela Resolucao Conmetro n° 04, de 02 de dezembro de 2002, que atribui ao
Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de avaliagdo da
conformidade;

Considerando a Resolugdo Conmetro n° 04, de 16 de dezembro de 1998, que estabelece as
Diretrizes para Emissdo de Declaracdo do Fornecedor e para a Marcagdo de Produtos, no ambito do
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdao e Qualidade Industrial - Sinmetro;

Considerando a Resolu¢ao Contran n°® 197, de 25 de julho de 2006, que regulamenta o dispositivo
de acoplamento mecanico para reboque (engate) utilizado em veiculo rodovidrio automotor com peso bruto
total de até¢ 3.500kg, e atribui competéncia ao Inmetro de registrar os fabricantes de engate, resolve baixar
as seguintes disposicoes;

Art. 1° Aprovar o Regulamento Técnico da Qualidade para Registro do Fabricante de Dispositivo de
Acoplamento Mecanico (Engate), disponibilizado no sitio www.inmetro.gov.br ou no endereco abaixo
descrito:

- Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - Inmetro

Divisdo de Programas de Avaliacdo da Conformidade - Dipac

Rua Santa Alexandrina 416 - 8° andar - Rio Comprido

20261-232 Rio de Janeiro - RJ

Art. 2° Determinar que, a partir de 25 de julho de 2008, o dispositivo de acoplamento mecanico
(engate) somente deverd ser fabricado por fabricante de engate registrado no Inmetro, devendo ser
observados os requisitos estabelecidos no Regulamento Técnico da Qualidade, ora aprovado.

Art. 3° Estabelecer que a fiscalizagdo do cumprimento das disposi¢des contidas nesta Portaria, em
todo o territorio nacional, ficara a cargo do Inmetro e das entidades de direito publico, com ele

conveniadas.

Art. 4° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo no Didrio Oficial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA


http://www.inmetro.gov.br/
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T REGULAMENTO TECNICO DA QUALIDADE PARA REGISTRO DO
FABRICANTE DE DISPOSITIVO DE ACOPLAMENTO MECANICO

mmetro  (ENGATE)

1. OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o programa de avaliacdo da conformidade para a fabricagdo de
dispositivo de acoplamento mecénico (engate), com foco na seguranca, através do mecanismo de
registro (concessdo e renovagdo), atendendo aos requisitos da Resolugdo do Conselho Nacional de
Transito n° 197/06, visando propiciar seguranga no transporte de veiculos rodovidrios automotores
com peso bruto total de até 3.500kg e de seus veiculos rodoviarios rebocados.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Lein® 8.078/90
Lein® 9.933/99

Lein® 9.503/97
Resolugao Contran n® 197/06

Portaria Inmetro n°® 145/01

Portaria Inmetro n° 073/06

Norma NBR ISO 3732/06

Norma NBR ISO 3853/98

Norma NBR ISO 1103/03

3. SIGLAS

Institui o Codigo de Defesa do Consumidor.

Dispde sobre as competéncias do Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial e do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial.
Institui o Codigo de Transito Brasileiro.

Regulamenta o dispositivo de acoplamento mecanico para reboque
(engate) utilizado em veiculos com PBT de até 3.500kg e da outras
providéncias.

Aprova o regulamento que estabelece os requisitos gerais para
emissdo, registro, licenga de uso da marca, acompanhamento e
avaliagdo da Declaracio da Conformidade do Fornecedor, no
ambito do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial.

Aprova o regulamento para uso das marcas, dos simbolos de
acreditacdo e dos selos de identificacdo da conformidade do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial.

Veiculos rodoviarios - Conectores para a conexao elétrica entre
veiculos tratores e veiculos tracionados - Conectores de sete pdlos
tipo 12 S (suplementar) para veiculos com tensdao nominal de 12V.
Veiculos rodovidrios - Dispositivo de acoplamento mecanico do
veiculo de tragdo para reboques-moradia (trailers) e reboques leves
- Ensaio de resisténcia mecanica.

Veiculos rodoviarios - Esfera de acoplamento para reboques de
moradia (trailers) e reboques leves - Dimensdes.

ART Anotagdo de Responsabilidade Técnica.

CADRI  Certificado de Autorizagdo para Destinagdo de Residuo Industrial.
CMT Capacidade Maxima de Tragdo.

CNPJ Codigo Nacional de Pessoa Juridica.

Contran  Conselho Nacional de Transito.

DOU Diario Oficial da Unido.

EPI Equipamento de Protecao Individual.

GRU Guia de Recolhimento da Unido.

Inmetro  Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial.
ISO International Organization for Standardization.
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LARFE  Lista de Acompanhamento do Registro do Fabricante de Engate.

NBR Norma Brasileira Registrada.

RBLE Rede Brasileira de Laboratdrio de Ensaio.

RBMLQ Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade.

RFE Registro do Fabricante de Engate.
RNCFE  Registro de Nao-Conformidade do Fabricante de Engate .
RTQ Regulamento Técnico da Qualidade.

RVAFE  Relatorio de Verificagdo de Acompanhamento do Fabricante de Engate.
UF Unidade da Federacao.

4. DEFINICOES

4.1 Codigo de Registro
Cdédigo numérico pelo qual o Inmetro controla o registro do fabricante de engate.

4.2 Declaraciao da Conformidade do Fabricante de Engate (Anexo B)

Documento pelo qual o fabricante de engate ou fabricante de engate registrado d4 garantia de que os
seus servicos de fabricagdo de engate apresentam-se em conformidade com os critérios
estabelecidos neste Regulamento Técnico da Qualidade, dando aos seus clientes todas as garantias
de seguranca para a realizacdo dos servigos a serem executados.

4.3 Deslocamentos

Distancias entre o enderego comercial do representante da RBMLQ e o endere¢o comercial do
fabricante de engate ou fabricante de engate registrado (percursos de ida e volta), de acordo com as
distancias (quilometros) especificadas pelo Departamento de Estradas de Rodagem de cada Unidade
da Federagao.

4.4 Documentos para Concessio ou Renovacio do Registro do Fabricante de Engate

Conjunto de documentos fornecido por representantes da RBMLQ, contemplando: Solicitacdo de
Registro do Fabricante de Engate (Anexo G), Declaragdo da Conformidade do Fabricante de Engate
(Anexo B), Termo de Compromisso (Anexo F), e relatorio(s) de ensaio e de avaliacdo de engate(s)

[prototipo(s)].

4.5 Equipamento
Termo genérico utilizado para caracterizar qualquer tipo de equipamento, instrumento de medicao,
dispositivo, gabarito, molde, maquina operatriz, equipamento de protecao individual e ferramenta.

4.6 Estrutura Geral

Infra-estrutura do fabricante de engate ou fabricante de engate registrado composta ou nao por
unidades de prestacdo de servigos, no mesmo enderego comercial, sendo uma delas para a execugao
dos servicos de fabricacdo de engate.

4.7 Fabricaciao de Engate

Servigo realizado a partir da utilizacdo dos seguintes processos de fabricacdo: estampagem,
dobragem, usinagem, serralheria, soldagem, montagem, tratamento térmico (quando aplicavel),
tratamento quimico (quando aplicavel), e pintura ou outro processo de protecdo anticorrosiva.

4.8 Fabricante de Engate

Empresa em processo de concessdo do registro do fabricante de engate no Inmetro, para fins de
fabricacdo e comercializacdo de engates, nos termos da Resolucdo do Conselho Nacional de
Tréansito n° 197/06.
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4.9 Fabricante de Engate Registrado
Empresa registrada no Inmetro, segundo os requisitos estabelecidos neste Regulamento Técnico da
Qualidade, para fins de fabricacdo e comercializacdo de engates, nos termos da Resolugdo do
Conselho Nacional de Transito n° 197/06.

4.10 Guia de Recolhimento da Unido
Documento fornecido por representante da RBMLQ, a ser utilizado pelo fabricante de engate ou
fabricante de engate registrado, para pagamento do prego publico.

4.11 Layout
Desenho (esbogo) com a discriminagao das disposi¢des e dimensdes da unidade do fabricante de
engate ou fabricante de engate registrado.

4.12 Memorial Descritivo

Documento técnico contendo a descrigdo das caracteristicas construtivas do engate, a especificacao
dos materiais utilizados, incluindo os elementos de fixacdo, o tratamento superficial utilizado
(exemplos: jateamento, decapagem, pintura, cromatizagdo, fosfatizacdo e outros), os desenhos do
prototipo de engate, com cortes e vistas onde sejam mostradas as dimensdes (cotas) para
comparagdo as cotas especificadas pelas normas NBR ISO 1103 ¢ NBR ISO 3732, contendo os
valores h, I, h max, | mdx, h min e | min requeridos na norma NBR ISO 3853, e as cotas dos
chanfros e arredondamentos utilizados no projeto do protétipo, de modo a evitar cantos vivos ou
superficies cortantes.

4.13 Modelo

Engate com especificacdes técnicas proprias estabelecidas pelas seguintes caracteristicas
construtivas: mesmo projeto, mesmo material, mesma geometria, € mesmos processos de
fabricacdo.

4.14 Montador
Profissional formalmente vinculado com o fabricante de engate ou fabricante de engate registrado,
devidamente qualificado e capacitado para executar os servigos de fabricagdo de engate.

4.15 Plaqueta Inviolavel
Plaqueta metélica fabricada em material resistente as intempéries, cuja afixacdo a estrutura do
engate deve ser feita por meio de rebites.

4.16 Preco Publico

Valor financeiro estipulado pelo Inmetro, a ser pago a favor da Unido, por meio de Guia de
Recolhimento da Unido — GRU, emitida por representante da RBMLQ, quando dos processos de
concessao ou renovagao do registro do fabricante de engate.

4.17 Prototipo
Modelo de engate a ser ensaiado e avaliado, em conformidade com as normas NBR ISO 3732, NBR
ISO 3853 ¢ NBR ISO 1103.

4.18 Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade —- RBMLQ
Rede publica nacional formada por 6rgios federais, estaduais e municipais, conveniada com o
Inmetro para executar verificagdo de acompanhamento, verificagdo da conformidade e fiscalizagao.

4.19 Registro do Fabricante de Engate (Conceito)

Ato pelo qual o Inmetro reconhece a capacitagdo do fabricante de engate registrado para executar a
fabricacdo de engate, segundo os requisitos estabelecidos neste Regulamento Técnico da Qualidade
e na Resolucao do Conselho Nacional de Transito n® 197/06.
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4.20 Registro do Fabricante de Engate (Anexo A)

Documento emitido pelo Inmetro quando da concessdo ou renovacgao do registro do fabricante de
engate, que autoriza o fabricante de engate registrado a realizar a fabricacdo e a comercializagao de
engate, segundo os requisitos estabelecidos neste Regulamento Técnico da Qualidade e na
Resolugao do Conselho Nacional de Transito n® 197/06.

4.21 Regulamento Técnico da Qualidade — RTQ
Documento do Inmetro que define os requisitos técnicos que os produtos, 0s processos, 0s Servicos,
as pessoas ou sistemas de gestao devem atender.

4.22 Responsavel Operacional

Profissional formalmente vinculado com o fabricante de engate ou fabricante de engate registrado,
devidamente qualificado e capacitado para responder operacionalmente pela execugdo dos servigos
de fabricagdo de engate.

4.23 Sistema Informatizado de Registro do Fabricante de Engate

Sistema informatizado do Inmetro, disponibilizado aos representantes da RBMLQ para o
preenchimento e tramitacdo dos seguintes formularios: Solicitagdo de Registro do Fabricante de
Engate (Anexo G), Relatorio de Verificacdo de Acompanhamento do Fabricante de Engate (Anexo
C), Lista de Acompanhamento do Registro do Fabricante de Engate (Anexo D) e Registro de Nao-
Conformidade do Fabricante de Engate (Anexo E). Este sistema também disponibiliza os dados do
fabricante de engate registrado no sitio do Inmetro (www.inmetro.gov.br), durante a validade do seu
registro.

4.24 Termo de Compromisso (Anexo F)

Documento no qual o fabricante de engate ou fabricante de engate registrado declara conhecer e
concordar com todas as regras estabelecidas pelo Inmetro, para registro do fabricante de engate,
comprometendo-se a fabricar e a comercializar o engate nos termos da Resolu¢do do Conselho
Nacional de Transito n® 197/06, de forma segura, preservando as caracteristicas que serviram de
base para a obtencao do registro do fabricante de engate.

4.25 Unidade do Fabricante de Engate ou do Fabricante de Engate Registrado

Infra-estrutura do fabricante de engate ou fabricante de engate registrado para a execugdo dos
servigos de fabricacdo de engate, dentro da estrutura geral, composta ou ndo por outras unidades de
prestagdo de servigos.

4.26 Verificacio de Acompanhamento

Processo executado por representante da RBMLQ, de forma a acompanhar se os servicos de
fabricacdo de engate sdo executados de acordo com os requisitos estabelecidos neste Regulamento
Técnico da Qualidade e com os declarados pelo fabricante de engate ou fabricante de engate
registrado.

5. CONDICOES GERAIS

5.1 Processo de Concessdo do Registro do Fabricante de Engate

5.1.1 Concessao

5.1.1.1 Para concessdo do registro, o fabricante de engate deve solicitar ao representante da

RBMLQ informag¢do sobre os documentos necessarios para concessdao do registro do fabricante de
engate, bem como a emissao das GRU.
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Notas:
a) O fabricante de engate ndo deve apresentar débitos financeiros pendentes, em atraso, junto ao
representante da RBMLQ;
b) Os documentos para concessao do registro do fabricante de engate estdo disponibilizados no
representante da RBMLQ ou no sitio do Inmetro (www.inmetro.gov.br).

5.1.1.2 Apos realizar o pagamento da GRU referente a 1* (primeira) parcela do preco publico, no
prazo estabelecido pelo representante da RBMLQ, correspondente a abertura do processo de
concessao do registro ¢ da analise da documentacdo, o fabricante de engate deve preencher a
Solicitacdo de Registro do Fabricante de Engate (Anexo G), a Declaragdo da Conformidade do
Fabricante de Engate (Anexo B) e o Termo de Compromisso (Anexo F) e encaminhé-los ao
representante da RBMLQ, em conjunto com os documentos (fotocopias) relacionados nos itens
6.3.1 (b,c,d, e, ef)e6.3.2 (f) deste RTQ.

Notas:

a) Os documentos (originais) descritos nos itens 6.3.1 e 6.3.2 deste RTQ devem ser
disponibilizados pelo fabricante de engate ao representante da RBMLQ quando da verificagao
de acompanhamento inicial na sua infra-estrutura;

b) O Termo de Compromisso (Anexo F) deve ser assinado pelo representante legal do fabricante
de engate.

5.1.1.3 Apos o recebimento dos documentos citados no item 5.1.1.2 deste RTQ, atendido o item
5.1.1.1 (nota a) deste RTQ, e evidenciado o pagamento da GRU referente a 1* parcela do prego
publico, o representante da RBMLQ deve, de imediato, iniciar o processo de concessao do registro.
Notas:

a) Caso o fabricante de engate, ndo evidencie o pagamento da 1* (primeira) parcela do preco
publico no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apdés o vencimento da GRU, o
representante da RBMLQ deve comunicar formalmente ao fabricante de engate a ndo abertura
de seu processo de concessao do registro;

b) Cabe ao fabricante de engate solicitar formalmente o cancelamento da respectiva GRU.

5.1.1.4 O representante da RBMLQ deve verificar a completeza e a conformidade dos documentos
citados no item 5.1.1.2 deste RTQ e proceder as suas analises. Estando conformes, deve emitir a
GRU referente a cobranga da 2* (segunda) parcela do prego publico, correspondente a verificagao
de acompanhamento inicial, concedendo ao fabricante de engate prazo para o seu pagamento.
Notas:

a) O representante da RBMLQ deve cadastrar a Solicitagdo de Registro do Fabricante de Engate
(Anexo G) no sistema informatizado, e iniciar o preenchimento da LARFE (Anexo D) nesse
sistema, referente aos documentos (fotocopias) relacionados nos itens 6.3.1 (b, c, d, e, e f) e
6.3.2 (f) deste RTQ;

b) Caso o fabricante de engate, ndo evidencie o pagamento da 2* (segunda) parcela do prego
publico no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apés o vencimento da GRU, o seu
processo de concessao do registro deve ser cancelado pelo representante da RBMLQ, devendo
o cancelamento ser formalmente comunicado ao fabricante de engate;

c¢) Cabe ao fabricante de engate solicitar formalmente o cancelamento da respectiva GRU.

5.1.1.4.1 Caso sejam evidenciadas nao-conformidades na documentagdo apresentada, o
representante da RBMLQ deve gerar no sistema informatizado o RNCFE (Anexo E), que deve ser
impresso e encaminhado ao fabricante de engate para que realize as agdes corretivas pertinentes.

5.1.1.4.1.1 No prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissdo do
RNCFE (Anexo E), o fabricante de engate ndo apresentar as agdes corretivas, o processo de
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concessdao do registro sera cancelado pelo representante da RBMLQ. O cancelamento deve ser
formalmente comunicado ao fabricante de engate.

5.1.1.5 Evidenciado o pagamento da segunda parcela da cobranca do preco publico, o representante
da RBMLQ deve agendar com o fabricante de engate a verificagdo de acompanhamento inicial.

5.1.2 Verificacdo de Acompanhamento Inicial

5.1.2.1 Apo6s o pagamento da 2* (segunda) parcela do prego publico, o representante da RBMLQ, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, deve realizar no fabricante de engate, visita na infra-
estrutura do fabricante de engate, de forma a realizar verificacdo de acompanhamento inicial.

5.1.2.2 O representante da RBMLQ deve verificar a disponibilidade e a atualizagdo dos documentos
(originais) descritos nos itens 6.3.1 e 6.3.2 deste RTQ.

5.1.2.3 O representante da RBMLQ, deve verificar na infra-estrutura do fabricante de engate:

a) A presenga do responsavel operacional, do montador, do auxiliar administrativo, do responsavel
pelo registro, controle e tratamento de reclamacgdes, € demais funciondrios das areas técnica e
administrativa;

b) A quantidade de funcionarios das areas técnica e administrativa que deve ser de no minimo:

b.1) 01 (um) responsavel operacional;
b.2) 01 (um) montador;
b.3) 01 (um) auxiliar administrativo.

Notas:

1) O montador e o auxiliar administrativo podem estar lotados em outra(s) unidade(s) de
prestagdo de servigos da estrutura geral;

2) Os cargos de montador e de auxiliar administrativo podem ser exercidos, respectivamente, por
outros cargos compativeis.

c¢) Os espacos fisicos e suas identificagdes, por meio de placas ou sinalizacdes;

d) A aplicagao do(s) procedimento(s) de fabricagdo descrito(s) no item 6.4.2.1.1 deste RTQ;

e) A aplicac¢do dos procedimentos de controle da qualidade descritos no item 6.4.2.1.2 deste RTQ;

f) A aplicagdo da sistematica de assisténcia técnica descrita no item 6.4.3 deste RTQ;

g) A aplicagdo dos procedimentos administrativos descritos no item 6.7 deste RTQ);

h) As disposicdes e areas (m?) dos espacos fisicos descritos no item 6.3.1 f) deste RTQ);

1) Os equipamentos listados na Relagdo de Equipamentos (Anexo I) deste RTQ, evidenciando:

i.1) existéncia;

1.2) adequacao;

1.3) quantidade;

1.4) identificacdo de patrimonio;

1.5) ntmero de série, quando identificado.

Notas:

a) As condi¢des ambientais e de seguranca do trabalho devem atender as legislagdes pertinentes;
b) A quantidade de funcionérios deve ser em nimero suficiente para o pleno desenvolvimento
dos servicos de fabricacdo de engate.

5.1.2.4 O representante da RBMLQ deve concluir, no momento da visita, o preenchimento da
LARFE (Anexo D), via formulario.

5.1.2.5 O representante da RBMLQ deve cadastrar o formulario preenchido da LARFE (Anexo D)
no sistema informatizado.
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5.1.2.5.1 Caso sejam evidenciadas ndo-conformidades, o representante da RBMLQ deve gerar o
RNCFE (Anexo E), no sistema informatizado, que deve ser impresso € encaminhado ao fabricante
de engate para que realize as agdes corretivas pertinentes.

5.1.2.5.1.1 Caso o fabricante de engate ndo apresente as agdes corretivas ao representante da
RBMLQ, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissdao do
RNCFE (Anexo E), o seu processo de concessao do registro deve ser cancelado pelo representante
da RBMLQ. O cancelamento deve ser formalmente comunicado ao fabricante de engate.

Nota: o processo de concessdo do registro deve ser concluido somente apos a apresentacido das
agoes corretivas.

5.1.2.5.2 Caso sejam evidenciadas somente conformidades, o representante da RBMLQ deve gerar
o0 RVAFE (Anexo C), via sistema informatizado.

5.1.2.6 O RVAFE (Anexo C) deve ser encaminhado ao Inmetro, via sistema informatizado, somente
apods a aprovagao das acdes corretivas.

5.1.2.7 Quando da concessao do registro do fabricante de engate, o Inmetro, no prazo maximo de 10

(dez) dias corridos contados a partir do recebimento do RVAFE (Anexo C), deve:

a) Publicar o Extrato de Termo de Compromisso (Anexo H) no DOU;

b) Encaminhar ao fabricante de engate registrado o RFE (Anexo A), evidenciando o seu cédigo de
registro;

c¢) Disponibilizar, no seu sitio (www.inmetro.gov.br), os dados referentes ao registro do fabricante
de engate.

5.1.2.8 O fabricante de engate s6 pode atuar como fabricante de engate registrado ap6ds a conclusao
do seu processo de concessdo de registro e a publicagdo do Extrato de Termo de Compromisso
(Anexo H) no D.O.U, com o recebimento do codigo de registro, € com a inclusao de dados no sitio
do Inmetro (www.inmetro.gov.br).

5.1.2.9 A validade do registro do fabricante de engate ¢ de 18 (dezoito) meses.
Notas:
a) Caso haja desisténcia ou o fabricante de engate ndo consiga a concessao do registro, ndo serdo
devolvidos os valores referentes aos pregos publicos cobrados correspondentes a 1* (primeira)
e 2% (segunda) parcelas;
b) Em caso de cancelamento do processo de concessdao do registro, caso seja de seu interesse, o
fabricante de engate pode solicitar nova concessdo, apos a quitagdo de todos os débitos com o
representante da RBMLQ.

5.1.3 Verificacdo de Acompanhamento de Manutencio

5.1.3.1 Apds a concessdo do registro do fabricante de engate, o representante da RBMLQ deve
realizar 02 (duas) verificagdes de acompanhamento de manuteng¢do na sua infra-estrutura para
verificar a manutengdo das condigdes descritas nos itens 5.1.2.2 ¢ 5.1.2.3 deste RTQ.

5.1.3.2 Seis meses ap0s a data de concessdo do registro do fabricante de engate, o representante da
RBMLQ deve emitir a GRU referente a cobranga da 3* (terceira) parcela do preco publico,
correspondente a primeira verificacdo de acompanhamento de manutencao, e conceder ao fabricante
de engate registrado prazo para o seu pagamento.

5.1.3.2.1 Evidenciado o pagamento da 3?* (terceira) parcela do prego publico, o representante da
RBMLQ, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, deve realizar visita na infra-estrutura do
fabricante de engate registrado, de forma a realizar verificagcdo de acompanhamento de manutencao.
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5.1.3.3 Doze meses ap0s a data de concessao do registro do fabricante de engate, o representante da
RBMLQ deve emitir a GRU referente a 4* (quarta) parcela do preco publico, correspondente a
segunda verificacdo de acompanhamento de manuten¢ao, e conceder prazo ao fabricante de engate
registrado para o seu pagamento.

5.1.3.3.1 Evidenciado o pagamento da 4* (quarta) parcela do preco publico, o representante da
RBMLQ, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, deve realizar visita na infra-estrutura do
fabricante de engate registrado, de forma a realizar verificagdo de acompanhamento de manutencgao.

5.1.3.4 O representante da RBMLQ deve, no momento das 02 (duas) visitas, preencher a LARFE
(Anexo D), via formulario.

5.1.3.5 O representante da RBMLQ deve cadastrar o formulario preenchido da LARFE (Anexo D)
no sistema informatizado.

5.1.3.5.1 Caso sejam evidenciadas somente conformidades, o registro do fabricante no Inmetro deve
ser mantido.

5.1.3.5.2 Caso sejam evidenciadas nao-conformidades, o representante da RBMLQ deve gerar o
RNCFE (Anexo E), no sistema informatizado, que deve ser impresso ¢ encaminhado ao fabricante
de engate registrado para que realize as agdes corretivas pertinentes.

5.1.3.5.2.1 Caso o fabricante de engate registrado apresente as acdes corretivas ao representante da
RBMLQ, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, o seu registro no Inmetro deve ser mantido.

5.1.3.5.2.2 Caso o fabricante de engate registrado ndo apresente as agdes corretivas ao representante
da RBMLQ, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, o seu registro no Inmetro deve ser
cancelado.

5.1.3.5.2.2.1 Caso as agdes corretivas ndo sejam apresentadas ao representante da RBMLQ, apds o
término do prazo, o RVAFE (Anexo C) deve ser encaminhado ao Inmetro, via sistema
informatizado, com as respectivas ndo-conformidades.

5.1.3.5.2.2.2 O Inmetro deve aplicar as penalidades de adverténcia, suspensdo e cancelamento do
seu registro, conforme previsto no Termo de Compromisso (Anexo F) deste RTQ, no prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos contados a partir do recebimento do RVAFE (Anexo C).

5.1.3.5.2.2.2.1 Quando da adverténcia, o Inmetro, de imediato, deve encaminhar ao fabricante de
engate registrado a notifica¢do, concedendo o prazo de 15 (quinze) dias corridos para as devidas
correcdes. Terminado o prazo e, permanecendo as ndo-conformidades, o Inmetro deve iniciar o
processo de suspensao do registro.

5.1.3.5.2.2.2.2 Quando da suspensdo do registro, o Inmetro, de imediato, deve encaminhar ao
fabricante de engate registrado a notificagdo e identificar no seu sitio (www.inmetro.gov.br) a
condicdo de suspensdo do registro do fabricante de engate, por até 90 (noventa) dias corridos .

5.1.3.5.2.2.2.3 Quando do cancelamento do registro, o Inmetro, de imediato, deve publicar o
cancelamento do registro no D.O.U. e retirar no seu sitio (www.inmetro.gov.br) os dados referentes
ao registro do fabricante de engate.

5.1.3.5.2.2.3 Caso o fabricante de engate registrado efetue as agdes corretivas somente apds o
recebimento da notificagdo, deve entrar em contato com o representante da RBMLQ para a
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comprovagdo da eliminagdo das ndo-conformidades. O representante da RBMLQ devera alterar o
RVAFE (Anexo C) ja encaminhado ao Inmetro, evidenciando as agdes corretivas, enviando-o
novamente ao Inmetro, via sistema informatizado, para a interrup¢do do processo de suspensdo € o
conseqiiente cancelamento do registro do fabricante de engate.

Notas:

a) As verificagdes de acompanhamento de manutencao devem ser agendadas com o fabricante
de engate registrado;

b) Caso haja desisténcia do registro pelo fabricante de engate registrado, ndo serdo devolvidos os
valores referentes aos precos publicos cobrados correspondentes a 3% (terceira) e 4* (quarta)
parcelas;

¢) Em caso de cancelamento do registro do fabricante de engate, caso seja de seu interesse, o
fabricante de engate registrado pode solicitar nova concessao, apos a quitacdo de todos os
débitos com o representante da RBMLQ.

5.2 Processo de Renovaciao do Registro do Fabricante de Engate
5.2.1 Renovacio

5.2.1.1 No minimo 03 (trés) meses antes do vencimento da data de validade do registro do
fabricante de engate, o fabricante de engate registrado deve solicitar ao representante da RBMLQ a
renovagao do seu registro. Caso o fabricante de engate registrado esteja em processo de renovagao
do registro e a validade do seu registro vigente expire, ficara impedido de realizar a fabricacao de
engate, até que o seu processo de renovagao seja concluido.

Notas:

a) Caso o fabricante de engate registrado solicite a renovacao do registro antes do vencimento do
registro vigente, a validade do novo registro somente se iniciard ao término dos 18 (dezoito)
meses da validade do registro anterior;

b) Trés meses antes do vencimento da data de validade do registro do fabricante de engate, o
representante da RBMLQ deve comunicar formalmente ao fabricante de engate registrado, a
necessidade da renovacao do seu registro.

5.2.1.2 Para renovacao do registro, o fabricante de engate registrado deve solicitar ao representante
da RBMLQ informagdo sobre os documentos necessarios para renovagdo do registro do fabricante
de engate, bem como a emissdo das GRU.
Notas:
a) O fabricante de engate registrado ndo deve apresentar débitos financeiros pendentes, em
atraso, junto ao representante da RBMLQ;
b) Os documentos para renovagdo do registro do fabricante de engate estdo disponibilizados no
representante da RBMLQ ou no sitio do Inmetro (www.inmetro.gov.br).

5.2.1.3 Apos realizar o pagamento da GRU referente a 1* (primeira) parcela do prego publico, no
prazo estabelecido pelo representante da RBMLQ, correspondente a abertura do processo de
renovacdo do registro e da andlise da documentacdo, o fabricante de engate registrado deve
preencher a Solicitacdo de Registro do Fabricante de Engate (Anexo G), a Declaragdo da
Conformidade do Fabricante de Engate (Anexo B) e o Termo de Compromisso (Anexo F) e
encaminhd-los ao representante da RBMLQ, em conjunto com os documentos (fotocopias)
relacionados nos itens 6.3.1 (b, c, d, e, e f) € 6.3.2 (f) deste RTQ.

Notas:

a) Os documentos (originais) descritos nos itens 6.3.1 e 6.3.2 deste RTQ devem ser
disponibilizados pelo fabricante de engate registrado ao representante da RBMLQ quando da
verificagdo de acompanhamento inicial na sua infra-estrutura;

b) O Termo de Compromisso (Anexo F) deve ser assinado pelo representante legal do fabricante
de engate registrado;
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¢) O prazo para encaminhamento dos documentos ¢ de no méximo 30 (trinta) dias corridos,
antes do vencimento da data de validade do registro do fabricante de engate.

5.2.1.4 Apos o recebimento dos documentos citados no item 5.2.1.3 deste RTQ, atendido o item
5.2.1.2 (nota a) deste RTQ, e evidenciado o pagamento da GRU, o representante da RBMLQ deve,
de imediato, abrir um processo de renovagao do registro.

Notas:

a) Caso fabricante de engate registrado, ndo evidencie o pagamento da 1* (primeira) parcela do
preco publico no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds o vencimento da GRU, o
representante da RBMLQ deve comunicar formalmente ao fabricante de engate registrado a
ndo abertura de seu processo de renovagdo do registro;

b) Cabe ao fabricante de engate registrado solicitar formalmente o cancelamento da respectiva
GRU.

5.2.1.5 O representante da RBMLQ deve verificar a completeza e a conformidade dos documentos
citados no item 5.2.1.3 deste RTQ e proceder as suas analises. Estando conformes, deve emitir a
GRU referente a 2* (segunda) parcela do prego publico correspondente a verificacdo de
acompanhamento inicial, concedendo ao fabricante de engate registrado prazo para o seu
pagamento.

Notas:

a) O representante da RBMLQ deve cadastrar a Solicitacdo de Registro do Fabricante de Engate
(Anexo G) no sistema informatizado, e iniciar o preenchimento da LARFE (Anexo D) nesse
sistema, referente aos documentos (fotocopias) relacionados nos itens 6.3.1 (b, c, d, e, e f) e
6.3.2 (f), deste RTQ;

b) Caso o fabricante de engate registrado ndo evidencie o pagamento da 2* (segunda) parcela do
preco publico no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apos o vencimento da GRU, o seu
processo de renovacdo do registro deve ser cancelado pelo representante da RBMLQ,
devendo o cancelamento ser formalmente comunicado ao fabricante de engate registrado;

c) Cabe ao fabricante de engate registrado solicitar formalmente o cancelamento da respectiva
GRU.

5.2.1.5.1 Caso sejam evidenciadas nao-conformidades na documentagdo apresentada, o
representante da RBMLQ deve gerar no sistema informatizado o RNCFE (Anexo E), que deve ser
impresso ¢ encaminhado ao fabricante de engate registrado para que realize as agdes corretivas
pertinentes.

5.2.1.6 Evidenciado o pagamento da 2* (segunda) parcela do preco publico, o representante da
RBMLQ deve agendar com o fabricante de engate registrado a verificagdo de acompanhamento
inicial.

5.2.2 Verificacdo de Acompanhamento Inicial

5.2.2.1 Apos o pagamento da 2* (segunda) parcela do preco publico, o representante da RBMLQ
deve realizar visita na infra-estrutura do fabricante de engate registrado, no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, de forma a realizar verificagdo de acompanhamento inicial.

5.2.2.2 O representante da RBMLQ deve verificar a disponibilidade e a atualizagdo dos documentos
(originais) descritos nos itens 6.3.1 e 6.3.2 deste RTQ.

5.2.2.3 O representante da RBMLQ), deve verificar na infra-estrutura:

a) A presenga do responsavel operacional, do montador, do auxiliar administrativo, do responsavel
pelo registro, controle e tratamento de reclamacdes, e demais funciondrios das areas técnica e
administrativa;
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b) A quantidade de funciondrios das areas técnica e administrativa que deve ser de no minimo:
b.1) 01 (um) responsavel operacional;
b.2) 01 (um) montador;
b.3) 01 (um) auxiliar administrativo.
Notas:
1) O montador e o auxiliar administrativo podem estar lotados em outra(s) unidade(s) de
prestacao de servicos da estrutura geral,
2) Os cargos de montador e de auxiliar administrativo podem ser exercidos, respectivamente, por
outros cargos compativeis.
¢) Os espacos fisicos e suas identificagdes, por meio de placas ou sinalizagoes;
d) A aplica¢do do(s) procedimento(s) de fabricagdo descrito(s) no item 6.4.2.1.1 deste RTQ);
e) A aplicagao dos procedimentos de controle da qualidade descritos no item 6.4.2.1.2 deste RTQ;
f) A aplicacdo da sistematica de assisténcia técnica descrita no item 6.4.3 deste RTQ;
g) A aplicagao dos procedimentos administrativos descritos no item 6.7 deste RTQ;
h) As disposicdes e areas (m?) dos espacos fisicos descritos no item 6.3.1 f) deste RTQ;
1) Os equipamentos listados na Relagao de Equipamentos (Anexo I) deste RTQ, evidenciando:
1.1) existéncia;
1.2) adequagao;
1.3) quantidade;
1.4) identificacdo de patrimoénio;
1.5) numero de série, quando identificado.
Notas:
a) As condicdes ambientais e de seguranca do trabalho devem atender as legislagdes pertinentes;
b) A quantidade de funcionarios deve ser em ntimero suficiente para o pleno desenvolvimento
dos servicos de fabricac¢do de engate.

5.2.2.4 O representante da RBMLQ deve concluir, no momento da visita, o preenchimento da
LARFE (Anexo D), via formulario.

5.2.2.5 O representante da RBMLQ deve cadastrar o formulario preenchido da LARFE (Anexo D)
no sistema informatizado.

5.2.2.5.1 Caso sejam evidenciadas ndo-conformidades, o representante da RBMLQ deve gerar o
RNCFE (Anexo E), no sistema informatizado, que deve ser impresso e encaminhado ao fabricante
de engate registrado para que realize as agdes corretivas pertinentes.

5.2.2.5.1.1 Caso o fabricante de engate registrado ndo apresente as agdes corretivas ao representante
da RBMLQ, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissdo do
RNCFE (Anexo E), o seu processo de renovagdo do registro deve ser cancelado. O cancelamento
deve ser formalmente comunicado ao fabricante de engate registrado.

Nota: o processo de renovagdo do registro deve ser concluido somente apos a apresentacdo e
aprovacgao das agdes corretivas.

5.2.2.5.2 Caso sejam evidenciadas somente conformidades, o representante da RBMLQ deve gerar
0 RVAFE (Anexo C), via sistema informatizado.

5.2.2.6 O RVAFE (Anexo C) deve ser encaminhado ao Inmetro, via sistema informatizado,
somente, apds a aprovacao das agdes corretivas.

5.2.2.7 Quando da renovagdo do registro do fabricante de engate, o Inmetro, no prazo méaximo de
10 (dez) dias corridos contados a partir do recebimento do RVAFE (Anexo C), deve:
a) Publicar o Extrato de Termo de Compromisso (Anexo H) no DOU;

11
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b) Encaminhar ao fabricante de engate registrado o RFE (Anexo A), evidenciando o seu cddigo de
registro;
c¢) Disponibilizar, no seu sitio (www.inmetro.gov.br), os dados referentes ao registro do fabricante
de engate.

5.2.2.8 Os servigos de fabricacdo de engate somente devem continuar a ser realizadas pelo
fabricante de engate registrado, apds a conclusdo do seu processo de renovacdo de registro e a
publicacdo do Extrato de Termo de Compromisso (Anexo H) no D.O.U, com o recebimento do
codigo de registro, € com a inclusdo de dados no sitio do Inmetro (www.inmetro.gov.br).

Nota: apos o vencimento do RFE (Anexo A), caso o fabricante de engate registrado nao solicite a
renovacao do registro, conforme o prazo estabelecido no item 5.2.1.1 deste RTQ, o mesmo tera seus
dados retirados do sitio do Inmetro e seus servigos suspensos até a conclusdo do processo de
renovagao do registro, ficando impedido de atuar.

5.2.2.9 A validade do registro do fabricante de engate ¢ de 18 (dezoito) meses.
Notas:

a) Caso haja desisténcia ou o fabricante de engate registrado ndo consiga a renovagao do
registro, ndo serdo devolvidos os valores referente aos pregos publicos cobrados
correspondentes a 1* (primeira) e 2* (segunda) parcelas;

b) Em caso de cancelamento do processo de renovacao do registro, caso seja de seu interesse, o
fabricante de engate registrado pode solicitar nova renovacao, apds a quitagdo de todos os
débitos com o representante da RBMLQ.

5.2.3 Verificacdo de Acompanhamento de Manutenciao

5.2.3.1 Apds a renovacdo do registro do fabricante de engate, o representante da RBMLQ deve
realizar 02 (duas) verificagdes de acompanhamento de manutencdo na sua infra-estrutura para
verificar a manutencdo das condi¢des descritas nos itens 5.2.2.2 € 5.2.2.3 deste RTQ.

5.2.3.2 Seis meses ap0ds a da data de renovagdo do registro do fabricante de engate, o representante
da RBMLQ deve emitir a GRU referente a 3* (terceira) parcela do preco publico, correspondente a
primeira verificagdo de acompanhamento de manutengdo, e conceder prazo ao fabricante de engate
registrado para o seu pagamento.

5.2.3.2.1 Evidenciado o pagamento da 3?* (terceira) parcela do prego publico, o representante da
RBMLQ, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, deve realizar visita na infra-estrutura do
fabricante de engate registrado, de forma a realizar verificagdo de acompanhamento de manutencao.

5.2.3.3 Doze meses ap0s a data de renovagao do registro do fabricante de engate, o representante da
RBMLQ deve emitir a GRU referente a 4* (quarta) parcela do prego publico, correspondente a
segunda verificagdo de acompanhamento de manutencao, e conceder prazo ao fabricante de engate
registrado para o seu pagamento.

5.2.3.3.1 Evidenciado o pagamento da 4* (quarta) parcela do preco publico, o representante da
RBMLAQ, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, deve realizar visita na infra-estrutura do
fabricante de engate registrado, de forma a realizar verificacdo de acompanhamento de manutencao.

5.2.3.4 O representante da RBMLQ deve, no momento das visitas, preencher a LARFE (Anexo D),
via formulario.

5.2.3.5 O representante da RBMLQ deve cadastrar o formulario preenchido da LARFE (Anexo D)
no sistema informatizado.
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5.2.3.5.1 Caso sejam evidenciadas somente conformidades, o registro do fabricante no Inmetro deve
ser mantido.

5.2.3.5.2 Caso sejam evidenciadas ndo-conformidades, o representante da RBMLQ deve gerar o
RNCFE (Anexo E), no sistema informatizado, que deve ser impresso € encaminhado ao fabricante
de engate registrado para que realize as agdes corretivas pertinentes.

5.2.3.5.2.1 Caso o fabricante de engate registrado apresente as agdes corretivas ao representante da
RBMLAQ, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, o seu registro no Inmetro deve ser mantido.

5.2.3.5.2.2 Caso o fabricante de engate registrado ndo apresente as agdes corretivas ao representante
da RBMLQ, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, o seu registro no Inmetro deve ser
cancelado.

5.2.3.5.2.2.1 Apds o término do prazo, as agdes corretivas nao forem apresentadas ao representante
da RBMLQ, o RVAFE (Anexo C) deve ser encaminhado ao Inmetro, via sistema informatizado,
com as respectivas nao-conformidades.

5.2.3.5.2.2.2 O Inmetro, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados a partir do
recebimento do RVAFE (Anexo C), deve aplicar as penalidades de adverténcia, suspensdo e
cancelamento do seu registro, conforme previsto no Termo de Compromisso (Anexo F) deste RTQ.

5.2.3.5.2.2.2.1 Quando da adverténcia, o Inmetro, de imediato, deve encaminhar ao fabricante de
engate registrado a notificacdo de adverténcia, concedendo o prazo de 15 (quinze) dias corridos
para as devidas corre¢des. Terminado o prazo e, permanecendo as nao-conformidades, o Inmetro
deve iniciar o processo de suspensdo do registro.

5.2.3.5.2.2.2.2 Quando da suspensdo do registro, o Inmetro, de imediato, deve encaminhar ao
fabricante de engate registrado a notificacdo da suspensdo e identificar no seu sitio
(www.inmetro.gov.br) a condi¢do de suspensdo do registro do fabricante de engate, por até 90
(noventa) dias.

5.2.3.5.2.2.2.3 Quando do cancelamento do registro, o Inmetro, de imediato, deve publicar o
cancelamento do registro no D.O.U e retirar no seu sitio (www.inmetro.gov.br) os dados referentes
ao registro do fabricante de engate.

5.2.3.5.2.2.3 Caso o fabricante de engate registrado efetue as agdes corretivas somente apds o
recebimento da notificagdo, deve entrar em contato com o representante da RBMLQ para a
comprovagdo da eliminagdo das ndo-conformidades. O representante da RBMLQ devera alterar o
RVAE (Anexo C) ja encaminhado ao Inmetro, evidenciando as agdes corretivas, enviando-o
novamente ao Inmetro, via sistema informatizado, para a interrupgdo do processo de suspensdo € o
conseqliente cancelamento do registro do fabricante de engate.

Notas:

a) As verificagdes de acompanhamento de manuten¢do devem ser agendadas com o fabricante
de engate registrado;

b) Caso haja desisténcia do registro pelo fabricante de engate registrado, ndo serdo devolvidos os
valores referentes aos precos publicos cobrados correspondentes a 3% (terceira) e 4* (quarta)
parcelas;

¢) Em caso de cancelamento do registro do fabricante de engate, caso seja de seu interesse, o
fabricante de engate registrado pode solicitar nova concessdo, apds a quitacdo de todos os
débitos com o representante da RBMLQ.
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5.3 Custos do Processo de Concessao ou de Renovacao

5.3.1 A cobranca dos precos publicos para o processo de concessdo ou de renovagdo do registro
deve ocorrer da seguinte forma:
a) Abertura do processo e analise da documentacido — 1* (primeira) parcela:
— R$ 300,00 (trezentos reais);
b) Verificacdo de acompanhamento inicial — 2* (segunda) parcela:
— R$ 500,00 (quinhentos reais);
¢) Primeira verificacdo de acompanhamento de manutencio — 3" (terceira) parcela:
— R$ 450,00 (quatrocentos e cinqiienta reais);
d) Segunda verificacio de acompanhamento de manutenciao — 4* (quarta) parcela:
— R$ 450,00 (quatrocentos e cinqiienta reais).

5.3.2 Para as verificagdes de acompanhamento inicial e de manutencdo devem ser cobradas as
despesas de deslocamentos.

5.3.3 Caso haja a necessidade do representante da RBMLQ retornar a infra-estrutura do fabricante
de engate ou do fabricante de engate registrado para constatacdo da implementacdo de agdes
corretivas, devem ser cobrados os precos publicos referentes a 2% (segunda) parcela (verificacdo de
acompanhamento inicial) e a 3* (terceira) ou 4* (quarta) parcela (verificagdes de acompanhamento
de manutenc¢ao), acrescidos das despesas de deslocamentos.
Notas:
a) As despesas de deslocamentos devem ser cobradas por meio de apropriacdo de custo de
deslocamento de R$ 1,56 (um real e cinqiienta e seis centavos) por quilometro rodado;
b) As despesas de deslocamentos, somente, serdo cobradas para distdncias acima de 100 (cem)
quilémetros, considerando os percursos de ida e volta.

5.4 Orientacdes para o Fabricante de Engate ou Fabricante de Engate Registrado

5.4.1 O registro do fabricante de engate ¢ exclusivo para o enderego comercial do fabricante de
engate ou do fabricante de engate registrado, no qual sdo executados os servigos de fabricacdo de
engate, ndo sendo extensivo as suas filiais, ou seja, outros enderegcos comerciais.

Nota: quando da existéncia de filiais, estas devem solicitar os seus respectivos registros.

5.4.2 As atividades administrativas da unidade do fabricante de engate ou do fabricante de engate
registrado podem ser desenvolvidas pela drea administrativa da estrutura geral.

5.4.3 Caso o fabricante de engate registrado pretenda mudar de endereco comercial durante a
validade do seu registro, o representante da RBMLQ deve ser formalmente comunicado. Neste
caso, um novo processo de concessdo de registro deve ser solicitado para o novo endereco
comercial, sendo cancelado automaticamente o registro referente ao enderego comercial anterior.

Nota: os pregos publicos referentes ao novo processo de concessdo do registro do fabricante de
engate devem ser pagos pelo fabricante de engate a favor da Unido, por meio de GRU, emitida por
representante da RBMLQ.

5.4.4 Os equipamentos listados na Relagdo de Equipamento (Anexo I) deste RTQ, devem ser de
posse e/ou de propriedade do fabricante de engate ou do fabricante de engate registrado, bem como
adequados e em quantidade suficiente para o pleno desenvolvimento dos servigos de fabricacao de
engate.
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Notas:
a) Os equipamentos podem ser utilizados em outros servigos dentro da estrutura geral;
b) Nao sdo permitidas a locagdo e o empréstimo dos equipamentos para outros fabricantes de
engate ou fabricantes de engate registrados ou filiais.

5.5 Obrigacoes do Fabricante de Engate ou Fabricante de Engate Registrado

5.5.1 Deve manter atualizados e disponiveis na sua infra-estrutura, para consulta, a qualquer
momento, todos os documentos descritos nos itens 6.3.1 € 6.3.2 deste RTQ (originais).

5.5.2 Deve manter disponiveis na sua infra-estrutura, para consulta, a qualquer momento, os
resultados dos ensaios previstos na Resolugdo Contran n° 197/06 para cada protdtipo de engate
fabricado.

5.5.3 Deve se responsabilizar diretamente pelos servicos de fabricacdo de engate, conforme
estabelecido no artigo 14 da Lei n°® 8.078/90.

5.5.4 Deve somente fabricar engate que estiverem em conformidade com as Normas NBR ISO
3732, NBR ISO 3853 ¢ NBR ISO 1103.

5.5.5 Deve realizar os servicos de fabricagdo de engate, somente conforme os requisitos
estabelecidos neste RTQ e na Resolugao Contran n°® 197/06.

5.5.6 Deve fixar na estrutura do engate uma plaqueta inviolavel, em local visivel, devidamente
emitida e preenchida, constando, no minimo, as seguintes informacdes:

a) o nome empresarial do fabricante de engate registrado;

b) o CNPJ do fabricante de engate registrado;

¢) a identificagdo do codigo de registro do fabricante de engate;

d) o modelo do veiculo rodoviario automotor ao qual o engate se destina;

e) a CMT do veiculo rodoviario automotor ao qual o engate se destina;

f) a CMT do engate;

g) a referéncia a Resolugdo Contran n°® 197/06.

Nota: a emissdo de segunda via da plaqueta invioldvel, deve ser conforme procedimento
estabelecido pelo fabricante de engate registrado, mediante solicitagdo por escrito, assinada e datada
pelo proprietario do engate, discriminando o motivo.

5.5.7 Deve disponibilizar ao fabricante de engate o(s) procedimento(s) de instalacdo, que devera(ao)
conter, no minimo, o descrito no item 6.5.1.2 deste RTQ, providenciando o seu treinamento se
necessario.

5.5.8 Deve observar as prescricdes estabelecidas pelos fabricantes e importadores de veiculos
rodoviarios automotores, para a fabrica¢do ¢ a comercializacdo de seus engates.

5.5.9 Deve encaminhar ao representante da RBMLQ qualquer documento (fotocdpia) descrito nos
itens 6.3.1 e 6.3.2 deste RTQ, que tenha sido modificado ou elaborado durante a vigéncia do seu
registro.

5.5.10 Deve realizar, no méaximo a cada 12 (doze) meses, a partir do seu registro, treinamentos de
reciclagem para o responsavel operacional e para o montador.
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5.5.11 Deve disponibilizar aos clientes, em local visivel, o seu RFE (Anexo A), dentro do prazo de
validade.

5.5.12 Deve disponibilizar aos clientes, em local visivel, os telefones atualizados da Ouvidoria do
Inmetro e do representante da RBMLQ.

5.6 Sistematica para Registro, Controle e Tratamento das Reclamacées

O fabricante de engate ou fabricante de engate registrado deve dispor de uma sistematica para
registro, controle e tratamento das reclamagdes recebidas dos clientes e daquelas repassadas pelo
Inmetro e pelos representantes da RBMLQ, contemplando, no minimo, os seguintes requisitos:

5.6.1 Politica para tratamento das reclamagdes, assinada pelo representante legal, caracterizando:

a) O comprometimento da realizagdo do efetivo tratamento das reclamacdes;

b) O comprometimento em cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas seguintes legislacdes:
Lei n° 8.078/90, Lei n® 9.503/97, Lei n° 9.933/99, Portaria Inmetro n°® 145/01 e Portaria Inmetro
n°® 073/06;

¢) O comprometimento ao estimulo e andlise de todos os resultados, bem como a tomada das
providéncias devidas, das estatisticas das reclamacdes;

d) A definicao das responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacdes;

e) O compromisso de responder ao Inmetro, de qualquer reclamacgdo recebida e no prazo por ele
estabelecido.

5.6.2 Designacdo formal de funcionario devidamente capacitado e com liberdade para o devido
tratamento das reclamagoes;

5.6.3 Programa de treinamento para o funcionario designado para o tratamento das reclamacoes,

bem como para os demais envolvidos, contemplando, no minimo, os seguintes topicos:

a) Conhecimento sobre o RTQ para Registro de Fabricante de Dispositivo de Acoplamento
Mecanico (Engate), e demais regulamentagdes e normas aplicaveis aos servigos prestados;

b) Conhecimento da Resolu¢ao Contran n° 197/06;

¢) Conhecimento sobre as seguintes legislagdes: Lei n° 8.078/90, Lei n® 9.503/97, Lei n° 9.933/99,
Portaria Inmetro n® 145/01, Portaria Inmetro n® 073/06, ¢ Normas NBR ISO 3732, NBR ISO
3853 e NBR ISO 1103;

d) Nogdes de relacionamento interpessoal,

e) Politica para tratamento das reclamacdes;

f) Procedimento para tratamento das reclamacdes.

5.6.4 Disponibilidade de espaco fisico de facil acesso aos clientes com placas indicativas e cartazes
afixados estimulando as reclamagdes, e informando sobre como e onde reclamar;

5.6.5 Procedimento para tratamento das reclamacdes, que deve contemplar um formulério simples
de registro da reclamagdo pelo cliente, bem como rastreabilidade, investigacao, resposta, resolucao
e encerramento da reclamacao;

5.6.6 Registro de cada uma das reclamagdes apresentadas e tratadas;
5.6.7 Mapeamento que permita visualizar com facilidade o desdobramento do tratamento da
reclamagdo (por exemplo: em analise, progresso, prazo, situagdo atual, ja resolvida) de cada uma

das reclamacdes apresentadas nos ultimos 06 (seis) meses;

5.6.8 Estatisticas que evidenciem o numero de reclamagdes recebidas nos ultimos 06 (seis) meses, €
o tempo médio de resolucio;
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5.6.9 Andlise critica semestral das estatisticas das reclamacdes recebidas e evidéncias da
implementagao das correspondentes agdes corretivas, bem como das oportunidades de melhorias;

5.6.10 Evidéncia de que contata o seu cliente apds 30 (trinta) e 180 (cento e oitenta) dias a partir da
comercializacdo do engate e na execu¢do da assisténcia técnica, para avaliar o nivel de satisfagdo.

5.7 Divulgacio do Registro
Nao ¢ permitida ao fabricante de engate registrado a utilizacdo da Marca Institucional do Inmetro
para fins de divulgacdo da sua condicdo de registro, sendo permitida somente a utilizacdo da

”»

seguinte frase: “Fabricante de Engate Registrado no Inmetro sob o Codigo de Registro n’...... .
5.8 Penalidades

5.8.1 O fabricante de engate registrado que deixar de atender aos requisitos deste RTQ, esté sujeito
as penalidades de adverténcia, suspensao, cancelamento do seu registro e multa, conforme previsto
no Termo de Compromisso (Anexo F) e na Lei n® 9.933/99.

5.8.1.1 Quando da adverténcia, o Inmetro, de imediato, deve encaminhar ao fabricante de engate
registrado a notificagdo de adverténcia, concedendo 15 (quinze) dias corridos para as devidas
corregoes. Terminado o prazo, e permanecendo a irregularidade, o Inmetro inicia o processo de
suspensao do registro.

5.8.1.2 Quando da suspensdo do registro, o Inmetro, de imediato, deve:

a) Informar no seu sitio (www.inmetro.gov.br) a condi¢ao de suspensao do registro do fabricante de
engate, por até 90 (noventa) dias corridos;

b) Encaminhar ao fabricante registrado a notificagdo da suspensao.

5.8.1.3 Quando do cancelamento do registro, o Inmetro, de imediato, deve:

a) Retirar do seu sitio (www.inmetro.gov.br), os dados referentes ao registro do fabricante de
engate;

b) Publicar o cancelamento do registro no D.O.U.

Nota: quando da aplicacdo das penalidades, o representante da RBMLQ deve ser comunicado.

5.8.2 O fabricante de engate registrado que for objeto de dentncia e reclamacgdo registrada na
Ouvidoria do Inmetro, ao ndo se manifestar quando solicitado pelo Inmetro, também estara sujeito
as penalidades previstas neste RTQ.

6. CONDICOES ESPECIFICAS
6.1 Recursos Humanos
6.1.1 Responsavel operacional

6.1.1.1 Pré-requisitos

a) Capacitagcdo em cursos ou treinamentos pertinentes a fabricagao de engate, evidenciada por meio
de certificados ou registros similares e carga horaria minima de 40 (quarenta) horas, conforme
estabelecida no item 6.3.1 k) deste RTQ);

b) 2° grau completo;

c¢) Capacitagdo na elaboracdo e aplicagdo do(s) processo(s) e procedimento(s) de fabricagdo de
engate e administrativos;

d) Capacitagdo na operagdo dos equipamentos;

e) Capacitagdo na interpretacdo de desenhos técnicos;

17



ANEXO DA PORTARIA INMETRO 215 /2007
f) Conhecimento deste RTQ, da Resolu¢ao Contran n® 197/06, e das Normas NBR ISO 3732, NBR
ISO 3853 ¢ NBR ISO 1103.

6.1.2 Montador

6.1.2.1 Pré-requisitos

a) Capacitacdo em cursos ou treinamentos pertinentes a fabricacao de engate, evidenciada por meio
de certificados ou registros similares e carga horaria minima de 40 (quarenta) horas, conforme
estabelecida no item 6.3.1 k), deste RTQ;

b) 1° grau completo;

¢) Capacitagdo na aplicagdo do(s) processo(s) e procedimento(s) de fabricacdao de engate;

d) Capacitagdo na operagao dos equipamentos;

e) Capacitagdo na interpretacdo de desenhos técnicos;

f) Conhecimento deste RTQ, da Resolugao Contran n® 197/06, e das Normas NBR ISO 3732, NBR
ISO 3853 e NBR ISO 1103.

6.2 Equipamentos
O fabricante de engate ou fabricante de engate registrado deve relacionar todos os equipamentos
utilizados no processo de fabricacdo do engate, na Relagdo de Equipamentos (Anexo I).

6.3 Documentacio

O fabricante de engate ou fabricante de engate registrado deve disponibilizar ao representante da
RBMLQ, para fins de concessdo ou renovacao do registro do fabricante de engate ou a qualquer
tempo, os documentos descritos nos itens 6.3.1 € 6.3.2 deste RTQ, que compreendem:

a) Aqueles referentes ao proprio fabricante de engate ou fabricante de engate registrado;

b) Aqueles referentes ao engate.

6.3.1 Documentos referentes ao fabricante de engate ou fabricante de engate registrado:

a) Curriculos do responsavel operacional, do montador e do auxiliar administrativo;

b) Contrato social registrado na Junta Comercial ou no Cartorio de Registro, contemplando os
servigos de fabricagdo de engate;

¢) Alvaré de Licenga e Funcionamento para Estabelecimento;

Nota: quando nao for possivel a emissdo do Alvara (formalizagdo de justificativa), deve ser aceita a

Inscricdo Municipal,

d) Inscri¢des municipal e/ou estadual (quando aplicavel), e federal,
e) Contrato de trabalho ou documento que comprove o vinculo do responsavel operacional e do
montador;
f) Layout da infra-estrutura, evidenciando as disposi¢des, identificacdes e areas (m?) dos seguintes
espacos fisicos:
f.1) estampagem;
f.2) dobragem;
f.3) usinagem;
f.4) serralheria;
f.5) soldagem;
f.6) montagem,;
f.7) tratamento térmico, quando aplicével;
f.8) tratamento quimico, quando aplicavel,
£.9) pintura ou outro processo de prote¢do anticorrosiva;
f.10) atendimento e recepg¢ao dos clientes;
f.11) administrativo;
f.12) almoxarifado;
£.13) expedicao;

18



ANEXO DA PORTARIA INMETRO 215 /2007
f.14) treinamento, quando aplicavel;

f.15) contengdo e tratamento de efluentes ou de captagdo e armazenamento para posterior envio
para tratamento por terceiros.

g) Laudo do Corpo de Bombeiros, referente a infra-estrutura;

h) Relacdo de Equipamentos (Anexo I);

1) Certificados de treinamento ou registros similares do responsavel operacional e do montador,
evidenciando suas capacitagdes em cursos ou treinamentos, pertinentes a fabricacdo de engate,
com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas e com a descri¢ao do contetido programatico;

Nota: a carga horaria pode ser evidenciada por meio do somatorio de varios cursos ou treinamentos.

j) Programa de treinamento, visando a capacitagdo de novos funciondrios da area técnica e
reciclagem da capacitacdo daqueles ja existentes, pertinente a fabricagdo de engate. Este
programa deve conter sua periodicidade, carga horaria e conteido programatico, e a sua
realizagao deve ser devidamente comprovada;

Nota: os treinamentos devem ser ministrados pelo responsavel operacional e/ou por contratados

devidamente habilitados e competentes.

k) Relagao de funciondrios das areas técnica e administrativa,

1) Sistematica para registro, controle e tratamento das reclamagdes, conforme estabelecido no item
5.6 deste RTQ);

m) Programas de manutencdo dos equipamentos;

n) Contrato de prestagdo de servico, quando qualquer um dos processos de fabricagdo de engate for
realizado por terceiros, quando aplicavel;

0) CADRI ou outro documento similar, quando aplicavel.

6.3.2 Documentos referentes ao engate:

a) Processos de fabricacao;

b) Procedimento(s) de fabricagao;

¢) Procedimento(s) de controle da qualidade;
d) Manual do proprietario;

e) Sistematica de assisténcia técnica;

f) Manual de manutengao;

g) Termo de garantia;

h) Procedimento(s) de instalagao;

1) Relatorio(s) de ensaio do(s) prototipo(s);
j) Plaqueta inviolavel (modelo);

k) Memorial descritivo.

6.4 Fabricaciao de Engate

6.4.1 Processos

O fabricante de engate ou fabricante de engate registrado deve comprovar ao representante da
RBMLQ, na prética, a conformidade e a operacionalidade dos seguintes processos de fabricagdo de
engate:

a) Estampagem;

b) Dobragem;

c¢) Usinagem;

d) Serralheria;

e) Soldagem,;

f) Montagem;

g) Tratamento térmico, quando aplicavel;

h) Tratamento quimico, quando aplicavel;

1) Pintura ou outro processo de protecao anticorrosiva.

19



ANEXO DA PORTARIA INMETRO 215 /2007

6.4.2 Procedimento(s)
6.4.2.1 Fabricacao

6.4.2.1.1 O fabricante de engate ou fabricante de engate registrado deve comprovar ao representante
da RBMLQ, na pratica, a conformidade e a operacionalidade do(s) procedimento(s) de fabricacao
de engate.

6.4.2.1.1.1 No(s) procedimento(s) de fabrica¢ao de engate deve(m) constar, no minimo:
a) A marca do engate (nome utilizado pelo fabricante);

b) O modelo do engate;

c) As fotografias do engate em 03 (trés) posicdes, nas dimensdes minimas de 10 x 15¢cm,;
Nota: as posi¢des devem contemplar o engate de forma completa.

d) As caracteristicas construtivas do engate;

e) O memorial descritivo do engate;

f) A especificacao dos materiais e componentes utilizados na fabricagao do engate;
g) O projeto técnico do engate, com a devida ART do seu projetista;

h) As caracteristicas do engate quando incorporado ao veiculo rodoviario automotor;
1) O modelo do veiculo rodoviario automotor ao qual o engate se destina;

j) A CMT do veiculo rodoviario automotor ao qual o engate se destina;

k) A CMT do engate;

1) A especificacao, localizagao e forma de fixacao da plaqueta inviolavel no engate.

6.4.2.2 Controle da Qualidade

O fabricante de engate ou fabricante de engate registrado deve comprovar ao representante da
RBMLAQ, na pratica, a conformidade e a operacionalidade dos seguintes procedimentos de controle
da qualidade da fabricacdo de engate:

a) Controle de materiais recebidos (componentes e matéria-prima);

b) Controle dos processos e procedimento(s) envolvidos;

¢) Andlise de registros;

d) Aprovacgdo de todas as etapas envolvidas nos processos;

e) Aprovagao do produto final;

f) Controle de documentos.

6.4.3 Assisténcia Técnica
O fabricante de engate ou fabricante de engate registrado deve comprovar ao representante da
RBMLAQ a sistematica de assisténcia técnica.

6.5 Instalacao
6.5.1 Procedimento(s)

6.5.1.1 O fabricante de engate ou fabricante de engate registrado deve comprovar ao representante
da RBMLQ o(s) procedimento(s) de instalagao de engate.

6.5.1.2 No(s) procedimento(s) de instalacio de engate devem constar, no minimo, as seguintes

informacdes:

a) A relagdo dos modelos de veiculos rodoviarios automotores com viabilidade técnica para
instalacdo do engate;
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b) A especificagdo dos materiais e dos componentes necessarios a instalacdo do engate no veiculo
rodoviario automotor;
¢) A CMT do veiculo rodoviario automotor ao qual o engate se destina;
d) A CMT do engate;
e) O(s) procedimento(s) de instalagao do engate no veiculo rodovidrio automotor ao qual se destina;
f) Os pontos de fixacdo do engate no veiculo rodoviario automotor;
g) A obrigatoriedade da utilizacdo de porcas autotravantes e parafusos de ago, com didmetro,
comprimento e classe de dureza, compativeis as resisténcias exigidas;
h) Os cuidados na instalagdo e na retirada do engate.

6.6 Relatorio(s) de Ensaio e de Avaliacao
O fabricante de engate ou fabricante de engate registrado deve realizar em 01 (um) prototipo de
cada modelo, o(s) ensaio(s) comprobatdrio(s) e avaliacdes de atendimento aos requisitos
estabelecidos nas Normas NBR ISO 3732, NBR ISO 3853 ¢ NBR ISO 1103.
Notas:
a) Os ensaios devem ser realizados pela RBLE ou por laboratérios independentes detentores de
padrdes rastreados a RBLE;
b) Os ensaios realizados por laboratorios independentes detentores de padrao rastreado a RBLE
serdo aceitos somente quando ndo houver laboratério da RBLE na UF de localizagdo do
fabricante de engate ou fabricante de engate registrado.

6.7 Procedimentos Administrativos

O fabricante de engate ou fabricante de engate registrado deve comprovar ao representante da
RBMLAQ, na pratica, a conformidade e a operacionalidade dos seguintes procedimentos:

a) Emissdo e preenchimento da plaqueta inviolavel;

b) Sistematica para registro, controle e tratamento das reclamacoes.

7. ANEXOS

Anexo A Registro do Fabricante de Engate (RFE).

Anexo B Declaracao da Conformidade do Fabricante de Engate (Modelo).

Anexo C Relatorio de Verificagao de Acompanhamento do Fabricante de Engate (RVAFE).
Anexo D Lista de Acompanhamento do Registro do Fabricante de Engate (LARFE).

Anexo E Registro de Nao-Conformidade do Fabricante de Engate (RNCFE).

Anexo F Termo de Compromisso.

Anexo G Solicitagao de Registro do Fabricante de Engate.

Anexo H Extrato de Termo de Compromisso.

Anexo | Relacdo de Equipamentos.

/ Anexos
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Anexo A

Ministério do Desenvolvimento, Industria € Comércio Exterior

' Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial m
L ( )

INMETRO

Registro do Fabricante de Engate - RFE

CODIGO DE REGISTRO N.° XXXXX
VALIDADE DO REGISTRO: XX/YY/ZZZZ A XX/YY/ZZZZ

(RAZAO SOCIAL E CNPJ)

(ENDERECO)

O Inmetro concede registro ao fabricante de engate acima identificado, conforme estabelecido no
Regulamento Técnico da Qualidade para Registro do Fabricante de Dispositivo de Acoplamento
Mecanico (Engate), e demais critérios e procedimentos adotados pelo Inmetro relativos aos servigos
registrados. Este registro constitui a expressao formal de sua competéncia técnico-operacional para atuar
como fabricante de engate da(s) seguinte(s) marca(s) / modelo(s):

Rio de Janeiro, XX de YYYYYY de ZZZ77.

Gerente da Divisdo de Programas de Avaliacdo da Conformidade - Dipac




Anexo B

DECLARACAO DA CONFORMIDADE DO FABRICANTE DE ENGATE

Eu, na funcdo de Responsavel
Operacional do fabricante de engate, denominado
, dou garantia
de que os servigos de fabricagdo apresentam-se em conformidade com os critérios estabelecidos no
Regulamento Técnico da Qualidade para Registro do Fabricante de Dispositivo de Acoplamento
Mecanico (Engate).

Assinatura do Responséavel Operacional

Local / Data:




Anexo C

~

RELATORIO DE VERIFICAGAO DE ACOMPANHAMENTO DO FABRICANTE
INMETRO DE ENGATE (RVAFE)

RVAFE N° PROCESSO N°

DATA DO RVAFE

FOLHA N°

01 [ RAZAO SOCIAL / NOME FANTASIA DO FABRICANTE DE ENGATE OU FABRICANTE DE ENGATE REGISTRADO

02 [ ENDERECO DO FABRICANTE DE ENGATE OU FABRICANTE DE ENGATE REGISTRADO

03 | MODALIDADE / TIPO DE REGISTRO / MARCA(S) E MODELO(S) DE ENGATE

04 | DOCUMENTOS DE REFERENCIA

05 [ CRITERIOS UTILIZADOS

06 | CONCLUSAO DA VERIFICAGAO DE ACOMPANHAMENTO

07 [ OBSERVAGCOES

08 [ NOME DO TECNICO RESPONSAVEL DO REPRESENTANTE
DA RBMLQ

09

ASSINATURA DO TECNICO RESPONSAVEL DO REPRESENTANTE

DA RBMLQ




RELATORIO DE VERIFICAGAO DE ACOMPANHAMENTO
DO FABRICANTE DE ENGATE (RVAFE)

RVAFE N°

PROCESSO N°

FOLHA N°

10_[ EVIDENCIAS DA CONFORMIDADE DE CADA REQUISITO DOS CRITERIOS UTILIZADOS

CRITERIO / N° DO ITEM

EVIDENCIA DA CONFORMIDADE E REFERENCIA DA NAO-CONFORMIDADE (QUANDO APLICAVEL)




Anexo D

~

LISTA DE ACOMPANHAMENTO DO REGISTRO DO FABRICANTE DE ENGATE

INMETRO (LARFE)
PROCESSO N° TIPO DE REGISTRO MODALIDADE / MARCA(S) E MODELO(S) DE ENGATE FOLHA N°
RAZAO SOCIAL / NOME FANTASIA DO FABRICANTE DE ENGATE OU FABRICANTE DE ENGATE REGISTRADO
N° DO CODIGO DE REGISTRO (QUANDO APLICAVEL) VALIDADE DO REGISTRO (QUANDO APLICAVEL)
RAZAO SOCIAL DO REPRESENTANTE DA RBMLQ CARIMBO DATA
NOME DO TECNICO RESPONSAVEL DO REPRESENTANTE DA RBMLQ ASSINATURA DO TECNICO RESPONSAVEL DO | DATA

REPRESENTANTE DA RBMLQ

DOCUMENTOS PARA CONCESSAO [] OU RENOVAGAO [] DO REGISTRO DO FABRICANTE DE ENGATE (ORIGINAIS)
(item 5.1.1.1 ou 5.2.1.2 do RTQ)

a) Solicitagdo de Registro do Fabricante de Engate. (Anexo G) [Os [N [JoBS.
b) Declaragdo da Conformidade do Fabricante de Engate. (Anexo B) [O0s [ON [JoBs.
c) Termo de Compromisso. (Anexo F) [Os [ON [JoBsS.
d) Relatério(s) de ensaio e de avaliagdo de engate(s) [(prototipo(s)]. [Os [N [JoBS.
e) Contrato social registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Registro. (fotocopia) [O0s [ON [JoBs.
f) Alvara de Licenga e Funcionamento para Estabelecimento. (fotocopia) [Os [ON [JoOBS.
g) Inscrigbes municipal, estadual e federal. (fotocdpia) [Os [N [JoBS.
h) Contrato de trabalho ou documento que comprove o vinculo do responsavel operacional, do [ s [] N []OBS.
montador e do auxiliar administrativo.

i) Layout da infra-estrutura, evidenciando as disposicdes, identificagbes e areas (m?) dos espagos [] S [J N []JOBS.
fisicos. (fotocdpia)

j) GRU. (12 parcela) [Os [ON [JoBs.
k) GRU. (22 parcela) [Os [N [JoBS.
I) GRU. (32 parcela) Os [ON [JosBs.
m) GRU. (42 parcela) Os [ON [JosBs.

VERIFICAGAO DE ACOMPANHAMENTO INICIAL (CONCESSAO [ ] OU RENOVAGAO []) (item 5.1.2 ou 5.2.2 do RTQ)

VERIFICAGAO DE ACOMPANHAMENTO DE MANUTENGAO (CONCESSAO [[] OU RENOVAGAO []) (item 5.1.2 ou 5.2.2 do
RTQ) (PRIMEIRA [] OU SEGUNDA []) (item 5.1.3 ou 5.2.3 do RTQ)

DOCUMENTOS REFERENTES AO FABRICANTE DE ENGATE OU FABRICANTE DE ENGATE REGISTRADO (ORIGINAIS)

(item 6.3.1 do RTQ)

a) Curriculos do responsavel operacional, do montador e do auxiliar administrativo. s [ON []oBS.
b) Contrato social registrado na Junta Comercial ou no Cartorio de Registro contemplando os servicos [] S ON [JoBs.
de fabricagao de engate.

c) Alvara de Licenga e Funcionamento para Estabelecimento. s [ON []oOBS.
d) Inscrigbes municipal, estadual e federal. Os [ON [JosBs.
e) Contrato de trabalho ou documento que comprove o vinculo do(s):

e.1) Responsavel operacional. Os [ON [JoBs.
e.2) Montador. Os [ON [JoBs.
e.3) Auxiliar administrativo. s [ON []oOBS.
f) Layout da infra-estrutura, evidenciando as disposi¢des e areas (m?) dos seguintes espagos fisicos:

f.1) Estampagem. O0s [ON [oBsS.
f.2) Dobragem. Os [ON [oBs.
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f.3) Usinagem. Os [ON [JoBsS.
f.4) Serralheria. O s ON [JoBs.
f.5) Soldagem. O s ON [JoBs.
f.6) Montagem. O s ON [JoBs.
f.7) Tratamento térmico, quando aplicavel. s ON [JoBS.
f.8) Tratamento quimico, quando aplicavel. s ON [JOBS.
f.9) Pintura ou outro processo de protecéo anticorrosiva. s ON [JoBS.
f.10) Atendimento e recepgao dos clientes. s ON [JoBS.
f.11) Administrativo. O s ON [JoBs.
f.12) Almoxarifado. O s ON [JoBs.
f.13) Expedig3o. O0s [ON []oOBS.
f.14) Treinamento, quando aplicavel. s ON [JoBs.
f.15) Contencéo e tratamento de efluentes ou de captagdo e armazenamento para posterior envio [] S ON [JoBS.
para tratamento por terceiros.

g) Laudo do Corpo de Bombeiros, referente a infra-estrutura. Os [ON [JoBs.
h) Relacéo de Equipamentos (Anexo |). [1s [N []OBS.
i) Certificados de treinamento ou registros similares do responsavel operacional e do montador, [] S [N []oOBS.
evidenciando suas capacitagdes em cursos ou treinamentos, pertinentes a fabricagao de engate.

j) Programa de treinamento, visando a capacitagdo dos novos funcionarios da area técnica e [] S ON [JOBS.
reciclagem da capacitagdo daqueles ja contratados, pertinente a fabricagéo de engate.

k) Relagéo de funcionarios das areas técnica e administrativa. Os [ON [JoBs.
I) Sistematica para registro, controle e tratamento das reclamacgdes. s ON [JoBs.
m) Programas de manutencgéo dos equipamentos. s [ON []oOBS.
n) Contrato de prestag&o de servigo, quando qualquer um dos processos de fabricagdo de engatefor [1 S [J N []JOBS.
realizado por terceiros, quando aplicavel.

0) CADRI ou outro documento similar, quando aplicavel. O s ON [JoBs.
DOCUMENTOS REFERENTES AO ENGATE (ORIGINAIS) (item 6.3.2 do RTQ)

a) Processos de fabricacao. Os [ON [Joss.
b) Procedimento(s) de fabricagéo. Os [ON [JosBs.
c) Procedimento(s) de controle da qualidade. [1s [1IN []oOBS.
d) Manual do proprietario; [1s [1N []OBS.
e) Sistematica de assisténcia técnica. Os [ON [JosBs.
f) Manual de manutengéo. Os [ON [JosBs.
g) Termo de garantia. Os [ON [Joss.
h) Procedimento(s) de instalagao. Os [ON [JosBs.
i) Relatorio(s) de ensaio e de avaliagéo do(s) protétipo(s). Os [ON [JosBs.
j) Plaqueta inviolavel (modelo). Os [ON [JosBs.
k) Memorial descritivo. Os [ON [JosBs.
RECURSOS HUMANOS (item 6.1 do RTQ)

a) Responsavel operacional. Os [ON [JosBs.
a.1) Pré-requisitos. Os ON [JosBs.
b) Montador. [Os [N [JoBS.
b.1) Pré-requisitos. O0s [N []0Bs.
b.2) Quantidade: s [ON [JoBS.
c) Auxiliar administrativo. s [ON []JoOBS.
c¢.1) Quantidade: s [ON []JoOBS.
d) Outros funcionarios. Os [ON [JosBs.
d.1) Quantidade: Os [ON [JosBs.
INFRA-ESTRUTURA [itens 5.1.2.3 c) e h), 5.2.2.3 c) e h) e 6.3.1 f) do RTQ]

a) ldentificagbes dos espacos fisicos, por meio de placas ou sinalizagoes. [Os [N [JoBS.
b) Aplicagao do(s) procedimento(s) de fabricago. s [ON [JoBS.
c) Aplicagdo dos procedimentos de controle de qualidade. s [ON []JoBS.
d) Aplicag&o da sistematica de assisténcia técnica. s [ON []JoOBs.
e) Aplicagéo dos procedimentos administrativos. [Os [N [JoBS.
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f) Disposicbes e areas (m?) dos seguintes espacos fisicos:

f.1) Estampagem - m2. Os [ON [JosBs.
f.2) Dobragem - m2. Os [ON [JO0BS.
f.3) Usinagem - m2. Os [ON [JosBs.
f.4) Serralheria - m?. Os [ON [JosBs.
f.5) Soldagem - m?. 0s ON [JosBs.
f.6) Montagem - m?. Os [ON [JoBS.
f.7) Tratamento térmico, quando aplicavel - m?. Os [ON [JosBs.
f.8) Tratamento quimico, quando aplicavel - m2. Os [ON [JosBs.
f.9) Pintura ou outro processo de protecéo anticorrosiva - m?. [1s [N [Jo0BS.
f.10) Atendimento e recepcéo dos clientes - m2. [1s [N []OBS.
f.11) Administrativo - m?. O0s [N []OBs.
£.12) Almoxarifado - m>. O0s [ON [oBsS.
£.13) Expedicéo - m’. O0s [ON [JoBs.
f.14) Treinamento, quando aplicavel - m2. s [N [JOBS.
f.15) Contencéo e tratamento de efluentes ou de captagé&o e armazenamento para posteriorenviopara [] S [] N []OBS.
tratamento por terceiros - m?.

EQUIPAMENTOS [itens 5.1.2.3 g), 5.2.2.3 g) e 6.2 do RTQ]

Existéncia, adequacéo, quantidade, identificagdo de patriménio, modelo (quando aplicavel) e nimero [1 S [ N []OBS.
de série (quando aplicavel).

PROCESSOS (itens 6.4.1 do RTQ)

a) Estampagem. s [ON []JoBS.
b) Dobragem. [Os [ON [JoBsS.
¢) Usinagem. s [ON []JoBS.
d) Serralheria. Os [ON [JosBs.
e) Soldagem. [Os [N [JoBS.
f) Montagem. Os [ON [JosBs.
g) Tratamento térmico, quando aplicavel. [Os [ON [JoBs.
h) Tratamento quimico, quando aplicavel. s [ON []JoBS.
i) Pintura ou outro processo de proteg&o anticorrosiva. s [ON []JoOBs.
PROCEDIMENTOS E SISTEMATICA (itens 6.4.2, 6.4.3, 6.5.1 e 6.7 do RTQ)

a) Fabricag3o. Os [ON [JosBs.
b) Controle da qualidade:

b.1) Controle de materiais recebidos (componentes e matéria-prima). Os [N [JosBs.
b.2) Controle dos processos e procedimento(s) envolvidos. s [N []osBs.
b.3) Analise de registros. Os [N [JosBs.
b.4) Aprovagéo de todas as etapas envolvidas nos processos. [0s [N []osBs.
b.5) Aprovagéo do produto final. [0s [N []osBs.
b.6) Controle de documentos. Os [N [JosBs.
c) Assisténcia técnica. s [N []osBs.
d) Instalacdo. [0S [N []osBs.
€) Administrativos.

e.1) Emisséo e preenchimento da plaqueta inviolavel. N O []oBs.
e.2) Sistematica para registro, controle e tratamento das reclamacdes. [0s [N []osBs.
RELATORIO(S) DE ENSAIO E DE AVALIAGAO (item 6.6 do RTQ)

Ensaio(s) comprobatdrio(s) de atendimento aos requisitos estabelecidos nas Normas NBRISO 3732, []s [N []OBS.

NBR ISO 3853 e NBR ISO 1103 (por protétipo).
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OBSERVACOES
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N

INMETRO

REGISTRO DE NAO-CONFORMIDADE DO FABRICANTE DE ENGATE

(RNCFE)

RVAFE N°

PROCESSO N°

DATA DO PROCESSO

RNCFE N°

DATA DO RNCFE

FOLHA N°

01 _[ RAZAO SOCIAL / NOME FANTASIA DO FABRICANTE DE ENGATE OU FABRICANTE DE ENGATE REGISTRADO

02 | DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

- Regulamento Técnico da Qualidade para Registro do Fabricante de Dispositivo de Acoplamento Mecénico

(Engate).
- ltem do RTQ:

03 ’ EVIDENCIA DA NAO-CONFORMIDADE

04 | PRAZO PARA CORRECAO DA
NA0-CONFORMIDADE

05 | NOME / RUBRICA DO TECNICO RESPONSAVEL DO

REPRESENTANTE DA RBMLQ

06 NOME / RUBRICA DO RESPONSAVEL OPERACIONAL DO

REGISTRADO

FABRICANTE DE ENGATE OU FABRICANTE DE ENGATE

07 [ ACAO CORRETIVA IMPLEMENTADA

08 | NOME DO RESPONSAVEL OPERACIONAL DO ( 09 | RUBRICA DO RESPONSAVEL OPERACIONAL DO | 10 DATA DA
FABRICANTE DE ENGATE OU FABRICANTE DE FABRICANTE DE ENGATE OU FABRICANTE DE APBESENTAGAO DA
ENGATE REGISTRADO ENGATE REGISTRADO ACAO CORRETIVA

11 [ RESULTADO DA ANALISE DA ACAO CORRETIVA

12 | NOME DO TECNICO RESPONSAVEL DO REPRESENTANTE DARBMLQ | 13 [ ASSINATURA DO TECNICO RESPONSAVEL DO

REPRESENTANTE DA RBMLQ
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Registro do Fabricante de Engate n°:

TERMO DE COMPROMISSO

O presente Termo de Compromisso constitui-se no compromisso formal do signatario de
reconhecer, concordar e acatar, em carater irrevogavel, irretratavel e incondicional, ndo apenas aos
comandos da Lei n° 9933, de 20 de dezembro de 1999, e do Regulamento Técnico da Qualidade
para Registro do Fabricante de Dispositivo de Acoplamento Mecanico (Engate), aprovado pela
Portaria Inmetro n° , de de de 200, mas também se compromete a manter
uma postura empresarial / profissional em sintonia com os preceitos infra-estabelecidos.

1 - O fabricante de engate ou fabricante de engate registrado
(razao social) ,

localizado na cidade de , no estado de
, situado na n°

, no Dbairro de , Inscrita no CNPJ/MF sob o n°

, neste ato representada por seu representante legal

, (nome) :

Carteira de Identidade sob o n° , CPF sob o n° ,

declara, expressamente, perante o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial - Inmetro, autarquia federal criada pela Lei n® 5 966, de 11 de dezembro de 1973,
CNPJ/MF sob o n° 00.662.270/0001-68, que:

a) Conhece, concorda e acata todas as disposi¢cdes contidas na documentagdo técnica e legal
supramencionada, cumprindo integralmente com as suas determinagdes, bem como com as
eventuais alteragdes e normas complementares que venham a serem publicadas pelo Inmetro.

b) Mantém e manterd as condigdes técnico-organizacionais que serviram de base para a obten¢do
do registro do fabricante de engate.

¢) Tem conhecimento de que o Inmetro disponibiliza, em seu sitio, todos os documentos
normativos e orientativos, contendo regulamentos, -critérios, requisitos, procedimentos
especificos, assim como eventuais revisdes de normas, emissao de novos documentos e suas
respectivas portarias.

d) Obriga-se a atender ao RTQ, fornecendo para o mercado consumidor o servigo declarado e
registrado, rigorosamente em conformidade com os documentos normativos em vigor.

e) Concorda em respeitar os preceitos da Portaria Inmetro n°® 73, de 29 de margo de 2006, e os atos
normativos a esta relacionados.

f) Compromete-se a acatar as Orientagdes para o Fabricante de Engate ou Fabricante de Engate
Registrado, previstas no item 5.4 do RTQ, e a cumprir as Obrigagdes do Fabricante de Engate
ou Fabricante de Engate Registrado, previstas no item 5.5 do RTQ.
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g) Tem conhecimento de que o prazo de vigéncia do registro do fabricante de engate ¢ de 18
(dezoito) meses, a contar da data de sua expedi¢ao, de acordo com o definido no RTQ.

h) Tem conhecimento de que somente pode realizar os servicos de fabricacao de engate, durante o
periodo de vigéncia do seu registro do fabricante de engate.

1) Concorda com todos os pregos e formas de pagamento devidos ao Inmetro, assim como declara
ter conhecimento de que os mesmos estdo explicitados em documentos normativos aplicaveis ao
processo de registro do fabricante de engate.

j) Tem conhecimento de que este Termo de Compromisso podera ser resilido unilateralmente, a
qualquer tempo, mediante comunicagdo, por escrito, da parte interessada, no prazo minimo de
90 (noventa) dias, respeitados todos os compromissos assumidos.

k) Tem conhecimento de que o servigo declarado e registrado serd acompanhado, no mercado,
através de acdes de fiscalizacdo e verificacdo da conformidade, quando medidas cabiveis serdo
adotadas no caso de identificacao de irregularidades.

1) Declara aceitar, acatar e sujeitar-se, em caso de inadimplemento das obrigagdes assumidas nas
clausulas deste Termo de Compromisso, ou da inobservancia aos critérios estabelecidos no
regulamento, as seguintes penalidades:

a - adverténcia;

b - suspensao e multa de 05 (cinco) vezes o valor referente ao registro do fabricante de engate;

¢ - cancelamento do registro e multa de 10 (dez) vezes o valor referente ao registro do fabricante
de engate.

m) Declara ter conhecimento de que sera notificado, quando da constatacdo de inadimplemento as
clausulas insertas neste Termo de Compromisso, ¢ que tem assegurado o seu direito legal de
apresentar defesa no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da notificagao.

n) Declara saber que o extrato deste Termo de Compromisso sera publicado no Didrio Oficial da
Unido.

2 - O responsavel pelo signatario supra, declara, por derradeiro, que aceita e concorda em eleger a
Justi¢ca Federal, no Foro da cidade do Rio de Janeiro, Secao Judiciaria do Estado do Rio de Janeiro,
como a Unica para processar e julgar as questdes, oriundas do presente instrumento, que nao
puderem ser dirimidas administrativamente, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

, de de 200 .
(preenchimento sob a responsabilidade do Inmetro)

(Representante Legal)
(Razao Social)
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\ SOLICITAGAO DE REGISTRO
DO FABRICANTE DE ENGATE

INMFETRO

DATA DE RECEBIMENTO PROCESSO N° FOLHA N°

01 [ RAZAO SOCIAL / NOME FANTASIA DO FABRICANTE DE ENGATE OU FABRICANTE DE ENGATE

REGISTRADO

02 | CNPJ

03 | ENDEREGO COMPLETO

04 | MUNICIiPIO

05 | CEP

06 [ UF

07 [ BAIRRO

08 | TELEFONE

09 [ FAX/E-MAIL

10 [ MODALIDADE DO REGISTRO

11_| TIPO DE REGISTRO E MARCA(S) / MODELO(S) DE ENGATE

|:| CONCESSAO |:| RENOVAGAO

12 | NOME E FUNGAO DO RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO

13 | NOME E FUNGAO DO RESPONSAVEL PELO CONTATO

14 | NOME DO RESPONSAVEL OPERACIONAL

15 [ OBSERVACOES

16 | ASSINATURA DO RESPONSAVEL OPERACIONAL

17 | DATA DA SOLICITAGAO
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RELACAO DE DOCUMENTOS (FOTOCOPIAS)

a) Declaragdo da Conformidade do Fabricante de Engate. (Anexo B) (original) [O0s [ON [JoBs.
b) Termo de Compromisso. (Anexo F) (original) s [ON []oOBS.
c¢) Contrato social registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Registro. Os [ON [JosBs.
d) Alvaréa de Licencga e Funcionamento para Estabelecimento. s [ON [JoBS.
e) Inscrigbes municipal, estadual e federal. s [ON []JoOBsS.
f) Contrato de trabalho ou documento que comprove o vinculo do responsavel operacional, do []s [] N []OBS.
mecanico e do auxiliar administrativo.

g) Layout da infra-estrutura. Os [ON [JosBs.
h) Relatorio(s) de ensaio e de avaliagdo de engate(s) [prototipo(s)]. s [ON [JoOBS.
i) GRU. (originais) [1s [N []0OBS

RELACAO DE DOCUMENTOS (VERIFICAGAO DE ACOMPANHAMENTO)

DOCUMENTOS REFERENTES AO FABRICANTE DE ENGATE OU FABRICANTE DE ENGATE REGISTRADO (ORIGINAIS)
(item 6.3.1 do RTQ)

Curriculos do responsavel operacional, do montador e do auxiliar administrativo.

Contrato social registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Registro, contemplando os servigos de fabricagao de engate.
Alvara de Licencga e Funcionamento para Estabelecimento.

Inscrigdes municipal e/ou estadual (quando aplicavel), e federal.

e) Contrato de trabalho ou documento que comprove o vinculo do responsavel operacional, do montador e do auxiliar
administrativo.

f) Layout da infra-estrutura, evidenciando as disposicdes, identificagbes e areas (m?) dos seguintes espacos fisicos:

f.1) Estampagem.

f.2) Dobragem.
f.3) Usinagem.
f.4) Serralheria.
f.5) Soldagem.
f.6)
f.7)
f.8)

a)
b)
c)
d)

Montagem.
Tratamento térmico, quando aplicavel.
Tratamento quimico, quando aplicavel.
f.9) Pintura ou outro processo de protecéo anticorrosiva.
f.10) Atendimento e recepgao dos clientes.
f.11) Administrativo.
f.12) Almoxarifado.
f.13) Expedicéo.
f.14) Treinamento, quando aplicavel.
f.15) Contengéo e tratamento de efluentes ou de captagdo e armazenamento para posterior envio para tratamento por terceiros.
g) Laudo do Corpo de Bombeiros.
h) Relagéo de Equipamentos (Anexo ).
i) Certificados de treinamento ou registros similares.
j) Programa de treinamento.
k) Relagao de funcionarios das areas técnica e administrativa;
|) Sistematica para registro, controle e tratamento das reclamagdes.
m) Programas de manutengéo dos equipamentos.
n) Contrato de prestacéo de servigo, quando aplicavel.
0) CADRI ou outro documento similar, quando aplicavel.

DOCUMENTOS REFERENTES AO ENGATE (ORIGINAIS) (item 6.3.2 do RTQ)

a) Processos de fabricacéo.

b) Procedimento(s) de fabricagao.

c) Procedimento(s) de controle da qualidade.
d) Manual do proprietario;

e) Sistematica de assisténcia técnica.

f

g) Termo de garantia.

h) Procedimento(s) de instalagao.

i) Relatorio(s) de ensaio e de avaliagao do(s) prototipo(s).
j) Plaqueta inviolavel (modelo).

k) Memorial descritivo.
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EXTRATO DE TERMO DE COMPROMISSO

Espécie: Termo de Compromisso.

Compromitente:

CNPJ sob o n°:

Numero de Registro do Fabricante de Engate:

Escopo: Prestagdo de servicos de fabricacdo de engate da(s) seguinte(s) marca(s) e
modelo(s):

Nome do Representante Legal:

Objeto: Este Termo de Compromisso constitui-se no compromisso formal, do signatario
para com o Inmetro, de reconhecer, concordar e acatar, em carater irrevogavel e
incondicional, os comandos da Lei n° 9933, de 20 de dezembro de 1999, assim como o
Regulamento Técnico da Qualidade para Registro do Fabricante de Dispositivo de
Acoplamento Mecanico (Engate), aprovado pela Portaria Inmetro n° , de

de de 200 , além de manter uma postura empresarial/profissional em
conformidade com os principios que regem a Administragao Publica.

Prazo de Vigéncia: 18 (dezoito) meses, a contar da data de sua expedicao.

Data da Assinatura:
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RELACAO DE EQUIPAMENTOS

Discriminagao

Fabricante

Modelo e N° de Série

N° de Identificagao de

Patrimonio

Observagoes:




