Servigo Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO

Portaria n° 091, de 12 de margo de 2007.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4°
da Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso I do artigo 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n° 5.842, de 13 de julho de 2006;

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade, aprovado pela Resolu¢do Conmetro n® 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
avaliacdo da conformidade;

Considerando a Resolu¢do Conmetro n°® 04, de 16 de dezembro de 1998, que estabelece as
Diretrizes para Emissdo de Declaragdo do Fornecedor e para a Marcacdo de Produtos, no ambito do
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - Sinmetro;

Considerando o Decreto n® 1.787, de 12 de janeiro de 1996, que dispde sobre a utiliza¢ao de gas
natural veicular para fins automotivos e d4 outras providéncias;

Considerando o crescimento da demanda por instalagdo de sistemas de gés natural em veiculos
rodovidrios automotores e sua importancia econdmica e ambiental para o pais;

Considerando a necessidade de atendimento as normas de seguranga veicular quanto ao uso do
gas natural veicular;

Considerando que o Inmetro, ou entidade por ele conveniada, deve verificar o acompanhamento
dos instaladores de sistemas de gas natural veicular, nos termos dos regulamentos técnicos pertinentes;

Considerando a existéncia, no mercado, de instaladores de sistemas de gas natural veicular que
nao atendem aos termos dos regulamentos técnicos do Inmetro pertinentes;

Considerando a existéncia, no mercado, de empresas que realizam, somente, manutencao de
sistemas de gas natural veicular, resolve baixar as seguintes disposigoes:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Técnico da Qualidade n°® 33 para Registro do Instalador de
Sistemas de Gas Natural Veicular em Veiculos Rodovidrios Automotores, disponibilizado no sitio
www.inmetro.gov.br ou no endereco abaixo descrito:

- Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢ao e Qualidade Industrial - Inmetro

Divisao de Programas de Avaliagao da Conformidade - Dipac

Rua Santa Alexandrina 416 - 8° andar - Rio Comprido

20261-232 Rio de Janeiro - RJ



http://www.inmetro.gov.br/

Servigo Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO

Folha 02 da Portaria n.° 091, de 12 de margo de 2007.

Art. 2° Determinar que as instalagdes, substitui¢des, retiradas e manutengdes de sistemas de gas
natural veicular devem ser realizadas somente por instaladores registrados no Inmetro, devendo ser
observados os requisitos estabelecidos no Regulamento Técnico da Qualidade, ora aprovado, e os
requisitos estabelecidos no Regulamento Técnico da Qualidade n° 37 para Inspe¢do de Veiculos
Rodoviarios Automotores com Sistemas de Gas Natural Veicular.

Art. 3° Determinar que a partir de 03 de setembro de 2007, os instaladores de sistemas de gas
natural veicular devem solicitar a concessdo do registro do instalador, conforme os requisitos
estabelecidos no Regulamento Técnico da Qualidade, ora aprovado.

Art. 4° Determinar que a partir de 03 de setembro de 2007, os instaladores de sistemas de gas
natural veicular registrados no Inmetro devem solicitar a renovacdo dos seus registros, conforme os
requisitos estabelecidos no Regulamento Técnico da Qualidade, ora aprovado, respeitando-se o prazo
de validade dos seus respectivos registros.

Art. 5° Determinar que a partir de 03 de setembro de 2007, as empresa que realizam, somente,
manutencdo de sistemas de gas natural veicular devem solicitar a concessdo do registro do instalador,
conforme os requisitos estabelecidos no Regulamento Técnico da Qualidade, ora aprovado.

Art. 6° Estabelecer que a fiscalizagdo do cumprimento das disposi¢cdes contidas nesta Portaria,
em todo o territorio nacional, ficard a cargo do Inmetro e das entidades de direito publico com ele

conveniadas.

Art. 7° Revogar, em 03 de setembro de 2007, a Portaria Inmetro n° 102, de 20 de maio de
2002.

Art. 8° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo no Diario Oficial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA



REGULAMENTO TECNICO DA QUALIDADE N° 33 PARA REGISTRO DO INSTALADOR
DE SISTEMAS DE GAS NATURAL VEICULAR EM VEICULOS RODOVIARIOS
AUTOMOTORES

1. OBJETIVO

Estabelecer os requisitos para a concessdo e a renovagdo do registro do instalador de sistemas de gas
natural veicular.

Aplica-se aos representantes da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade, aos instaladores
capacitados a realizar, em veiculos rodovidrios automotores, instalacdo, substitui¢do, retirada e
manuten¢do de componentes de sistemas de gas natural veicular, aos instaladores prestadores de
servigos as montadoras e fabricantes de veiculos rodoviarios automotores, e as empresas capacitadas a
realizar somente manuten¢do de componentes de sistemas de gas natural veicular.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Lein® 8.078/90 - Institui o Codigo de Defesa do Consumidor.
Lein® 9.503/97 - Institui o Codigo de Transito Brasileiro.
Lein®9.933/99 - Dispde sobre as competéncias do Conselho Nacional de

Resolucao Conama n° 291/01

Portaria do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial n® 145/01

Portaria do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial n® 203/02
Portaria do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial n® 073/06

Metrologia, Normalizag¢do e Qualidade Industrial e do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial.

- Regulamenta os conjuntos para conversao de veiculos para o
uso do gas natural e da outras providéncias.

- Aprova o regulamento que estabelece os requisitos gerais para
emissdo, registro, licenca de uso da marca, acompanhamento e
avaliagdo da Declara¢do da Conformidade do Fornecedor, no
ambito do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo ¢
Qualidade Industrial.

- Aprova o Regulamento Técnico da Qualidade n® 37 -
Inspecdo de Veiculos Rodoviarios Automotores com Sistemas
de Gas Natural Veicular.

- Aprova o regulamento para uso das marcas, dos simbolos de
acredita¢do e dos selos de identificacdo do Instituto Nacional
de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial.

3. DEFINICOES

3.1 Atestado da Qualidade do Instalador Registrado (Anexo B)

Registro preenchido e emitido por instaladores registrados, para os clientes, apds a instalacdo,
manuten¢do ou substituicdo de quaisquer componentes certificados compulsoriamente, no dmbito do
Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade. Este documento atesta a seguranca e a
compatibilidade técnica da instalagdo, manutencao ou substituicdo de componentes de sistemas de gas
natural veicular com relagdo aos sistemas originais dos veiculos rodoviarios automotores (patamar
tecnologico); discrimina a relagdo completa e a identificagdo dos componentes de sistemas de gas
natural veicular instalados ou substituidos (n° de série); identifica a certificagdo compulséria dos
componentes, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade, e identifica a
homologa¢ao do conjunto de componentes de sistemas de gés natural veicular (Certificado Ambiental
para Uso do Gas Natural em Veiculos Automotores), quando aplicavel.

3.2 Autoridade de Transito
Autoridade competente para registrar e licenciar os veiculos rodoviarios automotores, bem como emitir
autorizagdo prévia para as modificagdes a serem realizadas, conforme estabelecido no artigo 98 da Lei
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n° 9.503/97.

3.3 Certificado Ambiental para Uso do Gas Natural em Veiculos Automotores

Documento emitido pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
quando da homologa¢do do conjunto de componentes de sistemas de gas natural veicular, conforme
estabelecido na Resolu¢ao Conama n° 291/01.

3.4 Certificado de Seguran¢a Veicular
Documento preenchido e emitido por Organismo de Inspe¢do Acreditado ou por Entidade Técnica
Publica ou Paraestatal, apos a aprovacao técnica das inspec¢des de seguranga veicular.

3.5 Cddigo de Registro
Codigo numérico pelo qual o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo ¢ Qualidade Industrial
controla o registro do instalador.

3.6 Declaracao da Conformidade do Instalador (Anexo D)

Documento pelo qual o instalador ou instalador registrado d4 garantia de que os seus servigos de
instalacdo, substitui¢do, retirada e manutencdo de componentes de sistemas de gas natural veicular em
veiculos rodovidrios automotores apresenta-se em conformidade com os critérios estabelecidos neste
Regulamento Técnico da Qualidade ¢ no Regulamento Técnico da Qualidade n® 37 do Instituto
Nacional de Metrologia, Normaliza¢ao e Qualidade Industrial, dando aos clientes todas as garantias
previstas nas legislagdes pertinentes.

3.7 Deslocamentos

Distancias entre o endere¢o comercial do representante da RBMLQ e o endere¢o comercial do
instalador ou instalador registrado (percursos de ida e volta), de acordo com as distancias (quildometros)
especificadas pelos Departamentos de Estradas de Rodagem de cada Unidade da Federagao.

3.8 Documentos para Concessao ou Renovacao do Registro do Instalador

Conjunto de documentos fornecido por representantes da Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade, composto de: Solicitagdo de Registro do Instalador (Anexo J), Declaracao da Conformidade
do Instalador (Anexo D), Termo de Compromisso (Anexo I), Atestado da Qualidade do Instalador
Registrado (Anexo B), e Instrucdo para Preenchimento do Atestado da Qualidade do Instalador
Registrado (Anexo C).

3.9 Equipamento
Termo genérico utilizado para caracterizar qualquer tipo de equipamento, instrumento de medicao,
dispositivo, equipamento de protecdo individual e ferramenta.

3.10 Entidade Técnica Publica ou Paraestatal

Entidade publica ou paraestatal, sem fins lucrativos, autorizada pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial, para realizar inspe¢des de seguranga veicular, em atendimento as
regulamentacdes técnicas do Conselho Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial,
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial, Conselho Nacional de
Transito, Departamento Nacional de Transito, Conselho Nacional do Meio Ambiente e Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis.

3.11 Estrutura Geral

Conjunto de unidades de prestagdo de servigos, no mesmo enderego comercial de um instalador ou
instalador registrado, sendo uma delas exclusiva para as atividades de instalacao, substituicao, retirada
e manutencao de componentes de sistemas de gas natural veicular.



3.12 Gas Natural Veicular
Mistura de gases destinados a utilizagdo, como combustivel, em veiculos rodoviarios automotores,
tendo o gas metano como principal componente.

3.13 Guia de Recolhimento da Unido
Documento fornecido por representante da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade, a ser
utilizado pelo instalador ou instalador registrado para pagamento do prego publico.

3.14 Inspecdo de Seguranga Veicular

Processo de avaliagdo de um veiculo rodoviario automotor, por meio de inspe¢do visual, analise de
emissdo de gases poluentes ou opacidade (quando aplicavel), inspecdo mecanizada e automatizada, e
de ensaios dinamicos complementares, visando constatar o atendimento aos requisitos de seguranca
estabelecidos nas regulamentagdes técnicas do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial e nas legislagdes de transito e ambiental pertinentes, para efeito de emissdo do
Certificado de Seguranga Veicular e do Selo Gas Natural Veicular.

3.15 Instalagdo ¢ Reinstalacao de Sistemas de Gas Natural Veicular

Modificacdo realizada nos veiculos rodovidrios automotores para a utilizacdo de gas natural veicular
(sistema bi-combustivel), segundo os requisitos estabelecidos no Regulamento Técnico da Qualidade
n°® 37 do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial e pelas montadoras e
fabricantes de veiculos rodoviarios automotores.

3.16 Instalador

Empresa em processo de concessdo do registro do instalador no Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial, para instalar, substituir, retirar e realizar manutengdes de
componentes de sistemas de gas natural veicular em veiculos rodoviarios automotores, segundo os
requisitos estabelecidos no Regulamento Técnico da Qualidade n°® 37 do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial, pelos fabricantes de componentes de sistemas de gés
natural veicular e pelas montadoras e fabricantes de veiculos rodoviarios automotores.

3.17 Instalador Registrado

Empresa registrada no Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢ao e Qualidade Industrial, segundo
os requisitos estabelecidos neste Regulamento Técnico da Qualidade, capacitada a instalar, substituir,
retirar e realizar manutencdes de componentes de sistemas de gas natural veicular em veiculos
rodoviarios automotores, segundo os requisitos estabelecidos no Regulamento Técnico da Qualidade n°
37 do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial, pelos fabricantes de
componentes de sistemas de gas natural veicular e pelas montadoras e fabricantes de veiculos
rodovidrios automotores.

3.18 Layout
Desenho (esboco) com a discriminacdo das disposi¢cdes e dimensdes das areas administrativas e
técnicas do instalador ou instalador registrado.

3.19 Manutencao de Componentes de Sistemas de Gas Natural Veicular

Consertos realizados nos componentes de sistemas de gas natural veicular para conservacao,
preservacao e funcionamento dos mesmos, de acordo com os requisitos estabelecidos pelos fabricantes
de componentes de sistemas de gas natural veicular.

3.20 Mecanico Instalador

Profissional formalmente vinculado com o instalador ou instalador registrado, devidamente qualificado
e capacitado para realizar as atividades de instalagdo, substitui¢do, retirada e manuten¢do de
componentes de sistemas de gés natural veicular.



3.21 Organismo de Inspecdo Acreditado

Empresa ou entidade acreditada pelo Inmetro para realizar inspe¢des de seguranca veicular, em
atendimento as regulamentagdes técnicas do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial, Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial, Conselho
Nacional de Transito, Departamento Nacional de Transito, Conselho Nacional do Meio Ambiente e
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis.

3.22 Patamar Tecnologico

Compatibilidade técnica declarada pelo instalador ou instalador registrado, sob a sua inteira
responsabilidade, entre os sistemas de gas natural veicular instalados nos veiculos rodoviarios
automotores, com 0s respectivos sistemas originais, quanto aos seguintes quesitos (principais):
integridade estrutural, desempenho, estabilidade, dirigibilidade, emissdo de gases poluentes, opacidade
(quando aplicéavel) e eletronica.

3.23 Prego Publico

Valor financeiro estipulado pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial, a ser pago a favor da Unido, por meio de Guia de Recolhimento da Unido, emitida por
representante da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade, quando dos processos de concessao
ou renovacgao do registro do instalador.

3.24 Pulmao de Gés Natural Veicular

Conjunto de componentes (cilindro de gés natural veicular, valvula do cilindro de gas natural veicular,
medidor de pressdo de gas natural veicular, suportes, linha de alta pressdo de gas natural veicular,
valvula ou dispositivo de abastecimento de gas natural veicular e outros) instalados em um suporte fixo
ou em um dispositivo movel, utilizado para armazenamento e utilizagdo de gés natural veicular para:
verificagdo de vazamentos de gas natural veicular, regulagem dos motores, andlise da emissao de gases
poluentes e andlise da opacidade (quando aplicavel), quando das instalagdes, substituicdes e
manutengdes de componentes de sistemas de gas natural veicular.

3.25 Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade

Rede publica nacional formada por 6rgaos federais, estaduais e municipais, conveniada com o Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial para executar verificacdo de
acompanhamento, verificacao da conformidade e fiscalizacao.

3.26 Registro do Instalador (Conceito)

Ato pelo qual o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial reconhece a
capacitacdo do instalador registrado em executar instalagdes, substituicdes, retiradas e manutengoes de
componentes sistemas de gas natural veicular em veiculos rodoviarios automotores, segundo os
requisitos estabelecidos neste Regulamento Técnico da Qualidade e no Regulamento Técnico da
Qualidade n° 37 do Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial.

3.27 Registro do Instalador (Anexo A)

Documento emitido pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
quando da concessao ou renovacao do registro do instalador, que autoriza o instalador registrado a
realizar instalacdo, substitui¢do, retirada e manutengcdo de componentes de sistemas de gas natural
veicular em veiculos rodovidrios automotores.

3.28 Retirada de Sistemas de Gas Natural Veicular
Modificacao realizada nos veiculos rodoviarios automotores, para a utilizacdo de somente combustivel
liquido original.



3.29 Responsavel Operacional

Profissional formalmente vinculado com o instalador ou instalador registrado, devidamente qualificado
e capacitado para responder operacionalmente pelas atividades de instalagdo, substituicdo, retirada e
manuten¢do de componentes de sistemas de gas natural veicular.

3.30 Selo de Identificacdo da Conformidade

Identificagdo adotada pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial para
a certificagdo, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade, dos componentes de
sistemas de gas natural veicular.

3.31 Selo Gas Natural Veicular

Selo de Identificagdo da Conformidade adotado pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e
Qualidade Industrial, preenchido e emitido por Organismo de Inspecao Acreditado e Entidade Técnica
Publica ou Paraestatal, apos aprovacdo técnica das inspecdes de seguranca de veiculos rodoviarios
automotores com sistemas de gas natural veicular.

3.32 Sistema Bi-Combustivel

Sistema de alimentacdo de combustivel que permite que os veiculos rodoviarios automotores movidos
a combustivel liquido, também, sejam movidos a géas natural apos a instalagdo de sistemas de gas
natural veicular.

3.33 Sistema de Gés Natural Veicular
Conjunto de componentes destinados aos veiculos rodoviarios automotores para utilizacdo do gas
natural veicular (sistema bi-combustivel).

3.34 Sistema Informatizado de Registro do Instalador

Sistema informatizado do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo ¢ Qualidade Industrial,
disponibilizado aos representantes da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade para o
preenchimento e tramitagdo dos seguintes formularios: Solicitacao de Registro do Instalador (Anexo J),
Relatorio de Verificagdo de Acompanhamento do Instalador (Anexo F), Lista de Acompanhamento do
Registro do Instalador (Anexo G) e Registro de Nao-Conformidade do Instalador (Anexo H). Este
sistema também disponibiliza os dados do instalador registrado no sitio do Inmetro
(www.inmetro.gov.br), durante a validade do seu registro.

3.35 Termo de Compromisso (Anexo )

Documento no qual o instalador ou instalador registrado declara conhecer e concordar com todas as
regras estabelecidas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial, para
registro do instalador, comprometendo-se a fornecer ao mercado consumidor o servigo registrado, de
forma segura, preservando as caracteristicas que serviram de base para a obtengdo do registro do
instalador.

3.36 Unidade do Instalador ou Instalador Registrado

Infra-estrutura do instalador ou instalador registrado exclusiva para as atividades de instalacao,
substituicdo, retirada e manutencao de componentes de sistemas de géas natural veicular, dentro da
estrutura geral composta ou nao por outras unidades de prestacao de servicos.

3.37 Veiculo Rodoviario Bi-Combustivel
Veiculo rodoviario automotor que dispde de 02 (dois) sistemas de alimentacdo de combustivel,
independentes (gés natural veicular e liquido original).

3.38 Verificagdo de Acompanhamento
Processo executado por representante da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade, de forma a
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acompanhar se os servigos de instalacdo, substitui¢do, retirada e manuten¢do de componentes de
sistemas de gés natural veicular sdo executados de acordo com os requisitos estabelecidos neste
Regulamento Técnico da Qualidade.

4. SIGLAS

ANP - Agéncia Nacional do Petroleo.

CAGN - Certificado Ambiental para Uso do Gas Natural em Veiculos Automotores.
Conama - Conselho Nacional do Meio Ambiente.

CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo.

CRV - Certificado de Registro de Veiculo.

CSsv - Certificado de Seguranga Veicular.

DOU - Diério Oficial da Unido.

ETP - Entidade Técnica Publica ou Paraestatal.

EPI - Equipamento de Protecdo Individual.

GNV - Gas Natural Veicular.

GRU - Guia de Recolhimento da Unido.

Inmetro - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
LARI - Lista de Acompanhamento do Registro do Instalador.

OIA - Organismo de Inspe¢ao Acreditado.

PBT - Peso Bruto Total.

RBC - Rede Brasileira de Calibragao.

RBMLQ - Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade.
RI - Registro do Instalador

RNCI - Registro de Nao-Conformidade do Instalador.

RTQ - Regulamento Técnico da Qualidade.

RVAI - Relatério de Verificagdo de Acompanhamento do Instalador.
SAC - Servigo de Atendimento ao Cidaddo.

SBAC - Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade.

UF - Unidade da Federagdo.

5. CONDICOES GERAIS
5.1 Processo de Concessao do Registro do Instalador
5.1.1 Concessao

5.1.1.1 Para concessao do registro, o instalador deve solicitar ao representante da RBMLQ informagao
sobre os documentos necessarios para concessao do registro do instalador e as GRU.

Notas:

a) O instalador nao deve apresentar débitos financeiros pendentes, em atraso, junto ao representante da
RBMLQ.

b) Os documentos para concessao do registro do instalador estdo disponibilizados no representante da
RBMLQ ou no sitio do Inmetro (www.inmetro.gov.br).

5.1.1.2 Apés realizar o pagamento, no prazo estabelecido, da GRU (primeira parcela da cobranca do
preco publico), correspondente a abertura do processo de concessdo do registro ¢ de andlise da
documentacdo, o instalador deve preencher a Solicitacdo de Registro do Instalador (Anexo J), a
Declaragao da Conformidade do Instalador (Anexo D) e o Termo de Compromisso (Anexo I), e
encaminha-los ao representante da RBMLQ, em conjunto com os documentos (fotocdpias)
relacionados nos itens 6.3.1 (b, ¢, d, e, e f) € 6.3.2 (j) deste RTQ.
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Notas:

a) Os documentos (originais) descritos nos itens 6.3.1 e 6.3.2 deste RTQ devem ser disponibilizados
pelo instalador ao representante da RBMLQ quando da verificacdo de acompanhamento inicial na sua
infra-estrutura.

b) O Termo de Compromisso (Anexo I) deve ser assinado pelo representante legal do instalador.

5.1.1.3 Apos o recebimento dos documentos citados no item 5.1.1.2 deste RTQ, atendido o item
5.1.1.1 (nota a) deste RTQ, e evidenciado o pagamento da GRU, o representante da RBMLQ deve abrir
um processo de concessao do registro.

Nota: Se, o instalador ndo efetuar o pagamento da GRU dentro do prazo estabelecido, o representante
da RBMLQ deve comunicar formalmente ao instalador a ndo abertura de seu processo de concessao do
registro. Cabe ao instalador solicitar formalmente o cancelamento da respectiva GRU.

5.1.1.4 O representante da RBMLQ deve verificar a completeza ¢ a conformidade dos documentos
citados no item 5.1.1.2 deste RTQ e proceder as suas andlises. Estando conformes, deve emitir a GRU
(segunda parcela da cobranga do prego publico) correspondente a verificagdo de acompanhamento
inicial, concedendo ao instalador prazo para o seu pagamento.

Notas:

a) O representante da RBMLQ deve cadastrar a Solicitacdo de Registro do Instalador (Anexo J) no
sistema informatizado, e iniciar o preenchimento da LARI (Anexo G) neste sistema, referente aos
documentos (fotocopias) relacionados nos itens (b, ¢, d, e, e f) € 6.3.2 (j) deste RTQ.

b) Se, o instalador ndo evidenciar o pagamento da GRU dentro do prazo estabelecido, o seu processo
de concessao do registro deve ser cancelado pelo representante da RBMLQ, devendo o cancelamento
ser formalmente comunicado ao instalador. Cabe ao instalador solicitar formalmente o cancelamento
da respectiva GRU.

5.1.1.4.1 Caso sejam evidenciadas nao-conformidades na documentag¢do apresentada, o representante
da RBMLQ deve gerar no sistema informatizado, o RNCI (Anexo H), que deve ser impresso e
encaminhado ao instalador para que realize as agdes corretivas pertinentes.

5.1.1.4.1.1 Se, em um prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissdo
do RNCI (Anexo H), o instalador ndo apresentar as acdes corretivas, o processo de concessdao do
registro sera cancelado pelo representante da RBMLQ. O cancelamento deve ser formalmente
comunicado ao instalador.

5.1.1.5 Evidenciado o pagamento da segunda parcela da cobranga do prego publico, o representante da
RBMLQ deve agendar com o instalador a verificagdo de acompanhamento inicial.

5.1.2 Verificacdo de Acompanhamento Inicial
5.1.2.1 Apo6s o pagamento da segunda parcela da cobranga do preco publico, o representante da
RBMLQ, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, deve realizar visita na infra-estrutura do

instalador, de forma a realizar verificagdo de acompanhamento inicial.

5.1.2.2 O representante da RBMLQ deve verificar a disponibilidade e a atualizacdo dos documentos
(originais) descritos nos itens 6.3.1 e 6.3.2 deste RTQ.

5.1.2.3 O representante da RBMLQ deve verificar na infra-estrutura do instalador:



a) a presenca do responsavel operacional, do mecanico instalador, do auxiliar administrativo, e demais
funcionarios das areas técnica ¢ administrativa;

b) a quantidade de funcionarios das areas técnica e administrativa que deve ser de no minimo:

b.1) 01 (um) responsavel operacional,

b.2) 01 (um) mecanico instalador;

b.3) 01 (um) auxiliar administrativo.

Nota: Os cargos de mecanico instalador e de auxiliar administrativo podem ser exercidos,
respectivamente, por outros cargos compativeis.

c) os espacos fisicos e suas identificagdes, por meio de placas ou sinalizagdes;

Nota: O espago fisico exclusivo para o desenvolvimento dos servigos de instalagdo, substitui¢ao,
retirada e manutengdo de componentes sistemas de GNV deve ter drea minima de 80 (oitenta) m? e
estar devidamente coberto.

d) a aplicagdo dos procedimentos operacionais descritos no item 6.4 deste RTQ;

e) a aplicagdo dos procedimentos administrativos descritos no item 6.5 deste RTQ;

f) as disposicdes e areas (m?) dos espagos fisicos descritos no item 6.3.1 h) deste RTQ;

g) Os equipamentos descritos no item 6.2 deste RTQ, evidenciando:

g.1) existéncia,

g.2) adequacao;

2.3) quantidade;

g.4) identificagdo de patrimonio;

g.5) nimero de série, quando identificado.

Notas:

a) Os equipamentos para analise da emissao de gases poluentes e de opacidade (quando aplicavel),
devem ser verificados metrologicamente pelo Inmetro ou por entidade representante da RBMLQ e ter a
identificacdo da verificagdo metrologica.

b) As verificagdes metrologicas devem ser realizadas de acordo com a regulamentacdo metroldgica do
Inmetro, com os programas de verificagdo metrologica estabelecidos pelo instalador ou instalador
registrado ou quando necessarias para o correto funcionamento dos equipamentos.

¢) O torquimetro deve ser calibrado pela RBC ou por laboratorio detentor de padrao rastreado a RBC.
d) Os calibres (tampao e anel) para verificacdo das roscas do cilindro de GNV e da valvula do cilindro
de GNV, devem ser calibrados pela RBC ou por laboratorio detentor de padrdes rastreados a RBC.

e) A calibracdo do torquimetro e dos calibres (tampdo e anel) realizadas por laboratério detentor de
padrdo rastreado a RBC, sera aceita somente quando ndo houver laboratorio da RBC na UF de atuagao
do instalador ou instalador registrado.

f) As calibragdes devem ser realizadas de acordo com os programas de calibragdo estabelecidos pelo
instalador ou instalador registrado ou quando necessdrias para o correto funcionamento dos
equipamentos.

g) As condi¢des ambientais e de seguranca do trabalho devem atender as legislagdes pertinentes.

h) A quantidade de funcionarios deve ser em numero suficiente para o pleno desenvolvimento das
atividades de instalacdo, retirada e manutencao de sistemas de GNV.

5.1.2.4 O representante da RBMLQ deve concluir, no momento da visita, o preenchimento da LARI
(Anexo G), via formulario.

5.1.2.5 O representante da RBMLQ deve cadastrar o formulario preenchido da LARI (Anexo G) no
sistema informatizado.

5.1.2.5.1 Caso sejam evidenciadas nao-conformidades, o representante da RBMLQ deve gerar o RNCI
(Anexo H), no sistema informatizado, que deve ser impresso e encaminhado ao instalador para que
realize as agdes corretivas pertinentes.



5.1.2.5.1.1 Se, em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissao
do RNCI (Anexo H), o instalador ndo apresentar as agdes corretivas ao representante da RBMLQ, o
seu processo de concessdo do registro deve ser cancelado pelo representante da RBMLQ. O
cancelamento deve ser formalmente comunicado ao instalador.

Nota: O processo de concessdao do registro deve ser concluido somente apoés a apresentagdo das agoes
corretivas.

5.1.2.5.2 Caso sejam evidenciadas somente conformidades, o representante da RBMLQ deve gerar o
RVAI (Anexo F), via sistema informatizado.

5.1.2.6 O RVAI (Anexo F) deve ser encaminhado ao Inmetro, via sistema informatizado, somente apos
a aprovacao das agdes corretivas.

5.1.2.7 Quando da concessdo do registro do instalador, o Inmetro, em um prazo maximo de 10 (dez)
dias contados a partir do recebimento do RVAI (Anexo F), deve:

a) publicar o Extrato de Termo de Compromisso (Anexo K) no DOU;
b) encaminhar ao instalador registrado o RI (Anexo A), evidenciando o seu codigo de registro;
¢) disponibilizar, no seu sitio (www.inmetro.gov.br), os dados referentes ao registro do instalador.

5.1.2.8 O instalador s6 pode atuar como instalador registrado apds a conclusdo do seu processo de
concessao de registro e a publicacdo do Extrato de Termo de Compromisso (Anexo K) no DOU, com o
recebimento do cédigo de registro, ¢ com a inclusdio de dados no sitio do Inmetro
(Www.inmetro.gov.br).

5.1.2.9 A validade do registro do instalador ¢ de 18 (dezoito) meses.

Notas:

a) Caso haja desisténcia ou o instalador ndo consiga a concessao do registro, ndo serdo devolvidos os
valores das cobrangas dos pregos publicos (primeira e segunda parcela).

b) Em caso de cancelamento do processo de concessdo do registro, caso seja de seu interesse, o
instalador pode solicitar nova concessao, apds a quitacao de todos os débitos com o representante da
RBMLQ.

5.1.3 Verificagdo de Acompanhamento de Manutencao

5.1.3.1 Apo6s a concessao do registro do instalador, o representante da RBMLQ deve realizar 02 (duas)
verificacdes de acompanhamento de manutencao na sua infra-estrutura para verificar a manutencao das
condig¢des descritas nos itens 5.1.2.2 ¢ 5.1.2.3 deste RTQ.

5.1.3.2 Seis meses apos a da data de concessao do registro do instalador, o representante da RBMLQ
deve emitir a GRU (terceira parcela da cobranca do pregco publico) correspondente a primeira
verificacdo de acompanhamento de manutencdo, e conceder ao instalador registrado prazo para o seu
pagamento.

5.1.3.2.1 Evidenciado o pagamento da terceira parcela da cobranca do prego publico, o representante
da RBMLQ, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, deve realizar visita na infra-estrutura do
instalador registrado, de forma a realizar verificagdo de acompanhamento de manutengao.



5.1.3.3 Doze meses ap6s a data de concessdo do registro do instalador, o representante da RBMLQ
deve emitir a GRU (quarta parcela da cobranca do prego publico) correspondente a segunda verificagao
de acompanhamento de manutencado, e conceder prazo ao instalador registrado para o seu pagamento.

5.1.3.3.1 Evidenciado o pagamento da quarta parcela da cobranca do prego publico, o representante da
RBMLAQ, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, deve realizar visita na infra-estrutura do
instalador registrado, de forma a realizar verificagdo de acompanhamento de manutencao.

5.1.3.4 O representante da RBMLQ deve, no momento das 02 (duas) visitas, preencher a LARI (Anexo
G), via formulario.

5.1.3.5 O representante da RBMLQ deve cadastrar o formulério preenchido da LARI (Anexo G) no
sistema informatizado.

5.1.3.5.1 Caso sejam evidenciadas somente conformidades, o registro do instalador no Inmetro deve
ser mantido.

5.1.3.5.2 Caso sejam evidenciadas ndo-conformidades, o representante da RBMLQ deve gerar o RNCI
(Anexo H), no sistema informatizado, que deve ser impresso ¢ encaminhado ao instalador registrado
para que realize as a¢des corretivas pertinentes.

5.1.3.5.2.1 Se, em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, o instalador registrado apresentar as
acdes corretivas ao representante da RBMLQ, o seu registro no Inmetro deve ser mantido.

5.1.3.5.2.2 Se, em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, o instalador registrado ndo apresentar
as acdes corretivas ao representante da RBMLQ, o seu registro no Inmetro deve ser cancelado.

5.1.3.5.2.2.1 Se, ap6s o término do prazo, as agdes corretivas ndo forem apresentadas ao representante
da RBMLQ, o RVAI (Anexo F) deve ser encaminhado ao Inmetro, via sistema informatizado, com as
respectivas nao-conformidades.

5.1.3.5.2.2.2 O Inmetro, em um prazo maximo de 10 (dez) dias contados a partir do recebimento do
RVAI (Anexo F), deve aplicar as penalidades de adverténcia, suspensdo e cancelamento do seu
registro, conforme previsto no Termo de Compromisso (Anexo 1) deste RTQ.

5.1.3.5.2.2.2.1 Quando da adverténcia, o Inmetro, de imediato, deve encaminhar ao instalador
registrado a notificagdo de adverténcia, concedendo o prazo de 15 (quinze) dias para as devidas
corregoes. Terminado o prazo e, permanecendo as nao-conformidades, o Inmetro deve iniciar o
processo de suspensdo do registro.

5.1.3.5.2.2.2.2 Quando da suspensdao do registro, o Inmetro, de imediato, deve encaminhar ao
instalador registrado a notificacdo da suspensdao e identificar no seu sitio (www.inmetro.gov.br) a
condic¢do de suspensao do registro do instalador, por até¢ 90 (noventa) dias.

5.1.3.5.2.2.2.3 Quando do cancelamento do registro, o Inmetro, de imediato, deve publicar o
cancelamento do registro no DOU e retirar no seu sitio (www.inmetro.gov.br) os dados referentes ao
registro do instalador.

5.1.3.5.2.2.3 Caso o instalador registrado efetue as agdes corretivas somente apos o recebimento da
notificacdo, deve entrar em contato com o representante da RBMLQ para a comprovagdo da
eliminagdo das ndo-conformidades. O representante da RBMLQ devera alterar o RVAI (Anexo F) ja
encaminhado ao Inmetro, evidenciando as agdes corretivas, enviando-o novamente ao Inmetro, via
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sistema informatizado, para a interrup¢ao do processo de suspensdo e o conseqiiente cancelamento do
registro do instalador.

Notas:

a) As verificagdes de acompanhamento de manuten¢do devem ser agendadas com o instalador
registrado.

b) Caso haja desisténcia do registro pelo instalador registrado, ndo serdo devolvidos os valores das
cobrangas dos pregos publicos (terceira e quarta parcela).

¢) Em caso de cancelamento do registro do instalador, o instalador pode solicitar nova concessdo,
somente apos a quitagao de todos os débitos com o representante da RBMLQ.

5.2 Processo de Renovacao do Registro do Instalador
5.2.1 Renovagao

5.2.1.1 No minimo 03 (trés) meses antes do vencimento da data de validade do registro do instalador, o
instalador registrado deve solicitar ao representante da RBMLQ a renovagdo do seu registro. Caso o
instalador registrado esteja em processo de renovagao do registro e a validade do seu registro vigente
expire, ficard impedido de realizar instalacdo, substitui¢cdo, retirada e manutencao de componentes de
sistemas de gas natural veicular, até que o seu processo de renovagao seja concluido.

Notas:

a) Se o instalador registrado solicitar a renovagao do registro antes do vencimento do registro vigente, a
validade do novo registro somente se iniciara ao término dos 18 (dezoito) meses da validade do
registro anterior.

b) Trés meses antes do vencimento da data de validade do registro do instalador, o representante da
RBMLQ deve comunicar formalmente ao instalador registrado, a necessidade da renovagdo do seu
registro.

5.2.1.2 Para renovagdo do registro, o instalador registrado deve solicitar ao representante da RBMLQ
informacao sobre os documentos necessarios para renovagao do registro do instalador e as GRU.

Notas:

a) O instalador registrado ndo deve apresentar débitos financeiros pendentes, em atraso, junto ao
representante da RBMLQ.

b) Os documentos para renovacao do registro do instalador estdo disponibilizados no representante da
RBMLQ ou no sitio do Inmetro (www.inmetro.gov.br).

5.2.1.3 Apds realizar o pagamento, no prazo estabelecido, da GRU (primeira parcela da cobranca do
preco publico), correspondente a abertura do processo de renovagdo do registro e de analise da
documentacdo, o instalador registrado deve preencher a Solicitagdo de Registro do Instalador (Anexo
J), a Declara¢ao da Conformidade do Instalador (Anexo D) e o Termo de Compromisso (Anexo I), e
encaminha-los ao representante da RBMLQ, em conjunto com os documentos (fotocdpias)
relacionados nos itens 6.3.1 (b, ¢, d, e, e f) € 6.3.2 (j) deste RTQ.

Notas:

a) Os documentos (originais) descritos nos itens 6.3.1 e 6.3.2 deste RTQ devem ser disponibilizados
pelo instalador registrado ao representante da RBMLQ quando da verificagdo de acompanhamento
inicial na sua infra-estrutura.

b) O Termo de Compromisso (Anexo I) deve ser assinado pelo representante legal do instalador
registrado.
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¢) O prazo para encaminhamento dos documentos ¢ de no maximo 30 (trinta) dias corridos, antes do
vencimento da data de validade do registro do instalador.

5.2.1.4 Apds o recebimento dos documentos citados no item 5.2.1.3 deste RTQ, atendido o item
5.2.1.2 (nota a) deste RTQ, e evidenciado o pagamento da GRU, o representante da RBMLQ deve abrir
um processo de renovagao do registro.

Nota: Se, o instalador registrado ndo efetuar o pagamento da GRU dentro do prazo estabelecido, o
representante da RBMLQ deve comunicar formalmente ao instalador registrado a ndo abertura de seu
processo de renovagao do registro. Cabe ao instalador registrado solicitar formalmente o cancelamento
da respectiva GRU.

5.2.1.5 O representante da RBMLQ deve verificar a completeza ¢ a conformidade dos documentos
citados no item 5.2.1.3 deste RTQ e proceder as suas andlises. Estando conformes, deve emitir a GRU
(segunda parcela da cobranga do prego publico) correspondente a verificagdo de acompanhamento
inicial, concedendo ao instalador registrado prazo para o seu pagamento.

Notas:

a) O representante da RBMLQ deve cadastrar a Solicitacdo de Registro do Instalador (Anexo J) no
sistema informatizado, e iniciar o preenchimento da LARI (Anexo G) neste sistema, referente aos
documentos (fotocopias) relacionados nos itens 6.3.1 (b, ¢, d, e, e f) e 6.3.2 (j) deste RTQ.

b) Se, o instalador registrado ndo evidenciar o pagamento da GRU dentro do prazo estabelecido, o seu
processo de renovagdo do registro deve ser cancelado pelo representante da RBMLQ, devendo o
cancelamento ser formalmente comunicado ao instalador registrado. Cabe ao instalador registrado
solicitar formalmente o cancelamento da respectiva GRU.

5.2.1.5.1 Caso sejam evidenciadas ndo-conformidades na documentag¢do apresentada, o representante
da RBMLQ deve gerar no sistema informatizado, o RNCI (Anexo H), que deve ser impresso e
encaminhado ao instalador registrado para que realize as agdes corretivas pertinentes.

5.2.1.5.1.1 Se, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissao do
RNCI (Anexo H), o instalador registrado ndo apresentar as acdes corretivas, o processo de renovacao
do registro sera cancelado pelo representante da RBMLQ. O cancelamento deve ser formalmente
comunicado ao instalador registrado.

5.2.1.6 Evidenciado o pagamento da segunda parcela da cobranga do prego publico, o representante da
RBMLQ deve agendar com o instalador registrado a verificacdo de acompanhamento inicial.

5.2.2 Verificagcdo de Acompanhamento Inicial
5.2.2.1 Apo6s o pagamento da segunda parcela da cobranga do preco publico, o representante da
RBMLQ, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, deve realizar visita na infra-estrutura do

instalador registrado, de forma a realizar verificagdo de acompanhamento inicial.

5.2.2.2 O representante da RBMLQ deve verificar a disponibilidade e a atualizacdo dos documentos
(originais) descritos nos itens 6.3.1 e 6.3.2 deste RTQ.

5.2.2.3 O representante da RBMLQ deve verificar na infra-estrutura do instalador registrado:
a) a presenca do responsavel operacional, do mecanico instalador, do auxiliar administrativo, e demais
funcionarios das areas técnica e administrativa;

b) a quantidade de funcionarios das areas técnica e administrativa que deve ser de no minimo:
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b.1) 01 (um) responsavel operacional,

b.2) 01 (um) mecanico instalador;

b.3) 01 (um) auxiliar administrativo.

Nota: Os cargos de mecanico instalador e de auxiliar administrativo podem ser exercidos,
respectivamente, por outros cargos compativeis.

c) os espacos fisicos e suas identificagdes, por meio de placas ou sinalizagdes;

Nota: O espago fisico exclusivo para o desenvolvimento dos servigos de instalagdo, substituicdo,
retirada e manutengdo de componentes sistemas de GNV deve ter drea minima de 80 (oitenta) m? e
estar devidamente coberto.

d) a aplicagdo dos procedimentos operacionais descritos no item 6.4 deste RTQ;

e) a aplicagdo dos procedimentos administrativos descritos no item 6.5 deste RTQ;

f) as disposi¢des e areas (m?) dos espagos fisicos descritos no item 6.3.1 h) deste RTQ);

g) os equipamentos descritos no item 6.2 deste RTQ, evidenciando:

g.1) existéncia;

g.2) adequacao;

2.3) quantidade;

g.4) identificagdo de patrimonio;

g.5) nimero de série, quando identificado.

Notas:

a) Os equipamentos para analise da emissdo de gases poluentes e de opacidade (quando aplicavel),
devem ser verificados metrologicamente pelo Inmetro ou por entidade representante da RBMLQ e ter a
identificacdo da verificagdo metrologica.

b) As verificagdes metrologicas devem ser realizadas de acordo com a regulamentacdo metrologica do
Inmetro, com os programas de verificagdo metrologica estabelecidos pelo instalador ou instalador
registrado ou quando necessarias para o correto funcionamento dos equipamentos.

¢) O torquimetro deve ser calibrado pela RBC ou por laboratorio detentor de padrao rastreado a RBC.
d) Os calibres (tampao e anel) para verificagdo das roscas do cilindro de GNV e da valvula do cilindro
de GNV, devem ser calibrados pela RBC ou por laboratorio detentor de padrdes rastreados a RBC.

e) A calibracdo do torquimetro e dos calibres (tampao e anel) realizadas por laboratorio detentor de
padrdo rastreado a RBC, sera aceita somente quando ndo houver laboratorio da RBC na UF de atuagao
do instalador ou instalador registrado.

f) As calibragdes devem ser realizadas de acordo com os programas de calibragdo estabelecidos pelo
instalador ou instalador registrado ou quando necessdrias para o correto funcionamento dos
equipamentos.

g) As condi¢des ambientais e de seguranca do trabalho devem atender as legislagdes pertinentes.

h) A quantidade de funcionéarios deve ser em numero suficiente para o pleno desenvolvimento das
atividades de instalacdo, retirada e manutencao de sistemas de GNV.

5.2.2.4 O representante da RBMLQ deve concluir, no momento da visita, o preenchimento da LARI
(Anexo G), via formulario.

5.2.2.5 O representante da RBMLQ deve cadastrar o formulério preenchido da LARI (Anexo G) no
sistema informatizado.

5.2.2.5.1 Caso sejam evidenciadas ndo-conformidades, o representante da RBMLQ deve gerar o RNCI
(Anexo H), no sistema informatizado, que deve ser impresso e encaminhado ao instalador registrado

para que realize as agdes corretivas pertinentes.

5.2.2.5.1.1 Se, em um prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissao
do RNCI (Anexo H), o instalador registrado ndo apresentar as acdes corretivas ao representante da
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RBMLQ, o seu processo de renovacao do registro deve ser cancelado pelo representante da RBMLQ.
O cancelamento deve ser formalmente comunicado ao instalador registrado.

Nota: O processo de renovagdo do registro deve ser concluido somente apds a apresentacao das agdes
corretivas e suas aprovagoes.

5.2.2.5.2 Caso sejam evidenciadas, somente, conformidades, o representante da RBMLQ deve gerar o
RVAI (Anexo F), via sistema informatizado.

5.2.2.6 O RVAI (Anexo F) deve ser encaminhado ao Inmetro, via sistema informatizado, somente apds
a aprovacao das agdes corretivas.

5.2.2.7 Quando da renovacao do registro do instalador, o Inmetro, em um prazo maximo de 10 (dez)
dias contados a partir do recebimento do RVAI (Anexo F), deve:

a) publicar o Extrato de Termo de Compromisso (Anexo K) no DOU;
b) encaminhar ao instalador registrado o RI (Anexo A), evidenciando o seu codigo de registro;
¢) disponibilizar, no seu sitio (www.inmetro.gov.br), os dados referentes ao registro do instalador.

5.2.2.8 A instalagdo, substituicdo, retirada ¢ manutencdo de componentes de sistemas de GNV e
emissdo do Atestado da Qualidade do Instalador Registrado (Anexo B), somente devem continuar a ser
realizadas pelo instalador registrado, apos a conclusdo do seu processo de renovagdo de registro ¢ a
publicagdo do Extrato de Termo de Compromisso (Anexo K) no DOU, com o recebimento do codigo
de registro, e com a inclusdo de dados no sitio do Inmetro (www.inmetro.gov.br).

Nota: Apds o vencimento do RI (Anexo A), caso o instalador registrado ndo solicite a renovacao do
registro, conforme o prazo estabelecido no item 5.2.1.1 deste RTQ, o mesmo terd os seus dados
retirados do sitio do Inmetro (www.inmetro.gov.br) e seus servicos suspensos até a conclusdo do
processo de renovagao do registro, ficando impedido de atuar.

5.2.2.9 A validade do registro do instalador ¢ de 18 (dezoito) meses.

Notas:

a) Caso haja desisténcia ou o instalador registrado ndo consiga a renovagao do registro, ndo serdao
devolvidos os valores das cobrangas dos precos publicos (primeira e segunda parcela).

b) Em caso de cancelamento do processo de renovacdo do registro, caso seja de seu interesse, o
instalador registrado pode solicitar nova renovagdo, apos a quitagdo de todos os débitos com o
representante da RBMLQ.

5.2.3 Verificagdo de Acompanhamento de Manutencao

5.2.3.1 Apo6s a renovagao do registro do instalador, o representante da RBMLQ deve realizar 02 (duas)
verificacdes de acompanhamento de manutencao na sua infra-estrutura para verificar a manutencao das
condig¢des descritas nos itens 5.2.2.2 e 5.2.2.3 deste RTQ.

5.2.3.2 Seis meses ap6s a da data de renovacao do registro do instalador, o representante da RBMLQ
deve emitir a GRU (terceira parcela da cobranca do prego publico) correspondente a primeira
verificacdo de acompanhamento de manuten¢do, e conceder prazo ao instalador registrado para o seu
pagamento.

14



5.2.3.2.1 Evidenciado o pagamento da terceira parcela da cobranga do preco publico, o representante
da RBMLQ, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, deve realizar visita na infra-estrutura do
instalador registrado, de forma a realizar verificagdo de acompanhamento de manutencao.

5.2.3.3 Doze meses ap6s a data de renovagdo do registro do instalador, o representante da RBMLQ
deve emitir a GRU (quarta parcela da cobranga do prego publico) correspondente a segunda verificacao
de acompanhamento de manutencao, e conceder ao instalador registrado prazo para o seu pagamento.

5.2.3.3.1 Evidenciado o pagamento da quarta parcela da cobranga do prego publico, o representante da
RBMLAQ, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, deve realizar visita na infra-estrutura do
instalador registrado, de forma a realizar verificagdo de acompanhamento de manutencao.

5.2.3.4 O representante da RBMLQ deve, no momento das visitas, preencher a LARI (Anexo G), via
formulério.

5.2.3.5 O representante da RBMLQ deve cadastrar o formulério preenchido da LARI (Anexo G) no
sistema informatizado.

5.2.3.5.1 Caso sejam evidenciadas somente conformidades, o registro do instalador no Inmetro deve
ser mantido.

5.2.3.5.2 Caso sejam evidenciadas ndo-conformidades, o representante da RBMLQ deve gerar o RNCI
(Anexo H), no sistema informatizado, que deve ser impresso e encaminhado ao instalador registrado
para que realize as a¢des corretivas pertinentes.

5.2.3.5.2.1 Se, em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, o instalador registrado apresentar as
acdes corretivas ao representante da RBMLQ, o seu registro no Inmetro deve ser mantido.

5.2.3.5.2.2 Se, em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, o instalador registrado ndo apresentar
as agoes corretivas ao representante da RBMLQ, o seu registro deve ser cancelado pelo Inmetro.

5.2.3.5.2.2.1 Se, ap6s o término do prazo, as acdes corretivas nao forem apresentadas ao representante
da RBMLQ, o RVAI (Anexo F) deve ser encaminhado ao Inmetro, via sistema informatizado, com as
respectivas nao-conformidades.

5.2.3.5.2.2.2 O Inmetro, em um prazo maximo de 10 (dez) dias contados a partir do recebimento do
RVAI (Anexo F), deve aplicar as penalidades de adverténcia, suspensdo e cancelamento do seu
registro, conforme previsto no Termo de Compromisso (Anexo 1) deste RTQ.

5.2.3.5.2.2.2.1 Quando da adverténcia, o Inmetro, de imediato, deve encaminhar ao instalador
registrado a notificacdo de adverténcia, concedendo o prazo de 15 (quinze) dias para as devidas
corregoes. Terminado o prazo e, permanecendo as nao-conformidades, o Inmetro deve iniciar o
processo de suspensdo do registro.

5.2.3.5.2.2.2.2 Quando da suspensdao do registro, o Inmetro, de imediato, deve encaminhar ao
instalador registrado a notificacdo da suspensdo e identificar no seu sitio (www.inmetro.gov.br) a
condic¢do de suspensao do registro do instalador, por até¢ 90 (noventa) dias.

5.2.3.5.2.2.2.3 Quando do cancelamento do registro, o Inmetro, de imediato, deve publicar o

cancelamento do registro no DOU e retirar no seu sitio (www.inmetro.gov.br) os dados referentes ao
registro do instalador.
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5.2.3.5.2.2.3 Caso o instalador registrado efetue as agdes corretivas somente apos o recebimento da
notificagdo, deve entrar em contato com o representante da RBMLQ para a comprovagdo da
eliminagdo das ndo-conformidades. O representante da RBMLQ devera alterar o RVAI (Anexo F) ja
encaminhado ao Inmetro, evidenciando as agdes corretivas, enviando-o novamente ao Inmetro, via
sistema informatizado, para a interrup¢ao do processo de suspensdo e o conseqiiente cancelamento do
registro do instalador.

Notas:

a) As verificagdes de acompanhamento de manutencdo devem ser agendadas com o instalador
registrado.

b) Caso haja desisténcia do registro pelo instalador registrado, ndo serdo devolvidos os valores das
cobrangas dos pregos publicos (terceira e quarta parcela).

¢) Em caso de cancelamento do registro do instalador, o instalador pode solicitar nova concessdo,
somente apos a quitacao de todos os débitos com o representante da RBMLQ.

5.3 Custos dos Processos de Concessdao ou de Renovagao

5.3.1 A cobranga dos pregos publicos para o processo de concessdo ou de renovacdo do registro deve
ocorrer da seguinte forma:

a) abertura do processo ¢ analise da documentagdo (primeira parcela) - R$ 300,00 (trezentos reais);

b) verificagdo de acompanhamento inicial (segunda parcela) - R$ 500,00 (quinhentos reais);

c) primeira verificagdo de acompanhamento de manuten¢do (terceira parcela) - R$ 450,00
(quatrocentos e cinqiienta reais);

d) segunda verificagdo de acompanhamento de manutengdo (quarta parcela) - R$ 450,00 (quatrocentos
e cinqiienta reais).

5.3.2 Para as verificagdes de acompanhamento inicial e de manutengdo devem ser cobradas as despesas
de deslocamentos.

5.3.3 Caso haja a necessidade do representante da RBMLQ retornar a infra-estrutura do instalador ou
instalador registrado para constatacdo da implementacdo de agdes corretivas, devem ser cobrados os
precos publicos referentes a segunda parcela (verificagdo de acompanhamento inicial) e a terceira ou
quarta parcela (verificagdes de acompanhamento de manutencdo), acrescidos das despesas de
deslocamentos.

Notas:

a) As despesas de deslocamentos devem ser cobradas por meio de apropriacdo de custo de
deslocamentos (R$ 1,56 por quilometro rodado).

b) As despesas de deslocamentos, somente, serdo cobradas para distancias acima de 100 (cem)
quilometros, considerando os percursos de ida e volta.

5.4 Orientagdes para o Instalador ou Instalador Registrado

5.4.1 O registro do instalador ¢ exclusivo para a unidade do instalador ou instalador registrado, nao
sendo extensivo as suas filiais, ou seja, outros enderecos comerciais.

Nota: Quando da existéncia de filiais, estas devem solicitar os seus respectivos registros.

5.4.1.1 A unidade do instalador ou do instalador registrado deve ser exclusiva para as atividades de
instalacdo, substitui¢do, retirada e manutencao de componentes de sistemas de GNV.
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Nota: As atividades administrativas da unidade do instalador ou do instalador registrado podem ser
desenvolvidas pela drea administrativa da estrutura geral.

5.4.1.2 Caso o instalador registrado pretenda mudar de endereco comercial durante a validade do seu
registro, o representante da RBMLQ deve ser formalmente comunicado. Neste caso, um novo processo
de concessao de registro deve ser solicitado para o novo endereco, sendo cancelado o registro referente
ao endereco comercial anterior.

Nota: Os pregos publicos referentes ao novo processo de concessao do registro do instalador devem ser
pagos pelo instalador a favor da Unido, por meio de GRU, emitida por representante da RBMLQ.

5.4.2 O espago fisico da unidade do instalador ou instalador registrado, exclusivo para os servigos de
instalacdo, substitui¢do, retirada e manutengdo de componentes de sistemas de GNV, deve ser
compativel com a demanda de servigos e apresentar 80 (oitenta) m? de area livre minima.

Nota: A érea livre minima pode ser evidenciada por meio do somatoério de varias areas, dentro do
mesmo enderego comercial, desde que cada uma apresente area livre necessaria e exclusiva para a
instalacdo de sistemas de GNV, em pelo menos 01 (um) veiculo rodoviario automotor.

5.4.3 Os equipamentos descritos no item 6.2 deste RTQ devem ser de propriedade do instalador ou
instalador registrado, bem como adequados e em quantidade suficiente para o pleno desenvolvimento
das atividades de instalagdo, substitui¢do, retirada ¢ manuten¢ao de componentes de sistemas de GNV.

Notas:

a) Os equipamentos podem ser utilizados por outras unidades de prestagdo de servicos dentro da
estrutura geral.

b) Nao sdo permitidas a locacdo e o empréstimo dos equipamentos para outros instaladores ou
instaladores registrados ou filiais.

5.5 Obrigagdes do Instalador ou do Instalador Registrado

5.5.1 Deve manter atualizados e disponiveis na sua infra-estrutura, para consulta, a qualquer momento,
todos os documentos descritos nos itens 6.3.1 e 6.3.2 deste RTQ (originais).

5.5.2 Deve se responsabilizar diretamente pelos servicos de instalacdo, substitui¢do, retirada e
manuten¢do de componentes de sistemas de GNV, conforme estabelecido no artigo 14 da Lei n°
8.078/90.

5.5.3 Deve somente realizar instalagdo, substitui¢do, retirada e manutengdo de componentes de
sistemas de GNV conforme os requisitos estabelecidos neste RTQ, no RTQ 37 do Inmetro e nos
requisitos estabelecidos pelos fabricantes de componentes de sistemas de GNV, e garantir a seguranga
e a compatibilidade técnica dos sistemas de GNV instalados nos veiculos rodoviarios automotores com
0s seus sistemas originais (patamar tecnologico).

5.5.4 Deve exigir a apresentacdo da autorizagdo prévia da autoridade de transito, conforme
estabelecido no artigo 98 da Lei n® 9.503/97, quando aplicdvel, antes de realizar a instalagcdo ou retirada

de sistemas de GNV.

5.5.5 Deve somente instalar sistemas de GNV em veiculos rodoviarios automotores que apresentem
condig¢des ideais de manutengao e seguranca.
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5.5.6 Deve instalar somente conjunto de componentes de sistemas de GNV que possuam o respectivo
CAGN, conforme estabelecido em legislagdo ambiental vigente.

5.5.7 Deve fornecer o Atestado da Qualidade do Instalador Registrado (Anexo B), tanto na instalacao
de sistemas de GNV quanto na instalacdo ou substituicdo de quaisquer componentes de sistemas de
GNV, certificados compulsoriamente no ambito do SBAC.

Notas:

a) O Atestado da Qualidade do Instalador Registrado (Anexo B) deve ser devidamente preenchido e
chancelado, conforme descrito na Instrugdo para Preenchimento do Atestado da Qualidade do
Instalador Registrado (Anexo C).

b) O Atestado da Qualidade do Instalador Registrado (Anexo B) deve ser numerado e controlado pelo
instalador registrado.

5.5.7.1 Quando a instalagdo ou substituicdo de quaisquer componentes de sistemas de GNV,
certificados compulsoriamente no ambito do SBAC, for realizada pelo proprio instalador registrado
que instalou o sistema de GNV no veiculo rodovidrio automotor, o mesmo deve emitir um novo
Atestado da Qualidade do Instalador Registrado (Anexo B), substituindo o anterior.

5.5.7.2 Quando a instalagio ou substituicdo de quaisquer componentes de sistemas de GNV,
certificados compulsoriamente no ambito do SBAC, for realizada por instalador registrado que nao
instalou o sistema de GNV no veiculo rodoviario automotor, o mesmo deve emitir um novo Atestado
da Qualidade do Instalador Registrado (Anexo B), complementando o anterior.

5.5.8 Deve emitir uma lista de verificagdo, contendo todos os itens pertinentes aos componentes de
sistemas de GNV instalados e verificados, para cada instalagdo, substitui¢ao ou manutencao realizada,
bem como os itens referentes as condigdes de manutengao do veiculo rodoviario automotor.

5.5.9 Deve realizar analise da emissao de gases poluentes e de opacidade (quando aplicavel), dos
veiculos rodovidrios automotores, utilizando os 02 (dois) tipos de combustivel (liquido original e
GNV), conforme legislacdo ambiental vigente, e emitir o relatdrio automatizado em 02 (duas) vias
(primeira via - cliente e segunda via - instalador registrado).

5.5.10 Deve manter, devidamente arquivados, pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, os seguintes
documentos referentes a cada instalagdo, substituicdo, retirada e manutengdo de componentes de
sistema de GNV (originais):

a) Atestado da Qualidade do Instalador Registrado (Anexo B);

b) lista de verificagao;

¢) relatdrio automatizado da analise da emissdo de gases poluentes ou de opacidade (quando aplicavel);
d) formuldrio de entrega e recebimento de documentos ao cliente, devidamente assinado pelo
instalador registrado e pelo cliente;

e) autorizagao prévia da autoridade de transito, conforme estabelecido no artigo 98 da Lei n® 9.503/97,
quando aplicavel,;

f) notas fiscais dos servigos de venda, instalagdo, substituicao, retirada e manutencdo de componentes
de sistemas de GNV;

g) certificado(s) de conformidade do(s) cilindro(s) de GNV;

h) CAGN, quando aplicavel.

5.5.11 Deve elaborar o Manual do Cliente, contendo, no minimo, as seguintes informagdes
compativeis com as necessidades dos clientes, quanto ou quando:
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1) a instalagdo de componentes de sistemas de GNV em veiculos rodoviarios com motor: carburado, a
inje¢do eletronica e a injecdo a Diesel (quando aplicavel);

2) ao programa de manutencdo preventiva dos componentes de sistemas de GNV;

3) as defini¢des e funcionamento dos componentes de sistemas de GNV;

4) a requalificacdo dos cilindros de GNV (necessidade e periodicidade);

5) aos cuidados necessarios quando do abastecimento do veiculo rodoviario automotor, nos postos de
revenda de GNV autorizados pela ANP;

6) aos cuidados necessarios com o cilindro de GNV e com os outros componentes de sistemas de
GNV;

7) ao procedimento a ser realizado para que os veiculos rodoviarios automotores nao fiquem parados
por falta do GNV ou do combustivel liquido, ocasionado por problemas nos sistemas de alimentagdo
de combustivel;

8) as medidas necessarias para se evitar danos decorrentes da deterioragdo do combustivel liquido ou
dos componentes do sistema de alimentagdo de combustivel liquido, em fun¢do do seu pouco uso ou
do uso continuo do GNV;

9) a capacidade de carga util dos veiculos rodoviarios automotores, alterada apoés a instalacdo dos
sistemas de GNV;

10) as variaveis que podem influenciar na capacidade volumétrica dos cilindros de GNV quando dos
seus abastecimentos com GNV, nos postos de revenda de GNV autorizados pela ANP;

11) a instalagdo ou substituicado ou manutengdo dos componentes de sistemas de GNV;

12) aos cuidados necessarios para assegurar a integridade de sistemas de GNV, quando da realizacao
de manutengdes e recuperagdes dos veiculos rodoviarios automotores;

13) a instalacdo de sistemas de GNV e a cada 12 (doze) meses apo6s a mesma, que os veiculos
rodovidrios automotores ¢ os sistemas de GNV devem ser inspecionados por OIA ou ETP, para que
sejam emitidos 0 CSV e o Selo Gas Natural Veicular (Anexo E);

14) das aprovagoes das inspecdes periddicas, o CSV vigente deve ser cancelado e substituido por
outro;

15) das aprovagdes das inspecdes periodicas, o Selo Géas Natural Veicular (Anexo E) vigente deve ser
inutilizado e substituido por outro;

16) das inspegdes iniciais e peridodicas devem ser apresentados aos OIA ou ETP, os seguintes
documentos (originais):

16.1) CRLV;

16.2) Atestado da Qualidade do Instalador Registrado (Anexo B);

16.3) Manual do Cliente;

16.4) notas fiscais de venda e de instalacio ou substituicdo ou manutencdo dos componentes de
sistemas de GNV, bem como de retirada de sistemas de GNV;

16.5) identificagdo da certificacdo compulsoria dos componentes de sistemas de GNV no ambito do
SBAC;

16.6) CSV vigente, quando aplicavel,;

16.7) Selo Gas Natural Veicular (anexo E) vigente, quando aplicavel;

16.8) certificado(s) de conformidade do(s) cilindro(s) de GNV (fabricagao ou requalificacao);

16.9) relatorio automatizado da analise da emissdo de gases poluentes ou de opacidade (quando
aplicavel);

16.10) CAGN, quando aplicavel (fotocopia).

17) ao CSV que deve ser apresentado a autoridade de transito, em conjunto com as notas fiscais de
venda, instalagdo, substitui¢do, retirada e manutencao de componentes de sistemas de GNV, bem como
com a nota fiscal da inspe¢do de seguranga do veiculo rodovidrio automotor com sistema de GNV,
para fins de regularizacdo do CRV e do CRLV e quando do seu licenciamento anual;

18) a possuir fotocOpias autenticadas, em cartorio, do CSV e notas fiscais dos servigos de venda e de
instalacdo ou substitui¢do ou retirada ou manutencao de componentes de sistemas de GNV, bem como
com a nota fiscal da inspecao de segurancga veicular do veiculo rodovidrio automotor com sistema de
GNV;
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19) a instalacdo ou substituicdo de quaisquer componentes de sistemas de GNV dos veiculos
rodoviarios automotores, certificados compulsoriamente no ambito do SBAC, dentro da validade do
CSV e do Selo Gas Natural Veicular (Anexo E), que devem ser procurados os OIA ou ETP, para nova
inspecdo e para que o CSV e o Selo Gas Natural Veicular (Anexo E), em validade, sejam retidos,
cancelados e substituidos por outros, obedecendo ao prazo de validade anterior;

20) a instalacdo ou substituicdo de quaisquer componentes de sistemas de GNV dos veiculos
rodovidrios automotores, certificados compulsoriamente no ambito do SBAC, que deve ser emitido um
outro Atestado da Qualidade do Instalador Registrado (Anexo B);

21) a instalacdo ou substituicio de quaisquer componentes de sistemas de GNV dos veiculos
rodovidrios automotores, dentro da validade do CSV e do Selo Gas Natural Veicular (Anexo E), que os
mesmos devem ser mantidos;

22) ao Selo Gas Natural Veicular (Anexo E) que é de porte obrigatdrio, podendo ser exigido nos postos
de revenda de GNV autorizados pela ANP e nas fiscalizagdes pertinentes;

23) a capacidade de carga 1til dos veiculos rodoviarios automotores com sistemas de GNV que fica
limitada ao PBT dos veiculos rodoviarios automotores originais;

24) as instalacdes, substituigcdes, retiradas e manutengdes de componentes de sistemas de GNV que
devem ser realizadas somente por instaladores registrados;

25) as retiradas de sistemas de GNV que ¢ necessaria a apresentagdo da autorizagdo prévia da
autoridade de transito, conforme estabelecido no artigo 98 da Lei n® 9.503/97, quando aplicavel.

26) as retiradas de sistemas de GNV os veiculos rodovidrios automotores que devem ser inspecionados
por OIA ou ETP, para que sejam emitidos os CSV;

27) a requalificagdo dos cilindros de GNV que as suas retiradas e instalagcdes nos veiculos rodoviarios
automotores, devem ser realizadas somente por instaladores registrados;

28) a instalagdo e retirada das valvulas dos cilindros de GNV, quando das suas requalificagdes, devem
ser realizadas somente por instaladores registrados.

5.5.12 Deve eclaborar e entregar aos clientes um formulario de entrega e recebimento dos seguintes
documentos (originais):

a) Atestado da Qualidade do Instalador Registrado (Anexo B);

b) Manual do Cliente;

¢) notas fiscais dos servicos de venda, instalagdo, substitui¢do, retirada e manutengdo de componentes
de sistemas de GNV;

d) relatorio automatizado da anélise da emissdo de gases poluentes ou da opacidade (quando aplicavel);
e) certificado(s) de conformidade do(s) cilindro(s) de GNV;

f) CAGN, quando aplicavel (fotocdpia).

Nota: O formuldrio de entrega e recebimento de documentos deve estar devidamente assinado pelo
representante do instalador registrado e pelo cliente.

5.5.13 Deve encaminhar ao representante da RBMLQ qualquer documento (fotocopia) descrito nos
itens 6.3.1 e 6.3.2 deste RTQ, que tenha sido modificado e/ou elaborado durante a vigéncia do seu

registro.

5.5.14 Deve fornecer aos clientes quando da instalacdo, substitui¢do, retirada ou manutencdo de
quaisquer componentes de sistemas de GNV, as suas respectivas notas fiscais de venda e servigo.

Nota: A nota fiscal de venda deve discriminar todos os componentes instalados.

5.5.15 Deve realizar, no maximo a cada 12 (doze) meses, a partir do seu registro, treinamentos de
reciclagem para o responsavel operacional e para o mecanico instalador.
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5.5.16 Deve disponibilizar aos clientes, em local visivel, o seu RI (Anexo A), dentro do prazo de
validade.

5.5.17 Deve disponibilizar aos clientes, em local visivel, os telefones atualizados da Ouvidoria do
Inmetro e do representante da RBMLQ.

5.6 Sistematica para Registro, Controle e Tratamento das Reclamagdes

O instalador ou instalador registrado deve dispor de uma sistematica para registro, controle e
tratamento das reclamagdes recebidas dos clientes e daquelas repassadas pelo Inmetro e pelos
representantes da RBMLQ, contemplando, no minimo, os seguintes requisitos:

a) politica para tratamento das reclamacdes, assinada pelo responsavel operacional, caracterizando:

- o comprometimento da realizacdo do efetivo tratamento das reclamagdes;

- 0 comprometimento a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas seguintes legislagdes: Lei n°
8.078/90, Lei n°® 9.503/97, Lei n°® 9.933/99, Portaria Inmetro n° 145/01, e Portaria Inmetro n° 073/06;

- 0 comprometimento ao estimulo e analise de todos os resultados, bem como a tomada das
providéncias devidas, das estatisticas das reclamagdes;

- a defini¢ao das responsabilidades quanto ao tratamento das reclamagoes;

- 0 compromisso de responder ao Inmetro, de qualquer reclamagdo recebida e no prazo por ele
estabelecido.

b) designagdo formal de funcionério devidamente capacitado e com liberdade para o devido tratamento
das reclamagdes;

¢) programa de treinamento para o funciondrio designado para o tratamento das reclamagdes, bem
como para os demais envolvidos, contemplando, no minimo, os seguintes topicos:

- conhecimento sobre os RTQ 33 e RTQ 37 do Inmetro, e demais regulamentagdes e normas
aplicaveis aos servigos prestados;

- conhecimento sobre as seguintes legislagdes: Lei n® 8.078/90, Lei n°® 9.503/97, Lei n°® 9.933/99,
Portaria Inmetro n° 145/01, Portaria Inmetro n® 073/06 e Resolugao Conama n°® 291/01;

- nogdes de relacionamento interpessoal;

- politica para tratamento das reclamagdes;

- procedimento para tratamento das reclamacdes.

d) disponibilidade de espago fisico de facil acesso aos clientes com placas indicativas e cartazes
afixados estimulando as reclamagdes, e informando sobre como e onde reclamar;

e) procedimento para tratamento das reclamagdes, que deve contemplar um formulario simples de
registro da reclamacdo pelo cliente, bem como rastreabilidade, investigagdo, resposta, resolugdo e
encerramento da reclamagao;

f) registro de cada uma das reclamagdes apresentadas e tratadas;

g) mapeamento que permita visualizar com facilidade o desdobramento do tratamento da reclamacao
(por exemplo: em analise, progresso, prazo, situagdo atual, ja resolvida) de cada uma das reclamacdes
apresentadas nos ultimos 06 (seis) meses;

h) estatisticas que evidenciem o numero de reclamacdes recebidas nos ultimos 06 (seis) meses, € 0
tempo médio de resolucao;

1) analise critica semestral das estatisticas das reclamacdes recebidas e evidéncias da implementagao
das correspondentes agdes corretivas, bem como das oportunidades de melhorias.

5.7 Instalacdo de Componentes de Sistemas de GNV

5.7.1 O instalador ou instalador registrado deve instalar ou substituir somente componentes de sistemas
de GNV certificados compulsoriamente no ambito do SBAC, quando aplicavel.

5.7.2 O instalador ou instalador registrado deve evidenciar ao representante da RBMLQ os desenhos
esquematicos de instalacdo de componentes de sistemas de GNV, por modelo ou familia de veiculos
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rodovidrios automotores, em conformidade com os requisitos do RTQ 37 do Inmetro, com os
requisitos estabelecidos pelos fabricantes de componentes de sistemas de GNV e com os requisitos
estabelecidos pelos fabricantes e montadoras de veiculos rodovidrios automotores, devidamente
validados pelo responséavel operacional.

5.7.2.1 O instalador registrado deve disponibilizar aos OIA ou ETP, quando necessario, copias dos
desenhos esquematicos, para que sejam consultados quando da realiza¢do das inspe¢des de seguranga
veicular, conforme os requisitos estabelecidos no RTQ 37 do Inmetro.

5.8 Divulgacao do Registro

Nao ¢ permitida ao instalador registrado a utilizagdo da Marca Institucional do Inmetro para fins de
divulgacdo da sua condi¢do de registro, sendo permitida somente a utilizagdo da seguinte frase:

2

“Instalador Registrado no Inmetro sob o Codigo de Registro n°...... .
5.9 Penalidades

5.9.1 O instalador registrado que deixar de atender aos requisitos deste RTQ, estd sujeito as
penalidades de adverténcia, suspensdo, cancelamento do seu registro ¢ multa conforme previsto no
Termo de Compromisso (Anexo I) e na Lei n® 9.933/99.

5.9.1.1 Quando da adverténcia, o Inmetro, de imediato, deve encaminhar ao instalador registrado a
notificagdo de adverténcia, concedendo 15 (quinze) dias para as devidas corre¢des. Terminado o prazo
e, permanecendo a irregularidade, o Inmetro inicia o processo de suspensao do registro.

5.9.1.2 Quando da suspensao do registro, o Inmetro, de imediato, deve:

a) informar no seu sitio (www.inmetro.gov.br) a condi¢ao de suspensdo do registro do instalador, por
até 90 (noventa) dias;

b) encaminhar ao instalador registrado a notificagdo da suspensao.

5.9.1.3 Quando do cancelamento do registro, o Inmetro, de imediato, deve:

a) retirar do seu sitio (www.inmetro.gov.br), os dados referentes ao registro do instalador;
b) publicar o cancelamento do registro no DOU.

Nota: O instalador registrado que for objeto de dentincia e reclamacdo registrada no SAC do Inmetro,
ao nao se manifestar quando solicitado pelo Inmetro, também estara sujeito as penalidades previstas
neste RTQ.

6. CONDICOES ESPECIFICAS

6.1 Recursos Humanos

6.1.1 Responsavel operacional

6.1.1.1 Pré-requisitos

a) capacitacdo em cursos ou treinamentos pertinentes ao desenvolvimento das atividades de instalacao,
substituicdo, retirada e manutencao de componentes de sistemas de GNV, evidenciada por meio de

22



certificados ou registros similares e carga horaria minima, conforme estabelecida no item 6.3.1 o) deste
RTQ;

b) 2° grau completo;

¢) capacitagdo na elaboragdo e aplicacao dos procedimentos operacionais € administrativos;

d) capacitagdo na operagdo dos equipamentos;

¢) conhecimento sobre mecanica, elétrica e eletronica referente aos veiculos rodoviarios automotores;
f) conhecimento deste RTQ e do RTQ 37 do Inmetro.

6.1.2 Mecanico instalador
6.1.2.1 Pré-requisitos

a) capacitacdo em cursos ou treinamentos pertinentes ao desenvolvimento das atividades de instalagdo,
substitui¢do, retirada e manutencdo de componentes de sistemas de GNV, evidenciada por meio de
certificados ou registros similares e carga horaria minima, conforme estabelecida no item 6.3.1 o) deste
RTQ;

b) 1° grau completo;

¢) capacitagdo na aplicagdo dos procedimentos operacionais;

d) capacitagdo na operagdo dos equipamentos;

e) capacitagdo sobre mecanica, elétrica e eletronica referente aos veiculos rodoviarios automotores;

f) conhecimento deste RTQ ¢ do RTQ 37 do Inmetro.

6.2 Equipamentos

O instalador ou o instalador registrado deve possuir no minimo os seguintes equipamentos:

1) pulmao de GNV;

2) fosso ou rampa ou elevador (elétrico ou hidraulico ou pneumatico - capacidade minima de 20.000 N
ou 2.000 kg);

3) analisador de emissdo de gases poluentes (04 gases);

4) analisador de opacidade, quando aplicavel;

5) multimetro;

Nota: Caso o rastreador de injecdo eletronica realize as fungdes do multimetro, a sua utilizagdo passa a
ser voluntaria.

6) rastreador de injecdo eletronica;

7) detector de vazamento de GNV ou dispositivo compativel;

8) analisador de motores (ciclo Otto);

Nota: Caso o rastreador de injecdo eletronica realize as fungdes do analisador de motores, a sua
utilizacdo passa a ser voluntaria.

9) analisador de motores (ciclo Diesel), quando aplicavel;

10) 1ampada fluorescente/suporte;

11) lampada de ponto para motores (ciclo Otto);

12) lampada de ponto para motores (ciclo Diesel), quando aplicavel;

13) sistema de ar comprimido (compressor € acessorios);

14) cortador de tubo de ago;

15) calibres (tampao e anel) para verificacdo das roscas do cilindro de GNV e da valvula do cilindro de
GNV (3/4” NGT - 14 fios/pol);

16) macho para limpeza da rosca do cilindro de GNV (3/4” NGT - 14 fios/pol);

17) paquimetro (capacidade minima de 150 mm);

18) trena (capacidade minima de 5 m);

19) torquimetro;

Nota: A faixa nominal do toquimetro deve ser compativel com os valores para os momentos de forca
(torques) especificados pelos fabricantes das valvulas de cilindro de GNV.
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20) alicates diversos (corte de fios, bico, médio, standard, fechar terminais e travas);

21) maquina de solda, quando aplicavel;

22) ferro de solda elétrica (para estanho);

23) esmeril;

24) furadeira (manual ou de bancada);

25) bancada;

26) torno de bancada;

27) arco de serra/serra;

28) serra copo;

29) serra elétrica ou policorte, quando aplicavel;

30) jogos diversos (chave estrela, chave sextavada interna, limas, chave de fenda, machos, chave allen,
brocas, chave phillips, martelos e pungdes);

31) chaves tipo soquete para instalacdo e retirada das valvulas dos cilindros de GNV;

32) dispositivo fixo para imobilizagao do cilindro de GNV, quando da instalacdo ou retirada da valvula
do cilindro de GNV;

33) medidor de compressdo de motores (ciclo Otto);

34) medidor de compressao de motores (ciclo Diesel), quando aplicavel;

35) kit para ensaio de liquidos penetrantes, quando aplicavel;

36) dispositivo movel para manuseio do cilindro de GNV, quando da sua instalacdo ou retirada do
veiculo rodoviario automotor;

37) medidor de vazamento de cilindro do motor;

38) EPI (luvas, protetor auricular, 6culos, capacete e botas).

6.3 Documentagao

O instalador ou o instalador registrado deve disponibilizar ao representante da RBMLQ, para fins de
concessao ou renovacao do registro do instalador ou a qualquer tempo, os documentos descritos nos
itens 6.3.1 ¢ 6.3.2 deste RTQ, que compreendem:

a) aqueles referentes ao proprio instalador ou instalador registrado;
b) aqueles referentes aos veiculos rodovidrios automotores € aos componentes de sistemas de GNV.

6.3.1 Documentos referentes ao instalador ou instalador registrado:

a) curriculos do responsavel operacional, do mecanico instalador e do auxiliar administrativo;

b) contrato social registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Registro, contemplando as
atividades de venda, instalagdo, substitui¢do, retirada e manutengao de componentes de sistemas de
GNV;

c¢) Alvaré de Licenca e Funcionamento para Estabelecimento;

Nota: Quando nao for possivel a emissao do alvara, deve ser aceita a Inscricdo Municipal.

d) inscrigdes municipal e/ou estadual e federal,;

e) contrato de trabalho ou documento que comprove o vinculo do responsavel operacional, do
mecanico instalador e do auxiliar administrativo.

f) layout da infra-estrutura, evidenciando as disposi¢des, identificagdes e areas (m?) dos seguintes
espacos fisicos:

f.1) atendimento e recepcdo dos clientes;

f.2) administrativo;

f.3) treinamento, quando aplicavel,

f.4) instalagdo, substituicdo, retirada e manutengao de componentes sistemas de GNV;

f.5) almoxarifado;

f.6) serralheria, quando aplicavel,;

f.7) soldagem, quando aplicavel,;
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f.8) estacionamento para clientes.

g) Laudo do Corpo de Bombeiros, referente a infra-estrutura;

h) relacdo de patrimonio e quantidade dos equipamentos descritos no item 6.2 deste RTQ;

1) documentos fiscais ou declaracio de propriedade dos seguintes equipamentos:

1.1) elevador (elétrico ou hidraulico ou pneumatico);

1.2) analisador de emissdo de gases poluentes (04 gases);

1.3) analisador de opacidade, quando aplicavel;

1.4) multimetro, quando aplicével;

1.5) rastreador de injecdo eletronica;

1.6) detector de vazamento de GNV, quando aplicavel,

1.7) analisador de motores (ciclo Otto);

1.8) analisador de motores (ciclo Diesel), quando aplicavel;

1.9) maquina de solda, quando aplicavel;

1.10) torquimetro.

j) certificado de calibragdo do torquimetro, emitido pela RBC ou por laboratério detentor de padrao
rastreado a RBC, dentro da sua validade;

k) certificados de calibragdo dos calibres (tampdo e anel), emitidos pela RBC ou por laboratdrio
detentor de padroes rastreados a RBC, dentro das suas validades;

1) certificados de verificagdo metrologica emitidos pelo Inmetro ou por entidade representante da
RBMLQ, dos analisadores de emissdao de gases poluentes e de opacidade (quando aplicavel), dentro
das suas validades;

m) certificados de treinamento ou registros similares do responsavel operacional ¢ do mecanico
instalador, evidenciando suas capacitagdes em cursos ou treinamentos, pertinentes ao desenvolvimento
das atividades de instalagdo, substitui¢do, retirada € manutencdo de componentes de sistemas de GNV,
com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas e com a descri¢do do conteudo programatico;

Nota: A carga horaria pode ser evidenciada por meio do somatorio de varios cursos ou treinamentos.

n) programa de treinamento, visando a capacitacao de novos funciondrios da area técnica e reciclagem
da capacitacdo daqueles ja existentes, pertinente ao desenvolvimento das atividades de instalagdo,
substitui¢cdo, retirada e manutengdo de componentes de sistemas de GNV. Este programa deve conter
sua periodicidade, carga horaria e contetido programatico, e a sua realizacdo deve ser devidamente
comprovada;

Nota: Os treinamentos devem ser ministrados pelo responsdvel operacional e pelos fabricantes ou
fornecedores de componentes de sistemas de GNV, quando internos, € por entidades devidamente
capacitadas, quando externos.

o) relacdo de funcionarios das areas técnica e administrativa;

p) Manual do Cliente, conforme estabelecido no item 5.5.10 deste RTQ;

q) formulario de entrega e recebimento, conforme estabelecido no item 5.5.11 deste RTQ;

r) sistematica para registro, controle e tratamento das reclamagdes, conforme estabelecido no item 5.6
deste RTQ;

s) programa de calibragao do torquimetro;

t) programas de calibrac¢do dos calibres (tampao e anel);

u) programas de verificagdo metrologica do analisador de emissao de gases poluentes e do analisador
de opacidade (quando aplicavel).

6.3.2 Documentos referentes aos veiculos rodoviarios automotores e componentes de sistemas de
GNV:

a) notas fiscais de fornecimento dos componentes de sistemas de GNV;

b) procedimento(s) de instalagdo dos componentes de sistemas de GNV (mecanicos, elétricos e
eletronicos), por modelo ou familia de veiculos rodoviarios automotores, em conformidade com os
requisitos estabelecidos no RTQ 37 do Inmetro e com os requisitos dos fabricantes de componentes de
GNV;
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c¢) desenhos esquematicos de instalagdo de sistemas de GNV, em conformidade com os requisitos do
RTQ 37 do Inmetro e com os requisitos dos fabricantes de componentes de GNV;

d) procedimento de montagem da valvula do cilindro de GNV no cilindro de GNV (momento de forca
especificado pelos fabricantes das valvulas do cilindro de GNV e compatibilidade entre as roscas);

e) declaragdo de instalagdo da vélvula do cilindro de GNV incorporada com: valvula de alivio de
pressdo de GNV ou dispositivo de alivio de pressdo de GNV, valvula de excesso de fluxo de GNV e de
valvula ou dispositivo de reten¢ao (quando aplicavel);

f) procedimento para realizagdo da verificacdo de vazamentos de GNV ap6s a instalagdo e manutengao
de sistemas de GNV;

g) declaracdo de fixagdo (colagem) da Etiqueta de Aviso no cilindro de GNV;

h) Etiqueta de Aviso, devidamente dimensionada, contendo no minimo as seguintes informacdes
(modelo):

h.1) este cilindro contém GNV sob alta pressao;

h.2) sua instalacdo e retirada somente devem ser realizadas por instalador registrado;

h.3) ndo deve ser realizada transferéncia de GNV entre este cilindro e outro;

h.4) ndo deve ser utilizado para armazenamento de outros gases;

h.5) somente realizar seu abastecimento em postos de revenda de GNV autorizados pela ANP;

h.6) ndo utilizar cilindros de gas em paralelo a este, que ndo tenham sido projetados e fabricados para
armazenamento de GNV;

h.7) ndo devem ser modificadas as suas caracteristicas originais de fabricagao;

h.8) ndo deve ser modificada a sua cor original normalizada, devendo a mesma ser conservada;

h.9) ndo deve ser exposto a soldas, chamas, corrosivos e acidos;

h.10) deve ser despressurizado antes de qualquer manutengdo e reparagdo do veiculo rodoviario
automotor, que envolva a utilizagdo de solda ou chama exposta;

h.11) deve estar protegido contra qualquer dano que possa alterar sua integridade;

h.12) ndo deve ser mais utilizado quando exposto ao fogo;

h.13) deve ser requalificado periodicamente a cada 05 (cinco) anos, a partir da data de sua fabricagao,
ou quando sofrer quaisquer danos que comprometam sua integridade;

h.14) para maiores esclarecimentos, consultar o Manual do Cliente.

1) lista de verificagdo da instalacdo dos componentes de sistemas de GNV (modelo);

J) Atestado da Qualidade do Instalador Registrado (Anexo B), somente com os campos 01 e 27
preenchidos (modelo), e com a aplicacao da chancela (quando aplicavel);

k) relatorio automatizado da analise de emissao de gases poluentes e de opacidade (quando aplicavel),
conforme estabelecido no item 5.5.9 deste RTQ;

1) procedimento para analise da emissdo de gases poluentes e de opacidade (quando aplicavel).

Nota: A aplica¢do da chancela no modelo do Atestado da Qualidade do Instalador Registrado (Anexo
B) deve ser evidenciada pelo instalador ao representante da RBMLQ, logo apds a concessdao do seu
codigo de registro.

6.4 Procedimentos Operacionais

O instalador ou instalador registrado deve comprovar ao representante da RBMLQ, na prética, a
conformidade e a operacionalidade dos seguintes procedimentos:

a) avaliacdo do estado de manutencao dos veiculos rodoviarios automotores, antes da instalacdo de
sistemas de GNV;

b) posicionamento e preparacao dos veiculos rodoviarios automotores na area de instalagao;

¢) instalacdo de sistemas de GNV;

d) montagem da vélvula do cilindro de GNV no cilindro de GNV;

e) utilizagdo do pulmao de GNV;

f) verificacdao de vazamentos de GNV;
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g) regulagem dos motores;
h) analise da emissdo de gases poluentes e de opacidade (quando aplicavel).

6.5 Procedimentos Administrativos

O instalador ou instalador registrado deve comprovar ao representante da RBMLQ, na pratica, a
conformidade e a operacionalidade dos seguintes procedimentos:

a) cadastro dos veiculos rodoviarios automotores;

b) aplicacdo da Etiqueta de Aviso;

¢) preenchimento do Atestado da Qualidade do Instalador Registrado (Anexo B);
d) sistematica para registro, controle e tratamento das reclamacdes.

7. ANEXOS

Anexo A - Registro do Instalador (RI).

Anexo B - Atestado da Qualidade do Instalador Registrado (Modelo).

Anexo C - Instrugdo para Preenchimento do Atestado da Qualidade do Instalador Registrado.
Anexo D - Declaragdo da Conformidade do Instalador (Modelo).

Anexo E - Selo Gés Natural Veicular.

Anexo F - Relatorio de Verificagdo de Acompanhamento do Instalador (RVAI).
Anexo G - Lista de Acompanhamento do Registro do Instalador (LARI).
Anexo H - Registro de Nao-Conformidade do Instalador (RNCI).

Anexo [ - Termo de Compromisso.

Anexo J - Solicitagdo de Registro do Instalador.

Anexo K - Extrato de Termo de Compromisso.
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Anexo A

T Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial m
( )

Registro do Instalador - RI

INMETRO

CODIGO DE REGISTRO N° XXXXX
VALIDADE DO REGISTRO: XX/YY/ZZZZ A XX/YY/ZZZZ

(RAZAO SOCIAL E CNPJ)

(ENDERECO)

O Inmetro concede registro ao instalador acima identificado, conforme estabelecido no Regulamento
Técnico da Qualidade n°® 33 - Registro do Instalador de Sistemas de Gas Natural em Veiculos
Rodoviarios Automotores, ¢ demais critérios € procedimentos adotados pelo Inmetro relativos aos
servigos registrados. Este registro constitui a expressao formal de sua competéncia técnico-operacional
para atuar como instalador de sistemas de gas natural veicular em veiculos rodoviarios automotores.

Rio de Janeiro, XX de YYYYYY de ZZZ7.

Gerente da Divisdao de Programas de Avaliacdo da Conformidade - Dipac




Anexo B

ATESTADO DA QUALIDADE
DO INSTALADOR REGISTRADO
NO

INSTALAGAO SUBSTITUICAO MANUTENCAO

01 [CARIMBO DO INSTALADOR REGISTRADO

02 |PROPRIETARIO DO VEICULO RODOVIARIO AUTOMOTOR

03 [CNPJ / CPF

04 |ENDEREGCO

05 |MUNICIPIO 06 |UF 07 |CEP

08 |TELEFONE / FAX / E-MAIL

CARACTERISTICAS DO VEICULO RODOVIARIO AUTOMOTOR

09 |ESPECIE / TIPO 10 |MARCA / MODELO / VERSAO

11 [POT./ CIL. 12 |COR (PREDOMINANTE) 13 |COMBUSTIVEL ORIGINAL 14 |PLACA 15 |BI-COMBUSTIVEL
16 |LOTAGAO 17 [TARA 18 |PBT 19 (ANO DE FAB. / MOD. 20 [NOUMERO DO CHASSI

21 |DATA DO SERVIGO 22 (DATA DA EMISSAO 23 |DATA DA VALIDADE PARA INSPEGAO 24 |CODIGO DE REGISTRO (N°)

25 |N° DA NOTA FISCAL (PRODUTO) 26 [N° DA NOTA FISCAL (SERVIGO) 27 |CARIMBO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL OPERACIONAL

28 |DOCUMENTO(S) DE REFERENCIA (INMETRO)

29 (OBSERVAGOES

"ESTE ATESTADO DA QUALIDADE GARANTE A SEGURANCA
E A COMPATIBILIDADE TECNICA DO SISTEMA
DE GNV INSTALADO NO VEICULO RODOVIARIO AUTOMOTOR
ACIMA DESCRITO, COM OS SEUS SISTEMAS ORIGINAIS
(PATAMAR TECNOLOGICO)"

]

RELAGAO COMPLETA E IDENTIFICAGAO DOS COMPONENTES DO SISTEMA DE GNV INSTALADO, IDENTIFICAGAO DA CERTIFICAGAO DOS COMPONENTES DO SISTEMA DE GNV
INSTALADO, NO AMBITO DO SBAC (QUANDO APLICAVEL), E IDENTIFICAGAO DA HOMOLOGAGAO (CAGN), QUANDO APLICAVEL

31 [ DISCRIMINAGAO DO SERVIGO DE MANUTENGAO REALIZADO E IDENTIFICAGAO DOS COMPONENTES DO SISTEMA DE GNV QUE SOFRERAM MANUTENGAO
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Anexo C

' INSTRUCAO PARA PREENCHIMENTO DO ATESTADO DA
QUALIDADE DO INSTALADOR REGISTRADO

INMETRO

1. Preenchimento
e Campo - Atestado da Qualidade do Instalador Registrado

Deve ser preenchido com o nimero seqiiencial de controle do documento, ¢ com a marcagdo do
servigo a ser executado.

e Campo 01 - Carimbo do Instalador Registrado

Deve ser preenchido com carimbo ou impressdo, devendo constar a razdo social, endereco e CNPJ do
instalador registrado.

e Campo 02 - Proprietario do Veiculo Rodoviario Automotor

Deve ser preenchido com o nome do proprietario do veiculo rodoviario automotor, constante no
Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) ou quando constante no verso do
Certificado de Registro de Veiculo (CRV).

Notas:

a) Para veiculo rodoviario automotor arrendado (leasing), deve constar o nome do arrendatario, a que o
mesmo estd vinculado.

b) Para veiculo rodoviario automotor novo sem registro, o campo deve ser preenchido com o nome do
proprietario do veiculo rodovidrio automotor, constante na nota fiscal de aquisicdo do mesmo.

e Campo 03 - CNPJ / CPF

Deve ser preenchido com os dados descritos no CRLV ou CRV ou nota fiscal.

e Campo 04 - Endereco

Deve ser preenchido com os dados descritos no CRLV ou CRV ou nota fiscal.

e Campo 05 - Municipio

Deve ser preenchido com o nome do municipio, pertinente ao endereco descrito no CRLV ou CRV ou
nota fiscal.

e Campo 06 - UF

Deve ser preenchido com a sigla do Estado, pertinente ao endereco descrito no CRLV ou CRV ou nota
fiscal.

e Campo 07 - CEP
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Deve ser preenchido com o codigo de enderegamento postal, pertinente ao enderego descrito no CRLV
ou CRYV ou nota fiscal.
e Campo 08 - Telefone / Fax / E-mail

Deve ser preenchido com o numero do telefone e do fax, inclusive o codigo da area e com o e-mail,
pertinentes ao proprietario do veiculo rodoviario automotor.

e Campo 09 - Espécie / Tipo

Deve ser preenchido com os dados descritos no campo Espécie / Tipo do CRLV ou CRV ou nota
fiscal.

e Campo 10 - Marca / Modelo / Versao

Deve ser preenchido com os dados descritos no campo Marca / Modelo do CRLV ou CRV ou nota
fiscal.

e Campo 11 - Pot. / Cil.

Deve ser preenchido com os dados descritos no campo Pot. / Cil. do CRLV ou CRYV ou nota fiscal.

e Campo 12 - Cor (Predominante)

Deve ser preenchido com os dados descritos no campo Cor do CRLV ou CRV ou nota fiscal.

e Campo 13 - Combustivel Original

Deve ser preenchido com os dados descritos no campo Combustivel do CRLV ou CRV ou nota fiscal.
e Campo 14 - Placa

Deve ser preenchido com os dados descritos no campo Placa do CRLV ou CRV ou nota fiscal.
Notas:

a) Para veiculo rodoviario automotor novo sem registro, o campo deve ser preenchido com “NF” (Nota
Fiscal) e com o nimero da respectiva nota fiscal. Ex.: NF 0050.

b) Para veiculo rodovidrio automotor sem placa, o campo deve ser preenchido com “SEM PLACA”™.

e Campo 15 - Bi-Combustivel

Deve ser preenchido com a terminologia pertinente: ALCOOL / GNV, GASOLINA / GNV,
GASOLINA / ALCOOL / GNV ou DIESEL / GNV.

e Campo 16 - Lotacao
Deve ser preenchido com os dados descritos no campo Lotacdo do CRLV ou CRV ou nota fiscal.

e Campo 17 - Tara
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Deve ser preenchido com os dados descritos no campo Tara do CRLV ou CRV ou nota fiscal.
e Campo 18 - PBT

Deve ser preenchido com os dados descritos no campo PBT do CRLV ou CRYV ou nota fiscal.

e Campo 19 - Ano de Fab. / Mod.

Deve ser preenchido com os dados descritos nos campos Ano Fab. e Ano Mod. do CRLV ou CRV ou
nota fiscal.

e Campo 20 - Numero do Chassi

Deve ser preenchido com os dados descritos no campo Chassi do CRLV ou CRV ou nota fiscal.

e Campo 21 - Data do Servico

Deve ser preenchido com a data da conclusdo da instalagdo do sistema de GNV no veiculo rodoviario
automotor ou da substitui¢do de quaisquer componentes ou da manuten¢do de quaisquer componentes,
no formato dia / més / ano. Exemplo: 10 / JAN / 07.

e Campo 22 - Data da Emissao

Deve ser preenchido com a data da emissao do Atestado da Qualidade do Instalador Registrado (Anexo
B), no formato dia / més / ano. Exemplo: 10 / JAN / 07.

e Campo 23 - Data da Validade para Inspeciao

Deve ser de 10 (dez) dias, contada a partir da data indicada no Campo 21, no formato dia / més / ano.
Exemplo: 19/ JAN/07.

e Campo 24 - Cédigo de Registro (N°)

Deve ser preenchido com o numero do cédigo de registro do instalador registrado fornecido pelo
Inmetro.

e Campo 25 - N° da Nota Fiscal (Produto)

Deve ser preenchido com o numero da nota fiscal emitida quando da venda dos componentes do
sistema de GNV.

e Campo 26 - N° da Nota Fiscal (Servico)

Deve ser preenchido com o numero da nota fiscal emitida quando do servico de instalagdo do sistema
de GNV.

e Campo 27 - Carimbo do Responsavel Operacional

Deve ser preenchido com carimbo ou impressdo, constando o nome e a assinatura do responsavel
operacional.
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e Campo 28 - Documento(s) de Referéncia (Inmetro)
Deve ser preenchido com: RTQ 33 do Inmetro e RTQ 37 do Inmetro.

Nota: A extensdo do campo ndo utilizado deve ser anulada.

e Campo 29 - Observacgoes

Deve ser preenchido quando os espagos correspondentes aos campos nao forem suficientes para os
registros ou para inclusdo de outros dados relevantes.

Notas:

a) Qualquer observacao deve ser validada com carimbo e assinatura do responsavel operacional, de tal
forma que nao dificulte a leitura dos registros.

b) A extensdao do campo nao utilizado deve ser anulada.

e Campo 30 - Relacio Completa e Identificacio dos Componentes do Sistema de GNV
Instalado, Identificacio da Certificacdo dos Componentes do Sistema de GNV Instalado, no
Ambito do SBAC (Quando Aplicavel), e Identificacio da Homologacio (CAGN), Quando
Aplicavel

Deve ser preenchido com a relacdo completa e identificagdo dos componentes do sistema de GNV (n°
de série) instalados no veiculo rodoviario automotor, com a identificacio da certificacdo dos
componentes do sistema de GNV instalados, no ambito do SBAC (quando aplicavel), e com
identificacdo da homologa¢ao (CAGN), quando aplicavel.

e Campo 31 - Discriminacio do Servico de Manutenc¢ao e Identificacio dos Componentes do
Sistema de GNV que Sofreram Manuten¢io

Deve ser preenchido com a discriminagdo do servico de manutengao realizado, com a identificacao dos
componentes do sistema de GNV (n° de série) que sofreram manutengdo, € com a identificacdo da
certificacdo dos componentes do sistema de GNV que sofreram manutengdo, no ambito do SBAC
(quando aplicavel).

2. Condicoes Gerais

2.1 Emissao do Atestado da Qualidade do Instalador Registrado

O Atestado da Qualidade do Instalador Registrado (Anexo B) deve ser emitido em 02 (duas) vias (1*
via do proprietario do veiculo rodoviario automotor e a 2* via do instalador registrado), de forma
datilografada ou digitada, sem emendas ou rasuras.

Nota: Quando a informacdo para preenchimento de determinados campos nao for disponivel ou
aplicavel, os mesmos devem ser preenchidos com “ND” (Nao Disponivel) ou “NA” (Nao Aplicavel)

respectivamente.

2.2 Chancela
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A 1% via do Atestado da Qualidade do Instalador Registrado (Anexo B) deve ser chancelada, conforme
modelo abaixo, preferencialmente, de forma centralizada.

Modelo

Nota: Diametro externo= 30 mm e diametro interno= 15 mm.

2.3 Emissao de Segunda Via do Atestado da Qualidade do Instalador Registrado

A emissdo de segunda via do Atestado da Qualidade do Instalador Registrado (Anexo B), deve ser
conforme procedimento estabelecido pelo instalador registrado, mediante solicitagdo por escrito,

assinada e datada pelo proprietdrio do veiculo rodovidrio automotor com sistema de GNV,
discriminando o motivo.
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Anexo D

DECLARACAO DA CONFORMIDADE DO INSTALADOR

Eu, , na funcdo de Responsavel
Operacional do instalador de sistemas de gis natural em veiculos rodovidrios automotores,
denominado ,
dou garantia de que os servigos de instalagdo, substituicdo, retirada ¢ manutencdo de componentes de
sistemas de gés natural em veiculos rodovidrios automotores, apresentam-se em conformidade com
os critérios estabelecidos no Regulamento Técnico da Qualidade n°® 33 - Registro do Instalador de
Sistemas de Gés Natural em Veiculos Rodovidrios Automotores, ¢ no Regulamento Técnico da
Qualidade n° 37 - Inspec¢do de Veiculos Rodoviarios Automotores com Sistemas de Gas Natural.

Assinatura do Responséavel Operacional

Local / Data:
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Anexo E

APLICAR NO VIDRO

LICAR NO VIDRO
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Anexo F

~
.

INMETRO

RELATORIO DE VERIFICACAO DE ACOMPANHAMENTO DO
INSTALADOR (RVAI)

RVAI N°

PROCESSO N°

DATA DO RVAI

FOLHA N°

01 | RAZAO SOCIAL / NOME FANTASIA DO INSTALADOR OU INSTALADOR REGISTRADO

02 | ENDERECO DO INSTALADOR OU INSTALADOR REGISTRADO

03 | MODALIDADE E TIPO DE REGISTRO

04 | DOCUMENTOS DE REFERENCIA

05 | CRITERIOS UTILIZADOS

06 |

CONCLUSAO DA VERIFICACAO DE ACOMPANHAMENTO

07 |

OBSERVACOES

08

NOME DO TECNICO RESPONSAVEL DO REPRESENTANTE
DA RBMLQ

09

ASSINATURA DO TECNICO RESPONSAVEL DO REPRESENTANTE DA
RBMLQ
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RELATORIO DE VERIFICAGAO DE
ACOMPANHAMENTO DO INSTALADOR (RVAI)

RVAI N° PROCESSO N° FOLHA N°

10 _| EVIDENCIAS DA CONFORMIDADE DE CADA REQUISITO DOS CRITERIOS UTILIZADOS

CRITERIO / N° DO ITEM

EVIDENCIA DA CONFORMIDADE E REFERENCIA DA NAO-CONFORMIDADE (QUANDO APLICAVEL)
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Anexo G

~

INMETRO

LISTA DE ACOMPANHAMENTO DO REGISTRO DO INSTALADOR (LARI)

PROCESSO N° TIPO DE REGISTRO MODALIDADE FOLHA N°

RAZAO SOCIAL / NOME FANTASIA DO INSTALADOR OU INSTALADOR REGISTRADO

N° DO CODIGO DE REGISTRO (QUANDO APLICAVEL) VALIDADE DO REGISTRO (QUANDO APLICAVEL)
RAZAO SOCIAL DO REPRESENTANTE DA RBMLQ CARIMBO DATA
NOME DO TECNICO RESPONSAVEL DOEPRESENTANTE DA RBMLQ ASSINATURA DO TECNICO RESPONSAVEL DO DATA
REPRESENTANTE DA RBMLQ

DOCUMENTOS PARA CONCESSAO [] OU RENOVAGCAO [ ] DO REGISTRO DO INSTALADOR (ORIGINAIS) (item 5.1.1.1 ou
5.2.1.2 do RTQ 33)

a) Solicitagdo de Registro do Instalador (Anexo J). O0s [ON [JoBs.
b) Declaragdo da Conformidade do Instalador (Anexo D). O0s [ON [JoBS.
¢) Termo de Compromisso (Anexo I). O0s [ON [JosBs.
d) Contrato social registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Registro contemplando as O0s [ON [JosBs.
atividades de venda, instalac&o. substituicdo, retirada e manutencéo de sistemas de GNV. (fotocépia)

e) Alvara de Licenga e Funcionamento para Estabelecimento. (fotocopia) O0s [ON [JosBs.
f) Inscrigdes municipal, estadual e federal. (fotocopia) O0s [ON [JoBs.
g) Contrato de trabalho ou documento que comprove o vinculo do responsavel operacional, do [Os [N []oOBS.
mecanico instalador e do auxiliar administrativo.

h) Layout da infra-estrutura, evidenciando as disposigdes, identificagdes e areas (m?) dos espagos fisicos. O0s [ON [JosBs.
i()f(/)ﬁt\?ggtoe;?o da Qualidade do Instalador Registrado (Anexo B), somente com os campos 01 e 27 [Os [N []oBS.
preenchidos. (fotocopia)

j) GRU (1* parcela). O0s [ON [JosBs.
k) GRU (2" parcela). O0s [ON [JoBs.
1) GRU (3* parcela). Os [@ON [Qoss.
m) GRU (4 parcela). (O0s [ON [JosBs.

VERIFICAGAO DE ACOMPANHAMENTO INICIAL (CONCESSAO [] OU RENOVAGAO [J) (item 5.1.2 ou 5.2.2 do RTQ 33)

VERIFICAGAO DE ACOMPANHAMENTO DE MANUTENGAO (CONCESSAO [] OU RENOVAGAO [J) (item 5.1.2 ou 5.2.2 do
RTQ 33) (PRIMEIRA [] OU SEGUNDA [1]) (item 5.1.3 ou 5.2.3 do RTQ 33)

DOCUMENTOS REFERENTES AO INSTALADOR OU INSTALADOR REGISTRADO (ORIGINAIS) (item 6.3.1 do RTQ 33)

a) Curriculos do responsavel operacional, do mecanico instalador e do auxiliar administrativo. s ON [JoBs.
b) Contrato social registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Registro contemplando as s ON [JoBs.
atividades de venda, instalagao, substituigéo, retirada e manutengao de sistemas de GNV.

c) Alvara de Licenca e Funcionamento para Estabelecimento. Os @ON [dosBs.
d) Inscricdes municipal, estadual e federal. Os [ON [Joss.
¢) Contrato de trabalho ou documento que comprove o vinculo dos:

e.1) Responséavel operacional. Os [ON [Joss.
e.2) Mecanico instalador. Os @ON [dosBs.
e.3) Auxiliar administrativo. (Os [ON []oBs.
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f) Layout da infra-estrutura, evidenciando as disposicdes, identificagbes e areas (m?) dos seguintes
espacos fisicos:

f.1) Atendimento e recepgéo dos clientes. (Os [ON []oBS.
f.2) Administrativo. (Os [ON []oBS.
f.3) Treinamento, quando aplicavel. Os [ON [JosBs.
f.4) Instalagéo, substituigdo, retirada e manutengéo de sistemas de GNV, devidamente coberta. Os [ON [JoBs.
f.5) Aimoxarifado. (Os [ON []oBS.
f.6) Serralheria, quando aplicavel. Os [ON [JoBs.
f.7) Soldagem, quando aplicavel. Os [ON [JosBs.
f.8) Estacionamento para clientes. (Os [ON []oBS.
g) Laudo do Corpo de Bombeiros, referente a infra-estrutura. Os [ON [JosBs.
h) Relagéo de patriménio e quantidade dos seguintes equipamentos:

h.1) Pulmao de GNV - s O N [JoBS.
h.2) Fosso ou rampa ou elevador (elétrico ou hidraulico ou pneumatico - capacidade minima de s ON [JosBs.
20.000 N ou 2.000 kg) -

h.3) Analisador de emissdo de gases poluentes (04 gases) - (Os [ON [JoBs.
h.4) Analisador de opacidade, quando aplicavel - Os [ON [oBs.
h.5) Multimetro - (Os [ON []oBsS.
h.6) Rastreador de inje¢éo eletronica - Os [ON [JosBs.
h.7) Detector de vazamento de GNV ou dispositivo compativel - (Os [ON []oBsS.
h.8) Analisador de motores (ciclo Otto) - Os [ON [JosBs.
h.9) Analisador de motores (ciclo Diesel), quando aplicavel - Os [ON [JosBs.
h.10) Lampada fluorescente/suporte - Os [ON [JosBs.
h.11) Lampada de ponto para motores (ciclo Otto) - Os [ON [JosBs.
h.12) Lampada de ponto para motores (ciclo Diesel), quando aplicavel - Os [ON [oBs.
h.13) Sistema de ar comprimido (compressor e acessorios) - (Os [ON [JoBs.
h.14) Cortador de tubo de aco - (Os [ON []oBsS.
h.15) Calibres (tamp&o e anel - 3/4” NGT - 14 fios/pol) - Os [ON [JosBs.
h.16) Macho (3/4” NGT - 14 fios/pol) - s O N [JoBS.
h.17) Paquimetro (capacidade minima de 150 mm) - [0s [N []oBS.
h.18) Trena (capacidade minima de 5 m) - Os [ON [JosBs.
h.19) Torquimetro - (Os [ON []JoBsS.
h.20) Alicates diversos (corte de fios, bico, médio, standard, fechar terminais e travas) - Os [ON [JosBs.
h.21) Maquina de solda, quando aplicavel - Os [ON [Joss.
h.22) Ferro de solda elétrica (para estanho) - (Os [ON []oBS.
h.23) Esmeril - (O0s [ON []oBS.
h.24) Furadeira (manual ou de bancada) - [(O0s [N []JoBS.
h.25) Bancada - (Os [ON []oBS.
h.26) Torno de bancada - [(1s [N []JoBs.
h.27) Arco de serra/serra - (Os [ON []oBS.
h.28) Serra copo - (Os [ON []o0BS.
h.29) Serra elétrica ou policorte, quando aplicavel - Os [ON [Joss.
h.30) Jogos diversos (chave estrela, chave sextavada interna, limas, chave de fenda, machos, chave s ON [JoBs.
allen, brocas, chave phillips, martelos e puncdes) -

h.31) Chaves tipo soquete - (Os [ON [JoBS.
h.32) Dispositivo fixo para imobilizacdo do cilindro de GNV - [0s [N [JoBs.
h.33) Medidor de compress&o de motores (ciclo Otto) - Os [ON [JosBs.
h.34) Medidor de compress&o de motores (ciclo Diesel), quando aplicavel - Os [ON [JosBs.
h.35) Kit para ensaio de liquidos penetrantes, quando aplicavel - Os [ON [JosBs.
h.36) Dispositivo movel para manuseio do cilindro de GNV - O0s @ON [dosBs.
h.37) Medidor de vazamento de cilindro do motor - []s [N [JOBS.
h.38) EPI (luvas, protetor auricular, 6culos, capacete e botas) - (O0s [ON []oBs.
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i) Documentos fiscais ou declaragéo de propriedade dos seguintes equipamentos:

i.1) Elevador (elétrico ou hidraulico ou pneumatico). Os @ON [dosBs.
i.2) Analisador de emissdo de gases poluentes (04 gases). Os [ON [JosBs.
i.3) Analisador de opacidade, quando aplicavel. Os [ON [JosBs.
i.4) Multimetro. Os @ON [dosBs.
i.5) Rastreador de injeg&o eletronica. Os |[ON | dosBs.
i.6) Detector de vazamento de GNV, quando aplicavel. Os |[ON | dosBs.
i.7) Analisador de motores (ciclo Otto) O0s @ON [dJosBs.
i.8) Analisador de motores (ciclo Diesel), quando aplicavel. Os [ON [JosBs.
i.9) Maquina de solda, quando aplicavel. Os [ON [JosBs.
i.10) Torquimetro. (Os [ON [JoBS.
j) Certificado de calibragao do torquimetro, emitido pela RBC ou por laboratério detentor de padréo s [ON []oBS.
rastreado a RBC, dentro da sua validade.

k) Certificados de calibragao dos calibres (tampéo e anel), emitidos pela RBC ou por laboratério s [ON []oBS.
detentor de padrao rastreado a RBC, dentro das suas validades.

1) Certificados de verificagdo metrologica emitidos pelo Inmetro ou por entidade representante da RBMLQ, do s ON [JoBs.
analisador de emissdo de gases poluentes e do analisador de opacidade (quando aplicavel), dentro das suas

validades.

m) Certificados de treinamento ou registros similares do responsavel operacional e do mecéanico [Os [N []oBS.
instalador, evidenciando suas capacitagdes em cursos ou treinamentos, pertinentes ao

desenvolvimento das atividades de instalac&o. substituicdo. retirada e manutencéo de sistemas de

n) Programa de treinamento, visando a capacitagéo dos novos funcionérios da érea técnica e [Os [N []oBS.
reciclagem da capacitagdo daqueles ja contratados, pertinente ao desenvolvimento das atividades de

instalacdo. substituicdo. retirada e manutencdo de sistemas de GNV

0) Relagao de funcionarios das areas técnica e administrativa. Os @ON [dosBs.
p) Manual do Cliente. Os [ON [JoBs.
q) Formulario de entrega e recebimento. (Os [ON []OBS.
r) Sistematica para registro, controle e tratamento das reclamacdes. s ON [JosBs.
s) Programa de calibragéo do torquimetro. Os [ON [JosBs.
t) Programas de calibragdo dos calibres (tamp3o e anel). Os [ON [JosBs.
u) Programas de verificagdo metrolégica do analisador de emissdo de gases poluentes e do s ON [JoBs.

analisador de opacidade (quando aplicavel) .

DOCUMENTOS REFERENTES AOS VEICULOS RODOVIARIOS AUTOMOTORES E COMPONENTES DE SISTEMAS DE GNV
| (ORIGINAIS) (item 6.3.2 do RTQ 33)

a) Notas fiscais de fornecimento dos componentes de sistemas de GNV. Os 0O

pd

[J oBs.

b) Procedimentos de instalagdo dos componentes de sistemas de GNV (mecanicos, elétricos e Os 0O
eletrénicos), por modelo ou familia de veiculos rodoviarios automotores, em conformidade com os

requisitos estabelecidos no RTQ 37 do Inmetro e com os requisitos dos fabricantes de componentes

de GNV.

pzd

[ oBs.

c) Desenhos esquematicos de instalagéo de sistemas de GNV, em conformidade com os requisitosdo  [] s [] N [] OBS.
RTQ 37 do Inmetro e com os requisitos dos fabricantes de componentes de GNV.

d) Procedimento de montagem da valvula do cilindro de GNV no cilindro de GNV (momento de forga [Os [N []oBS.
especificado pelos fabricantes das valvulas do cilindro de GNV e/ou dos cilindros de GNV e
compatibilidade entre as roscas).

e) Declaracdo de instalagéo da valvula do cilindro de GNV incorporada com: valvula de alivio de [Os [N []oBS.
pressado de GNV ou dispositivo de alivio de pressdo de GNV, valvula de excesso de fluxo de GNV e de

valvula ou dispositivo de retengao (quando aplicavel).

f) Procedimento para realizagéo da verificagcdo de vazamentos de GNV apds a instalagao e [Os [N []oOBS.
manutencédo de sistemas de GNV.

g) Declaragao de fixagéo (colagem) da Etiqueta de Aviso no cilindro de GNV. [Os [N []oOBS.
h) Etiqueta de Aviso (dimensionamento e completeza). [Os [N []oBS.
i) Lista de verificagcdo da instalagcdo dos componentes de sistemas de GNV. [Os [N []oBS.
j) Atestado da Qualidade do Instalador Registrado (Anexo B), somente com os campos 01 e 27 [Os [N []oOBS.
preenchidos.

k) Relatério automatizado da analise de emissao de gases poluentes e de opacidade (quando [Os [N []oOBS.
aplicavel).

1) Procedimento para andlise da emiss&o de gases poluentes e de opacidade (quando aplicavel). [Os [N []oOBS.
RECURSOS HUMANOS (item 6.1 do RTQ 33)

a) Responsavel operacional. O0s [ON [JoBs.
a.1) Pré-requisitos. O0s [ON [JoBs.
b) Mecanico instalador.. O0s [ON [JoBs.
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b.1) Pré-requisitos. s [ON [JoBS.
b.2) Quantidade: O0s [ON [JosBs.
¢) Auxiliar administrativo. O0s [ON [JosBs.
c¢.1) Quantidade: O0s [ON [JosBs.
d) Outros funcionarios. O0s [ON [JosBs.
d.1) Quantidade: O0s [ON [JosBs.
INFRA-ESTRUTURA [itens 5.1.2.3 c) e f), 5.2.2.3 c) e f) e 6.3.1 f) do RTQ 33]

a) Area coberta e exclusiva para os servicos de instalagdo, substituigdo, retirada e manutengdiode [ S [ N []OBS.
sistemas de GNV.

b) Identificagbes dos espacos fisicos, por meio de placas ou sinaliza¢des. Os [ON [JoBS.
c) Aplicagdo dos procedimentos operacionais. O0s [ON [JosBs.
d) Aplicagéo dos procedimentos administrativos. s [ON [JoBS.
e) Area livre minima de 80 (oitenta) m? exclusiva para os servigos de instalagéo, substituigdo, retrada [1 S [J N []OBS.
e manutencdo de sistemas de GNV.

f) Disposicdes e areas (m?) dos seguintes espacos fisicos:

f.1) Atendimento e recepgdo dos clientes - m?. O0s [ON [JosBs.
f.2) Administrativo - m?. (O0s [ON [JoBs.
f.3) Treinamento, quando aplicavel - m?. O0s [ON [JosBs.
f.4) Instalagéo, substituigdo, retirada e manutengéo de sistemas de GNV - m?>. O0s [ON [JoBS.
f.5) Almoxarifado - m?. Os [ON [JoBs.
f.6) Serralheria, quando aplicavel - m?>. O0s [ON [JoBsS.
f.7) Soldagem, quando aplicavel - m>. [1s [N []oOBS.
f.8) Estacionamento para clientes - m?. (O0s ON [JosBs.
EQUIPAMENTOS [itens 5.1.2.3 g), 5.2.2.3 g) e 6.2 do RTQ 33]

Existéncia, adequagéo, quantidade, identificagdo de patrimdnio e nimero de série (quando aplicavel).

1) Pulmao de GNV. O0s [ON [JosBs.
2) Fosso ou rampa ou elevador (elétrico ou hidraulico ou pneumatico - capacidade minima de 20.000 [] S [] N []OBS.
N ou 2.000 kg) -

3) Analisador de emiss&o de gases poluentes (04 gases) - Os [ON [JoBs.
4) Analisador de opacidade, quando aplicavel - O0s [ON [JoBs.
5) Multimetro - O0s [ON [JosBs.
6) Rastreador de injecéo eletronica - O0s [ON [JoBs.
7) Detector de vazamento de GNV ou dispositivo compativel - Os @ON [JoBs.
8) Analisador de motores (ciclo Otto) - Os [ON [JoBs.
9) Analisador de motores (ciclo Diesel), quando aplicavel - O0s [ON [JosBs.
10) Lampada fluorescente/suporte - O0s [ON [JoBs.
11) Lampada de ponto para motores (ciclo Otto) - O0s [ON [JosBs.
12) Lampada de ponto para motores (ciclo Diesel), quando aplicavel - O0s [ON [JoBs.
13) Sistema de ar comprimido (compressor e acessorios) - O0s [ON [JosBs.
14) Cortador de tubo de ago - Os [0ON [JoBs.
15) Calibres (tampo e anel - 3/4” NGT - 14 fios/pol) - O0s [ON [JosBs.
16) Macho (3/4” NGT - 14 fios/pol) - Os ON [doss.
17) Paquimetro (capacidade minima de 150 mm) - O0s [ON [JosBs.
18) Trena (capacidade minima de 5 m) - O0s [ON [JoBs.
19) Torquimetro - O0s [ON [JosBs.
20) Alicates diversos (corte de fios, bico, médio, standard, fechar terminais e travas) - O0s [ON [JoBs.
21) Maquina de solda, quando aplicavel - Os @ON [JoBs.
22) Ferro de solda elétrica (para estanho) - Os [ON [JoBs.
23) Esmeril - [O0s [ON [JosBs.
24) Furadeira (manual ou de bancada) - O0s [ON [JosBs.
25) Bancada - Os [ON [JoBs.
26) Torno de bancada - O0s [ON [JosBs.
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27) Arco de serra - s [ON [JoBS.
28) Serra copo - Os [ON [JoBs.
29) Serra elétrica ou policorte, quando aplicavel - O0s [ON [JosBs.
30) Jogos diversos (chave estrela, chave sextavada interna, limas, chave de fenda, machos, chave []1 S [] N []OBS.
allen. brocas. chave phillips. martelos e puncdes) -

31) Chaves tipo soquete - O0s [ON [JosBs.
32) Dispositivo fixo para imobilizagdo do cilindro de GNV - (O0s [ON [JoBs.
33) Medidor de compress&o de motores (ciclo Otto) - O0s [ON [JosBs.
34) Medidor de compressdo de motores (ciclo Diesel), quando aplicavel - Os [0ON [JoBs.
35) Kit para ensaio de liquidos penetrantes, quando aplicavel - s [N [JoOBS.
36) Dispositivo mével para manuseio do cilindro de GNV - O0s [ON [JoBS.
37) Medidor de vazamento de cilindro do motor - [1s [1N []o0OBS.
38) EPI (luvas, protetor auricular, 6culos, capacete e botas) - O0s [0ON [JoBs.
CERTIFICAGAO DOS COMPONENTES DE SISTEMAS DE GNV

Instalagcéo de componentes de sistemas de GNV, certificados no dmbito do SBAC, quando aplicavel. (s [N [JoBS.
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS (item 6.4 do RTQ 33)

a) Avaliagdo do estado de manutencgéo dos veiculos rodoviarios automotores, antes da instalagéo de [Os [N []oBS.
sistemas de GNV.

b) Posicionamento e preparagéo dos veiculos rodoviarios automotores na area de instalacéo. [O0s [N []oBS.
c) Instalagéo de sistemas de GNV. [O0s [N []oBS.
d) Montagem da valvula do cilindro de GNV no cilindro de GNV. [O0s [N []oBS.
e) Utilizacdo do pulm&o de GNV. [O0s [N []oBS.
f) Verificagdo de vazamentos de GNV. [O0s [N []oBS.
g) Regulagem dos motores. Os [ON [JoOBS.
h) Analise da emisséo de gases poluentes e de opa}cidade (quando aplicavel). [1s [1N [10ORS
PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS SISTEMATICA (item 6.5 do RTQ 33)

a) Cadastro dos veiculos rodoviarios automotores. Os [ON [JosBs.
b) Aplicagéo da Etiqueta de Aviso. Os [ON [JosBs.
c¢) Preenchimento do Atestado da Qualidade do Instalador Registrado (Anexo B). Os [ON [JosBs.
d) Sistematica para registro, controle e tratamento das reclamagées. Os [ON [JosBs.

OBSERVAGOES
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Anexo H

~
.

INMETRO

REGISTRO DE NAO-CONFORMIDADE DO INSTALADOR (RNCI)

RVAI N°

PROCESSO N°

DATA DO PROCESSO

RNCI N°

DATA DO RNCI

FOLHA N°

01 [ RAZAO SOCIAL / NOME FANTASIA DO INSTALADOR OU INSTALADOR REGISTRADO

02 | DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

RTQ 33 do Inmetro

Item do RTQ 33:

03 | EVIDENCIA DA NAO-CONFORMIDADE

04 | PRAZO PARA CORREGCAO DA
NAO-CONFORMIDADE

05 | NOME

RUBRICA DO TECNICO RESPONSAVEL DO
REPRESENTANTE DA RBMLQ

06 NOME / RUBRICA DO RESPONSAVEL OPERACIONAL DO

INSTALADOR OU INSTALADOR REGISTRADO

07 | ACAO CORRETIVA IMPLEMENTADA

08 | NOME DO RESPONSAVEL OPERACIONAL DO | 09 | RUBRICA DO RESPONSAVEL OPERACIONAL DO
INSTALADOR OU INSTALADOR REGISTRADO

INSTALADOR OU INSTALADOR REGISTRADO

10

DATA DA
APRESENTACAO DA
ACAO CORRETIVA

11 [ RESULTADO DA ANALISE DA ACAO CORRETIVA

12 | NOME DO TECNICO RESPONSAVEL DO REPRESENTANTE DA RBMLQ 13

ASSINATURA DO TECNICO RESPONSAVEL DO
REPRESENTANTE DA RBMLQ
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Anexo I

Registro do Instalador n°:

TERMO DE COMPROMISSO

O presente Termo de Compromisso constitui-se no compromisso formal do signatario de reconhecer,
concordar e acatar, em carater irrevogavel, irretratdvel e incondicional, ndo apenas aos comandos da
Lei n.° 9933, de 20 de dezembro de 1999, e do Regulamento Técnico da Qualidade (RTQ) n°® 33
(revisdo 02) - Registro do Instalador de Sistemas de Géas Natural Veicular em Veiculos Rodovidrios
Automotores, aprovado pela Portaria Inmetro n° , de de de 200, mas também
se compromete a manter uma postura empresarial / profissional em sintonia com os preceitos infra-
estabelecidos.

1 - O instalador ou instalador registrado (razdo
social) , localizado na cidade de
, no estado de , situado na

n° , no bairro de

, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , nheste ato

representada por seu representante legal , (nome)
, Carteira de Identidade sob o n° , CPF sob o

o

n , declara, expressamente, perante o Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo ¢ Qualidade Industrial - Inmetro, autarquia federal criada pela Lei n.° 5 966, de 11 de
dezembro de 1973, CNPJ/MF sob o n.° 00.662.270/0001-68, que:

a) Conhece, concorda e acata todas as disposicoes contidas na documentagdo técnica e legal
supramencionada, cumprindo integralmente com as suas determinagdes, bem como com as
eventuais alteracdes e normas complementares que venham a serem publicadas pelo Inmetro.

b) Mantém e mantera as condi¢des técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencao do
registro do instalador.

¢) Tem conhecimento de que o Inmetro disponibiliza, em seu sitio, todos os documentos normativos e
orientativos, contendo regulamentos, critérios, requisitos, procedimentos especificos, assim como
eventuais revisdes de normas, emissao de novos documentos e suas respectivas portarias.

d) Obriga-se a atender ao RTQ, fornecendo para o mercado consumidor o servico declarado e
registrado, rigorosamente em conformidade com os documentos normativos em vigor.

e) Concorda em respeitar os preceitos da Portaria Inmetro n°® 73, de 29 de margo de 2006, e os atos
normativos a esta relacionados.

f) Compromete-se a acatar as Orientagdes para o Instalador ou Instalador Registrado, previstas no
item 6.4 do RTQ, e a cumprir as Obrigagdes do Instalador ou Instalador Registrado, previstas no

item 6.5 do RTQ.

g) Tem conhecimento de que o prazo de vigéncia do registro do instalador ¢ de 18 (dezoito) meses, a
contar da data de sua expedicao, de acordo com o definido no RTQ.
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h) Tem conhecimento de que somente pode realizar os servigos de instalacdo, substituicdo, retirada e
manuten¢do de componentes de sistemas de GNV, durante o periodo de vigéncia do seu registro do
instalador.

1) Concorda com todos os pregos e formas de pagamento devidos ao Inmetro, assim como declara ter
conhecimento de que os mesmos estdo explicitados em documentos normativos aplicaveis ao
processo de registro do instalador.

j) Tem conhecimento de que este Termo de Compromisso poderd ser resilido unilateralmente, a
qualquer tempo, mediante comunicagdo, por escrito, da parte interessada, no prazo minimo de 90
(noventa) dias, respeitados todos os compromissos assumidos.

k) Tem conhecimento de que o servigo declarado e registrado serd acompanhado, no mercado, através
de agdes de fiscalizagdo e verificacdo da conformidade, quando medidas cabiveis serdo adotadas no
caso de identificacdo de irregularidades.

1) Declara aceitar, acatar e sujeitar-se, em caso de inadimplemento das obrigagdes assumidas nas
clausulas deste Termo de Compromisso, ou da inobservancia aos critérios estabelecidos no
regulamento, as seguintes penalidades:

a - adverténcia;
b - suspensdo e multa de 05 (cinco) vezes o valor referente ao registro do instalador;
¢ - cancelamento do registro e multa de 10 (dez) vezes o valor referente ao registro do instalador.

m) Declara ter conhecimento de que serd notificado, quando da constatagdo de inadimplemento as
clausulas insertas neste Termo de Compromisso, € que tem assegurado o seu direito legal de
apresentar defesa no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da notificagdo.

n) Declara saber que o extrato deste Termo de Compromisso serd publicado no Didrio Oficial da
Unido.

2 - O responsavel pelo signatario supra, declara, por derradeiro, que aceita e concorda em eleger a
Justica Federal, no Foro da cidade do Rio de Janeiro, Se¢ao Judiciaria do Estado do Rio de Janeiro,
como a unica para processar € julgar as questdes, oriundas do presente instrumento, que ndo puderem
ser dirimidas administrativamente, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

, de de 200 .
(preenchimento sob a responsabilidade do Inmetro)

(Representante Legal)
(Razao Social)
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Anexo J

‘ SOLICITAGAO DE REGISTRO
DO INSTALADOR

INMETRO

DATA DE RECEBIMENTO

PROCESSO N°

FOLHA N°

01 [ RAZAO SOCIAL / NOME FANTASIA DO INSTALADOR OU INSTALADOR REGISTRADO

02 | CNPJ

03 | ENDEREGO COMPLETO

04 | MUNICiPIO

05 | CEP

06 | UF

07 [ BAIRRO

08 | TELEFONE

09 | FAX / E-MAIL

10 | MODALIDADE DO REGISTRO

11|

TIPO DE REGISTRO

[ ] concessio [ ]| renovagao

12 [ NOME E FUNCAO DO RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO

13 | NOME E FUNCAO DO RESPONSAVEL PELO CONTATO

14 I NOME DO RESPONSAVEL OPERACIONAL

15 | OBSERVAGOES

16 | ASSINATURA DO RESPONSAVEL OPERACIONAL

DATA
SOLICITACAO

DA
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RELAGAO DE DOCUMENTOS (FOTOCOPIAS)

a) Declaragdo da Conformidade do Instalador (original). O0s [0ON [JoBs.
b) Termo de Compromisso (original). Os 0ON [JoBs.
c) Contrato social registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Registro. Os @ON [JoBs.
d) Alvara de Licenga e Funcionamento para Estabelecimento. Os @ON [JoBs.
e) Inscrigdes municipal, estadual e federal. Os [ON [JoBS.
f) Layout da infra-estrutura. Os @ON [JoBs.
g) Contrato de trabalho ou documento que comprove o vinculo do responsavel operacional, do [] s [] N []OBS.
mecanico instalador e do auxiliar administrativo.
h) Atestado da Qualidade do Instalador Registrado (Anexo B). O0s [ON [JosBs.
i) GRU (originais). [0s [ON [JoBS

RELAGAO DE DOCUMENTOS (VERIFICAGAO DE ACOMPANHAMENTO)

DOCUMENTOS REFERENTES AO INSTALADOR OU INSTALADOR REGISTRADO (ORIGINAIS) (item 6.3.1 do RTQ 33)

a) Curriculos do responsavel operacional, do mecanico instalador e do auxiliar administrativo.
b) Contrato social registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Registro.
c) Alvara de Licenga e Funcionamento para Estabelecimento.
d) Inscricdes municipal, estadual e federal.
e) Contrato de trabalho ou documento que comprove o vinculo do(s):
e.1) Responsavel operacional.
e.2) Mecénico instalador.
€.3) Auxiliar administrativo.
f) Layout da infra-estrutura, evidenciando as disposic¢des, identificacdes e areas (m?) dos seguintes espacos fisicos:
f.1) Atendimento e recepgao dos clientes.
f.2) Administrativo.
f.3) Treinamento.
f.4) Instalagéo, retirada e manutengéo de sistemas de GNV.
f.5) Almoxarifado.
f.6) Serralheria.
f.7) Soldagem.
f.8) Estacionamento.
g) Laudo do Corpo de Bombeiros.
h) Relagéo de patriménio e quantidade dos seguintes equipamentos:
h.1) Pulmdo de GNV.
h.2) Fosso ou rampa ou elevador (elétrico ou hidraulico ou pneumatico - capacidade minima de 20.000 N ou 2.000 kg).
h.3) Analisador de emissdo de gases poluentes (04 gases).
h.4) Analisador de opacidade, quando aplicavel.
h.5) Multimetro.
h.6) Rastreador de injeg&o eletrdnica.
h.7) Detector de vazamento de GNV ou dispositivo compativel.
h.8) Analisador de motores (ciclo Otto).
h.9) Analisador de motores (ciclo Diesel), quando aplicavel.
h.10) Lampada fluorescente/suporte.
h.11) Lampada de ponto para motores (ciclo Otto).
h.12) Lampada de ponto para motores (ciclo Diesel), quando aplicavel.
h.13) Sistema de ar comprimido (compressor e acessorios).
h.14) Cortador de tubo de ago.
h.15) Calibres (tamp&o e anel - 3/4” NGT- 14 fios/pol).
h.16) Macho (3/4” NGT - 14 fios/pol).
h.17) Paquimetro (capacidade minima de 150 mm).
h.18) Trena (capacidade minima de 5 m).
h.19) Torquimetro.
h.20) Alicates diversos (corte de fios, bico, médio, standard, fechar terminais e travas).
)
)
)
)
)
)
)
)
)

—_—— -

h.21) Maquina de solda, quando aplicavel.

h.22) Ferro de solda elétrica (para estanho).

h.23) Esmeril.

h.24) Furadeira (manual ou de bancada).

h.25) Bancada.

h.26) Torno de bancada.

h.27) Arco de serra/serra.

h.28) Serra copo.

h.29) Serra elétrica ou policorte, quando aplicavel.

h.30) Jogos diversos (chave estrela, chave sextavada interna, limas, chave de fenda, machos, chave allen, brocas, chave phillips,
martelos e pungdes).

h.31) Chaves tipo soquete.

h.32) Dispositivo fixo para imobilizagéo do cilindro de GNV.

h.33) Medidor de compressao de motores (ciclo Otto).

h.34) Medidor de compressao de motores (ciclo Diesel), quando aplicavel.
h.35) Kit para ensaio de liquidos penetrantes, quando aplicavel.

h.36) Dispositivo mével para manuseio do cilindro de GNV.

h.37) Medidor de vazamento de cilindro do motor.
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h.38) EPI ( luvas, protetor auricular, éculos, capacete e botas).

i) Documentos fiscais ou declaragéo de propriedade dos seguintes equipamentos:
i.1) Elevador (elétrico ou hidraulico ou pneumatico).

i.2) Analisador de emissédo de gases poluentes (04 gases).

i.3) Analisador de opacidade, quando aplicavel.

i.4) Multimetro.

i.5) Rastreador de injecao eletronica.

i.6) Detector de vazamento de GNV, quando aplicavel.

i.7) Analisador de motores (ciclo Otto)

i.8) Analisador de motores (ciclo Diesel), quando aplicavel.

i.9) Maquina de solda, quando aplicavel.

i.10) Torquimetro.

j) Certificado de calibragéo do torquimetro.

k) Certificados de calibragéo dos calibres (tamp&o e anel).

I) Certificados de verificagdo metrolégica do analisador de emissdo de gases poluentes e do analisador de opacidade (quando
aplicavel).

m) Certificados de treinamento ou registros similares.

n) Programa de treinamento.

0) Relagao de funcionarios das areas técnica e administrativa.

p) Manual do Cliente.

q) Formulario de entrega e recebimento.

r) Sistematica para registro, controle e tratamento das reclamagdes recebidas.

s) Programa de calibragéo do torquimetro.

t) Programas de calibragéo dos calibres (tamp&o e anel).

u) Programas de verificagdo metrolégica do analisador de emissdo de gases poluentes e do analisador de opacidade (quando
aplicavel).

DOCUMENTOS REFERENTES AOS VEICULOS RODOVIARIOS AUTOMOTORES E COMPONENTES DE SISTEMAS DE GNV
(ORIGINAIS) (item 6.3.2 do RTQ 33)

) Notas fiscais de fornecimento dos componentes de sistemas de GNV.
b) Procedimento(s) de instalagdo dos componentes de sistemas de GNV.
) Desenhos esquematicos de instalagédo de sistemas de GNV.
) Procedimento de montagem da valvula do cilindro de GNV no cilindro de GNV.
) Declaragéo de instalagéo da valvula do cilindro de GNV.
f) Procedimento para realizagéo da verificagcdo de vazamentos de GNV.
g) Declaragao de fixacéo (colagem) da Etiqueta de Aviso no cilindro de GNV.
h) Etiqueta de Aviso.
i) Lista de verificagao da instalagdo dos componentes de sistemas de GNV.
j) Atestado da Qualidade do Instalador Registrado (Anexo B).
k) Relatorio automatizado da analise de emissao de gases poluentes e de opacidade (quando aplicavel).
1) Procedimento para analise da emissdo de gases poluentes e de opacidade (quando aplicavel).

a
c
d
d
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Anexo K

EXTRATO DE TERMO DE COMPROMISSO

Espécie: Termo de Compromisso.

Compromitente:

CNPJ sob o n°:

Numero de Registro do Instalador:

Escopo: Prestacdo de servicos de instalagdo, substituicdo, retirada e manutengdo de sistemas de gas
natural veicular.

Nome do Representante Legal:

Objeto: Este Termo de Compromisso constitui-se no compromisso formal, do signatario para com o
Inmetro, de reconhecer, concordar e acatar, em carater irrevogavel e incondicional, os comandos da Lei
n.° 9933, de 20 de dezembro de 1999, assim como o Regulamento Técnico da Qualidade (RTQ) n° 33
(revisdo 02) - Registro do Instalador de Sistemas de Gas Natural Veicular em Veiculos Rodovidrios
Automotores, aprovado pela Portaria Inmetro n° , de de de 200, além de
manter uma postura empresarial/profissional em conformidade com os principios que regem a
Administragdo Publica.

Prazo de Vigéncia: 18 (dezoito) meses, a contar da data de sua expedigao.

Data da Assinatura:
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