CONSELHO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZAGAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL -CONMETRO

Resolugao n.° 02 de 20 de Maio de 2004

Dispde sobre o Regimento Interno da Comissdo Permanente dos Consumidores.

O CONSELHO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL
— Conmetro, usando das atribui¢gdes que Ihe confere o artigo 3° da Lei n° 5.966, de 11 de
dezembro de 1973:

Considerando que, atualmente, a sociedade civil brasileira ndo tem informacao adequada e
formas eficazes de participagao na definigdo e controle de aspectos relevantes da produgéo de
bens e da prestagéo de servigos, como aqueles relacionados a saude e a seguranga da

populagao e a protecdo do meio ambiente;

Considerando que deve ser assegurado o direito de participagdo das organizagbes da
sociedade, de molde a se tornarem efetivas a protecéo e a defesa do consumidor,

preconizadas na Constituigdo Federal ( artigo 5°, inciso XXXII, artigo 170, inciso V);

Considerando a importancia da normalizagado para a eliminagéo das barreiras técnicas ao
comércio, assim como para a promogao do desenvolvimento tecnoldgico da industria brasileira

e ainda para o aperfeicoamento das relagdes de consumo;

Considerando que a melhoria da qualidade dos produtos e servigos colocados no mercado é
uma necessidade para atender a uma crescente demanda do consumidor que, paulatinamente,
passa a exigir produtos mais seguros e com melhor desempenho, contribuindo, dessa forma,
para o incremento da produtividade e da competitividade da industria nacional, tornando-a

capaz de concorrer, em igualdade de condigbes, com produtos das mais diversas origens;

Considerando que tanto o processo de normalizagao, quanto o de regulamentagéo técnica,
devem contar com a participacéo de representantes de todos os segmentos da sociedade,
inclusive dos consumidores, com o objetivo de, através do consenso de idéias e da
transparéncia e imparcialidade de ambos os processos, sejam elaborados normas e

regulamentos que reflitam os anseios desses segmentos;

Considerando que a participagdo dos consumidores na normalizagao e na regulamentagao
técnica é um instrumento valioso para a implementagao dos preceitos informadores da Politica
Nacional de Relagbes de Consumo, definida no artigo 4°, da Lei n°® 8.078/90, que tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores; o respeito a sua dignidade, saude
e seguranga; a protegao de seus interesses econdémicos; a melhoria da sua qualidade de vida,

bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo;



Considerando as iniciativas existentes, em nivel internacional, que identificaram a necessidade
de viabilizar a adequada representatividade dos consumidores nos trabalhos de normalizagao
transnacional, como a criagao, pela ISO — International Organization for Standardization, do
Copolco, Comité de Politicas de Consumidores, que tem, entre seus objetivos, o estudo de
meios para aumentar a participagdo dos consumidores na normalizagéo nacional e
internacional, além de funcionar como forum para troca de experiéncias da participagao dos

consumidores no desenvolvimento e implementacado de normas;

Considerando a importancia do exercicio do papel de regulamentador e o poder de compra dos
orgaos e entidades da Administragédo Publica, para o fomento da participagao da sociedade,
em particular do segmento dos consumidores, na normalizacéo brasileira, regional e

internacional,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regimento Interno da Comissao Permanente dos Consumidores,
responsavel pela viabilizagdo da participagdo do segmento dos consumidores, a partir
da indicacdo de seus representantes, no processo de normalizacéo e regulamentacéo
técnica, bem como pela difusdo da cultura de ambos os processos, envolvendo, entre

outros aspectos, seus conceitos e beneficios para toda a sociedade.

Art. 2° - Esta Resolugao entrara em vigor na data de sua publicagéo.

LUIZ FERNANDO FURLAN
Presidente do Conmetro
Ministro de Estado do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior



COMISSAO PERMANENTE DOS CONSUMIDORES — CPCON
REGIMENTO INTERNO

O presente Regimento Interno estabelece as diretrizes para o funcionamento da Comissao
Permanente dos Consumidores (CPCON), conforme Resolugéo n° 2, de 20 de Maio de 2004
do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial (Conmetro),
publicada no D.O.U. de 26 de Maio de 2004.

CAPITULO | -DO OBJETIVO

Art. 1° - Na qualidade de Comissao Permanente do Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro), a CPCON tem por objetivo assessorar e
subsidiar o Conmetro nos assuntos relativos a participagao de representantes dos
consumidores nas atividades de normalizagao e regulamentagéo técnicas desenvolvidas no
ambito do Sinmetro, além de outras tarefas que Ihe forem confiadas pelo Conselho.

CAPITULO II- DA COMPOSICAO

Art. 2° - A CPCON é composta pelos seguintes érgaos/entidades: Departamento de Protecao e
Defesa do Consumidor (DPDC), do Ministério da Justica; pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial (Inmetro), do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior; pela Associagcéo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), Forum Nacional de Normalizagao; pelo Férum Nacional das
Entidades Civis de Defesa do Consumidor (FNECDC) e pelo Férum Nacional dos
Procons.

§ 1° Sd0 membros natos da CPCON: o Departamento de Protegéo e Defesa do
Consumidor (DPDC); o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade
Industrial (Inmetro) e a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Art. 3° - Cada membro da CPCON deve indicar um representante titular e um suplente .

§ 1° - E vedada qualquer forma de acumulagao de representagao.

§ 2° - Cada orgao/entidade deve garantir o apoio necessario para a efetiva participacao
do seu representante.

§ 3° - A participacao do representante, titular ou suplente, do Férum Nacional das
Entidades Civis de Defesa do Consumidor deve ser garantida pelo Inmetro.

§ 4° - O representante suplente substitui o titular nos seus impedimentos, com direito a
voto.

§ 5° - O representante suplente pode participar das reunides da CPCON com o titular,
neste caso, sem direito a voto.

§ 6° - A auséncia nao justificada do representante titular, ou de seu suplente, a 3 (trés)
reunides consecutivas implica na consulta ao membro respectivo, solicitando a
indicacao de novos representantes (titular e suplente).

§ 7°- As atividades desenvolvidas pelos representantes dos érgaos/entidades, no
ambito da CPCON, ndo sao remuneradas.

Art. 4° - Cabe aos representantes dos 6rgéos/entidades que compdem a CPCON:



defender plenamente os principios que regem a Comisséo;

participar regularmente das reunides e dos Grupos de Trabalho quando
instituidos.

CAPITULO Ill - DAS COMPETENCIAS DA CPCON

Art. 5° - Compete a CPCON:

VI-

VII-

VIII-

Assessorar e subsidiar o Conmetro nos assuntos relativos a participacao do
consumidor nas atividades de normalizac&o e regulamentacdo técnica, em
particular:

na proposi¢céo de mecanismos de participagao nas etapas de consultas
publicas, harmonizando os interesses dos consumidores aos interesses
publicos e das empresas privadas, permitindo, também, aos 6rgaos
governamentais, o desempenho adequado de suas atividades;

no planejamento de atividades de representacédo dos consumidores;

na proposi¢ao das areas de normalizagao e regulamentagao técnica de
interesse do consumidor, com foco em questdes que envolvam,
prioritariamente, a saude e a seguranca da populacéo e a protecdo do meio
ambiente.

Desenvolver atividades com o propésito de:

a)propor representantes dos consumidores para participar do férum nacional de
normalizagao e regulamentagao técnica;

b)avaliar anualmente a participagao dos consumidores nos féruns de normalizagao
e na regulamentagdo técnica;

c)preparar relatério anual das atividades da Comissao que devera ser apresentado
ao Conmetro;

d)elaborar Plano de Trabalho prevendo o estabelecimento de metas e de
indicadores para medicdo do desempenho da Comissao.

Promover a capacitagdo em normalizagéo e regulamentagéo técnica de
dirigentes, colaboradores e técnicos das entidades civis e drgaos publicos de
defesa do consumidor;

Promover a realizagéo de estudos e pesquisas envolvendo assuntos de
interesse dos consumidores;

Sugerir a elaboragao, revisao ou cancelamento/revogac¢ao de Normas
Brasileiras e Regulamentos Técnicos;

Estimular a criagdo de canais de comunicagéo nos 6rgaos de normalizagao e
regulamentagéao técnica;

Estimular a difusdo de informagdes das atividades de normalizagao e
regulamentagao técnicas de interesse do consumidor;

Criar Grupos de Trabalho para o desenvolvimento de suas atividades, quando
necessario;

Manter intercambio e interagdo com os Comités Assessores do Conmetro,
buscando a continua integragdo com as politicas e atividades de normalizagéo,
regulamentacédo técnica, acreditagcdo e avaliagdo da conformidade.



CAPITULO IV — DA ESTRUTURA DA CPCON

Art. 6° - Para cumprir suas atribuigdes e responsabilidades, a CPCON esta assim estruturada:

a) Plenaria;

b) Coordenador;

c) Secretaria—Executiva;
d) Grupos de Trabalho.

Art. 7° - A Plenaria é o 6rgao maximo da Comissao.

Art. 8° - As reunides da Plenaria tém carater deliberativo e dela tomam parte todos os
membros, por intermédio de seus representantes, com direito a voto.

Paragrafo Unico — Compete & Plenaria:

a) deliberar e propor ao Conmetro sobre os assuntos pertinentes a area de
competéncia da CPCON, conforme descrito no artigo 5° deste Regimento
Interno;

b) aprovar programas de trabalho e acompanhar o cumprimento do Regimento
Interno;

c) deliberar e referendar as proposi¢des dos Grupos de Trabalho;

d) aprovar o calendario anual de reunides ordinarias que deve ser apresentado na
ultima reuniao ordinaria de cada exercicio.

Art. 9° - As reunides serao realizadas, ordinariamente, quatro vezes por ano e,
extraordinariamente, quando solicitadas a Secretaria Executiva, por qualquer
orgao/entidade e aprovada pelo Coordenador.

Paragrafo Unico - A reunido de carater extraordinario deve ser convocada com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

Art. 10 — As reunides da Plenaria serdo convocadas pela Secretaria Executiva mediante carta,
fax ou e-mail dirigido aos representantes dos érgaos/entidades, previamente
indicados, que compdem a Comiss&o, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias.

§ 1° - Da convocagao deverao constar, obrigatoriamente, a pauta, bem como a data,
o local e a hora em que se realizara a reuniao.

§ 2° - Os orgaos/entidades podem solicitar a Secretaria Executiva a inclusdo de
assuntos na pauta da Plenaria com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
data de sua realizagao, prevista no calendario anual de reunibes, se ordinaria, e de
10 (dez) dias, se extraordinaria.

Art. 11 - A reunido da Plenaria sera instalada e presidida pelo Coordenador da CPCON.

Paragrafo unico - A CPCON podera convidar entidade e/ou especialista para participar
das reunides da Plenaria em fungéo de tema especifico previamente definido e
agendado para garantir maior representatividade dada a especificidade ou
complexidade do assunto ou para agregar mais conhecimento técnico.



Art. 12 - As decisBes da Plenaria serdo tomadas buscando-se o consenso entre os
representantes dos 6rgaos/entidades. Caso nado seja obtido o consenso, a matéria sera
submetida a votagao para sua aprovagao.

§ 1° - S6 tém direito a voto os representantes formalmente designados pelos
orgaos/entidades que compdem a CPCON.

§ 2° - Compete ao Coordenador da CPCON o voto de desempate.

§ 3° - As deliberagdes e proposi¢cbes ao Conmetro devem ser redigidas e aprovadas ao
término das Plenarias e anexadas as respectivas Atas de Reuniao.

CAPITULO V — DO COORDENADOR E DA SECRETARIA EXECUTIVA

Art. 13 - A CPCON tem um Coordenador e uma Secretaria Executiva, com as seguintes
competéncias e atribui¢des:
§ 1° - Compete ao Coordenador:
a) presidir as reunides da Plenaria da CPCON;

b) analisar e aprovar a conveniéncia da realizagdo de reunides extraordinarias da
CPCON, solicitadas pelos érgaos/entidades conforme prazo regimental;

c) assinar as correspondéncias no &mbito da CPCON;

d) cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno da CPCON,;

e) encaminhar os assuntos discutidos e deliberados nas reunites da Plenaria ao
Conmetro, ou aos demais comités de assessoramento do Conmetro, quando

couber;

f) incluir na pauta de discussao da Plenaria os assuntos encaminhados pelo
Conmetro; e

9) avaliar a pertinéncia de inclus&do, na pauta da reunido da Plenaria, de assuntos
encaminhados por outros érgaos e entidades.

§ 2° - Compete a Secretaria Executiva:

a) expedir as convocagdes das Plenarias e secretaria-las;

b) elaborar as correspondéncias pertinentes e submeté-las a aprovagao do
Coordenador;

c) elaborar e distribuir as atas das reunides da Plenaria;

d) zelar pela documentagao pertinente a CPCON, mantendo-a disponivel aos
interessados;

e) propor um calendario anual de reunides ordinarias que deve ser aprovado na
ultima reunido ordinaria de cada exercicio;



f)  assessorar o Coordenador da CPCON;

g) distribuir, em cada reunido ordinaria, relatério resumido das atividades
desenvolvidas no ambito dessa Comissao ou pelos grupos de trabalho, se houver;

h) distribuir, apds cada reunido da Plenaria, aos 6rgaos/entidades que compdem a
Comisséao, num prazo de até 30 (trinta) dias, cépia da respectiva ata; e

i) incluir, nas convocacgdes das reunides, ordinarias ou extraordinarias, a pauta e a

documentacio necessaria para um estudo prévio, se houver.

Art. 14 — O 6rgao/entidade a qual o Coordenador é vinculado pode designar outro

representante, cabendo ao Coordenador, em votacdes, apenas o voto de desempate,
conforme previsto no § 2°do Art. 12.

Paragrafo unico — O representante do érgao/entidade a qual o Coordenador &
vinculado tem direito a voto.

Art. 15 - A coordenacédo da CPCON é exercida pelo DPDC.

Art. 16 - A Secretaria Executiva é exercida pelo Inmetro.

CAPITULO VI - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 17 - Toda e qualquer questdo nao contemplada pelo presente Regimento Interno devera
ser levada para deliberacado da Plenaria.

Art. 18 — A reviséo e aprovacao, em caso de alteracdes, deste Regimento Interno podera ser
conduzida pela Plenaria apos completado 1 (um) ano da sua vigéncia, e sempre em

intervalos superiores a 12 meses, por meio de reunido extraordinaria especialmente
convocada para esta finalidade.



