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1 OBJETIVO

Esta Norma estabelece o procedimento para elaboracdo de certificados de calibracdo, certificados de
verificagdo, certificados(laudos) de pericia metrologica e relatorios de ensaio emitidos pela Dimel e
pela RBMLQ, no dmbito da metrologia legal.

2 CAMPO DE APLICACAO

Esta Norma se aplica a todas as UO da Dimel e aos 6rgdos integrantes da RBMLQ.

3 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisdo desta Norma ¢ da Dimel/Disem.

4 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Norma NIG-GQUAL-009 Elaboragao, Revisdo e Cancelamento de Formularios

Portaria INMETRO n°102, de 10 de junho de 1988 — Vocabulario de Metrologia Legal

Portaria INMETRO n°® 29, de 10 de margo de 1995 — Vocabulario Internacional de Termos
Fundamentais e Gerais de Metrologia

5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ABNT ISO/IEC 17025/2001 — Requisitos Gerais para Competéncia de Laboratorios de Ensaio e
Calibragao

NIG-GQUAL-001 — Apresentagdao das Normas INMETRO

DOQ.RBC N° 002(rev.08) - Procedimento para elaboragao dos certificados emitidos pelos laboratorios
da RBC
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Guide to the Expression of Uncertainty in Measurement - [SO (1993)
6 SIGLAS E ABREVIACOES
Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial
Dimel Diretoria de Metrologia Legal
Disem Divisao de Servigos Metrologicos
RBMLQ Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade
NIE Norma Inmetro Especifica
NIG-GQUAL Norma Inmetro Geral Gestdo da Qualidade
RBC Rede Brasileira de Calibragao
DOQ Documento Orientativo do Sistema da Qualidade
ABNT Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
ISO International Organization for Standardization
IEC International Electrotechnical Commission
UP Unidade Principal
uo Unidade Organizacional

7 DEFINICOES

7.1 Norma INMETRO Especifica
Norma aplicavel a uma tnica UP.

7.2 Unidade Principal
Parte integrante da estrutura organizacional do Inmetro subordinada diretamente ao Presidente.

7.3 Unidade Organizacional
Qualquer parte integrante da estrutura organizacional do Inmetro.

8 APRESENTACAO DOS CERTIFICADOS E RELATORIOS

8.1 Tamanho

Na elaboracao de um certificado ou relatorio deve ser utilizado papel com os seguintes tamanhos:
a) A3 (297 mm x 420 mm)

b) A4 (210 mm x 297 mm)

c) A5 (148 mm x 210 mm)

d) A6 (105 mm x 148 mm)

e) A7( 74 mm x 105 mm)

8.2 Disposicao Grafica e Margens

Forma Vertical ( retrato ) Forma Horizontal ( paisagem )
cm cm
Margem Superior | 2,5
Margem Inferior Entre 1 e 2 1
Margem Esquerda 2,5 Entre 1 e 2
Margem Direita 1 1
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8.3 Cabecalho
O cabegalho de um certificado ou relatorio deve possuir as caracteristicas ¢ as dimensdes constantes no
Anexo A.

8.4 Rodapé

O rodapé¢ de um certificado ou relatério deve possuir as caracteristicas e as dimensdes constantes no
Anexo B. O nome e/ou logotipo do laboratdrio sdo dispensados de constar do rodapé quando forem
incluidos no cabegalho.

Nota: No caso de certificado ou relatério elaborado pela Dimel, quando o mesmo se constituir em um
formulario, devem ser observadas as disposigdes da Norma NIG-GQUAL-009.

9 CONTEUDO DOS CERTIFICADOS E RELATORIOS

9.1 O laboratorio deve fornecer ao cliente certificados e relatorios que, antes da assinatura final pelo
responsavel autorizado pela validade dos resultados, sdo revisados para a correcdo de inconsisténcias,
dados de suporte e calculos.

9.2 Os resultados de cada calibracao, verificagdo, ensaio ou série de calibragdes, verificagcdes ou
ensaios realizados devem ser relatados de forma precisa, clara e objetiva, sem ambigiiidades e de
acordo com as instrugoes descritas nos métodos utilizados.

9.3 Os resultados relatados nos certificados e relatérios devem conter todas as informagdes
necessarias para a interpretacdo dos resultados e todas aquelas informagdes exigidas pelo método
utilizado.

9.4 Os certificados e relatorios devem incluir as seguintes informagdes:

a) um titulo, por exemplo “Certificado de Verificacdo”, “Relatorio de Ensaio”, “Certificado de
Arqueacao de Tanques”, “Laudo de Exame Metroldgico”, em todas as paginas;

b) nome e endereco do laboratorio e local onde o ensaio foi realizado ( por exemplo, local de
instalagdo) , se diferente do enderego do laboratorio;

¢) numero unico ( numera¢ao seriada) do certificado ou relatdrio, em todas as paginas;

d) numero da pagina e numero total de paginas do certificado ou relatorio, em todas as paginas;

e) nome e enderego do cliente ( solicitante ou detentor), quando apropriado;

f) identificacdo do objeto incluindo: descri¢dao, fabricante, modelo e niimero de série( quando
disponivel);

g) condigdo e caracteristicas do objeto (quando relevante);

h) data de realizacdo da calibragao, da verificagdo ou do ensaio;

1) identificacdo do método usado, prescrigcdes e instrugdes que fixam as condigdes da calibragdo, da
verificacdao ou do ensaio;

j) referéncia a procedimentos de amostragem (quando relevante);

k) quaisquer desvios, adi¢cdes ou exclusdes do método, prescricdes e instru¢des de calibracdo, de
verificagdo ou de ensaio e qualquer outra informagao relevante incluindo condigdes ambientais
existentes durante a calibracdo, verifica¢do ou ensaio ( quando aplicével);

1) tabelas, graficos e qualquer informagdo de suporte quando necessaria para a interpretagdo do
certificado ou relatorio;

m) resultados das medi¢des, em unidades legais, uma declaragdo de incerteza e, quando apropriado,
conformidade com classe e erros maximos permitidos;

n) data de emissdo e assinatura do gerente técnico, metrologista ou outro funcionario que detenha
responsabilidade pela validade dos resultados e conteudo do relatorio;
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0) quando relevante, uma declaragcdo de que o certificado ou relatorio refere-se somente ao objeto da
calibragdo, verificagdo ou ensaio, podendo ser com o seguinte texto: “Os resultados deste
certificado(relatorio) referem-se exclusivamente ao objeto da verificagdo(calibracdo ou ensaio) nas
condi¢des especificadas.”;

p) uma declaracdo de que o certificado ou relatério s6 deve ser reproduzido por inteiro e com a
aprovacao escrita do laboratorio;

q) uma declaracdo de rastreabilidade;

r) quando aplicavel, locais de colocagdo das marcas de verificagdo e protecdo(selagem);

s) quando aplicavel, tipo da verificacdo: inicial, periddica ou eventual;

t) quando aplicavel, prazo de validade da verifica¢ao ou ensaio; e

u) no caso de certificado de verificacdo, texto de conclusdo, por exemplo: “Foi efetuada a verificagdo
do instrumento de medi¢cdo e o mesmo satisfaz as exigéncias regulamentares .

10 CONDICOES GERAIS

10.1 O cliente poderd ser uma UO da mesma organiza¢do a qual o laboratorio pertence ou uma
organizagao externa.

10.2 O laboratdrio deve notificar prontamente os clientes, por escrito, sobre qualquer ocorréncia que
lance duvida quanto a validade dos resultados constantes em qualquer certificado ou relatorio.

10.3 Emendas a certificados ou relatdrios depois da emissdo devem ser feitas na forma de um
documento posterior ou transferéncia de dados incluindo a declaragdo “Suplemento a Certificado de
Verificacdo(Calibragdo ou Relatorio de Ensaio)”. Registros desses documentos devem ser mantidos
pelo pessoal do laboratério e localizados em seus arquivos.

10.4 Um certificado de verificagdo pode ser emitido com contetido simplificado, sendo neste caso
excluidas as informacgdes relativas as alineas d, 1, k, I, m do item 9.4 .

10.5 Para instrumentos de medicao verificados quanto a conformidade a um regulamento, usualmente

na forma de erros maximos permitidos, a declaragdo de incerteza prevista na alinea m do item 9.4 deve

levar em consideragao o seguinte:

a) a incerteza maxima permitida para os padrdes de comparagdo, usualmente especificada no
regulamento, ¢ um componente da incerteza do instrumento verificado; e

b) quando ndo se conhece a curva de erro caracteristica do instrumento verificado, deve-se assumir
que ha uma probabilidade igual de que o erro tenha qualquer valor dentro dos limites permitidos,
ou seja, uma probabilidade de distribuicao retangular.

/Anexos

INMETRO - 037 - A



REV. PAGINA
‘ NIE-DIMEL-032
01 05/06

INMETRO

ANEXO A - MODELO DE CABECALHO

A) PARA USO EXTERNO

dﬁm Servico Publico Federal
% __§F | MINISTERIO DA INDUSTRIA, DO COMERCIO E DO TURISMO
\'ﬁﬁﬁﬁg ~ | INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZAGAO E QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO

Servico Publico Federal — Fonte Arial, Tamanho 8

MINISTERIO DA INDUSTRIA, DO COMERCIO E DO TURISMO - Fonte Arial, Tamanho 11, em
negrito

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL — INMETRO - Fonte Atrial,
Tamanho 9

Altura do Cabecalho: entre 1,5 e 2,0 cm

NOTA: Para a RBMLQ podera o cabecalho, adicionalmente, conter os dados do 6rgéo que
seriam colocados no rodapé.

B) PARA USO INTERNO

NI

INMETRO

TiTULO

TiTULO - Fonte Arial, Tamanho 12, em negrito
Altura do cabecalho: entre 1,5 e 2,0 cm

NOTA: Para uso interno da RBMLQ podera ser utilizado logotipo préprio do 6rgéo no lugar
do Inmetro

/Anexo B
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ANEXO B - MODELO DE RODAPE

-‘- Diretoria de Xxxxxxx e Xxxxxxxx - XXXXX (Unidade)
‘ Divisdo de Xxxxxxx e Xxxxxxxxx - XXXXX(Area)
Enderego: xxx Xxxxxx XXXXXXXXxxX CEP: XXXXX-XXX

INMETRO Telefones: (XXX) XXX-XXXX - Ramal XXX - Fax: XXX-XXXX

NOME , ENDERECO, CEP, TELEFONE, FAX — Fonte Arial, Tamanho 8, em negrito
Altura do Rodapé: entre 1,5 e 2,0 cm
NOTAS: a) Para uso interno o rodapé nao tera o logotipo que ja constara do cabegalho.

b) Para uso externo da RBMLQ podera ser utilizado logotipo préprio do 6rgao no
lugar do Inmetro
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