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REATORES SERAO

FABRICADOS DE ACORDO
COM NORMAS

TOP EMPRESARIAL

PREMIOS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Os reatores eletrénicos e eletro-
magnéticos serdo certificados compulso-
riamente a partir de fevereiro de 2002. Apos
os 30 dias de consulta publica para as
Portarias | NVETRON® 25 e 26, de 31 de
janeiro de 2000, o INMETRO vai publicar a
portaria definitiva para a certificacdo com-
pulséria desses produtos. A certificagéo,
além de regulamentar o setor, ira garantir
aos consumidores mais seguranganains-
talacdo das lampadas fluorescentes tubu-
lares.

IPT PARTICIPA DE
PROCESSOS METROLOGICOS

O diretor-superintentente do Instituto de
Pesquisas Tecnologicas de Sao Paulo, IPT,
Plinio Assmann, disse em recente visita a
autarquia que tem grande satisfagdo em
participar com o INMETRO de programas
conjuntos na area metrologica. Afirmou
também que o Brasil, para aumentar as ex-
portacdes, precisa dar mais énfase aos pro-
dutos industrializados. “Sem metrologia na-
da feito, porque ela assegura ao cliente
externo areferéncia da qualidade e da me-
dida objetiva”, afirmou. Os dirigentes do
INMETRO e do IPT estiveram reunidos no
dia 9 de fevereiro, para discutir arenovagéo
de convénio entre as duas instituigdes e
promover a troca de tecnologia.

O INMETRO sediou, no dia 19 de marco,
o langcamento do Prémio Top Empresarial e
do Ciclo 2001 do Prémio Qualidade Rio (PQ
Rio). O diretor de Qualidade do Instituto, Al-
fredo Lobo, representou o presidente do
Instituto, e fez a abertura da cerimdnia. Par-
ticiparam do evento o subsecretario de
Energia, da Industria Naval e do Petréleo
do Rio de Janeiro, Marco Antdnio Abreu; a
coordenadora do Programa Qualidade Rio,
Stella Regina Costa; o diretor do Sebrae,
Evandro Pecanha Alves; a gerente de Qua-
lidade da Firjan, Miriam Carvalho e , repre-
sentando o prefeito de Duque de Caxias, 0
deputado federal Dr. Heleno. O Prémio Top
Empresarial tem previsdo de langamento
em 12 regides do Estado do Rio de Janeiro
e 0 INMETRO foi escolhido para a ceriménia
na Baixada Fluminense.

O Instituto participa do PQ Rio na difu-
séo da qualidade, metrologia legal, mode-
los de gestado e das normas ISO séries 9000
e 14.000. O Top Empresarial € uma inicia-
tiva do Governo do Estado do Rio de Janei-
ro, da Gerdau, do Sebrae/RJ e da Firjan pa-
ra promover o reconhecimento as iniciati-
vas, acles e atividades das empresas de
pequeno porte deste Estado, quanto a apli-
cacédo de tecnologias e métodos de gestao
gue tenham resultado em ganhos de qua-
lidade, produtividade e rentabilidade, com
consequente geracao de efeitos positivos
junto a comunidade. Sera concedido para

INMETRO DISCUTE TECNOLOGIA NOS EUA

O presidente Armando Mariante parti-
cipou das reunifes técnicas do Bureau
Internacional de Pesos e Medidas (BIPM),
do National Institute of Standards and
Technology (NIST) e do Banco Interameri-
cano de Desenvolvimento (BID), em
Washington/EUA, e dos diretores dos Ins-
titutos Nacionais de Metrologia (NMIs)
entre os dias 5 e 9 de marco.

Na reunido dos diretores dos NMls, os
representantes dos paises signatarios da
Convengdo do Metro, inclusive o Brasil,
discutiram questdes relacionadas com o
Acordo de Reconhecimento Mutuo de
Equivaléncia de Padrdes Nacionais de

Medida, assinado em 1999, e os Certifi-
cados de Calibracdo e Medi¢do emitidos
por Institutos de Metrologia.

Ja na reunido do NIST, que comemora
0 seu centenario, 0s principais assuntos
foram os avancos tecnoldgicos e os desa-
fios apresentados pela globalizacéo.

Mariante fez uma palestra, a convite
do BID, sobre Metrologia e Avaliacdo da
Conformidade para os técnicos daquela
instituicdo. Metrologia e Avaliagéo da Con-
formidade constituem a base para a eli-
minacédo de barreiras técnicas ao comér-
cio e vém se tornando cada vez mais im-
portantes na economia globalizada.

OUVIDORIA AGILIZA ATENDIMENTOS
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os setores da Industria, Comércio, Servi-
¢os, Educacao e Turismo, além de dois
prémios especiais, o Empresa Cidada e
o de Conservacgéo e Uso de Energia.

Poderédo se inscrever as micro e pe-
guenas empresas instaladas no Estado
que tenham receita bruta anual de até R$
1,6 milh&o e no maximo 99 empregados.
Informacgdes pelo telefone 0800-78.20.20
ou no site www. premiotop. com.br

Os vencedores receberéo troféu, cer-
tificado, bédnus em forma de servico do
Sebrae e do Centro para a Inovacao e
Competitividade (CIC), além do selo de
divulgacéo para ser aplicado em seus
produtos e servicos e divulgacdo na mi-
dia estadual, conferindo mérito e credibi-
lidade a empresa.

O primeiro evento do Top Empresarial
aconteceu no dia 12 de mar¢o, no Teatro
Jodo Caetano. A ceriménia foi presidida
pelo governador Anthony Garotinho e
participaram da mesa a vice-governadora
Benedita da Silva; o secretéario de Energia,
da Industria Naval e do Petréleo, Wagner
Victer; o presidente da Gerdau, Jorge
Johannpeter; o presidente do INMETRO,
Armando Mariante; o representante da
Firjan, Haroldo Colares; o presidente do
Conselho Deliberativo do Sebrae/RJ,
Paulo Alcantara Gomes e a deputada
federal Jandira Feghali, além de outras
autoridades e representantes de empre-
sas fluminenses.

MAIS QUALIDADE
para o setor ceramico

Representantes do setor ceramico
(blocos ceramicos e telhas tipo romana),
dos consumidores, da ABNT, de labora-
térios de ensaio e técnicos do INMETRO
(DQUAL e DIMEL) estiveram reunidos, em
fevereiro, no auditério do INMETRO/Rio
Comprido. A reunido teve como objetivo
analisar o resultado das andlises feitas
nos dois produtos e as solu¢des para os
problemas no setor.

O INMETRO havia detectado elevado
indice de ndo-conformidades nos en-
saios de resisténcia a compressao e di-
mensional nos blocos ceramicos, e a
necessidade de revisdo da norma para a
largura das telhas. Entre as conclusfes
dareunido, ficou estabelecido que o setor
encaminhara informagdes ao Instituto
sobre materiais congéneres para que
seja verificada a viabilidade de analises.
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Nesta secao sdo publicados 0s mais recentes regulamentos técnicos em vigor e aqueles submetidos
a consulta publica, tanto do INMETRO como de outros érgdos, e também as portarias de aprovacao
de modelos INMETRO/DIMEL. O texto completo dos regulamentos e das portarias pode ser obtido
através de solicitagcdo ao INMETRO/Biblioteca Central (BICEN), a Av. N. S. das Gracas, 50, CEP:
25250-020, Xerém, Duque de Caxias, RJ, tel: (21)679-9293; e-mail: bicen@inmetro.gov.br, ou, no
caso dos regulamentos, mediante acesso a base de dados de regulamentos técnicos federais
disponivel na home page do INMETRO: http://www.inmetro.gov.br. No caso de solicitagbes através

de e-mail, € necesséario informar o enderego completo.

REGULAMENTOS TECNICOS EM VIGOR

INMETRO

Embalagens plasticas destinadas ao
envasilhamento de alcool

Portaria INMETRO n° 15, de 29 de
janeiro de 2001, publicada no DO
de 02 de fevereiro de 2001- S.I. p.
007-9.

DispBe sobre a certificacdo compul-
séria, no dmbito do Sistema Brasi-
leiro de Certificagdo - SBC, das em-
balagens plasticas, incluindo as tam-
pas, com valor nominal até 5 (cinco)
litros, destinadas ao envasilhamento
de &lcool, para comercializacdo no
Pais. Revoga a Portaria INMETRO n°
247, de 20 de outubro de 2000, e da
outras providéncias.

Servigos préprios de inspegéo de
equipamentos

Portaria INMETRO n° 16, de 29 de
janeiro de 2001, publicada no DO
de 02 de fevereiro de 2001- S.1. p.
009-16.

Dispde sobre o atendimento prévio
dos requisitos estabelecidos nos Ane-

xos I, Il, e lll desta Portaria, para a
Certificacdo dos Servigos Préprios de
Inspecdo de Equipamentos (SPIE)
pertencentes a uma organizagao, por
Organismos credenciados pelo
INMETRO, e dé& outras providéncias.

MINISTERIO DA AGRICULTURA E
DO ABASTECIMENTO/SECRETA-
RIA DE DEFESA AGROPECUARIA

Paleta Cozida, Produtos Céarneos
Salgados, Empanados, Presunto
Tipo Serrano, Prato Elaborado Pronto
ou Semipronto Contendo Produtos
de Origem Animal

Instrucdo Normativa MAA/SDA n°
6, de 15 de fevereiro de 2001, pu-
blicada no DO de 19 de fevereiro
de 2001 - S.I. p. 060-64.

Aprova os Regulamentos Técnicos
que fixa a identidade e as caracteris-
ticas minimas de qualidade a que de-
vem obedecer os produtos: Paleta
Cozida, Produtos Carneos Salgados,

REGULAMENTOS TECNICOS EM CONSULTA PUBLICA

INMETRO

Reatores eletrbnicos
Portaria INMETRO n° 26, de 31 de
janeiro de 2001, publicada no DO

de 05 de fevereiro de 2001 - S.I.
p. 011.
Publica, para consulta publica, pro-

Empanados, Presunto Tipo Serrano,
Prato Elaborado Pronto ou Semi-
pronto Contendo Produtos de Origem
Animal, e da outras providéncias. -
(Ref. Portarias INMETRO n° 74/95,
88/96

MINISTERIO DA SAUDE/GABINE-
TE DO MINISTRO

Agua destinada ao consumo humano
(*) Portaria MS/GM n° 1.469, de 29
de dezembro de 2000, publicada
no DO de 19 de janeiro de 2001 -
S.I. n°® 14-E p. 18-22.

Estabelece os procedimentos e res-
ponsabilidades relativos ao controle
e vigilancia da qualidade da agua des-
tinada ao consumo humano e seu pa-
drao de potabilidade, e da outras pro-
vidéncias. (*) REPUBLICADA POR
TER SAIDO COM INCORRECAO, DO
ORIGINAL, NO D.O. DE 19.01.2001 -
S.I. N° 14-E P. 18-22).

posta de texto de Portaria para cer-
tificacdo da conformidade de Rea-
tores eletrénicos alimentados em
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corrente alternada, para lampadas
fluorescentes tubulares, e da outras
providéncias.

Reatores para lampadas fluorescen-

inveTre Informacdao

tes tubulares

Portaria INMETRO n° 25, de 31 de
janeiro de 2001, publicada no DO
de 05 de fevereiro de 2001 - S.I.
p. 011.

PORTARIAS INMETRO/APROVACAO DE MODELOS

Balanga eletronica digital

Portaria INMETRO/DIMEL n° 16, de
07 de fevereiro de 2001, publicada
no DO de 20 de fevereiro de 2001-
S.1. p. 009.

Autoriza o uso do instrumento para
medi¢do de altura de pessoas no mo-
delo W 200 de balanca eletrbnica
digital, marca WELMY, aprovada pela
Portaria INMETRO/DIMEL n° 129/98.

Balanca de funcionamento

Portaria INMETRO/DIMEL n° 6, de
26 de janeiro de 2001, publicada
no DO de 02 de fevereiro de 2001-
S.l. p. 016.

Aprova 0 modelo 709 de balanca de
funcionamento e equilibrio ndo au-
tomatico, classe de exatidao lll, mar-
ca SECA, com uso exclusivo para
pesar pessoas.

Portaria INMETRO/DIMEL n° 7, de
26 de janeiro de 2001, publicada
no DO de 02 de fevereiro de 2001-
S.l. p. 016.

Aprova o modelo 717 de balanca de
funcionamento ndo automatico, de
equilibrio automatico, eletrbnica, di-
gital, classe de exatidado Ill, maltiplas
faixas, marca SECA, com uso exclu-
sivo para pesar lactentes.

Portaria INMETRO/DIMEL n° 8, de
26 de janeiro de 2001, publicada
no DO de 02 de fevereiro de 2001-
S.l. p. 016.

Aprova o modelo 761 de balanca de
funcionamento ndo automatico, de
equilibrio automatico, mecénica,
analdgica, classe de exatiddo llI,
marca SECA, com uso exclusivo pa-
ra pesar pessoas.

Portaria INMETRO/DIMEL n° 9, de

26 de janeiro de 2001, publicada
no DO de 02 de fevereiro de 2001-
S.l. p. 016.

Aprova o modelo 930 de balanca de
funcionamento ndo automatico, de
equilibrio automatico, eletrbnica,
digital, com valores de divisdo malti-
plos, classe de exatidao Ill, mdltiplas
faixas, marca SECA, com uso exclu-
sivo para pesar lactentes.

Portaria INMETRO/DIMEL n° 10, de
26 de janeiro de 2001, publicada
no DO de 02 de fevereiro de 2001-
S.l. p. 016.

Aprova o modelo 959, de balanca de
funcionamento ndo automético, de
equilibrio automatico, eletrénica, di-
gital, classe de exatid&o Ill, com con-
figuracdo de uma cadeira, marca
SECA, com uso exclusivo para pesar
pessoas.

Portaria INMETRO/DIMEL n° 11, de
26 de janeiro de 2001, publicada
no DO de 02 de fevereiro de 2001-
S.l. p. 016.

Aprova com uso exclusivo para pesa-
gem de gado, os modelos CR-1,5,
CR-2, CR-3, CR-4 e CR-5, de balanca
de funcionamento de equilibrio ndo
automaticos, classe de exatidao lll,
marca SECA.

Portaria INMETRO/DIMEL n° 14, de
01 de fevereiro de 2001, publicada
no DO de 12 de fevereiro de 2001-
S.I. p. 012.

Aprova o modelo 745 de balanca de
funcionamento e equilibrio ndo au-
tomatico, classe de exatidao I, mar-
ca SECA, com uso exclusivo para
pesar lactentes.

Portaria INMETRO/DIMEL n° 15, de

Publica, para consulta publica, pro-
posta de texto de Portaria para certi-
ficacdo da conformidade de Reatores
para lampadas fluorescentes tubu-
lares, e da outras providéncias.

01 de fevereiro de 2001, publicada
no DO de 12 de fevereiro de 2001-
S.l. p. 012.

Aprova o modelo 785 de balanca de
funcionamento ndo automatico, de
equilibrio automatico, eletrbnica,
digital, classe de exatidao Ill, marca
SECA, com uso exclusivo para pesar
pessoas deitadas, em especial para
pesagem de pacientes em tratamento
intensivo, em dialise e no campo da
pediatria.

Bomba medidora de combustiveis
liquidos

Portaria INMETRO/DIMEL n° 12, de
30 de janeiro de 2001, publicada
no DO de 12 de fevereiro de 2001-
S.l. p. 012.

Aprova, em carater provisorio, o
modelo G2021D, de bomba medidora
de combustiveis liquidos, marca
WAYNE.

Dispositivo indicador eletrdnico digital
Portaria INMETRO/DIMEL n° 13, de
01 de fevereiro de 2001, publicada
no DO de 12 de fevereiro de 2001-
S.l. p. 012.

Altera a duracéo da validade da Por-
taria INMETRO/DIMEL n° 20/2000,
relativa a utilizacdo da marca BALAN-
CAS JUNDIAI, pela firma Ind. e COM.
DE BALANCAS JUNDIAI LTDA., por
ocasido das verificagbes metrologi-
cas do modelo SP 2400 de marca
EPM TECNOL E EQUIP. LTDA., de
dispositivo indicador eletronico digital,
aprovado pela Portaria INMETRO/
DIMEL n° 75/94 e modificado pela
Portaria INMETRO/DIMEL n° 105/94.

Esfigmomanémetro
Portaria INMETRO/DIMEL n° 17, de
07 de fevereiro de 2001, publicada

®
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no DO de 20 de fevereiro de 2001-
S.1. p. 009.

Aprova o esfigmomandmetro meca-
nico do tipo aneréide, marcas MIS-
SOURI, HIDJI, SANKEY, LPW e
KOLE.

Hidrémetro multijato

Portaria INMETRO/DIMEL n° 19, de
09 de fevereiro de 2001, publicada
no DO de 20 de fevereiro de 2001-
S.l. p. 009.

Aprova o hidrémetro multijato, magné-
tico, marca FAE, modelo GEMMA
MTF 3,0-B,vazdo nominall,5 n¥/h,
comprimentos 165 e 190 mm, classe
B, DN 15/20, fabricado pela FAE -
FERRAGENS E APARELHOS ELE-
TRICOS S.A.

Portaria INMETRO/DIMEL n° 22, de
13 de fevereiro de 2001, publicada
no DO de 20 de fevereiro de 2001-
S.l. p. 009.

Aprova o hidrdmetro multijato, meca-
nico, marca INVENSYS-TURBUMAX,
modelo IM-N5, vazao nominal 2,5 m¥
h, classe C, DN 20, fabricado por
TURBIMAX IND. DE HIDROMETROS
LTDA.

INDICE DE ASSUNTOS

Agua destinada ao consumo hu-
mano - Portaria MS/GM n° 1.469 -
pag. 03

Balanca eletronica digital - Porta-
ria INMETRO/DIMEL n° 16 - pag. 03

Balanca de funcionamento - Porta-
rias INMETRO/DIMEL n® 6, 7, 8, 9,

10, 11,14 e 15 - pag. 04

Bomba medidorade combustiveis
liquidos - Portaria INMETRO/DIMEL
n® 12 - pag. 04

Dispositivo indicador eletrénico
digital - Portaria INMETRO/DIMEL n°
13 - pag. 04

nvetao Inform

Portaria INMETRO/DIMEL n° 23, de
13 de fevereiro de 2001, publicada
no DO de 20 de fevereiro de 2001-
S.l. p. 010.

Aprova o hidrébmetro multijato, me-
canico, marca INVENSYS-TURBU-
MAX, modelo IM-T3C, vazao nominal
1,5 m 3/h, classe C, DN 15 e DN 20,
fabricado por TURBIMAX IND. DE
HIDROMETROS LTDA.

Hidrémetro unijato

Portaria INMETRO/DIMEL n°21, de
13 de fevereiro de 2001, publicada
no DO de 20 de fevereiro de 2001-
S.1. p. 009.

Aprova o hidrdmetro unijato, magné-
tico, marca INVENSYS-TURBUMAX,
modelo IU-T15, vazdo nominal 0,75
ms/h, classe A, quando utilizado na
posicao horizontal, classe B, quando
utilizado na posicéo vertical, com
opcgdo para classe A, quando utili-
zado na posicao vertical, DN 15 e DN
20, fabricado por TURBIMAX IND. DE
HIDROMETROS LTDA.

Portaria INMETRO/DIMEL n° 24, de
13 de fevereiro de 2001, publicada
no DO de 20 de fevereiro de 2001-
S.l. p. 010.

Embalagens plasticas destinadas
ao envasilhamento de &lcool -
Portaria INMETRO n° 15 - pag. 03

Esfigmomandmetro - Portaria
INMETRO/DIMEL n° 17 - pag. 04

Hidrémetro Multijato - Portaria
INMETRO/DIMEL n® 19, 22 e 23 -
pag. 04 e 05

Hidrémetro unijato - Portaria
INMETRO/DIMEL n°s 21 e 24 - pag.
05

Hidrometros - Portaria INMETRO/
DIMEL n° 20 - pag. 05

Instrumento de pesagem - Portaria
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Aprova o hidrémetro unijato, magné-
tico, marca INVENSYSTUR-BUMAX,
modelo IUT3C, vazao nominal 1,5 m?3/
h, classe C, DN 15 e DN 20, fabri-
cado por Turbimax Ind. de HIDRO-
METROS LTDA.

Hidrometros

Portaria INMETRO/DIMEL n° 20, de
13 de fevereiro de 2001, publicada
no DO de 20 de fevereiro de 2001-
S.I. p. 009.

Altera o subitem 1.3 das Portarias
INMETRO/DIMEL n° 173 e 174/00,
referentes aos modelos IM-T3 e IU-T3
de hidrébmetros, marca INVENSYS-
TURBUMAX.

Instrumento de pesagem

Portaria INMETRO/DIMEL n° 18, de
07 de fevereiro de 2001, publicada
no DO de 20 de fevereiro de 2001-
S.1. p. 009.

Aprova 0 modelo M-7 de instrumento
de pesagem de funcionamento néo
automatico, de equilibrio automatico,
eletrbnico, digital, marca PEZINHO,
classe de exatiddo Ill, com uso es-
pecial para verificacdo de peso e altu-
ra de pessoas.

INMETRO/DIMEL n° 18 - pag. 05

Paleta Cozida, Produtos Carneos
Salgados, Empanados, Presunto
Tipo Serrano, Prato Elaborado
Pronto ou Semipronto Contendo
Produtos de Origem Animal - Ins-
trucdo Normativa MAA/SDA n°® 6 -
pag. 03

Reatores eletronicos - Portaria
INMETRO n° 26 - pag. 03

Reatores para lampadas fluores-
centes tubulares - Portaria INMETRO
n° 25 - pag. 04

Servigos préprios de inspecao de
equipamentos - Portaria INMETRO
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—I Notificacbes da Organizacdo Mundial do Comeércio - OMC I—

Esta secéo apresenta as mais recentes Notificacdes da OMC identificadas por pais emissor, assunto
e numero. O INMETRO mantém um arquivo atualizado das TBT/NotificacBes emitidas pela
Organizacao Mundial do Comércio - OMC. Os textos completos dessas notificagcdes poderao ser
obtidos através de contato com o Ponto Focal do Brasil no Acordo de Barreiras Técnicas ao Comércio
da OMC, no seguinte endereco: INMETRO: Rua Santa Alexandrina, 416, 3° andar, cep: 20261-232,
Rio de Janeiro, RJ, tel: (21) 563-2850; fax: (21)502-0415; e-mail:asbtc ponto@inmetro.gov.br. No
caso de solicitacOes através de e-mail, € necessario informar o endereco completo.

NOTIFICACOES

> ARGENTINA

Resolu¢cdo DNA n° 198/2000 — Pro-
jeto de certificacdo de produtos e
partes denominadas “Certificados es-
peciais temporarios de aeronavega-
bilidade”. (Espanhol). G/TBT/N/ARG/
6

Resolucdo SDCC N°261/2000 — Adia-
mento da obrigacdo de certificar com
uma marca de conformidade, apare-
Ihos, equipamentos, acoplamentos e
recipientes para combustivel a gas
estabelecido na Resolugdo ex SICYM
n.676/99. (Espanhol). G/ITBT/N/ARG/
10

> BRASIL

Projeto para certificacdo de confor-
midade de estabilizadores de tenséo
monofasicos para tensdes até 220V
e poténcia maxima de 3KVA. (Portu-
gués). G/TBT/N/BRA/3

Regulamento Técnico Mercosul para
seguranca de produtos elétricos de
baixa tenséo.(Portugués e Espanhol).
G/TBT/N/BRA/4

» CHILE

Reviséo do projeto preliminar da Nor-
ma para emissdo de poluentes, apli-
céaveis a veiculos automotores. (Es-
panhol). G/TBT/N/CHL/1

Norma para produtos de petroleo - De-

terminacdo de residuo de carbono
“Ramsbottom”. (Espanhol). G/TBT/N/
CHL/2

Norma para bombas de combustivel
liquido - Verificacdo da exatiddo do
volume entregue ou vendido. (Es-
panhol). G/TBT/N/CHL/3

Norma para combustivel destilado —
Determinagéo do indice de cetana
(Espanhol). G/TBT/N/CHL/4

Norma para plugues e tomadas de
uso domeéstico e similares — Parte
2 - requisitos de tamanho (Espanhol).
G/TBT/N/CHL/5

Norma para combustivel a gas — Co-
locacdo dos aparelhos para insta-
lacdo - conectores semi-flexiveis com
vélvulas e parafusos de seguranca -
Parte 1. Tubos espirais metalicos.
(Espanhol). G/TBT/N/CHL/6

Norma que estabelece requisitos pa-
ra projeto, fabricacdo e operacéo de
gueimadores de gas em secadoras
de roupas; estabelece também méto-
dos de ensaio para verificacéo de con-
formidade destes requisitos. (Es-
panhol). G/TBT/N/CHL/7

Norma para combustivel a gas -
aparelhos de gas —terminologia, defi-
nicao e classificacdo. (Espanhol). G/
TBT/N/CHL/8

Norma que estabelece requisitos e

ensaios parareguladores de pressao
de aparelhos a gas.(Espanhol). G/
TBT/N/CHL/12

Norma que estabelece requisitos pa-
ra projeto e propriedades de medicéao
de medidores da eletricidade estatica
(Espanhol). G/TBT/N/CHL/15

» COLOMBIA

Projeto de Resolucdo para determi-
nacao da aprovacgdo do tipo de equi-
pamento terminal de telecomunica-
¢Oes, emendando e expandindo a Re-
solugdo CRT 087 de 1997. G/TBT/
N/COL/1

» ESPANHA

Atualizacao de alguns artigos de es-
pecificacdes técnicas gerais para tra-
balhos realizados ao longo de estra-
das e pontes, referente a materiais
para nivelamento e construcéo de tu-
bulacdo de esgoto e fundacdes. G/
TBT/N/ESP/1

» ESTADOS UNIDOS

Programa de conservacgao de energia
para produtos de consumo — Proce-
dimentos de teste para ar condicio-
nado central e aquecedores. (Inglés).
G/TBT/N/USA/3

Modificag&o dos regulamentos de ins-
pecdo de produtos e carne de aves

©
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domésticas — Rotulagem nutricional
de carne moida, carne fatiada, pro-
dutos de aves e produtos de ingre-
diente Unico (Inglés). G/TBT/N/USA/
4

> FRANCA

Decreto que estabelece requisitos de
seguranca para rodas abrasivas liga-
das sem rebites e destinadas para
uso em maquinas elétricas portateis
em operacgles de trituragdo e corte.
G/TBT/N/FRA/1

> HOLANDA

Modificacdo do Cédigo Internacional
Maritimos para Produtos Perigosos
sobre o transporte de produtos emba-
lados e substancias perigosas, em
navios, independente de sua tonela-
gem. G/TBT/N/NLN/4

Decreto sobre a preparagéo e proces-
samento de géneros alimenticios -
Carnes de aves domésticas que apre-
sentam 25 gramas de salmonella e/
ou “camplylobater”. G/TBT/N/NLN/5

Projeto de Lei sobre a seguranca e
qualidade do tecido humano, utiliza-
do em forma processada ou néo pro-
cessada, para tratamentos médicos.
G/TBT/N/NLN/6

> JAPAO

Decreto sobre o projeto e a produgéo
de bens industriais com a finalidade
de reducao do desperdicio, reutiliza-
¢do e reciclagem — Automoveis, equi-
pamentos elétricos e eletronicos, ba-
teria secundaria, etc. (Inglés). G/
TBT/N/JPN/8

Emenda parcial dos regulamentos de
seguranca para veiculos automotores;
Dispositivo limitador de velocidade e
dispositivo anti-furto (Inglés). G/TBT/
N/JPN/9

> MALASIA

Modificagdo dos regulamentos para
agua mineral natural e agua potavel
embalada. (Inglés). G/ITBT/N/MYL/1

» MEXICO

Projeto de modificagdo da Norma Ofi-
cial Mexicana NOM-104-STPS-1994
que estabelece requisitos e métodos
de ensaio correspondentes para
substancias quimicas em pé seco

nvetao Inform

gue consistam em grande parte de
monofosfato de amdnio, para uso em
extintores de incéndio designados
nas classes A, B e C.(Espanhol). G/
TBT/N/MEX/1

» NICARAGUA

Norma técnica compulséria para rotu-
lagem de alimentos pré-medidos
(Espanhol). G/TBT/N/NIC/1

Normas técnicas para cebolas secas
(Espanhol). G/TBT/N/NIC/2

Critérios microbioldgicos aplicaveis na
producéo de crustaceos e moluscos
cozidos (Espanhol). G/TBT/N/NIC/3

Estabelecimento dos valores limite
para nitrogénio basico volatil total
(TVBN) e métodos de analise para
produtos do peixe (Espanhol). G/TBT/
N/NIC/4

Norma técnica para leite pasteurizado
(Espanhol). G/ITBT/N/NIC/5

» REPUBLICA DA COREIA
Requisitos especificos para seguran-
ca de aparelhos médicos (Coreano).
G/TBT/N/KOR/2

Especificacdo e método de ensaio
para diéxido de enxofre residual em
medicamentos herbérios (Coreano).
G/TBT/N/KOR/3

» REPUBLICA DA COSTA RICA
Regulamento Técnico para cebolas
secas consumidas na Costa Rica,; re-
quisitos minimos de qualidade,
acondicionamento e rotulagem de
cebolas domésticas ou importadas
(Espanhol). G/TBT/N/CRI/1

» REPUBLICA TCHECA
Implementagéo da Diretiva 93/7/EC
sobre o retorno de bens culturais reti-
rados ilegalmente do territério dos
Estados Membros da UE. (Tcheco).
G/TBT/N/CZE/1

Projeto de Decreto sobre o acon-
dicionamento, produtos embalados e
o desperdicio de embalagens (Tche-
co). G/ITBT/N/CZE/2

Projeto de Decreto governamental
gue estabelece quotas de producao
de acgUcar para assegurar e preservar

&0
LER

a producdo de beterraba e acucar,
bem como a estabilizacdo do mer-
cado acucareiro e das condi¢des do
sistema de quotas de producdo de
acUcar (Tcheco). G/TBT/N/CZE/3

> SUECIA
Requisitos de seguranca para dispo-
sitivos de jogos eletrénicos em cassi-

nos internacionais. (Inglés). G/TBT/
N/SWE/1

Regulamentacdo do Departamento de
Seguranca na Aviacao referente aos
requisitos de operacdo de equipa-
mentos de radio aeroterrestre. (Sue-
co). G/TBT/N/SWE/2

» TAILANDIA

Notificagdo do Ministério Pablico de
Saude para produtos do mel. (Tailan-
dés). G/TBT/N/THA/20

Notificacdo do Ministério Publico da
Saude para geléia real e produtos de
geléia real. (Tailandés). G/TBT/N/
THA/21

Notificacdo do Ministério Publico da
Salde para gelatina, geléia e mar-
melada armazenadas em recipientes
hermeticamente fechados. (Tailan-
dés). G/TBT/N/THA/22

Notificagdo do Ministério Publico da
Saude referente a reviséo da receita
de medicamentos contendo “Phenyl-
propanolamine” (PPA) como com-
ponente. (Tailandés). G/ITBT/N/THA/
23

» TRINIDAD AND TOBAGO
Norma de especificacdo para deter-
gente em po para lavanderia. (Inglés).
G/TBT/N/TTO/3

Seguranca de brinquedos — Parte 1.
Aspectos de seguranca relacionados
as propriedades fisicas e mecanicas.
(Inglés). G/TBT/N/TTO/4

» UNIAO EUROPEIA

Projeto de regulamento da Comissao
gue estabelece regras detalhadas
para implementacéo de certas dispo-
sicdes concernentes a importacao de
terceiros paises de produtos agrico-
las e géneros alimenticios de produ-
¢do organica. (Inglés). G/TBT/N/EEC/
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- Resumos oo

Copias dos artigos resumidos nesta se¢do podem ser obtidos no INMETRO/Biblioteca Central
(BICEN), a Av. N. S. das Gracgas, 50, 25250-020, Xerém, Duque de Caxias, RJ, tel: (21)679-9293; e-
mail: bicen@inmetro.gov.br. No caso de solicitacbes através de e-mail, é necessario informar o

endereco completo. Os artigos apresentados aqui néo refletem, necessariamente, a opinido do
INMETRO e sao de responsabilidade exclusiva de seus autores.

ALIMENTOS

DI 1187 - Frankenfood ou redencéo?

“Transgénicos sdo organismos geneticamente modificados, obtidos mediante técnicas de DNA recom-
binante e de transformacédo genética, que permitem introduzir, em espécies vegetais e animais, ge-
nes originarios de um outro organismo”, estdo em debate. E que debate! De um lado, os ambientalistas
se mostram radicalmente contra. De outro, os que defendem as conquistas da ciéncia como essenciais
para o progresso da humanidade. A seguir, uma reportagem sobre o tema, debatido em seminario
promovido no Rio de Janeiro, pela UniverCidade.

SAD, Marcia. Frankenfood ou reden¢do? Rumos, Rio de Janeiro, jan./2001, n® 180, p. 10-14.

DI 1188 - Boas préticas de fabricagcdo em restaurantes “self service” a quilo.

“A necessidade de fazer refei¢cdes fora de casa, devido a uma série de imposi¢des da vida moderna,
faz com que o restaurante self service a quilo seja uma opg¢éo crescente no mercado”. Foram visitados
alguns estabelecimentos com o intuito de observar suas condi¢des higiénico-sanitérias e a realidade
guanto a aplicacao das Boas Praticas de Fabricacdo — BPF. Concluiu-se que os consumidores des-
tes restaurantes tém acesso a alimentos com diferentes niveis de qualidade e a seguranga dos mes-
mos ndo pode ser garantido.

QUEIROZ, Ana Tereza Alves; RODRIGUES, Cristina Resano; ALVAREZ, Graziela Gongalves et al.
Boas praticas de fabricagdo em restaurantes “self service” a quilo. Higiene Alimentar, Sao Paulo,
nov./dez./2000, n° 78/79, p. 45-49.

DI 1189 -Manipuladores de alimentos: capacitar? é preciso. Regulamentar?... sera preciso???

Objetivando discutir os pros e contras da regulamentacao da ocupacgdo de manipulador de alimentos,
0 presente estudo conceitua “manipulador de alimento”, caracteriza as principais doencas veiculadas
pelos produtos alimentares e identifica 0 manipulador como potencial transmissor destas doencas.
Faz uma breve apresentagéo da legislagéo relativa ao tema no Brasil, e em particular, no estado de
Sao Paulo. Finalmente, enumeram-se os argumentos favoraveis e desfavoraveis a regulamentacéo
da ocupacao. Conclui-se, enfatizando a necessidade de desenvolver programas de educacéao, visando
a melhora da qualificacao dos manipuladores.

GERMANO, Maria Isabel Simdes; GERMANO, Pedro Manuel Leal; KAMEI, Cristiane Ayumi Kawaoku;

et al. Manipuladores de alimentos: capacitar? é preciso. Regulamentar?... sera preciso??? Higiene
Alimentar, Sdo Paulo, nov./dez./2000, n° 78/79, p. 18-22.

DI 1190 - Avaliacéo da aplicacdo do Sistema de Analise de Perigo e Pontos Criticos de Con-
trole (APPCC), em preparag¢8es com carne bovina de um servi¢co de refeicbes de bordo.

O Sistema de Analise de Perigo e Pontos Criticos de Controle (APPCC) tem sido muito utilizado pa-
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ra controlar possiveis problemas na preparacdo de alimentos. Ele foi introduzido para garantir que os
alimentos preparados para os astronautas fossem seguros. Desde entéo, tem sido utilizado em in-
dustrias de alimentos e servicos que fornecem alimentacéo para garantir a seguranca alimentar.
O artigo apresenta uma pesquisa de avaliacao da aplicacdo do APPCC em trés diferentes prepara-
¢Bes com carne bovina, com amostras coletadas em um servico de refeicdes de bordo, em Sé&o
Paulo.

ZANARDI, Ana Maria Pinto; TORRES, Elizabeth A. F. S. Avaliacédo da aplicacédo do Sistema de Ana-
lise de Perigo e Pontos Criticos de Controle (APPCC), em preparagfes com carne bovina de um ser-
vico de refeigbes de bordo. Higiene Alimentar, S&o Paulo, nov./dez./2000, n° 78/79, p. 28-36.

DI 1191 - Area de Livre Comércio das Américas (ALCA). Ela vem ai. O Brasil esta pronto?

A Area de Livre Comércio das Américas (Alca) esta no ar desde 1990, uma iniciativa do governo
Bush, pai. Parecia algo muito remoto e, por isso, andou em banho-maria. Nesse interim, o que fez a
festa, na midia, foi 0 Mercosul. Agora, este é que parece estar entrando em banho-maria, depois de
tantas crises, e da recente atitude do Chile, que deu meia volta na sua integracdo no Cone Sul e esta
voando célere para o ninho protetor da Area de Livre Comércio da América do Norte, o Nafta. As vés-
peras do Governo Bush, filho, a Alca entrou em regime de urgéncia, urgentissima. A midia sé trata
dela, como se o Mercosul ja ndo mais contasse. Diante da reincidéncia da Alca, vale perguntar: o
gue o Brasil esta fazendo para encara-la?

GALVAO, Luis Eduardo. Area de Livre Comércio das Américas (ALCA). Ela vem ai. O Brasil esta
pronto? Rumos, Rio de Janeiro, dez./2000, n° 179, p. 26-33.

DI 1192 - Com trabalho, um bom futuro

“Investir em pesquisa e desenvolvimento de sistemas de embalagem néo é o forte da indUstria nacional.
Mudar este quadro é fundamental para que o Brasil se fortalega no mercado cada vez mais globalizado
e competitivo”. A seguir, o diretor geral do ITAL e coordenador do CETEA, Luis Madi, fala da necessidade
de se investir em pesquisa e em tecnologia para competir num mercado crescente e globalizado, e
aponta algumas das principais tendéncias nas areas de consumo, distribuicdo e embalagem.

Com trabalho, um bom futuro. Embalagem/Marca, S&o Paulo, dez./2000/jan./2001, n° 18, p.10-13.

DI 1193 Embalagem: o que leva o consumidor a comprar?

Objetivando conhecer o envolvimento e as atitudes de consumidores frente a novidades em embalagem
e suas reagdes as principais possibilidades de conveniéncia por elas oferecidas, este trabalho apre-
senta, a seguir, uma pesquisa exclusiva, elaborada pela Research International Brasil e pela DIL.
Consultores em Design e Comunicagéo de Marketing sobre a visdo da embalagem pelo consumidor.
Mais uma ferramenta para ajudar na elaboracdo de cenarios e na escolha da embalagem.

Embalagem: o que leva o consumidor a comprar? Embalagem/Marca, S&o Paulo, dez./2000/jan./
2001, n° 18, p. 23-29.

DIl 1194 - A inovacéo e a empresa madura

Nesta entrevista, o professor Clayton Christensen explica que a capacidade de mudanca de uma
empresa, bem como o tipo de inovagao que pode enfrentar, tem a ver com trés fatores: seus recursos,

O
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MERCOSUL

Seus processos e seus valores. Diagnosticar o problema é fundamental. Mas o que fazer para soluciona-
lo? Ele sugere que as grandes empresas aproveitem as oportunidades que surgirem gerando um no-
VO espaco organizacional, no qual as capacidades de inovagdo possam ser desenvolvidas.

A inovacado e a empresa madura. HSM Management, Alphaville — SP, nov./dez../2000, n°® 23, p. 40-
46.

DI 1195 - Esqueca a concorréncia

Ao se concentrar no que fazem os competidores em apenas tentar fazer melhor, as empresas sé
conseguem melhoras graduais. Esse procedimento “imitativo”, como o batizam os autores deste
artigo, limita a possibilidade de identificar quais s@o as exigéncias dos clientes. O segredo para
escapar desse ciclo vicioso é adotar a “inovacéo de valor”. De acordo com os autores, as organiza¢cées
que o fizeram expandem seus mercados e criam novas demandas mediante a oferta de um valor
absolutamente novo e superior para o cliente. Assim, transformam a concorréncia em algo insigni-
ficante. Este texto descreve em detalhe como uma empresa pode passar a ser uma inovadora de
valor. Entre as iniciativas nessa direcdo estdo a especificacao estratégica para criacdo de demanda
e 0 estabelecimento de metas de custo para a geracdo de lucros.

KIM, W. Chan; MOUBORGNE, Renée. Esqueca a concorréncia. HSM Management, Alphaville — SP,
jan./fev./2001, n° 24, p. 78-86.

DI 1196 - A eradarevolucéo

“O progresso gradual ja pertence ao passado. E tempo de mudancas descontinuas e de oportunidades
fugazes. A batalha se dara entre a hierarquia da experiéncia e a forca da imaginacdo”. Nesta nova
era, que oferece oportunidades inéditas, o desafio é superar as inovagdes dos inovadores. Ndo basta
reformular o produto ou o servico; é preciso reformular também o conceito do negécio, imaginando
solugBes completamente novas para as necessidades dos clientes. O segredo € elaborar estratégias
gue gerem novas receitas e sejam tdo revolucionarias como 0s novos tempos.

HAMEL, Gary. A era da revolugcdo. HSM Management, Alphaville — SP, jan./fev./2001, n° 24, p. 116-
126.

DI 1197 - Mercosul — trés idéias sobre sua institucionalizagao.

O que € institucionalizar: criar instituicdes ou dar credibilidade a um sistema de regras? O artigo ten-
ta abordar a questdo de uma maneira diferente, apontando trés idéias simples que poderiam contri-
buir para situar a institucionalizacéo do Mercosul. As trés idéias se orientam em uma mesma dire¢ao:
reforcar a credibilidade do Mercosul como sistema estavel de regras. E ndo deixam de estar funda-
mentadas em uma visao da experiéncia européia: a que vé seu fundamento nédo tanto nas instituicées
de Bruxelas, mas no fato de que o direito promulgado no Diéario Oficial das Comunidades Européias
seja um direito com credibilidade e eficaz.

TORRENT, Ramon. Mercosul — trés idéias sobre sua institucionaliza¢do. RBCE, Rio de Janeiro, out./
nov./dez./2000, n° 65, p. 22-25.

NORMALIZACAO

DI 1198 - Mudancas dos Sistemas de Gestao.

Atualmente as normas de sistemas de gestao tém lugar cativo nas organizacdes empresariais.Visan-
do obter e manter espacos em mercados cada vez mais competitivos, as empresas estdo evoluin-
do no sentido de implementarem Sistemas de Gestdo melhores, mais eficazes e abrangentes. A
seguir, o artigo apresenta uma tabela com a analise da compatibilidade entre as normas 1SO
14001:96; OHSAS 18001:99, ISO/FDIS 9001:2000 e AS 8000:97.

HOJDA, Ricardo Gross. Mudancgas dos Sistemas de Gestédo. Revista Meio Ambiente Industrial, Sao
Paulo, nov./dez./2000, n° 27, p. 26-28.
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DI 1199 - ISO 14000. Sera este o caminho?

Muitas empresas no mundo todo, ndo s6 no Brasil, estdo implantando sistemas de gestdo ambiental,
adotando o modelo da ISO 14000. Ser& este o caminho? A seguir, o autor faz uma reflexéo sobre a
implantacao da ISO 14000 nas empresas e responde a pergunta em questao, com uma adverténcia:
devemos acompanhar a evoluc¢édo deste modelo com cuidado, pois, caso ele ndo acompanhe as mu-
dancas, em termos globais, que estamos vivendo, a implantagdo da ISO nao sera suficiente e nos
trara a falsa sensagao do dever cumprido.

LAGE, Henrigue. Revista Meio Ambiente Industrial, S&o Paulo, nov./dez./2000, n°® 27, p. 100-101.

DI 1200 - Transe — Medindo a qualidade da experiéncia do consumidor em web sites.

Este artigo discorre sobre um modelo de medicdo da qualidade da experiéncia do consumidor online.
Até recentemente, as empresas néo tinham como saber se os consumidores estavam satisfeitos ou
insatisfeitos com o material colocado online. No trabalho desenvolvido pela Prof2. Donna Hoffman e o
Prof® Tom Novak, da Universidade Vanderbilt em Nashville, nos Estados Unidos, foi desenvolvido um
modelo quantitativo que demonstra quais sao os elementos que comp&em a estrutura de uma expe-
riéncia digital inesquecivel para o consumidor e que estabelece uma forma de medigéo validada por
ndmeros estatisticamente confiaveis. Posteriormente o modelo correlaciona estas variaveis de com-
portamento do consumidor online com: compras online, validade do uso de diferentes aplicativos no
site e a participagdo dos usuarios em salas de bate-papo.

FERNANDEZ, Amyris. Transe — Medindo a qualidade da experiéncia do consumidor em web sites.
Revista da ASPM. Sao Paulo, set./out./2000, n° 5, p. 28-35.

DI 1201 - Requisitos do Sistema da Qualidade TL 9000 com raizes na ISO 9001

“TL 9000 é um novo conjunto de requisitos do sistema da qualidade de telecomunicac¢des baseado
na ISO 9000 e que incorpora medi¢cdes ou métricas do desempenho”. A seguir, o artigo aborda, de
forma resumida, o conceito e propdésito desta nova norma e apresenta 0s cinco niveis de requisitos
gue compde sua estrutura basica.

GILDERSLEEVE, James P. Requisitos do Sistema da Qualidade TL 9000 com raizes na ISO 9001.
Informativo ABCQ, S&o Paulo, Ano lll, n 4, p. 16-18. (Reproduzido de Quality Progress — jun./99 —
Tradugdo: Maria Valéria Giacaglia)

DI 1202 - O gerente da qualidade como agente de mudancas

“O papel do gerente da qualidade sera o de agente de conhecimento, em termos daquilo que esta
acontecendo dentro da organizacdo e do que esta disponivel com relagdo as experiéncias e espe-
cializagdo Uteis, fora da organizacdo” Neste artigo, os autores examinam os diferentes papéis do ge-
rente da qualidade no espectro inteiro da mudanca e as implica¢des para a qualidade e para as orga-
nizagdes que estejam promovendo o uso de TQM e exceléncia empresarial.

WILLIAMS, Roger; BERTSCH, Boudewijn; WIELE, Ton Van Der; DALE Barrie. O gerente da qualidade
como agente de mudancas. Informativo ABCQ, S&o Paulo, Ano lll, n 4, p. 25-30. (Reproduzido de
European Quality, Vol. 6, n° 3 — Traducdo: Maria Valéria Giacaglia).

DI 1203 - Sem fios e integrados

O uso de equipamentos Wireless — sem fio — é que definira o futuro. Por equipamentos sem fio en-
tendam-se telefones celulares, pagers, palmtops etc. Quem faz essa afirmacédo € John Chen, presidente
da Cybase, empresa norte-americana destacada no desenvolvimento de tecnologia sem fio e bancos

@
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de dados. Nesta entrevista, ele ndo parece falar apenas em causa propria. Segundo Chen, trés fato-
res concorrem para a afirmacao dessa tendéncia: maior largura de banda a precos acessiveis, exis-
téncia de aparelhos portateis e troca de informag8es em tempo real entre empresas e consumidores.
Coisas que ja estao acontecendo. O executivo afirma que a combinacao desses fatores vai impulsionar
aplicativos para equipamentos wireless em todo o mundo e faz algumas proje¢fes surpreendentes
nesse campo.

Sem fios e integrados. HSM Management, Alphaville — SP, jan./fev./2001, n°® 24, p. 110-114.

DI 1204 - Analise da utilizacdo de sistemas de rastreamento por satélite em empresas de
transporte rodoviéario de cargas.

Com o objetivo de caracterizar e compreender melhor o uso de sistemas de rastreamento por satélite
em empresas da area de transporte rodoviario de cargas, 0os autores apresentam e discutem os re-
sultados de pesquisa realizada em empresas usuarias primarias, transportadoras, com matriz ou fi-
lial na cidade de S&o Paulo. Foram entrevistadas 26 transportadoras, ao acaso, mediante a aplicagdo
de um questionario, para que se pudesse avaliar melhor o impacto do sistema nessas empresas, no
referente as principais a¢fes tomadas por elas para a melhor adequagéo ao sistema e aos maiores
beneficios obtidos com o uso dessa tecnologia.

ANEFALOQOS, Lilian Cristina; CAIXETA FILHO, José Vicente. Andlise da utilizacdo de sistemas de
rastreamento por satélite em empresas de transporte rodoviario de cargas. Revista de Administracéao,
S&o Paulo, out./dez./2000, n° 4, p. 22-35.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

DI 1205 - O presidente ideal para a era da informacao

O compromisso dos presidentes executivos com a tecnologia da informagéo (TI) aparece hoje como
uma questédo crucial para as empresas. Nao sé por sua crescente influéncia no andamento geral da
empresa, como também pelo impacto na carreira desse profissional: em muitos casos, a continuidade
dele no comando depende de sua capacidade de detectar e aproveitar oportunidades de negécios
eletrdnicos e de sua deciséo de priorizar a implantagcédo da gestdo do conhecimento na empresa. A
seguir, os especialistas Michael Earl e David Feeny afirmam neste artigo que a grande maioria dos
presidentes de empresas no mundo nao esta preparada para responder a nova exigéncia do mercado
e, classifica os lideres em sete categorias, em fun¢do de seu comprometimento com a TI.

EARL, Michael; FEENCY, David. O presidente ideal para a era da informacdo. HSM Management,
Alphaville — SP, nov./dez../2000, n° 23, p. 118-128.

DI 1206 - Software. Uma tecnologia essencial

“Vivemos a chamada sociedade da informac&o, com o quadro mundial passando por fortes e aceleradas
transformacdes em suas estruturas politicas, econdmicas, sociais e culturais, e verdadeiras revolucdes
nas tecnologias da informacéo e da comunicacéo. Na atualidade, o software é uma das principais
forcas por tras das tecnologias inovadoras que vem promovendo a revolucédo da informacgdo”. Nesta
entrevista, a engenheira Vanda Scartezini, atual Secretéaria de Politica e Informag&o do MCT, fala da
importancia do software para a Tecnologia da Informacao.

Software. Uma tecnologia essencial. Tema, Brasilia, nov./dez./2000, n° 152, p. 3-5.

DI 1207 - Modernizagcdo produtiva em supermercados: a adoc¢ao de tecnologias de informa-
¢do e comunicacao

ApOs discussao tedrica sobre a adocao e a difusdo de inovagdes tecnolégicas no setor de servigcos
e a identificacdo das principais tecnologias de informacgé&o e comunicacao utilizadas no setor super-
mercadistas em paises desenvolvidos, os autores analisam o processo de modernizagao tecnolégica
no setor de supermercados brasileiros, focalizando principalmente a ado¢ao dessas novas tecnologias.
A metodologia empregada tem por base pesquisa bibliografica efetuada em publicagdes nacionais,
norte-americanas e européias sobre o processo de modernizagéo do setor de varejo, incluindo dis-
cussdes tedricas e anélises de estudos de casos.

SEGRE, Lidia Micaela; BASTOS, Roberto Moura. Modernizagéo produtiva em supermercados: a
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adocdo de tecnologias de informac&o e comunicagdo. Revista de Administracdo, Sao Paulo, out./
dez./2000, n° 4, p. 72-83.

DI 1208 - Anélise de dados qualitativos: aplicagcdo e tendéncias mundiais em sistemas de in-
formacgéao.

Neste artigo, fornece-se idéias sobre técnicas de pesquisa e de analise de dados, principalmente
gualitativos, em especial a analise de conteldo e a andlise Iéxica. Com exemplos praticos baseados
em uso de software, verifica-se o potencial para trazer importantes subsidios ao processo decisorio
nas organizacdes e a sua utilidade para os pesquisadores na busca de maior riqgueza de informacao.
Nas conferéncias mundiais, desde de 1997, a comunidade de Sistema de Informacao (SI) tem debatido
0 uso da pesquisa qualitativa (isolada ou antecedendo pesquisas quantitativas), cuja contribuicao fi-
ca aqui mais latente. Apresenta no final, um mapeamento global sobre os temas que estdo sendo
abordados pela comunidade mundial de Sistema de Informacéo.

FREITAS, Henrique. Andlise de dados qualitativos: aplicacéo e tendéncias mundiais em sistemas de
informacgdo. Revista de Administracdo, S&o Paulo, out./dez./2000, n° 4, p. 84-102.
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OUVIDORIA

A satisfacao do cidadéo e o fortalecimento de uma
opinido publica positiva em relagdo ao INMETRO sé&o
0s principais objetivos da Ouvidoria do Instituto, ligada
a Diretoria de Assuntos Institucionais, DIRAI. Criada
para atender & demanda de informag®es institucionais,
por parte da sociedade, através de canais diretos, ageis
e centralizados de comunicacgao, a Ouvidoria contabiliza
26.580 atendimentos até hoje.

Pesquisas encomendadas pelo Instituto, sobre o
nivel de satisfacdo do usuario com a Ouvidoria, resul-
taram em um indice de aproximadamente 90% de
avaliagOes positivas.

Segundo os relatérios da Ouvidoria, durante 0 ano
de 2000 foram registrados 13.503 atendimentos, sendo
8.178 através do Pergunte ao INMETRO (disponivel na
home page www.inmetro.gov.br) e 5.325 por telefone ou
pessoalmente. As informacfes mais solicitadas séo

AGILIZA ATENDIMENTOS

referentes as atividades de certificacdo, credenciamen-
to, ensaios, calibracdo de equipamentos, emissao de
laudos de inspecéo e seguranca veicular, etiquetas de
composicgado téxtil, bem como as relacionadas & RNML.

Quando a solicitacéo ndo diz respeito a area de atua-
¢do do INMETRO ¢ feito o seu direcionamento para o
6rgao competente. Todo esse trabalho gera relatérios e
gréficos que permitem uma constante visualizagdo das
areas de maior interesse da sociedade, e a identifica-
¢do de pontos criticos relacionados as atividades do
INMETRO, servindo como subsidios para projetos de
todos os setores do Instituto.

Os contatos com a Ouvidoria podem ser feitos pelos
telefones: (21)563- 2924, 563 - 2948 ou através do site
do INMETRO www.inmetro.gov.br




“Em tempos anteriores a preocupacdo com o meio ambiente,
instrumentos de uso comercial, fraudados ou fora das especificacdes legais, eram
lancados em rios da regiao Norte.”

Esta e outras curiosidades vocé encontra no livro “Medida, Normalizacdo e Qualidade.

Aspectos da Historia da Metrologia no Brasil”, além de informacdes valiosas sobre a implantagdo da
Metrologia no Brasil.

Conheca os fatos, as personagens e os instrumentos utilizados neste processo.

R$29,00
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Um livro feito na medida para quem quer conhecer mais
sobre o sistema metrologico brasileiro!

Para adquiri-lo, entrar em contato pelo telefone (21) 679-9381, 679-9350
pelo fax (21)679-1409 ou pelo e-mail sepin@inmetro.gov.br
http:/Mmww.inmetro.gov.br
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