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ministro do Desenvolvimento, Industria e Comércio
ExteriorLuizFernando Furlan, presidiuno dia 13 de abril, em
Brasiliaa 432 Reunido do Conmetro que aprovou o Plano
de Acéo Quadrienal 2004-2007 do Programa Brasileirade Avaliacdo
de Conformidade , entre outros assuntos O Programa tem por

objetivo melhorar a competitividade dos produtos brasileiros para Ministro Purlan: aprovagao colocard
o Brasil na linha de frente
conquistar novos mercados . do processo de certificagdo.

O presidente Armando Mariante, o chefe de gabinete da
presidéncia Carlos Eduardo VieiraCamargo, o diretor de Metrologia
Cientifica e Industrial(Dimci), Jodo AlziroHertzda Jornada, o diretor da
Qualidade Alfredo Lobo, o diretor de Metrologia Legal Roberto
Guimarées, o coordenador de Planejamento Ricardo de Oliveira e & ccordenadsra- de
Credenciamento ElizabethCavalcanti, participaram da reunido.

O plano de acdo contempla 55 produtos, processose senvicos passiveisde certificacdo que
foram definidos ap6s ampla discussdocom diversossegmentos representativosda sociedade tendo
como base trés critérios: impacto na saude, seguranca e meio ambiente ; impacto na balanca
comercial e fortalecimento do mercado interno.

Entre os itens selecionados estdo a cachaca , fogos de artificio, luvas cirurgicas, cinto de
segurangca automotivo, préteses humanas, 6culos de grau e solar, ventiladores de teto, além de
sewicos como turismode aventura, manutencéo de elevadores e coleta e transporte de residuosde
servicos de salde. Asacles de responsabilidade social de empresas e o setorde software, definido
como prioritariodentro da nova politica industrial também seréo avaliados pelo Inmetro.

Algunsdessesitensterdo certificagdo obrigatéria, como é o caso de 45 produtos que ja séo
submetidos a este processo. Outros terdo adesao voluntaria, seguindo o exemplo das frutas
brasileiras como a manga e a macd, que sao vendidas ao mercado europeu com o selo de
certificacdo e a marca do Inmetro. "Cerca de 70% a 80% dos produtores de mac¢a hoje optam pela
certificacdo , pois issosignifica ndo s6 agregacdo de valor aos seus produtos como também um
maior acesso a mercados exigentes, como o europeu”, explicou o presidente Mariante.

As outras duas pautas aprovadas dizem respeito a participacdo dos consumidores no
processo de Normalizacdo e a Regulamentacdo Técnica e Articulagdo entre o Inmetro e Agentes
reguladores de Produtos constantes do Pano de acdo Quadrienal do Programa de Avaliagdo de
Conformidade . Estedltimo em forma de resolucdo/recomendacdo . Outra recomendacédo feita
pelo Comité foi a proposta de inclusdo do Ministérioda Educacdo nasreuniéesdo Conmetro, que
serafeita através de um AvisoMinisterial do ministroFurlan.

Segundo o ministro, a Aprovacdo do Programa Brasileirade Avaliagcdo da Conformidade , em
especial, é consistente e colocara o Brasilna linha de frente do processo de certificacdo . O ministro
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(Continuagdo da matéria da capa)

Conheca a lista de produtos,
processos e sewicos do Programa Brasileiro
de Avaliacdo da Conformidade. A
expectativa , apés um estudo de viabilidade
técnica e econbmica , € que o trabalho seja
implantado até 2007.

1.Agua engarrafada , os garrafdes e sevicos
de engarrafamento ;

2.Agua sanitaria;

3.Basepara fusiveis;

4. Bensde informatica;

5.Bolsasde sangue;

6.Cabos de aco;

7.Cachaca;

8.Cadeira de rodas;

9.Cadeira para transporte e cinto de
seguranca infantil;

10.Cadeira plastica;

11.Cilindro para gases;

12.Cinto de seguranga automotivo ;
13.Componentes de bicicleta;
14.Componentes de extintoresde incéndio ;
15.Desfibriladorescardiacos;

16.Elevadores;

17.Embalagem para produtos perigosos;
18.Equipamento de compressao para
abastecimento de gas natural veicular -
GNV e gés natural de cozinha - GNC;
19.Equipamentos de protecdo individual -
EPJ

20.Equipamentos e sistemas de postos de
combustiveis;

21.Escapamento veicular (catalisador);
22.FHose cabos elétricos;

23.Fogos de artificio;

24.Implantes ortopédicos;

25.Lampadas;
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26.Luvascirargicas e de procedimento ;
27.Madeira e derivados (painéis
compensados , madeira serrada, pisos |,
portas, moveis);

28.Material hospitalar ( gazes, compressas e
ataduras gessadas);

29.No break até 10kVA;

30. Oculos de grau e solar;

31. Oximetrode pulso;

32. Para-choque traseiro para veiculo de
carga

33. Para-raios classe 15kV

34.Rno rei utilizado em transporte de carga;
35.Programas de computador ( software);
36. Proteses humanas;

37. Rurificadores de agua;

38. Quinta-roda utilizadas em transporte de
carga;

39. Reator para lampada de alta
intensidade;

40. Receptéaculo para lampadas;

41. Rodas e sistema de freios de veiculos
automotores;

42. Seringas e agulhas hipodérmicas;

43. Sewico de coleta e transporte de
residuos de sewigos de saude;

44 .Sewicos de desgaseificacdo de tanques
utilizados no transporte rodoviario de
produtos perigosos;

45.Sewigco de manutengdo em elevadores;
46.Sistema de conservacao de produtos
sob refrigeracdo e congelamento em
supermercados e afins;

47.Sistemas de gestao de APPCC- Andlise
de perigos e pontos criticos de controle na
area de alimentos;

48- Sewico ocupacional em turismo ;

348

Gabinete e Auditoria tém seus manuais

da qualidade aprovados

uiz Otavio Duarte, do Sewico de Gestdo da

Qualidade (Segeq),informa que os Manuais

a Qualidade do Gabinete e da Auditoria
foram aprovadas pelos diretores daquelas
Unidades FPrincipais e ja estdo disponiveis na
Intranet, no campo Sistemade Controle de

Documentos da Qualidade (Sidoq).
A Diretoria de Metrologia Cientifica e

Industrial (Dimci) e a Coordenadoria Geral de
Credenciamento (Cgcre) também ja aprovaram
0s seus Manuais da Qualidade. Os Manuais de
outras Unidades Frincipais estdo em processo de

Sewigo de Comunicagdo Social do Inmetro: Tel.: (21) 2563-2925/2926 1 Fax: (21) 2502-6532, secom@inmetro .gov.br
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Inmetro participa de oito programas

da nova P olitica Industrial

Inmetro esté incluido nas Medidas de

Politica Industrial, Tecnolégica e de

Comeércio Exterior do programa de
Rolitica Industrialdo Governo Federal lancado no
dia 31 de margo pelo Ministro do
Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior
luiz Fernando Furlan. A meta do governo é
melhorar a qualidade de produtos e sewicgos, e
aumentar a competitividade da industria
nacional .

O Inmetro vai participar de oito programas,
entre eles o de certificagdo em software e
servigos, que visam capacitar instituicées
nacionais para certificar e melhorar a
competitividade do setor; o0s programas de
certificacdo de consércio; os de bbnus de
metrologia e de certificacdo que vao auxiliar a
certificacdo de empresas de pequeno e médio
porte dos setores de madeiras, modveis e
calcados .

Algumas medidas ja fazem parte das
atividades do Inmetro, tais como: como o0
Programa Brasileirade Certificacdo Florestalque o
governo pretende, através da certificacdo de
maténas-primas, aumentar a eficiéncia das
pequenas e médias empresas de papel e
celulose e de moveis; o programa de certificacdo
de produtos que tem como meta garantir a
qualidade de produtos nacionais para que

possam conquistar novos mercados . Ainda
nas atividades do Inmetro, outra medida do
governo é o fortalecimento da rede brasileirade
metrologia, para dotar o Pais de uma infra-
estrutura laboratorial acreditada e qualificada
gue atenda a demanda dos sewicos de ensaios
e calibragdes para a industriabrasileira

Na area quimica, fundamental para as
exportacbes, 0 governo vai criar mecanismos
para implantar e implementar laboratérios para
desenvolver padrdes de referéncia, garantindo a
rastreabilidade das industias de fammacos,
agroindustria, seguranca alimentar, cosméticos e
petroquimica . A Divisdo de Metrologia Quimica
do Inmetro, criada ha quatro anos, vem
trabalhando no desenvolvimento dos laboratorios
de Cromatografia (analise de residuos de
contaminantes em alimentos e gases), de
EspectrocOspia (presenca de residuos
inorgénicos) e o de Eletroquimica (medicdo de Ph
e efluentes organicos e inorgéanicos).

N&o s6 no Brasila metrologia quimica esta
em fase de estabelecer padrbes de referéncia.
Devido a complexidade das medicdes,
mundialmente o desenvolvimento metrolégico s6
ocorreu a partir de 1990 quando houve a
formacdo do Comité Consultatif Pour la Quantité
de Matiere, ligado ao Bureau Internacional de

Acreditacéo aeroespacial

Centro Técnico Aeroespacial (CTA) é o

primeiro organismo da América do Sul

acreditado intemacionalmente para
certificacdo na area de aeronautica e espago,
de acordo com a NBRL5100 - norma baseada no
certificado 1SO9001. A cerimbnia de entrega do
certificado aconteceu no dia 6 de abril em Sao
Josédos Campos e contou com as presencas do
presidente Mariante, da coordenadora Geral de
Credenciamento (CGCRE)ElizabethCavalcanti e

do chefe-de-gabinete CarlosEduardo Camargo .
Segundo o brigadeiro-do-ar Adenir

SiqueiraViana, a certificagdo € importante para
as industriasbrasileirasdo setor porque padroniza
requisitos comuns no atendimento ao mercado
mundial de aviagdo. "D& garantia aos
compradores e issq nessa éarea, € de vital
importancia ja que nao se aceitam incertezas",
disse

De acordo com os técnicos da Cgcre,
para a concessao da NBR15100 sdo avaliadas
desde a matéria-prima a ser usada na
fabricacdo de produtos como um avido, até o
sistemade gestdo de qualidade da empresa.

Sewi¢o de Comunicacdo Social do Inmetro: Tel.: (21) 2563-2925/2926 1 Fax: (21) 2502-6532 secom@inmetro .gov.br
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Analise Térmica de Materiais

O DSC Modulado foi
adquirido no ambito do
projeto "Capacitagdo Técnica
e Laboratorial em Metrologia
de Materiais", que conta com
recursos do Fundo Nacional
de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnol6gico
(FNDCT)/Financiadora de
Estudos e Projetos Finep.

novo instrumento de medicdo foi

stalado na Divisdo de Metrologia de
ateriais, da Diretoria de Metrologia
Cientifica e Industrial do Inmetro: trata-se do
Calorimetro Exploratério Diferencial Modulado
(DSCModulado), fabricado pela TA Instruments
Com este equipamento, o Llaboratdrio de
Materiais vai realizarpesquisas e oferecer sewigos
de ensaios de andlise térmica, pela técnica de
calorimetria exploratdria diferencial (com e sem
modulagcdo), em todos os tipos de materiais
(metais, semicondutores, farmacos e
medicamentos , ceramicos , polimeros, borrachas
e compésitos) utilizados pelas industrias metal-
mecanica, farmacéutica, plasticos,
embalagens , isolantes térmicos para a linha
branca, acos para fins elétricos em
transformadores e motores elétricos, aeronautica ,
automobilistica , nas universidadese nosinstitutos

de pesquisa. A técnica mencionada fornece
informacdes qualitativas e quantitativas
relacionadas com mudancas fisicase quimicas
dos materiais em funcdo da temperatura e do

tempo .

O especialista da Divisdo de Materiais(
Dimat), Sérgio P Oliveira, explicou que o DSC
Modulado, operando entre -180°C e 725°C,
determina com exatiddo e confiabilidade
metrolégica propriedades termofisicas dos
materiais, tais como: calor especifico,
transformacbes de fases, absorcdo, adsorcéo,
dessorcao, transicao vitrea e ponto de Curie. Ele
informou que, além da caracterizacdo térmica
dos materiais e da certificacdo e
desenvolvimento de materiais de referéncia da
sua area de atuacdo, a Dimat estabelecera
procedimentos de referéncia e determinara a

Sewi¢o de Comunicacdo Social do Inmetro: Tel.: (21) 2563-2925/2926 1 Fax: (21) 2502-6532 secom@inmetro .gov.br
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Balanca Dinamica Rodoviaria

Oi realizado no Institutode Pesose Medidas,

o Parana (Ipem Pr),em Curitiba, no periodo

de 26 a 28 de abril, o "Encontro Técnico
sobre Balanca Dindmica Rodoviaria". O evento,
organizado pelo Ipem/PR contou com a
participacdo do Inmetro,do Departamento de
Estradase Rodagens (DERE de
fabricantes de balancas dindmicas do Estado.

O objetivo do Encontro foi realizar o
intercAmbio de conhecimento entre os
segmentos envolvidos visando a melhoria no
processo de controle metrolégico aplicado a

estesinstrumentos Essashalancas séao utilizadas
pelas concessionarias no controle de cargas
rodoviarias, sendo um fator essencial para a

preservagdo de pavimentacdo de rodovias.
Segundo o chefe da divisdo de

Desenvolvimento e Regulamentacdo
Metrolégica, da diretoria de Metrologia Legal (
Dimel), Mauricio Martinelli é intencdo da diretoria
ampliar a discussdo do assunto, envolvendo
todos os 6rtdos da Rede Brasileirade Metrologia
legal e Qualidade ( RBMLQ), através da

Encontro sobre Pré-Medidos reline a rede

ecnicos da Diretoriade Metrologia
Legal (Dimel) reuniram-se pela
primeira vez este ano com 0sS
técnicos da area de mercadorias pré-
medidas da Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade (RBMLQ).
O encontro foi realizado em Santa
Catarina, nos dias 14,15 e 16 de abiril
com o objetivo de padronizar os
procedimentos, atualizar as
informacdes de novas porarias e
esclarecer dificuldades na é&rea de
fiscalizacéo.
Além do Diretor da Dimel,
Roberto

Guimaraes,
participaram do
evento os chefes
de laboratérios de
pré-medidos do
Inmetro e da Rede,
assim como o]
corpo técnico da
divisdo de
produtos pré-
medidos. As
palestras foram
feitas pela chefe

da divisdo Maria

Sewi¢o de Comunicacdo Social do Inmetro: Tel.: (21) 2563-2925/2926 1 Fax: (21) 2502-6532 secom@inmetro .gov.br
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Trabalhos no Mercosul sdo coordenados pelo Inmetro

echicos da Argentina, Brasil Paraguai e

Uruguaideram prosseguimento as discussfes

dostemas do Programa de Trabalho de 2004
na XVIII Reunido Ordinaria do Subgrupo de
Trabalho 3 (SGT3),que aconteceu de 29 de
marco a 02 de abril, em Buenos Aires na
Argentina. Nessegrupo o Inmetro coordena , pelo
Brasil os trabalhos de regulamentos técnicos e
avaliacdo da conformidade nas &reas de gés
natural, seguranca de produtos elétricos,
brinquedos e qualidade de alimentos.

O assessorde Articulacéo Internacional do
Inmetro, Femando Goulart, explicou que a
Comissédo de Alimentos discutiu amplamente os
padrbes de identidade e qualidade de cinco
produtos: alho, cebola, tomate, péra e maca.
Foram aprovados o0s projetos de resolucdo do
Grupo Mercado Comum sobre aditivos e
aromatizantes para sorvetes, o uso de
embalagens e equipamentos metalicos em
contato com alimentos, além dos regulamentos
técnicos sobre bebidas alcodlicas, em particular
acachaca .

No Grupo de Gas Natural, continuou o
debate sobre o "EsquemaUnicode Controle para
a Utilizacdo de GNC/GNVna Regidao" e o "Informe
sobre bases para o reconhecimento do controle
Unico da utlizacdo do gé&s natural como
combustivel veicular".

Chile e Bolivig paises associados do Mercosul,
serdo consultados para saber setém interesseem
participar dessa pauta .

J4 a Comissdo de Metrologia tratou do
regulamento técnico sobre bombas para
abastecimento de combustivel e da concepcédo
do seu plano de trabalho anual, enquanto a
Comissdo de Seguranca de Produtos Elétricos
formulou o plano de trabalho para 2004,
estabelecendo as prioridades dos produtos a
serem regulamentados e a metodologia que

seraseguida.

Goulart informou também que, no ambito
dos coordenadores nacionais, alguns assuntos
foram tratados minuciosamente , tais como: 0
projeto de resolugcédo do Grupo Mercado Comum
sobre Seguranca de Brinquedos; o regulamento

Planejamento Estratégico na Metrologia Legal

Diretoriade Metrologia Legal (Dimel)iniciou

um trabalho de Planejamento Estratégico,

ara 0 periodo 2004 2007, visando
estabelecer uma orientagdo para a area com
foco e agenda voltados para a gestdo da
diretoria. Buscou-se também consolidar um
nacleo gestor de nivel estratégico coeso, com
unidade de rumos e propdésitos.

Segundo os profissionais da Dimel, o

planejamento estratégico devera contribuir para
a alavancagem do desempenho operacional do
macroprocesso Controle Metrologico, focado em
resultados, além de estimular a inovacdo de
produtos e processosque atendam

Divec conta com mais um mestre

eficientemente asdemandas novas e atuais.

O evento, realizado de 06 a 08 de abrilem
Itacuruca, RJ reuniu cerca de 60 participantes
da Dimel, entre eles o diretor Roberto Guimaréaes,
além da equipe de Planejamento do Inmetro e
dos principais gerentes dessas areas. Durante o
encontro, Roberto Guimaraes fezum balanco do
ultimo periodo de planejamento (2000-2003),das
grandes diretrizese tendéncias para a metrologia
legal, do ambiente interno (principais forcas e
fraquezas), e foi realizada também uma
apresentacdo sobre osgrandes balizamentos do
Plano.

O processo consiste em quatro encontros

raduou-se mestre em Engenharia Civil

pela COPPE/UFR#0 dia 30 de margo, o

técnico Alex Sandro Malaquias da Silva
Lotado na Divisdode Hscalizac&o e \erificacdo

da Conformidade (Divec), da Diretoria da
Qualidade, Alex defendeu a dissertacao
"Dosagem de concreto pelos métodos de
empacotamento compreensivel e Aitcin-Faury

Sewi¢o de Comunicacdo Social do Inmetro: Tel.: (21) 2563-2925/2926 1 Fax: (21) 2502-6532 secom@inmetro .gov.br
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Teécnicos do Ibametro desenvolvem equipamento
de verificacdo de cronotacégrafo

echicos do Instituto Baiano de Metrologia,

orgdo delegado do Inmetro, desenvolveram

um sistema de verificacdo de
cronotacégrafo - instrumento que registra a
velocidade e a distancia percorrida pelos veiculos
automotores. O novo sstema entrou em
operacdo dia 12, em Salvador, para veiculos de
transporte escolar.

O equipamento de verificacao é
composto de um simulador de velocidade e um
aparelho de teste em pista rolante, a exemplo do
utilizado desde 1998 para taximetros.

Osveiculos de transporte escolar foram os
primeiros a passar pelo sistema de verificacéo,
aproveitando a vistoriaanual da prefeitura, para
renovacdo do alvara de circulacgao .

A diretoria do Ibametro reuniu-se com 0s
donos de oficinas de Salvador para repassar
informacdes sobre as exigéncias técnicas,
segundo a legislacdo do Inmetro, para instalagédo
e manutengcdo de cronotacografos (Portaria
001/1999), que prevé a instalacdo em veiculos
gue fazem transporte escolar, comercial , turismo,
microdnibus e 6nibus coletivos para mais de dez
passageiros.

O diretordo Ibametro, ArlindoAmado Hlho,
informou que, por serum sistema novo, elesiriam
fazerem abrilapenas a verificagdo dos alvarasde
namero par - cerca de 600 veiculos. Os demais
serdo verificados no segundo semestre e através
de um calendario a ser divulgado pelo érgéo.

Inédito no Pais, o equipamento foi
apresentado no iniciodo més de abrilao diretor

Sewi¢co de Comunicacdo Social do Inmetro: Tel.: (21) 2563-2925/2926 1 Fax: (21) 2502-6532 secom@inmetro .gov.br

de Metrologia Legal do Inmetro, Robero
Guimardes que acompanhou o0s testes de
verificagdo e mostrou-se receptivo ao sistema
desenvolvido pelo Ibametro. "A proposta de
verificagdo dos cronotacégrafos esta muito bem
encaminhada , é simples e funcional e sera
submetida a apreciacdo dos técnicos do
Inmetro", disseo diretor. Guimaraes admitiu que o
sistema utilizado na Bahia pode ser a solugéo
para a verificacdo de cronotacégrafos em todo o
Pais

A principal fun¢cdo do cronotacografo €
garantir a seguranca dos usuérios do meio de
transporte, pois indica e registrasimultaneamente
a velocidade e a distancia percorrida pelo
veiculo. Por issq é de grande importancia para
monitoramento, pelas empresas, do

comportamento de seusprofissionaisao volante.
Além de controlador de velocidade , o

cronotacégrafo também mostra variaveis
relacionadas diretamente ao condutor do carro,
como o tempo de trabalho, de parada e de
direcdo. Nesse caso, constitui um aliado nas
fiscalizacbes do Ministériodo Tabalho, que pode
utilizaros registrosdo instrumento para checar, por
exemplo, o cumprimento do tempo minimo de
descanso exigido pela legislacédo trabalhista para
oscondutores de veiculosde transporte coletivo.
O sistema, que ja estd em funcionamento ,
tem a capacidade inicial para veiculosde carga
de até tréstoneladas por eixo, o que significa dizer
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Representantes estrangeiros das F

visitam o campus

Stagiarios estrangeirosdo Curso Especial de
Itos Estudos de PRolitica e Estratégia da
ola Superior de Guerra do Brasil,
passaram o dia 12 de abril no Inmetro, em Xerém,
para conhecer os laboratérios de Metrologia
Hétrica, Mecanica, de Materiais, Quimica,
Térmica e Vibragbes. Sob a coordenacao do
comandante Rosemberg, os estagiarios foram
recebidos pelo assessoma Diretoriade Metrologia
Cientifica e Industrial ( Dimci), Luiz Carlos G. dos
Santos que fez, no auditério, uma apresentacao
sobre as atividades desenvolvidas em cada éarea
do Inmetro.
O coronel Vicente Martinez, do Equador,

falou em nome do grupo e entregou ao assessor

LuizCarlosum certificado de agradecimento ,

orcas Armadas

assinado pelo Major-brigadeiro-do- ArAnténio Luiz
Rodrigues Dias

Os componentes do grupo sdo da
Marinha, Exércitoe Aerondutica do Equador, Feru,

Reconhecimento das atividades metroldgicas

Comité de Avaliagdo da Incerteza de
Medig&o , composto por especialistas do
Inmetro, divulga sua primeira nota
técnica "Uso do termo probabilidade de
abrangéncia" que estd disponivel para a
comunidade cientifica. O Comité foi criado em
maio de 2003 pelo diretorde Metrologia Cientifica
e Industrialdo Inmetro, Jodo AlziroH. da Jornada,
para sero foco de conhecimento em metrologia,
disseminador desses conhecimentos e de
padrées de referéncia e para participar e
representar o Pais em foruns internacionais.
Integram o comité Valter Y. Aibe, Adauto O. Neto,
Dalni M. do EspiritoSanto F°, Gregory A Kyriazis
Hakima Belaidi, Jodo Antonio P Alves Paulo
Roberto Couto, Paulo Roberto E Santos Renata M.
Borgese Renato N. Teixeira.
O coordenador do Comité e especialista
do Laboratério de Fluidos Valter Aibe, disseque o
Comité tem carater multidisciplinar, uma vez que
0 tema incerteza de medicdo é horizontal e
envolve todas as areas de metrologia. "A
intencdo é estabelecer um férum de debates
internosno Inmetro para formar conhecimentos e
participar de discussGesem forunsinternacionais”,
esclareceu.

Ainda segundo Valter, a0 mesmo tempo o
Inmetro deve se preparar para disseminar 0s
conhecimentos para os laboratérios de
calibracdo e o0s de ensaios acreditados, para
usuariosde instrumentosno campo de medicbes
de transferéncia de custédia e também para
usuariosde instrumentos nos casos mais comuns
e simples. "Acomunidade deve saber que pode
buscar no Inmetro informacdes e conhecimentos
de alta qualidade sobre incerteza de medigao”,
disse

Os primeiros temas discutidos no Comité
foram: pressupostosexplicitos e implicitos que se
baseia a teoria apresentada no GUM(\alter Aibe);
diferenca da abordagem estatistica freqliiencista
e bayesiana (Gregory) e técnicas de simulacdo
Monte Carlo (Jodo Torres), que gerou a Nota
Técnica "Uso do termo probabilidade de
abrangéncia", que tem o objetivo de orientar a
utilizagdo de termos técnicos de acordo com a
ISO-GUMe EA02/4.Por exemplo, quando se refere
a incerteza expandida ndo se deve usaro termo
'nivel de confianca', como € utlizado na
Estatistica, mas sim 'probabilidade de
abrangéncia '. O termo 'nivelda confianca ' pode
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Referéncia em temperatura

padrdo nacional de temperatura ja é
uma realidade . O Inmetro e a Visomes*
desenvolveram a célula para a

realizacdo do ponto triplo da 4gua. A célula é
construida com vidro e 4gua de altissimapureza
que, a temperatura ambiente, dentro da
ampola de vidro, s6ha 4gua e seuvapor.

O ponto triplo da agua (0,01°C) é o
ponto fixo fundamental para a definicao
da Escala de Temperatura
Termodindmica e para a realizacdo da
Escala Internacional de Temperatura
entre -259°C e 962°C .

O especialista do
Laboratério de Termometria do
Inmetro, Slavolhub Garcia
Petkovic, explicou que o ponto
de partida para o
desenvolvimento das células
do ponto triplo da agua foi a
utiizacdo de uma célula
que o laboratério possuiae
estava danificada .

As primeiras
medic¢des , realizadas na
célula reconstruida,
comparadas a outras
do Inmetro
apresentaram
diferencas
compativeis com as
observadas em
comparacdes
similares
internacionais. "Esse
fato motivou a
construcdao de
outras e a
continuacdo das
medicdes com
essacélula ao

longo dos anos e, desde entdo, ela tem
apresentado estabilidade da ordem de = 0,2mK.
Outro fato importante é que a agua para a
fabricacdo das células € purificada nos
laboratérios da Divisdode Metrologia Quimica do
Inmetro. Recentemente as células nacionais
foram comparadas com células do
Physikalish-Technische Bundesanstalt -
Instituto de Metrologia da Alemanha -,
confirmando o resultado obtido pelo
Inmetro. Inclusive, uma foi doada ao
PTB'tissePRetkovic.
Ele explicou ainda que a
incerteza caracteristica das células
esta em torno de = 0,1m°C ou
0,0001°C. A maioria dos
laboratérios que trabalha com
temperatura utilizao ponto do
gelo para checar seus
termdmetros (a incerteza
nessecaso € da ordem de
0,005°C). Séo laboratorios
gue necessitam controle
rigoroso em seus
processos por isso
utiizam termoémetros
calibrados com
incerteza menor.
De acordo
com Rodoval
Raimundo Filho,
da Visomes, as
células para a
realizacdo do
ponto triplo da
a g u a |,
fabricadas
pela sua
empresa,
podem ser
encontradas

* A Visomes comegou a desenvolver o protétipo em 1999 com o apoio do Inmetro, e quando a empresa foi instalada na Incubadora de Empresas do
Inmetro, em 2002, passou a aperfei¢coa-lo. No modelo final, atualmente comercializado pela Visomes, constam nas células construidas o nimero de série e
as logomarcas do Inmetro e da Visomes. E estéo disponiveis em dois tamanhos: pequeno (minicélula) e grande.
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Multiplicando no Piaui

e aqui

fissionais da Divisdo de Orientacdo e
centivo a Qualidade (Divig/Dqual)
estiveram em Teresina de 29 de marco a 2

de abril, para ministrar mais um curso de
Formacao de Multiplicadores em Educacao para
0 Consumo. O préximo curso serd em maio no
Inmetro, em Xerém, para servidores,
colaboradores e representantesda comunidade .
J4 no segundo ano de implantacdo , e
divulgado em oito estados, o projeto Formacao
de Multiplicadores em BEducagcdo para o
Consumo tem como objetivo a capacitacdo de
potenciais multiplicadores dos conceitos de

S0 considerados potenciais multiplicadores:
membros de entidades civis e publicas de
protecdo e defesa do consumidor e do meio
ambiente , professores de todos os niveis de
ensino, lideres comunitarios e de classe e
voluntarios de projetos ou de entidades voltados
para a promocdo da cidadania .

O projeto conta com o0 apoio do Ministério
da Justica, com recursosdo Fundo Nacional do
Direitos Difusos-FNDD e de parcerias com o0s
orgdos delegados do Inmetro, os Institutos de
RPesose Medidas, responsaveispela infra-estrutura
local e selecdo dos potenciais multiplicadores.

Alunos de pés-graduacao em Metrologia
da PUC visitaram o Inmetro

grupo de alunos do curso de pos-
raduagcdo em Metrologia da Pontificia
niversidadeCatdlica (PUC/RJ),

coordenado pela professora Paula Gouvéa,
visitou os laboratérios da Diretoria de Metrologia
Legal no dia 1° de abril.

Curso de verificacao de medidores

de energia elétrica

urante dois dias (31/03 e 1°/04) técnicos
os Ilpems do Parana, Paui e S&o Paulo
participaram do curso de capacitagdo
para a verificacdo eventual em medidores de

energia elétrica.
O curso foi ministrado pelos técnicos Alex

Almeida Carvalho, Henrique de Araudjo Alves
Rodrigo Barbosae Sebastido Menezes Marcello

nos laboratorios da Diretoriade Metrologia Legal (
Dimel).

O medidor de energia antes de ser
comercializado passa, obrigatoriamente , pela
aprovacdo de modelo na Dimel e requer
treinamento técnico especifico. "Por tratar-se de
instrumento elétrico, um pequeno descuido pode
acarretar danos ao equipamento , a rede elétrica

Ouvidores conversam com a Dqual

ouvidoria fez uma reunido com a Diretoria
da Qualidade (Dqual)no dia 5 de abril no
uditério do Inmetro, no RioComprido .
Sgundo Julieta Smas, Ouvidora do
Inmetro, o evento foi realizado para uniformizar

informacdes entre as duas &reas visto que a
ouvidoria responde ao publico sobre assuntosda
gualidade . Julieta adiantou que a proxima
reunido, com o0 mesmo propdsito, deve ocorrer
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Alunos de poés-graduacao em Metrologia

da PUC visitaram o Inmetro

grupo de alunos do curso de pés-
raduagcdo em Metrologia da Pontificia

niversidade Catdlica (PUC/RJ),

Paula Gouvéa, visitou os laboratérios da Diretoria
de Metrologia Legal no dia 1° de abril.

Treinamento no Sistema de Gestao da Qualidade

( SGQI) da Dqual

erminou no dia 29 de marco a primeira fase
do Programa de Treinamento no Sistemade
Gestéo da Qualidade (SGQI)da Diretoriada
Qualidade (Dqual). Durante trésdias 24, 25 e 29,
foram ministradas palestras no auditério do Rio
Comprido no sentido de fornecer uma visao geral
da importancia do Sistema da Dqual no SGQI
Outra palestra aconteceu no dia 14 de abril e a

préxima seraa 19 de maio.
Gerentes e técnicos da Dqual fizeram

exposicdes sobre as atividades desenvolvidas
pelas unidades que chefiam, entre eles o diretor
Alfredo Lobo, o coordenador da Qualidade do
Inmetro LuizOtavio Duarte, o Coordenador da

Qualidade da Dqual Massimiliano Alemano, a
Chefe da Divisdode Hscalizacdo e \erificacdo da
Conformidade (Divec) Marcia Rosa, da Seapo
Suely Galdino, além dos técnicos das Unidades
Organizacionais Cristing Adriana e Cipriano, da
Divisdode Articulagdo Externae Desenvolvimento
de Projetos Especiais (Diape), Cristiane e
Guilherme, da Divisdo de Programas da
Avaliacdo da Conformidade (Dipac), Marcos
Trajano e Waldyr Barrosq (Divec) e Marcos, Sylviae
Luciane, da Divisdode Orientacdo e Incentivo a
Qualidade (Diviqg).A primeira etapa deste projeto
ocorreu no segundo semestre de 2002, quando

Dissertacdo de mestrado

técnico Alexandre NixonSorattoda Silva
Odo Inmetro Santa Catarina, defendeu

sua dissertacdo de mestrado no dia 06
de abril, no auditério da Universidade Federal de
Santa Catarina. Participaram da banca
examinadora o0s professores doutores Osmar
Possamai, Jorge Claudio da SilvaFinto e Gregorio

Varvakis
O trabalho apresentado intitulado "O

gerenciamento da responsividade de servicos:

uma proposta para agilizar processos e moderar
os efeitos da espera” teve como objetivo

desenvolver uma metodologia para a

melhoria da responsividade de sericos com
enfoque na espera de clientes externos Segundo
Alexandre, a responsividade é um determinante
da qualidade de sewigcos, sendo entendida
como a prontiddo no trato com solicitagbes dos
clientes ou com o tempo que estes devem
esperar por ajuda, respostaou atencao .

Simposio de iluminacao

etrologia Optica e suas aplicacbes
industriais foi 0 tema da palestra da

chefe da divisdo de Metrologia Optica

Bougleux, apresentada no dia 15 no "IXSimpésio
Brasileirode lluminagdo eficiente" realizado no
Expocenter Norte, em SaoPaulo.
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Avaliacao internacional considera laboratério

cientifico de alto nivel

Inmetro, através da Diretoria de
Metrologia Cientifica e Industrial( Dimci),
convidou o especialista japonés Kemichi

Fuji, com reconhecimento internacional na area
de metrologia para realizagcdo do Acordo de
Reconhecimento Mutuo (MRA)para avaliacbes e
verificagfes dos laboratérios da Dimci. Fuji
concluiu que a atividade de medicdo e
calibracdo ¢é de alto nivel e os valores de
calibracdo sdo confidveis e exatos. @]
especialista esteve no Inmetro no periodo de 29
de marco a 01 de abril para avaliar as areas de
volume, massa especifica e viscosidade.

Estasvisitastécnicas chamadas em inglés
de Peer Review (avaliagdo de pares) tiveram
inicio em fevereiro e seréo realizadas até junho. O
MRAé um protocolo firmado entre os principais
Institutos Nacionais de Metrologia (NMI) do
mundo, visando a verificagdo mutua entre estes
institutos de suas calibracdo e medicdo no
ambito do Conselho Internacional de PResos e
Medidas (CIPM).

Aconclusao do relatério apresentado pelo
especialista é positiva, de acordo com suas
consideracbes e comentarios: "Nao ha duavida
que a atividade de medicdo e calibracdo do
Inmetro tem alto nivelde qualidade e ha

evidéncias que os valores de calibracao
fornecidos pelo Inmetro séo confiaveis e exatos".

O avaliador concluiu também que a
equipe cientifica do Laboratorio de Fluidos(Laflu)
para medicdo e a calibracdo para volume,
massa especifica e viscosidade, liderada por
Claudio Roberto da Costa Rodrigues e Valter
Yoshihilo Aibe, € uma das melhores equipes de
NML No Peer Review foram detectados alguns
pontos que, apdés acdes corretivas, induzirdo
oportunidades de melhorias para o Laflu.

Kenichi Fuji é chefe da Secdo de
Propriedades de HFuidos da Divisdo de
Propriedades de Materiais e Estatistica
Metrolégica do Instituto Nacional de Metrologia
do Japdo (NMIJ), além de ser presidente do
Grupo de Trabalho de Massa Especifica (Working
Group on Density), do Comité Consultivo de
Massa (Consultive Committee on Mass), do
CIPM/BIPMe editor regional da Asia da revista
Measurement Science and Tecnology .

O NMIJ podera cooperar com o Inmetro

na implementacdo de sistemas de pesagem
hidrostética para medicdo de massa especifica
de sdélidos e liquidos e para a calibracdo de
densimetros de vidro, além de cooperar na
producdo de materiais de referéncia certificados
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