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FICHA DE INSCRIGAO

ANEXO | - FORMULARIO PARA INSCBIGAO DA CANDIDATURA AO PQGF 2010
1 - Dados sobre a organizacdo candidata

1.1 Denominagéo oficial completa

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial

1.2 Poder Executivo m Judicidrio O Legislativo [
1.3 Nivel de Governo Federal ] Estadual 0 Municipal m]
1.4 Natureza Juridica Administragéo Direta [ Administracao Indireta u Poder Legislativo O
Poder Judiciario (m} Categoria Especial - Saude [ Categoria Especial - Saneamento m}
1.5 Situagdo quanto a sua estrutura organizacional
Toda aorganizacdo m Unidade de 6rgédo central (m] Unidade descentralizada (m|

1.6 Data de criagdo 1.7 Documento legal de criag&o Numero/Ano

11/12/1973 Lei n°® 5.966/73

1.8 CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

00.662.270.0003-20

1.9 Quantidade de 1.10 Quantidade | 1.11 Quantidade | 1.12 Quantidade |1.13 Quantidade {1.14 Quantidade [1.15 Quantidade de capacitados
servidores / de contratados | de terceirizados |de Temporarios |de Estagiarios [total de pessoas [de acordo com os critérios do
empregados da F ou outro prémio
prépria organizagao ante

888 000 523 275 133 1.819 6

1.16 Enderego completo Cidade Estado CEP

R. Sta. Alexandrina, 416 — Rio Comprido | Rio de Janeiro RJ 20.261-232

|ir4

2 - Competéncias basicas da candidata

1 — Executar as politicas nacionais de Metrologia e Qualidade;

2 - Verfiicar a observancia das normas técnicas legais, no que se refere as unidades de medida, métodos de medigio, medidas materializadas,
instrumentos de medig3o e produtos pré-medidos;

3 —Manter e conservar os padrdes das unidades de medida, assim como implantar e manter a cadeia de rastreabilidade dos padrées das unidades de
medida do pais, de forma a torna-las harménicas internamente e compativel no plano internacional, visando em nivel primario a sua aceitagdo universal
e, em nivel secundério, a sua utilizag&io como suporte ao setor produtivo, com vistas & qualidade de bens e servigos;

4 — fortalecer a participag&o do pais nas atividades internacionais relacionadas com a metrologi, além de promover o intercambio com entidades e
organismos internacionais;

5 — Prestar suporte técnico e administrativo ao Conselho Nacional de Metrologia, Normalizag&o e Qualidade Industrial, bem assim, aos seus comités de
assessoramento, atuando como sua Secretaria-Executiva;

6 — Fomentar a utilizagdo da técnica de gestdo da qualidade das empresas brasileiras;

7 — Planejar e executar as atividades de crescimento de laboratérios de calibragdo e de ensaios, de provedores de ensaios de proficiéncia de
organismos de certificacdo, de inspegéo, de treinamento e de outros, necessarios ao desenvolvimento da infra-estrutura de servigos tecnolégicos do
pais; e

8 — Coordenar, no ambito do Sinmetro, a Avaliagéo da conformidade compulséria e voluntaria de produtos, de processos, de servicos e de pessoal

3 - Dirigente responsavel

3.1 Nome 3.2 Cargo

Jodo Alziro Herz da Jornada Presidente

3.3 Enderego para correspondéncia Cidade Estado CEP

R. Sta. Alexandrina, 416/10° andar — Rio Comprido Rio de Janeiro RJ 20.261-232
3.4 Telefone Fac-simile 3.5 E-mail 3.6 CPF

(21) 2563-2801 (21) 2515-1438 presi@inmetro.gov.br 113.055.250-00

4 - Data de adesdo ao Programa Nacional de Gestédo Pdblica e Desburocratizagio - GesPublica
4.1. Més/Ano. Caso a organizagdo n&o seja adesa, ndo preencha

5 - Representante para contato

5.1 Nome 5.2 Cargo

Carlos Eduardo Vieira Camargo Chefe de Gabinete

5.3 Endereco para correspondéncia Cidade Estado CEP

R. Sta. Alexandrina, 416/10° andar — Rio Comprido Rio de Janeiro RJ 20.261-232
5.4 Telefone Fac-simile 5.5 E-mail 5.6 CPF

(21) 2563-2805 (21) 2515-1438 cecamargo@inmetro.gov.br 092.368.057-87

6 - Dados sobre o 6rgdo ao qual a organizagdo candidata esta diretamente subordinada

6.1. Denominagéo oficial completa

Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior

6.2. Endereco Completo Cidade Estado CEP
Esplanada dos Ministérios — Bloco K Brasilia DF 70.053-900
6.3. Nome do Dirigente responsavel 6.4. Cargo

Miguel Jorge Ministro de Estado
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7 - Identifi cagio das semanas propostas para a V|s|ta

concordo que nossa orgamzagéo seja vnsntada em uma das
seguintes semanas, a ser confirmada pelo Examinador
Sénior, (marcar com X sobre os dias de visita na opgdo
escolhida), entre a pnmelra ea segunda opc;bes

‘Opcoes de semanas

oara vigita ‘ Opgao 1 {Dias) Opgao 2 {Dias) :
3?2 Semana de julho O 19a23 O 19a23
42 Semana de julho O 26a30 m 26a30
12 semana de agosto n 2a 6 O 2a 6

8. Aceitacao dos termos e condicoes

Estou ciente que ja solicitei provisdo de recursos
financeiros, humanos e instrucionais para o processo de
candidatura da nossa organizagdo ao Prémio Nacional da
Gestao Publica — PQGF. A provisdo esta garantida desde
este ato de inscri¢éo até solenidade de entrega do Prémio,
Reconhecimento e Destaque, com a presenca dos
Dirigentes, cujas organizagdes tenham sido premiadas,
reconhecidas ou destacadas.

Concordo com todos os termos descritos no Documento 2
- Instrugcdes para Candidatura ao Prémio Nacional da
Gestéo Publica — PQGF - Ciclo 2010. Concordo que o
Relatério da Gestdo seja analisado criticamente por
examinadores capacitados pelo Prémio Nacional da
Gestao Publica e por uma Banca de Juizes de acordo com
os critérios de Exceléncia constantes no Instrumento para
Avaliacdo da Gestdo Publica - Ciclo 2010.

Concordo em manter sigilo sobre a participacdo desta
organizacdo no Prémio Nacional da Gestdo Publica
durante o processo de premiagdo e abstenho-me de fazer
ou autorizar qualquer tipo de divulgagdo, durante o
processo.

No caso de esta organizagdo ser visitada, comprometo-me
a facilitar uma avaliagdo aberta e imparcial e concordo que
o 6nus decorrente das despesas com deslocamento -
passagens/diarias — de, no minimo, cinco examinadores e
de um representante do Prémio Nacional da Gestio
Publica para visita, bem como de um examinador para

apresentacéo a Banca de Juizes, em sua segunda reuni&o,
sera de inteira responsabilidade desta organizagdo.

Assumo inteira responsabilidade em liberar as passagens
aéreas e diarias dois dias uteis antes de cada evento, por
ocasido dos deslocamentos anteriormente citados, bem
como em ressarcir, imediatamente, para essas pessoas,
os valores referentes a outras despesas como: taxi,
pedagio, estacionamentos, consumo de &gua, lanches,
almocgo, jantar, taxas de turismo de hotéis (quando cobrado
pelo hotel), telefonemas locais para tratar de assuntos por
ocasido da visita, mediante apresentacdo de recibos ou
notas fiscais.

Também assumo inteira responsabilidade na condugéo de
assunto de natureza médico-hospitalar, até a recondugdo
do examinador ao seu 6rgdo de origem.

Estou ciente de que o ndo-cumprimento imediato de
qualquer eX|genC|a registrada nestas Instrugdes para
Candidatura, elimina a candidata do Ciclo 2010 do PQGF.

No caso de esta organizagdo ser reconhecida ou
premiada, permito a ampla divulgagcdo sem fins lucrativos
ou comerciais de seu Relatério da Gestdo, ressalvados
os aspectos de confidencialidade, em participar de
eventos para apresentacdo da experiéncia de
implementacdo de acdes de melhoria da gestdo e em
disponibilizar as instalagcdes da organizagdo para a visita
de servidores/empregados de outras organizagbes
publicas.

Declaro que, para esta candidatura, contemplamos
recursos financeiros, humanos e instrucionais.

9. Declaracdo de adesdo

Declaro ciéncia de que a Inscrigdo ao Prémio Nacional da
Gestdo Publica caracteriza adesdo ao Programa Nacional
da Gestao Publica e Desburocratizagido — GesPublica.

10. Declaragdo de adimpléncia

Declaro, para fins de participacéo no Ciclo 2010 do Prémio
Nacional da Gestdo Publica, que esta Organizagdo se
encontra adimplente com suas obrigagdes legais junto aos
orgéos de arrecadacdo dos governos federal, estadual e
municipal e que as suas contas se encontram em situagdo
de regularidade nos 6rgdos de Auditoria do Governo ao
qual a organizagéo esta vinculada.

11. Local, data, nome e assinatura do dirigente responsavel

Local:
Rio de Janeiro

Data:

03/03/2010 Jodo Alziro Herz da Jornada

Nome do dirigente responsavel pela organizagio

Assinatura:

sl
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PERFIL

a) Competéncias basicas

A Lei n° 5.966 (11.12.1973) institui o Sinmetro e cria o
Inmetro. O Sinmetro - Sistema Nacional de Metrologia
Normalizacdo e Qualidade Industrial, integrado por
entidades publicas e privadas que exercem atividades
relacionadas a metrologia, normalizacdo, avaliacdo da
conformidade e qualidade, cujo 6rgdo normativo € o
Conmetro — Conselho Nacional de Metrologia
Normalizacdo e Qualidade Industrial, colegiado formulador
das politicas publicas nessas areas. O Inmetro — Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial, autarquia federal vinculada ao MDIC, é o 6rgdo
executivo central do Sinmetro. Na qualidade de Agéncia
Executiva (Decreto Presidencial de 29.07.1998), mantém
um Contrato de Gestdo com o MDIC (intervenientes o MF
e 0 MP). Pela Resolu¢cdo Conmetro n°. 08/92, a Autarquia
foi reconhecida como o organismo de Acreditacdo oficial
brasileiro. A Lei n° 9.933 (20.12.1999) complementa e
altera a Lei n° 5.966/73 ainda em vigor. O Decreto n°
6.275, de 28.11.2007, regulamenta a legislacdo anterior e
define suas competéncias. Suas atividades principais
tenham por natureza a prestacdo de servicos (metrologia
cientifica e industrial, metrologia legal, Acreditagdo de
laboratérios e organismos, avaliagdo da conformidade,
ponto focal sobre barreiras técnicas e apoio a inovag¢édo na
empresa), atua ainda nas areas de produtos e processos,
reunindo competéncias que na maioria dos paises estédo
distribuidas em distintas organizacbes, publicas ou
privadas. Assim, sua concepcao organizacional integra, de
forma inovadora, areas de conhecimento
interdependentes.

Suas competéncias bésicas sdo: Executar as politicas
nacionais de metrologia e da qualidade; Verificar e
fiscalizar a observancia das normas técnicas e legais, no
que se refere as unidades de medida, métodos de
medicdo, medidas materializadas, instrumentos de
medicdo e produtos pré-medidos; Manter e conservar 0s
padrées das unidades de medida, assim como implantar e
manter a cadeia de rastreabilidade dos padrdes das
unidades de medida no Pais, de forma a torna-las
harmbnicas internamente e compativeis no plano
internacional, visando a sua aceita¢do universal e a sua
utilizacdo com vistas a qualidade de bens e servicos;
Fortalecer a participagdo do Pais nas atividades
internacionais relacionadas com Metrologia e Avaliacdo da
Conformidade, promovendo o intercambio com entidades e
organismos estrangeiros e internacionais; Prestar suporte
técnico e administrativo ao Conmetro e aos seus comités
assessores, atuando como sua secretaria executiva;
Estimular a utilizagdo das técnicas de gestdo da qualidade
nas empresas brasileiras; Planejar e executar as
atividades de Acreditacdo de Laboratdrios de Calibracdo e
de Ensaios, de provedores de ensaios de proficiéncia, de
Organismos de Avaliagdo da Conformidade e de outros
necessarios ao desenvolvimento da infraestrutura de
servigos tecnoldgicos no Pais; Coordenar, no ambito do
Sinmetro, a atividade de Avaliacdo da Conformidade,
voluntaria e compulséria de produtos, servigos, processos
e pessoas; Planejar e executar as atividades de pesquisa,
ensino, desenvolvimento tecnolégico em Metrologia e
Avaliacdo da Conformidade; Desenvolver atividades de
prestacdo de servicos e transferéncia de tecnologia e
cooperacdo técnica, quando voltadas a inovagcdo, a

pesquisa cientifica e tecnoldgica em Metrologia e
Avaliacdo da Conformidade.

As Unidades Principais estédo distribuidas em instalages
no Estado do Rio de Janeiro, na Capital e em Duque de
Caxias, no distrito de Xerém, onde se localiza o Campus
Laboratorial, com um total de 40 laboratérios operacionais.
Ha uma representacdo institucional em Brasilia (para
apoiar o relacionamento com os Poderes Executivo e
Legislativo Federais) e duas superintendéncias regionais
(RS e GO), para execucdo de servicos de verificacao
metrologica e fiscalizagédo de instrumentos de medicéo, de
produtos pré-medidos e de produtos,processos e Sservigos
regulamentados e com conformidade avaliada.

Estdo instaladas na cidade do Rio de Janeiro: Presi —
Presidéncia, Gabin — Gabinete, Cgcre — Coordenacao-
Geral de Acreditacdo, Caint — Coordenacdo-Geral de
Articulacao Internacional, Profe — Procuradoria Federal e
Ouvid - Ouvidoria (todos no prédio da rua Santa
Alexandrina/Rio Comprido); Dqual - Diretoria da
Qualidade, parte da Dplad — Diretoria de Planejamento e
Desenvolvimento (todos no prédio da rua Estrela/Rio
Comprido). O Campus de Xerém, a 40 km do Rio de
Janeiro, tem é&rea de 2,3 milhdes m2 dentro da Reserva
Biolégica do Tingua. Ali estdo instaladas, numa area
construida e urbanizada de 150 mil m?, Diraf — Diretoria de
Administracé@o e Finangas, Dimel — Diretoria de Metrologia
Legal, Dimci — Diretoria de Metrologia Cientifica e
Industrial, Ditec — Diretoria de Tecnologia e Inovacao, parte
da Dplad, Dipro - Diretor de Programa, Cored -
Coordenacdo Geral da RBMLQ-I e Audin — Auditoria
Interna. O Campus recebeu investimentos de R$ 146
milhées em equipamentos no periodo 2000-2009, sendo
gue o investimento médio anual, no mesmo periodo,
cresceu de R$ 180 mil para R$ 18 milhdes.

As principais necessidades e expectativas decorrentes das
politicas publicas, especialmente da PDP, sdo a
continuidade do crescimento em capacitagdo de forma
orientada, responsavel e sustentavel e a producdo de
conhecimento em areas estratégicas para o Pais. Significa
exercer, com competéncia cada vez maior, o papel central
na infraestrutura de Tecnologia Industrial Basica e ser uma
forte instituicdo de referéncia e pélo de inovagéo cientifica
e tecnoldgica. Para tal, os investimentos em laboratérios,
equipamentos e pessoas devem manter-se, conforme
previsto no PEI.

b) Produtos e processos

Os Macroprocessos (finalisticos) séo seis: AC — Avaliagao
da Conformidade de Produtos, Processos e Servicos; GM
— Garantia Metrologica; ACRE - Acreditagdo de
Organismos de Avaliagdo da Conformidade; IT — Inovagéo
e Tecnologia;, PDRM - Pesquisa, Desenvolvimento e

Rastreabilidade em Metrologia); Al — Articulacdo
Internacional.

Dois Processos Organizacionais ddo suporte aos
Macroprocessos:

Gestao Estratégica — GE: voltado ao aprimoramento e ao
fortalecimento institucional, provendo suporte gerencial e
compreendendo: Gestdo da Informatizacdo; Gestdo da
Qualidade; Gestdo de Planejamento; Gestdo de Recursos
Humanos; Gestdo de Orcamento e Custos; Prospeccao,
Desenvolvimento e Implantacdo de Solugbes de
Comunicacédo; Ouvidoria.
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Apoio: voltado ao desenvolvimento das atividades das UP,
provendo meios, compreendendo: Procuradoria; Gestédo
dos Servicos Administrativos; Gestao Financeira; Gestéo
dos Servicos de Engenharia, Logistica e Manutencao;
Auditoria.

O negocio de cada Macroprocesso ou Processo

Organizacional estabelece sua finalidade, os produtos

oferecidos (bens ou servigos) e seu publico alvo.

Os principais produtos e servigcos sao:

e Conducéo e execucdo de programas de avaliacdo da
conformidade voluntaria ou compulséria de produtos,
servicos, processos e pessoas (certificaches,
fiscalizacbes, inspecbes, ensaios, rotulagens, selos,
declarac6es de fornecedores);

« Conducao e execucdo de programas de Acreditacdo de
organismos de avaliagdo da conformidade (laboratérios
de calibracdo e organismos de certificacdo ou de
inspecéao);

« Regulamentos Técnicos (Metrologicos e da Qualidade -
elaboracéo, emisséo e implantacéo);

« Controle metrologico (verificacdo e fiscalizacdo de
instrumentos de medi¢do e mercadorias pré-medidas);

e Harmonizacdo de RTM - Regulamentos Técnicos
Metrolégicos (alinhamento com OIML);

« Informacédo tecnoldogica para metrologia e qualidade
(disseminacéo de informacao para a sociedade);

« Calibracao de padrdes e instrumentos de medicdo, com
rastreabilidade internacional,

« Materiais de referéncia certificados;

« Ensaios de proficiéncia;

e Ensaios em laboratério de motores, combustiveis e
lubrificantes;

« Servicos de difusdo do conhecimento em Metrologia e
Avaliacdo da Conformidade;

e Incubacdo de empresas e de projetos tecnolégicos,
inclusive apoio logistico a empresas instaladas no PTI;

e Servicos de apoio as empresas exportadoras na
superacao de barreiras técnicas ao livre comércio;

o Prospeccdo de cenarios tecnolégicos e sua
disseminagdo para o setor produtivo, em especial micro,
pequenas e médias empresas.

A fig. P.1 apresenta algumas instalagfes, e os exemplos

de equipamentos disponiveis e tecnologias envolvidas.

Instalagao/ . = "
Laboratério Equipamento Funcéo Tecnologia Empregada
Laint Sistema laser estabilizado He- Padronizacio do comprimento Realizagdo do metro por meio de lasers
He/12-PMT § P estabilizados.
Latce Sistema Josephson Padronizagdo priméaria do volt Realizagdo do Volt através do efeito Josephson.
. s L Realizagdo da unidade de resisténcia elétrica,
Lares Sistema Hall Padronizagédo priméaria do Ohm através do Efeito Hall quantico.
Padronizagao do kg a partir do protétipo . .
Lamas Balanga comparadora Pt-Ir nimero 66 Compensacéao eletromagnética de forca
Lafor Maquina de padronizacédo de Padronizagao das escalas Brinell, Aplicacao de forga por agdo direta de massas e
dureza Rockwell e Vickers medic¢&o de impresséo por laser interferométrico.
Lavib Vibrémetro laser Poppler Padronizacgao de transdutores de vibragéo _Callbrac;ao d? transdutores de vibragao por meio de
interferometria.
. o Realizag&o da Escala Internacional de Temperatura
Later Células de PFT fornos e ponte Padoronlzagao ge temperatura entre entre -190°C e + 960°C com células de pontos fixos
termométrica AC 190°C e + 960°C
de temperatura.
Dimat Microscépio Titan Caracterizacao de materiais Microscopia eletrdnica de varredura e transmisséo.
. Transmissor de teste para Realizagdo de testes de radio frequéncia Processamento de sinais digitais; sistemas de RF
Ditel e - P
receptores de TV Digital em receptores de TV Digital de alta frequéncia.
Dquim Espectrdmetro de massa tipo Caracterizagio de substancias organicas. Esp.ectrometrlla qle massas para deﬂnlgf:lq da
Q-TOF assinatura quimica de substéncias orgénicas.
Dimat Sistema de deposicao de filmes Preparagéo de materiais para dispositivos Deposicdo de camadas por técnicas fisicas de
finos para dispositivos organicos | organicos luminiscentes - OLEDs vapor.
Ditel Laboratério Mével de Medir a qualidade do sinal de TV digital, Andlise de espectro de sinal
Telecomunicacdes e TV Digital radio digital,3G e Wimax em todo o Brasil. P )
Dimat Simulador de desgaste ](C;zra;z?;?srlzar desgaste em proteses Simulacgao acelerada dos movimentos humanos.
Dinam Tuanel de vento aerodinamico Est_udosNde escoamentos complexos € Fundamentos de mecénica de fluidos
calibracdo de medidores de fluido

Figura P.1. Exemplos de instala¢des, equipamentos e tecnologias utilizadas.

c¢) Forca de trabalho

O Inmetro conta com 888 servidores e complementa sua
forca de trabalho com profissionais terceirizados
(celetistas, bolsistas e estagiarios), conforme figura P.2, a
qual ndo inclui o quadro de pessoal das empresas
contratadas para as atividades de limpeza, vigilancia,
transporte e alimentacdo (empregados de terceiros sob
coordenacdo direta da Dplad). A estrutura regimental conta
com 105 cargos em comissdo (DAS) e 54 funcdes
gratificadas (FG). Do total de 1819 pessoas apresentadas
na fig. P.2 e que constituem a forca de trabalho, 406 sédo
doutores e mestres (incluem servidores celetistas e 92
bolsistas), o que demonstra a expressiva evolu¢ao técnico-
cientifica da Instituicdo nos udltimos 10 anos (em 2000,
havia apenas 35). O quadro de pessoal se distribui entre
areas finalisticas (53%) e &reas meio (47%).

As principais necessidades e expectativas da forca de
trabalho s&o: salarios atualizados, oportunidades de

ascensdo, informacdes sobre a instituicdo e fortalecimento
institucional.

d) Cidadaos-usuarios / clientes

Considerando a natureza das suas atividades, a sua
Missdo, a cadeia produtiva de cada um dos
Macroprocessos e a cadeia de valor dos Processos
Organizacionais, 0s  principais  cidadaos-usuarios,
tomadores e usuarios de servigos sdo agrupados conforme
fig. P.3.

A Organizacéo utiliza formas especiais de relacionamento
com seus cidaddos-usudrios, clientes e usudrios de
servicos. Numa delas, para possibilitar o engajamento das
micro, pequenas e médias empresas nas praticas da
metrologia e da avaliagdo da conformidade, instituiu em
parceria com o Sebrae (2006), os Programas Boénus
Certificagdo e Bonus Metrologia. Com o mesmo propésito,
em parceria com o BNDES, foi lancado (2008) o cartdo
BNDES com modalidade de financiamento para compra de

6
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servicos de certificacdo, inspecdo, ensaios e calibracéo.
Outra forma especial de relacionamento é a participacéo
dos fabricantes de instrumentos de medicdo e de medidas
materializadas em grupos técnicos que elaboram os RTM
e a dos fornecedores de bens e servicos no processo de

elaboracdo dos programas de avaliacdo da conformidade.
As formas de relacionamentos especiais com cidadaos-
usuarios séo apresentadas na fig. P.4. Orgéos delegados e
laboratérios designados sdo considerados organizacdes
gue atuam entre o Inmetro e seus cidadaos-usuarios.

?gg;gﬁ Quantidade Escolaridade Funcéo Vinculo com Inmetro
Doutor e mestre 248 Ensino médio 456 .
Servidor 888 (27,9%) (51,4%) | Técnicae RJU - Regime Juridico Unico
Graduacio 162 Ensino 22 operacional | Lei n°. 11.355/06
& (18,2%) | fundamental (2,5 %)
Doutor e Mestre 13(2,4 %)
. Graduacéo 289(55,3 %) Técnica e .
Celetista 523 Ensino médio 219(41.9 %) operacional Contrato com fornecedor de servigos
Ensino fundamental 2(0,4 %)
Bolsista 275 Doutor, mestre, graduagéo e ensino médio Técnica
Estagiario 133 Graduagdo e ensino médio Técnica e Contrato com fornecedor
operacional
Figura P.2. Perfil do quadro de pessoal (2009)
Grupo Integrantes Sustentacao Institucional ezesaliiules & SqpEsies 6

Grupo em Relagdo a Instituicdo

Industria, comércio e prestagao de

Setor produtivo servigos, MBC, CNI, CNC

Ampliagao da capacitagdo e da
prestacdo de servicos, apoio a
inovacéo e a competitividade,
reducéo de prazos, confiancga,
informagao tecnoldgica e
disseminagao de conhecimento,
protecdo da concorréncia justa.

No apoio de iniciativas, programas,
produtos, eventos e da atuacéo em
geral

Casa Civil da PR, MDIC, MP, MF,
MS, MJ, MTE, MEC, MCT, MAPA,
MTur, PF, AGU/PGF, Ministério
Publico, Decon, Contran, 6rgaos
de governos estaduais, RBMLQ-,
Ministérios, secretarias, empresas
publicas, autoridades
regulamentadoras e agéncias
reguladoras

Orgdos governamentais

Atuacao estratégica planejada e
alinhada com as politicas publicas,
cumprimento do Contrato de
Gestéo, atuagdo como agente de
inovacéo e indutor de
aprimoramentos no setor publico
(tecnologia e gestdo).

No apoio orgamentario e de
fomento e na participagdo do
Contrato de Gestéo, de conselhos,
comités, programas e acordos de
cooperagado e parceria.

Institutos de pesquisa tecnolégica,
laboratérios, organismos técnicos
e instituicdes de ensino vinculadas
a ciéncia e a tecnologia

Comunidade cientifica e
tecnoldgica

Base de conhecimento, informagéo
e disseminagéo, parceria
laboratorial, projetos conjuntos,
partilhamento de recursos,
desenvolvimento de patentes,
programas de mestrado e
doutorado, conclus@o bem
sucedida de projetos e programas
em parceria.

No apoio cientifico e tecnoldgico e
participacéo de conselhos,
comités, programas e acordos de
cooperagéo e parceria.

Cidadaos, consumidores, CPCON,
entidades de defesa do
consumidor, sindicatos e
associagdes de classe, 6rgaos da
midia, Ong e demais
representantes

Sociedade como um todo

Apoio & atuacéo e ao nivel de
credibilidade (pesquisas);
acompanhando acdes e iniciativas
(reportagens em jornais e revistas,
programa Fantéstico) ou exigindo
selos de conformidade e marca
Inmetro em produtos e servigos
certificados ou com conformidade
avaliada.

Protecao contra fraudes e erros
nas relagdes de consumo,
confianga nas medi¢des,
seguranga dos produtos e
servigos, conscientizacéo e
educagédo para 0 consumo,
protecéo do meio ambiente e da
saude.

Figura P.3. Principais cidaddos-usuarios e clientes, agao sustentadora e necessidades e expectativas como partes interessadas

e) Fornecedores e insumos

As contratacbes de fornecedores seguem 0s preceitos
estabelecidos na Lei n°. 8.666/93, em outras legislacfes e
instrucbes normativas especificas aplicaveis, bem como
nas normas internas, objetivando as melhores condi¢fes
de preco, prazo e qualidade. A partir de 2006, foi criado um
Grupo de Acao de Contratos, hoje denominado Grupo de
Editais, Contratos e Convénios e operacionalizado pela
Profe, para funcionar como instancia de formula¢éo e
decisdo e com o objetivo de orientar o processo de
compras e a elaboracdo dos editais e contratos de
fornecimento. Informacdes disponibilizadas pelo Sicaf sdo
importantes nesse processo, que utiliza o Sirep, o Sicon e
0 SCDP, todos os sistemas informatizados do Governo
Federal. Em volume de compras foram gastos em 2009:
R$  4.021.56,03 com material de consumo,
R$ 9.151.322,34 com material permanente e

R$ 83.711.041,73 com servicos. A fig. P5 mostra os
principais fornecimentos publicos e privados.

f) Sociedade

As principais comunidades representativas da sociedade e
objetos do relacionamento institucional s&do: o0s
consumidores (com o apoio da CPCON, do Portal do
Consumidor e do Idec), os jornalistas e representantes da
imprensa (rédio, TV, jornais e revistas); representantes dos
Poderes Legislativos Federal, Estaduais e Municipais; os
cidaddos em geral (por meio da Ouvidoria, dos 6rgdos de
imprensa, do sitio na internet, do Programa Fantastico, das
consultas plblicas e das pesquisas de opinido); a
comunidade de Xerém, distrito de Duque de Caxias — RJ
(com o apoio da Asmetro e dentro das limita¢ces impostas
pela legislacdo).
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g) Parcerias institucionais regulamentadores, agéncias reguladoras, centros de
O Instituto atua em féruns nacionais e internacionais Pesquisa, empresas e instituicdes de ensino vinculadas a

relacionados as suas atividades e mantém parcerias com Ciéncia e a tecnologia. Os principais relacionamentos

atividades similares as suas. Desenvolve parcerias no apresentados nafig. P.4.

Pais, com entidades de governo, orgaos

Relacionamentos Especiais e Parcerias Principais Féruns / Organizagdes/Instituicées Macroprocessos
Acordos e programas de reconhecimento internacional, BPL, | CIPM, OIML, BIPM, EA, OUA, llac, IAF, Comités do Conmetro, PDRM. GM. AC
reunides técnicas de regulamentagdo e de programas de | IAAC, IEC, AAQG, PEFC, Eurepgap, Mercosul, CPSC, CTEC, Al ACi?E e

avaliagdo da conformidade Bracelpa, OCDE

Acordos/ parcerias de cooperagdo cientifica e tecnologica, de | Nist, Forschungszentrum Julich, PTB, NPL, NRLM, NRC, IMGC,
reconhecimento, medicgdes, andlises,intercomparagdes | Ukas, Ansi-ASQ, LNE, Jica, Latu, BNM, NPLI, AFRTM, NMIJ,
metrolégicas, ensino e pesquisa, formagdo de pessoal | Cenam, Ibmetro, Indecopi, OEA, UFPR, UFRJ, CNPq, Fiocruz, | PDRM, GM, Al IT,
especializado, projetos conjuntos, integracdo de polos | Embrapa, UERJ, UFRGS, Unicamp, LNCC, UFMG, UNESP, | ACRE
universitarios no campus de Xerém, concessdo de bolsas; | SEEDUC, FAPERJ, FHI (Max Planck Society), EPTIS, Cenamep,
ensaios de proficiéncia SIM

Acordos/parcerias para cooperagao tecnologica, formagao de
grupos técnicos de regulamentagéo, autorizacdo | MEC, MS, Fiat do Brasil, Sebrae, MBC, BNDES, CBM, Senai,
supervisionada para verificagdo de instrumentos, definicdo de | Idec, DPDC, Aneel, ANP, CEG, MME, Eletrobras, Jornal Extra,
diretrizes monitoramento BPL, programas de avaliagdo da | Radio Camara, Rede Globo de Televisdo, PUC-Rio, Petrobras, | IT, GM, AC,
conformidade e divulgacdo de resultados, projetos de | IPICyT, SBM, INT, Lacomet, MTE, Finep, INPI, FAURGS, FECD, | PDRM, ACRE, Al
pesquisa, formacdo de mestres e doutores, qualificacdo de | Ibama; fabricantes de Instrumentos de medicdo e medidas
servicos, projetos de infra-estrutura laboratorial; cartdo | materializadas; fornecedores de bens e servigos; CBAC, ABNT
BNDES; Bénus Metrologia; Bénus Certificacdo; PBAC

Convénios para verificagdo e fiscalizagdo, contratos de
Acreditacdo de organismos de avaliagdo da conformidade;
convénios para delegacdo de competéncia

RBMLQ-I, organismos de certificacdo e inspegdo e laboratorios

de ensaio e calibragdo; Redes Metroldgicas; ABNT GM, AC, ACRE

Ponto Focal do TBT/OMC, reunibes de negociagdo sobre
adocdo de regulamentos técnicos e de avaliagdo da|OMC, EU Al
conformidade, apoio a exportacdes brasileiras

Figura P.4. Relacionamentos especiais e parcerias institucionais

Tipo de Fornecimento Descricao Principais Fornecedores

Prestacdo de servicos técnicos especializados para as atividades de

pesquisa, ensino e desenvolvimento institucional Instituto Brasileiro de Administraggo Publica

Suporte técnico

Suporte administrativo Prestacdo de servicos continuos de apoio administrativo Milénio Assessoria Empresarial Ltda

Bilhetes de passagens Fornecimento de passagens aéreas e terrestres Pay Less Viagens Turismo

Gestio de Tl Desenvolvimento e manutencéo da rede e dos sistemas de informatica, help Stefa_nini (help desk); Calma (manutengéo
desk dos sistemas e da rede)

Servigos de assisténcia médica, ambulatorial, hospitalar e de exames, para

Assisténcia médica . . o L
os servidores ativos, inativos, pensionistas e seus dependentes

GEAP — Fundacéo de Seguridade Social

Servigos de Assisténcia Médica, ambulatorial, hospitalar e de exames, para

Assisténcia Médica h ) L b
0s contratados, servidores ativos, inativos, pensionistas e seus dependentes

Unimed (contratada pela Asmetro)

Publicacdo DOU Servigos de publicacdo de atos oficiais no Diario Oficial da Unido Imprensa Nacional
Qualificacdo de pessoal | Execucdo do Programa de Desenvolvimento Gerencial ENAP
Gerenciamento, opera¢do, manutengao preventiva e corretiva de sistemas Proen Projetos de Engenharia Comercio e
Servicos especializados | frigorigenos e frigorificos, automacgéo predial informatizada, quadros de forca, | Montagens Ltda; CMA Elevadores Ltda;
de assisténcia técnica elevadores e sistemas de transmissdo de voz nas instalagdes prediais e Atlas Schindler Ltda; Elevadores Otis Ltda;
laboratoriais. Klisma Servi¢os Técnicos e Comércio Ltda
Tele atendimento Prestacéo de servicos de tele-atendimento para a Ouvidoria Central de Atendimento e Servicos Ltda.
Aquisicao de Analisador termogravimétrico e Sistema de andlise dinAmico mecénico. Metler Toledo AG
equipamentos para Analisador de Gas GSD 301 T3 Pfeiffer Vaccuum GmbH
implantac&o de Microscopio AFM — Sistema integrado de microscopia de forca atémica e
laboratérios de espectroscopia Raman MITec GmbH

Metrologia de Materiais

Disco de padréo de velocidade TSI Incorporated

Medidor pontual de velocidade de fluidos (laser Doppler velocimeter - LDV) Dantec Dynamics

Aqu_|su;ao de Medidor de campo de velocidade de fluidos (particule image velocimeter - -
equipamentos para PIV) La Vision

implantacéo da Diviséo

; Sistema de medicao de sombras (Shadow sizer) Dinam/Metroval *
de Metrologia em - — : ~ — -
P . Bancada de calibracéo de medidores de vazéo de liquidos Dinam/Metroval *
Dinamica dos Fluidos - ~ - — — -
Bancada de calibrac@o de medidas materializadas de volume de liquidos Dinam/Metroval *
Bancada hidrostatica para medicdo de massa especifica Dinam *
Figura P.5. Principais fornecimentos / fornecedores em 2009 (* Sistemas desenvolvidos por pesquisadores do Inmetro em conjunto com o Metroval)
h) Outras partes interessadas expectativas sdo decorrentes da atuacdo dos comités

As partes interessadas ja definidas (Poder Executivo assessores (CBM, CBAC, CBN, CBR, CCAB) e supridas
Federal, setor produtivo, comunidade cientifica e Pela Secretaria Executiva, a cargo do Inmetro.
tecnolégica, fornecedores e sociedade), podem ser ) pesafios estratégicos

mencionadas outras como, 0s Poderes Legislativos
Federal, Estaduais e Municipais, com necessidades e
expectativas de esclarecimentos e informacdes sob
demanda, gestéo institucional regular (certificacdo TCU) e
atuacao voltada aos interesses da sociedade.

O Conmetro atua como 6rgao formulador de politicas e
diretrizes no ambito do Sinmetro. Suas necessidades e

A Missdo institucional é prover confianga a sociedade
brasileira nas medi¢cbes e nos produtos, por meio da
metrologia e da avaliagdo da conformidade, promovendo a
harmonizacdo das relacbes de consumo, a inovacdo e a
competitividade do Pais. A visdo de futuro € um Orgéo de
Estado estratégico/fundamental ao desenvolvimento sdcio-
econdmico do Brasil, pela relevancia e qualidade de seus
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servicos, pelo apoio a inovacdo, por sua exceléncia
técnica, cientifica e de gestdo, com amplo reconhecimento
nacional e internacional. Sao valores e principios
institucionais: Formalismo e Disciplina, Praticidade,
Orientacdo para o Cliente, Foco em Resultados,
Integridade e Probidade, Respeito, Agilidade,
Transparéncia, Postura Inovadora, Exceléncia e
Simplicidade. Decorrente desses compromissos e da
formulagdo estratégica para o atual ciclo do PEI, resultou
uma importante agéo institucional em capacitagéo
cientifica, tecnologica e laboratorial, em geracdo de
conhecimento, em pessoas (capacitacdo, desenvolvimento
gerencial, avaliacdo de desenvolvimento, plano de carreira
e cargos, salarios) e em busca de recursos para tornar
essa acdo possivel. Sdo desafios cujo enfrentamento vem
sendo feito com sucesso desde 2006. Novos desafios
surgiram a partir de 2009, sendo os principais:
1.Uma demanda crescente, promovendo acdes para
aprimorar o modelo de prestacdo de servigos (exemplo é
contratar mais auditores externos para Acreditacdo);
2.Entrada em novos campos tecnoldgicos, como
biotecnologia e nanotecnologia, exigindo mais
especialistas com perfis diferenciados de atuacdo e
novas competéncias e uma “estrutura de conexdo” com
os cidaddos-usuarios na forma de féruns, ‘“key
comparisons e databases”, convénios e parcerias com
industrias, instituicdes e outras partes interessadas;
3.Apdbs desenvolver MRC para etanol em parceria com o
Nist, o Instituto parte agora para MRC de biodiesel a
partir de soja, mamona e e gordura animal, na area de
biocombustiveis (Metrologia Quimica e Metrologia
Biologica); na area quimico-farmacéutica, inicia-se o
desenvolvimento de MRC de farmacos como captopril,
diclofenatos soédico e potassico e furosemida.

j) Aspectos relevantes

1. A legislacéo ja citada na alinea a, séo utilizadas outras
leis, documentos e fontes de consulta como a
Constituicdo Federal, Lei n® 8112/90 (Regime Juridico do
Servidor Publico), Lei n° 9784/99 (Procedimentos
Administrativos), Lei n° 8666/93 (Licitac6es e Contratos),
Lei n° 11941/09 (Divida Ativa) e Lei n° 10480/02
(Cobranca de Créditos).

A execucdo das duas Ultimas leis passou a ser atribuicdo

da AGU/PGF (era atividade desenvolvida pelo Inmetro).

Entre outros requisitos legais e regulamentares, destacam-

se: 0 PCMSO - Programa de Controle Médico e Saude

Ocupacional (MTE), o PPRA - Programa de Prevencao de

Riscos Ambientais (MTE), a legislacdo referente a

concessao de adicionais de insalubridade, periculosidade e

radiacdo ionizante, o Decreto n° 7003/09 (Licencas de

Salde ao Servidor) e o GIPA (Grupo Interno de Prevencéao

de Acidentes).

2.0 projeto “Qualidade de Vida no Trabalho” reune
servicos de apoio a forca de trabalho, como os servigos
médico, odontolégico, social, psicologia, fisioterapia,
seguranca do trabalho e nutrico. As acbes desse
projeto valeram & Instituicdo, em 1996, o Xl Prémio
Nacional de Qualidade de Vida, promovido pela ABQV.

3.H& decisbes judiciais pendentes sobre suspensdo dos
efeitos de portarias n° 186/02 (Cesta basica), 213/07
(Cadeira plastica), 328/08 (Panela de presséo), 359/07
(Brinquedos Mattel). H& conflito aguardando decisdo
judicial sobre Resolucdo Conmetro n® 11/06 (Plugues e
Tomadas).

k) Organograma

O organograma apresenta a estrutura regimental do
Inmetro com suas UP.

Federal

IMarcelo Silveira Carlos Eduardo

MDIC
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© Inmetro no —_ — 4
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HISTORICO DA QUALIDADE

Metrologia e normalizagdo seguem, no Brasil,
desenvolvimentos independentes até que, com a criacao
do Sinmetro (lei n° 5966/1973), integram-se pelo elo da
gualidade. A nova lei promove uma mudanca radical nas
politicas até entdo aplicadas e o Inmetro, como Orgédo
Executivo do Sinmetro, beneficia-se inicialmente de um
convénio com a Coppetec para desenvolver os Projetos
Cripténio | e Il, focados em metrologia e controle da
qualidade, qualificando cerca de 100 técnicos,
incorporados ao seu quadro para incumbir-se das novas
funcdes institucionais. Cooperacédo técnica, com o PTB,
permite equipar os laboratérios e complementar a
qualificacdo de parte desses servidores para atuarem nas
areas de metrologia cientifica, industrial e legal.
Cooperacdo semelhante com a Unido qualifica os demais
nas areas de normalizacdo e qualidade. Desse inicio até
os meados dos anos 80, vale registrar a criacdo da RBC —
Rede Brasileira de Calibracdo, o lancamento do PBE -
Programa Brasileiro de Etiquetagem (base para a Lei de
Eficiéncia Energética - 2001), a definicdo dos critérios de
Acreditacdo de laboratérios de calibracdo (e Acreditacdo
do primeiro laboratério) e a qualificacdo dos primeiros
auditores. Na segunda metade dos anos 80, foram
priorizados os investimentos em pessoas e em gestéo, por
meio de dois programas estratégicos do Governo Federal:
o Programa Rhae e o PADCT. O PEGQ - Projeto de
Especializacdo em Gestdo da Qualidade, uma das acdes
do PADCT, cria as bases para a implantacéo do Sistema
de Gestdo da Qualidade. Na década de 90, o lancamento
do PBQP impacta as atividades do Instituto, que dele
participa ativamente, coordenando um dos seus cinco
subprogramas. O Subprograma 4 - Adequacdo dos
Servigos Tecnoldgicos para a Qualidade e a Produtividade,
cujo objetivo € estimular o desenvolvimento e a adequagéo
da infra-estrutura dos servicos de normalizacdo técnica,
certificacdo da qualidade, metrologia, ensaios e informacao
tecnolégica, introduz significativa mudancga nos padrfes de
trabalho das atividades que hoje estdo compreendidas nos
Macroprocessos  Avaliacdo da  Conformidade e
Acreditacdo. S&o lancadas as bases para a revisdo
estratégica da metrologia. A Instituicdo alcanca grande
visibilidade para a sociedade e para a comunidade técnico-
cientifica. Marcos fundamentais sdo registrados nesse
periodo, muitos deles oriundos de orienta¢gBes estratégicas
do PBQP: a obten¢do dos primeiros prémios de gestao -
Reconhecimento Prata no Programa Qualidade Rio e no
PQGF; a filiacdo ao IAF e a cooperacdo com ODA/Ukas,
gue contribuem para o seu reconhecimento internacional; a
assinatura, em 1998, do primeiro Contrato de Gestdo com
0 MDIC (com interveniéncia do MP e do MF), na esteira da
qualificacdo como Agéncia Executiva; o langamento do
Programa de Analise de Produtos, que completa 14 anos
de atividades ininterruptas em 2009; a assinatura do
convénio de cooperagdo técnica com o Nist(EUA), na
esteira do reconhecimento internacional na é&rea da
metrologia cientifica e industrial; o reconhecimento no
CIPM dos padrbes nacionais das unidades de medida e
dos certificados de calibracdo emitidos; e a criagdo do
Comité Brasileiro de Certificacdo, atual CBAC.

Em 2000, é criada a atual Digeq e implantado o SGQI, com
a nomeacao dos Coordenadores da Qualidade das UP. E
criada a Ouvid e assinada o primeiro acordo de
reconhecimento madtuo com a EA para o programa de

Acreditacdo de laboratérios de ensaio e calibracdo. Ainda
nesse ano, é conquistado o Reconhecimento na faixa Ouro
do PQGF, seguindo-se outras premiacdes nos ciclos de
2004 a 2007. Em 2001, iniciativas préprias resultam em
duas resolucdes do Conmetro que s&80 marcos nas
atividades de avaliacdo da conformidade e de metrologia,
respectivamente: o Termo de Referéncia do PBAC e as
Diretrizes Estratégicas da Metrologia Brasileira 2003-2007.
O Siplan, resultado do aprimoramento continuo do
processo de gestdo e das ferramentas corporativas de
apoio aos Macroprocessos, € agraciado com o Prémio
Hélio Beltrdo no 7° Concurso Inovacdo na Gestao Publica
Federal. Em 2002, tem inicio o Programa de
Desenvolvimento e Formacédo de Mestres em Sistemas de
Gestéo, stricto senso mestrado profissional, ministrado
pela Escola de Engenharia da UFF. No mesmo ano, é
renovado o Contrato de Gestdo com o MDIC, obtido o
reconhecimento internacional do programa brasileiro de
certificacdo para o setor aeroespacial e lan¢cado o Portal do
Consumidor. Em 2003, é implantado o Sidoq — Sistema de
Controle de Documentos da Qualidade para gerenciar o
controle da emissdo e distribuicho dos manuais da
gualidade e das normas internas. A Pitce (langcada em
2003 e substituida em 2008 pela PDP) consolida o
reconhecimento do Instituto como ferramenta fundamental
para implementacédo das acdes decorrentes das diretrizes
aprovadas para a politica industrial, carreando um volume
consideravel de recursos na infra-estrutura laboratorial,
bem como a incorporacdo de doutores e mestres as suas
rotinas de pesquisa e desenvolvimento.

A atracdo de doutores € impulsionada a partir de 2004,
com a criagdo do Prometro, em conjunto com o CNPq;
hoje, o total de doutores e mestres é 10 vezes maior do
gue em 2000. No mesmo ano, é implantada a Ouvidoria
Interna e criada pelo Conmetro a Comissdo Permanente
de Consumidores, férum de proposicéo de politicas para a
avaliacdo da conformidade. Ainda em 2004, sé&o
inaugurados os Painéis Setoriais, encontros com setores
da sociedade, como mais uma ferramenta para identificar
prioridades e oportunidades da atuacgéo institucional, ou de
melhoria dos servi¢os prestados. Em 2005, é criado o CBR
para aprimorar as praticas e construir as bases para
nortear a regulamentac¢é@o técnica nacional no &mbito do
Sinmetro. Um total de 27 regulamentadores passam a
constituir um mesmo férum. Em reconhecimento a atuacao
transparente, o Instituto alcanca a primeira colocacgéo entre
0s principais organismos regulamentadores, em avaliagéo
realizada pelo Idec em 2005. As estratégias de insergao e
de reconhecimento internacionais e regionais sao
fortalecidas com a adequacéo dos padrdes da atividade de
Acreditacdo aos requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC
17011, comprovada pelas auditorias de IAF, llac, EA e
IAAC, pelo reconhecimento do Cerflor — Programa
Brasileiro de Certificacdo Florestal e pelas participacdes
sistematicas nas reunides do TBT/OMC, do ISO/CASCO e
do SGT-3 Regulamentos Técnicos do Mercosul.

Em 2006, a marca Inmetro, cada vez mais reconhecida
pela sociedade, é incluida em edicdo da Superbrands
Brasil, ao lado de marcas de renome internacional como
Coca Cola, Sony e Fiat, fato que se repete em 2007 e
2009. E editada a portaria 73/2006 (revisada e substituida
pela 179/2009), regulamentando a aplicacdo e o uso das
marcas, dos simbolos de Acreditacdo e dos selos de
identificacdo. No mesmo ano, a Instituicdo assume a
presidéncia do SIM - Sistema Interamericano de
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Metrologia, posicdo estratégica para a consolidacdo da
lideranca nas atividades de metrologia na América do Sul.
A organizacdo e realizacdo do | Workshop sobre AC
(reeditado em 2007) e do Imeko XVIII World Congress,
conferem mais visibilidade internacional e fornecem
subsidios para reavaliar e aprimorar as atividades sob sua
responsabilidade. As acfes para o aprimoramento, tanto
da gestdo institucional, quanto dos Processos
Organizacionais, ocorrem a partir de 2006, precedidas e
alavancadas por importante visita do Presidente Luiz
Inacio Lula da Silva, nesse ano, ao campus de Xerém: é
aprovada a Lei n® 11.355, que cria o Plano de Carreiras e
Cargos do Inmetro; nova estrutura regimental e a
ampliacdo dos cargos em comissédo e funcbes gratificadas
sdo aprovadas pelo Decreto n° 5.965. Sdo criadas e
implantadas novas unidades organizacionais: a Cored,
para dedicar-se a gestdo dos servicos delegados aos
orgdos metrolégicos estaduais, aprimorando as atividades
da RBMLQ-I; a Ditec, para incentivar a pesquisa, proteger
a producao intelectual e transferir & sociedade e ao setor
produtivo inovacbes e tecnologias que apdiem 0 seu
desenvolvimento e insercdo competitiva; a Codrh, para
cuidar do desenvolvimento dos recursos humanos da
Instituicdo, que da inicio, por meio de concurso publico, ao
processo de contratagdo e aclimatacdo de 638 novos
servidores, em trés etapas ao longo do periodo 2007-2010,
para preenchimento de vagas do novo quadro de pessoal,
dimensionado estrategicamente para as demandas
imediatas e de futuro. Em paralelo, ocorre um amplo
espectro de iniciativas relacionadas as pessoas: a criagao,
em Xerém, de um pélo da UFRJ, nas areas de
Biotecnologia e Bioinformatica; a criagdo do curso de
Mestrado Profissional em Metrologia e Qualidade,
aprovado pela Capes com nota maxima; o treinamento a
distancia de técnicos da RBMLQ-I; a implantagdo do Siadi
— Sistema de Avaliacao de Desempenho Individual, inédito
no Brasil, contando com a participacdo de avaliadores
externos e tendo forte impacto na remuneracéo do servidor
(o Siadi foi premiado no 14° Concurso Inovagédo na Gestéo
Publica promovido pela ENAP); e o PDG — Programa de
Desenvolvimento Gerencial, em parceria com a ENAP e
com o apoio da SRH/MP (o PDG foi destaque em 2010

na comemoracao do 4° aniversario do PNDP). Ainda em
2006, revisdo do Planejamento Estratégico estabelece
novas diretrizes para o horizonte 2007-2014, tendo no BSC
a principal ferramenta metodolégica de medicdo do
desempenho organizacional.

Em 2009,0 Instituto recebe a Medalha Nacional do Mérito
Cientifico concedida pelo Presidente da Republica, pelas
contribui¢cdes prestadas a ciéncia e a tecnologia no ano de
2008. No mesmo ano, concorrendo com 19 finalistas,
recebe o prémio “Global Excellence in Workflow Award”,
em reconhecimento ao aperfeicoamento introduzido no
processo de Acreditacao,que permitiu reduzir o tempo de
resposta de treze para nove meses, por meio de solucdo
de automacéo, pratica estendida a outros processos da
Organizacdo, como aprovacdo de modelos de
instrumentos de medicdo, aprovacdo de programas de
avaliagdo de conformidade e compras. Ainda em 2009,
tem inicio a implementacdo de processo estruturado de
benchmarking com o desenvolvimento de 3 estudos pilotos
e treinamento de equipes; o Contrato de Gestdo €
renovado, apOs avaliagcdo do desempenho institucional,
aprovado com nota maxima. Representantes da OCDE
avalizam, nesse mesmo ano, a adesao do Brasil ao tratado
de aceitagdo mutua de resultados laboratoriais, referentes
aos ensaios para avaliacdo de risco ambiental e risco a
salde humana de produtos quimicos, em decorréncia do
reconhecimento internacional do Instituto como autoridade
brasileira para o monitoramento dos Principios das Boas
Praticas Laboratoriais. O ano marca forte aproximacédo
com a industria e a universidade, registrando importantes
visitas aos laboratérios por comitivas de dirigentes e
empreséarios da Abimaqg, da Abinee, da Anfavea e da Fiat
Powertrain e do Vice Presidente da General Electric
International, entre outros.

Ao final do periodo 2008 - 2009, a Organizacao totaliza 26
pessoas qualificadas nos critérios de exceléncia do PQGF,
sendo que entre 1999 e 2009, 181 pessoas adquirem
conhecimentos desses critérios via participagdo em
seminarios, cursos e programas de preparacdo para
bancas examinadoras de premiacbes de gestéo,
especialmente PQGF, PNQ e Qualidade Rio.
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1. LIDERANCA

1.1. Governanca publica e governabilidade

Inserido no Sinmetro como o seu 6rgdo executivo central,
a Organizacdo observa as diretrizes e politicas do
Conmetro, colegiado integrado por nove Ministros de
Estado e o Presidente do Inmetro, com representacdo de
entidades privadas de normalizacdo (ABNT), do setor
produtivo (CNI e CNC) e dos consumidores (ldec),
presidido pelo Ministro do MDIC - Ministério do
Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior. Para a
formulagdo de suas diretrizes politicas, o Conmetro se
utiliza de seus comités assessores especificos para cada
uma das suas areas de competéncia. Esses comités sao
integrados por representantes dos segmentos sociais
afins, o que caracteriza 0 monitoramento externo de todas
as partes interessadas. O Conmetro e seus comités tém no
Inmetro a sua secretaria executiva. A governanca publica é
assegurada pela acdo dos comités, pela participacdo das
partes interessadas nas comissdes de regulamentacdo
técnica, pelo alinhamento do PElI com o PPA e pela
prestacdo semestral de contas e do desempenho, feita
perante o Comité de Avaliagdo do Contrato de Gestédo. A
AAdm exerce a sua autoridade atenta as politicas publicas
emanadas do Governo, as diretrizes do Conmetro (entre

elas as Diretrizes Estratégicas da Metrologia Brasileira e o
PBAC), a Lei de Inovacdo, as prescricdes do seu
Regimento Interno e do Cddigo de Conduta da AAdm
Federal, garantindo a governabilidade institucional e
permitindo o monitoramento externo de todas as partes
interessadas.

1.1.A. Principais decisdes

As principais decisdes sdo balizadas por diretrizes e
orientacdes corporativas, assim como pelos objetivos
estratégicos. Essas duas condicionantes asseguram o
respeito a governanca publica e sustentam o ambiente
propicio a governabilidade institucional. As principais
decisdes iniciam-se na AAdm e se desdobram por toda a
Instituicdo, na atuacdo dos diretores, coordenadores e
gerentes responsaveis pela sua implementacdo, nas
reunibes de coordenacgdo das UP e das UO. As decisdes
séo registradas em atas especificando
acdo/responsavel/prazo, sendo repassadas aos principais
interlocutores do processo, garantindo a sua efetiva
disseminacéo. A fig. 1.1.A.1. apresenta os principais féruns
para tomada, comunicacdo e implementacéo de decisdes
do sistema de lideranga e os principais comités e grupos
internos que reforcam a disseminacdo e implementacao
das decisdes, das préticas e dos padrbes de trabalho.

. Responsavel/ . FreqUéncia/ . 5
Férum Coordenador Objetivos Continuidade (desde) Participacao
Comunicar e debater determinagbes e orientacdes Reuniao Geral
de governo, temas politicos e assuntos de Trimestral (1991)
interesse  estratégico e institucional, avaliar Despachos mensais
Reunido da AAdm Gabin/ posicdes e conseqléncias e tomar decisdes inzividuais com Presidente, Diretores e
Presidente decorrentes; identificar, aprovar e monitorar Diretores e Coordenadores Gerais.
inovagcdes e melhorias das préaticas de gestao; Coordenadores Gerais
avaliar desempenho integral do Inmetro; andlise (2008)
critica global;
Analisar e decidir sobre programas, planos,
projetos e indicadores. Identificar, aprovar e
= Diretor ou monitorar inovagbes e aperfeicoamentos em . .
Coordenacdo coordenador de | praticas de gestdo. Avaliar desempenho da UP | Variavel por UP (2002) Diretor respon_savelechefes
(cada UP) X M > subordinados.
cada UP pela evolucdo dos indicadores frente as metas
estabelecidas. Repassar decisbes tomadas nos
despachos mensais e reunides trimestrais.
Analise critica do Gerenciar os resultados e propor agfes corretivas Diretores e Coordenadores
S%sempenho das Dplad objetivando a melhoria de gestao do Inmetro. Semestral (2006) Gerais das UP e Diplo
Analisar e avaliar indicadores e demais dados
Acompanhamento sobre desempenho global corporativo e o Semestral para A
o ! N < acompanhamento Membros do Comité de
e Avaliagao do Dplad cumprimento do Contrato de Gestéo. Identificar, = o ox .
. . . ~ . /Anual para avaliacdo | Avaliagdo e equipe da Dplad.
Contrato de Gestédo aprovar e monitorar inovagdes e aperfeicoamentos (2002)
em praticas de gestéo.
N - Presidente, diretores,
Plendrias da Cored / Tratar assuntos rel;]erentes asl_ atividades da _ | coordenador da Cored e
RBMLOQ-1 Presidente RB_I\/ILQ-I, acompanhar e avaliar metas dos| Quadrimestral (2002) dirigentes dos 6rgaos
indicadores pactuados.
delegados.
Analise Critica do . . Avaliar desempenho global do Inmetro e evolugédo Presidente, D|retore§ €
Digeg/Gabin/ ~ NN Coordenadores Gerais e
Desempenho . das agbes do SGQI e a sua pertinéncia com os Anual (2003) .
Presidente - - Coordenadores da Qualidade
Global e do SGQI objetivos estratégicos. das UP
Presidente, Gabin, dirigentes
Encontro Anual de b delib = b 5 dos 6raos delegados. i
Comunicaco Dicom/Cored Debate e eliberacdo sobre assuntos referentes a Anual (2009) os 6rgéos delegados, inter-
comunicagdo entre o Inmetro e a RBMLQ-I locutores de comunicacao
Inmetro/RBMLQ-I -
dos 6rgéos delegados.
Comité da Qualida- . Avaliar e deliberar acBes estratégicas e de Coordenadores da Qualidade
de Digeq Sustentacao ao SGQI Mensal (2004) das UP
Comité Gestor de Dolad Discutir e coordenar as estratégias e as agdes de | Conforme calendario Todas UP
TI (CGTI) p contratacdo de servicos de Tl (2010)
Conjlte de'Comunl- Dicom Discutir e cpordenar as estratégias e as agdes de Mensal (2004) Todas UP
cagédo Social Comunicagéo
GT Benchmarking Assegscirla_da Implementa_r processo estruturado de 2009 Todas UP
Presidéncia Benchmarking

Figura 1.1.A.1. Principais foruns de andlise critica, tomada de decisdo, comunicagdo e implementagdo de acles
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Relativamente a RBMLQ-I, que responde pela execucédo
das atividades delegadas, o processo decisorio, sua
disseminacdo e implementacdo compreendem, desde
1995, um sistema de reunides especificas, como indicado
na fig. 1.1.A.2. Esse sistema foi refinado em 2006 com a
criacdo da Cored na estrutura regimental do Inmetro. As
propostas de melhoria e planos de agdo das camaras
setoriais sé@o referendadas por um conselho gestor,
debatidas e aprovadas em reunides plenarias. Os assuntos
relacionados aos féruns séo previamente agendados para
cada reunido de modo que os participantes possam
analisar antecipadamente e discutir propostas e solugdes.
As decisbes consensadas nos foruns séo registradas em
atas especificando  acao/responsavel/prazo, sendo
repassadas aos principais interlocutores dos processos,
promovendo a sua efetiva disseminacdo. Como
mecanismos de comunicacdo das principais decisbes para
todas as partes interessadas, assim como de interacdo
com elas, garantindo seu envolvimento, sdo utilizados nas
reunibes acima  mencionadas, 0s instrumentos
apresentados na fig. 1.1.A.3.

A comunicacdo das decisdes observa, quanto a forma,
veiculo e responsavel, as competéncias regimentais, 0s
regimentos internos dos comités e féruns citados nas fig.
1.1.A.1l. e 1.1.A.2,, as normas apliciveis e as deliberacbes
adotadas nas reunides da AAdm Em relagdo as

comunicacdes por midia escrita, falada e televisada, a
responsabilidade é atribuida a AAdm, mesmo quando
essas comunicacdes sdo delegadas a subordinados,
conforme OS 001/2000/Presi. As decisbes sao
implementadas pelas &areas especificas, sendo
monitoradas pelas divisGes responsaveis, acompanhadas
e avaliadas pelos Diretores e Coordenadores Gerais nas
reuni6es de coordenacdo das UP e o seu andamento
informado a AAdm nas reunides e nos despachos.

Reunido Participantes

Camara setorial
de Avaliacédo da
Conformidade

Diretor da Dqual + Coordenador da Cored +
Dirigentes de 3 érgdos delegados, eleitos por seus
pares

Diretor da Dimel + Coordenador da Cored +
Dirigentes de 3 érgdos delegados, eleitos por seus
pares

Cémara setorial
de Metrologia
Legal

Camara setorial
de Administragcao
e Financas

Diretor da Diraf + Diretor da Dplad + Coordenador da
Cored + Dirigentes de 3 6rgdos delegados, eleitos
por seus pares

Diretor da Profe + Coordenador da Cored +
Dirigentes de 3 6rgdos delegados, eleitos por seus
pares

Camara Setorial
Juridica

Presidente, Diretores Gestores da Cored, Dqual,
Dimel, Diraf, Dplad + Dirigentes de 4 o6rgaos
delegados, eleitos por seus pares.

Conselho Gestor

Presidente, Diretores da Dqual, Dimel, Diraf, e
Dplad, Coordenadores da Cored, Audin e Profe,
Superintendentes do Inmetro e dirigentes de todos
os 6rgaos delegados

Plenéria da
RBMLQ-I

Figura 1.1.A.2. Sistema de reunides quadrimestrais Inmetro — RBMLQ-I

Partes Interessadas Formas de Interacdo da AAdm Co?égsudlg;lde
Reunides do Presidente, dos diretores e dos coordenadores com autoridades; visitas de autoridades ao

Governo, Conmetro e ; i A X . “ i

Agéncias Reguladoras Inme}r_o, reunides do Conmetro e_gos seus comités assessores; DOU; Internet, Jornal mensal “Na Medida”, 1995
relatdrios anuais do Inmetro, reunides da RBMLQ-I e Portal da RBMLQ-I
Editorial do Presidente no Jornal “Na Medida”, Intranet, Portarias no Boletim Interno, workshops, seminarios

Forca de Trabalho e reuni'ﬁes com diretores e chefe; de di\{iséo, acoes de gndomarketing e.de~ comunicam;é}o interna, correio 1098
eletrénico, Diraf Informa, “Comunica”, treinamento de midia, relatos de missdes ao exterior e “Fale com o
Presidente” (correio eletrdnico exclusivo)

Sociedade e suas | Visitas (encontros com comunidades, governos e ONG), participagdo no Conmetro e em seus comités

organizagBes (consu- | assessores, participagdo das entidades de classe nas comissdes de regulamentacdo; DOU, midia escrita,

midores, ONG, comu- | falada e televisada; jornal “Inmetro Informag&o”; Portal do Consumidor; Internet; cartilhas, folders e filmes 1995

nidades e entidades | institucionais; seminarios, workshops e congressos; administracdo de cursos, Manual de Relacionamento

de classe) com a Imprensa

Fornecedores e par- | Participacdo em eventos, contratos, convénios e reunides com diretores e chefes de divisdo; pesquisas; Permanente

ceiros correspondéncias; Internet; acompanhamento dos contratos por fiscais

Cidadaos—usuarios Visitas a e de usuarios, participagdo nas comissdes de regulamentacdo; participagdo nos comités 1995

em geral assessores do Conmetro, DOU, Internet, seminarios, congressos, workshops e Painéis Setoriais

Figura 1.1.A.3. Formas de interacdo com as partes interessadas
1.1.A.1. Selecdo dos executivos e comités Os principios e valores organizacionais foram

No caso da AAdm, o Presidente é escolhido pelo Ministro
do MDIC e os demais Diretores, Coordenadores Gerais e
Superintendentes sao indicados pelo Presidente. Todos os
Diretores sdo nomeados pela Casa Civil da Presidéncia da
Republica. Os ocupantes dos demais cargos executivos
(chefes de divisdo, coordenadores, assessores e
assistentes) sdo nomeados pelo Presidente. Os membros
dos comités sdo designados pelos Diretores responsaveis
pelas UP integrantes de cada comité, sendo depois
oficializados por ato do Presidente. A selecdo dos
executivos e dos membros dos comités é feita observadas
as demandas exigidas dos seus ocupantes (habilidades e
competéncias necessarias), a legislacdo vigente, o
Regimento Interno e o Caodigo de Etica.

1.1.A.2. Registro e monitoragdo dos atos da AAdm

Os atos da AAdm sédo controlados com balizamento na
Estrutura Regimental e no Regimento Interno, por meio de
diferentes praticas e/ou instrumentos, elementos do
sistema de governanca apresentado na fig. 1.1.A.4.

1.1.B. Estabelecimento dos valores e principios
organizacionais

estabelecidos conjuntamente com o PEI-2006, sendo
reavaliados e atualizados nas revisbes realizadas nos
ciclos posteriores. Séo valores e principios balizados pelo
respeito aos principios constitucionais, ao alcance dos
objetivos e ao sucesso das estratégias institucionais, ao
principio do desenvolvimento sustentavel e ao equilibrio no
atendimento aos interesses e necessidades das partes
interessadas, especialmente dos cidaddos-usuarios.

Asseguram esse balizamento:

¢ O Conmetro e 0s seus comités assessores, féruns nos
guais se fazem representar em instancias de governo, o0s
setores produtivos e de defesa do consumidor e onde
sdo formuladas as diretrizes e as politicas relativas a
metrologia, normalizag&o e avaliacdo da conformidade;

e As entrevistas com partes interessadas, interna e
externamente a Instituicdo, no processo de formulagéo
do PEI,

e O alinhamento do PEI com a PDP, o PPA, o Contrato de
Gestdo, o PBAC, as Diretrizes Estratégicas para a
Metrologia Brasileira, a Estratégia Brasileira de
Normalizac@o e os acordos internacionais firmados pelo
Inmetro.
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. L Continuidade .
Elemento Responsavel Periodicidade (desde) Participantes
PEI - Filano Estratégico Institucional Presi / Dplad Anual 1991 Diretores, Coo_l’qegadores Gerais
e revisbes e Chefes de Divisdo
Planos de auditoria Audin / CGU Anual Permanente uP aqdltadaAs, orgaos _delegados,
superintendéncias regionais
Plano de inventario Diraf Anual Permanente UP inventariadas
Relatério anual Presi / todas UP Anual Permanente Todas UO
= . Semestral para acompanha- Membros do Comité de Avaliag&o
Contrato de gestdo Presi/ Dplad mento/ Anual para avaliagdo 2002 MDIC, MF, MP, Dplad.
Cadigo de ética Presl /Eodas '3‘”.3/ Conforme demanda Permanente Membros da Comissao
Comisséo de Etica
. o . . AAdm e coordena-
Analise critica do SGQI Presi / Gabin Anual 2003 dores da qualidade das UP
Reunides do Comité de Gestéo de Tl Dplad Conforme agenda 2010 Membros do Comité

Figura 1.1.A.4. Sistema de governanca do Inmetro

1.1.B.1. Valores e principios organizacionais

A fig. 1.1.B.1 apresenta os Valores e Principios
organizacionais e seu significado, enquanto a fig. 1.1.B.2.
apresenta as declaragBes de Missdo, Visdo e principais
politicas pelas quais o Inmetro é responsavel ou das quais
€ instrumento.

A Missdo, a Visdo e o0s Valores e Principios
organizacionais, em conjunto com o Codigo de Etica,
presidem o compromisso da AAdm e o comportamento de
todos diante das suas responsabilidades frente a
necessidade de criar valor para todas as partes
interessadas, dignificando o cidaddo, preservando o meio
ambiente e promovendo o desenvolvimento sustentavel do
Pais.

e nas reunibes de analise critica do SGOQI
resultados adversos identificados);

e nas reunides do CGTI (como problemas operacionais
identificados) e

¢ nas reunides de coordenacdo das UP (como problemas
operacionais identificados).

(como

Misso Visio ,Pr_lnmpals Pplltl_cas :
Publicas e Institucionais

Valores e Principios
Organizacionais

Significado

Rigor na execu¢do dos processos com foco
na exatiddo, observancia dos detalhes,
obediéncia aos procedimentos e respeito aos
requisitos legais.

Formalismo e Disciplina

Sibratec; PDP; Programa
de Metrologia, Avaliacdo da
Conformidade e Qualidade
Industrial; PBAC; Diretrizes
Estratégicas para a
Metrologia Brasileira; Estra-
tégia Brasileira de Norma-

Visdo: Orgdo de
Estado estratégico/
fundamental ao
desenvolvimento

socio-econdémico do
Brasil, pela relevan-
cia e qualidade de

Prover confianca a
sociedade brasileira
nas medigdes e nos
produtos, por meio
da metrologia e da
avaliagdo da con-

formidade romo- ; I ]
» P seus servicos, pelo |lizacdo; Guia de Boas
vendo a harmo- A . 5
= apoio a inovagdo, por | Praticas de Regulamen-
nizagdo das rela- P . = T )
sua exceléncia téc- |tagdo, Principios e Dire-

¢Oes de consumo, a
inovacdo e a com-
petitividade do
Pais.

trizes de Gestdo de Pes-
soas, Politica da Qualidade,
reconhecimento na- | Politica de SSMA, Plano
cional e internacional. | Diretor de Tl

nica, cientifica e de
gestdo, com amplo

Busca da simplicidade nos procedimentos e
na execugdo das atividades, sem prejuizo do
rigor técnico.

Praticidade

Atividades orientadas para as necessidades

Orientagao para o Cliente do cliente.

Cultura da mensuragao (eficiéncia, eficacia e
efetividade) visando o alcance dos objetivos
institucionais.

Foco em Resultados

Integridade e Probidade | Atuacdo ética isenta e imparcial.

Respeito Convivéncia harménica e colaborativa

Capacidade de atender com celeridade a

Agilidade demandas

Critérios claros para a tomada de deciséo,
compartilhamento das informagoes
disponiveis e comunicagdo agil em todos os
niveis.

Transparéncia

Postura Inovadora Atitude de buscar novas solucdes factiveis.

Busca permanente do estado da arte das

Exceléncia atividades desenvolvidas para fazer frente
aos novos desafios.
Simplicidade Abertura para aceitar criticas e aprender com

0S proprios erros.

Figura 1.1.B.1. Valores e principios organizacionais
1.1.C. Riscos organizacionais

A identificacdo e a classificacdo dos riscos organizacionais

mais significativos a melhor consecucdo dos objetivos

estratégicos, a governabilidade corporativa e ao

cumprimento da Misséo institucional, ocorrem:

¢ nas revisfes do planejamento estratégico (matriz FOFA,
como forcas e fraquezas relevantes) e ao longo da sua
execugao;

e por meio do monitoramento dos ambientes externos e
interno;

e nas auditorias internas e externas
conformidades com requisitos de gestdo);

(como néo

Figura 1.1.B.2. Declaragdes de Missao e Visao e Principais Politicas
Publicas e Institucionais

Os riscos organizacionais mais significativos séao
classificados em riscos financeiros, riscos operacionais e
riscos legais e sua gestdo segue procedimentos
fundamentados na norma AS/NZS 4360:2004 e nos
Critérios Gerais de Controle Interno na Administracdo
Publica (TCU/SAPP/Diretoria de Métodos e Procedimentos
de Controle — 17.07.2009).

1.1.C.1. Principais riscos assumidos pela AAdm

Face as incertezas inerentes a Missdo e as estratégias do
Inmetro, os principais riscos assumidos pela AAdm séo
apresentados na fig. 1.1.C.1., com tipos e préticas de
identificacao, analise e tratamento (ou em quais itens do
RG elas sdo apresentadas).

1.1.C.2. Avaliacéo dos riscos

O permanente monitoramento dos fatores considerados

criticos para a avaliacdo de riscos é feito por meio dos

seguintes indicadores e informacdes qualitativas:

¢ indice de credibilidade na pesquisa anual junto a
populacéo;

¢ indice de satisfacdo dos servicos na pesquisa junto a
clientes;

e desempenho no contrato de gestdo segundo a avaliacao
semestral por comisséo especifica;

¢ indice de alinhamento dos regulamentos técnicos com
normas internacionais;

o total de prémios pagos por apdlice de seguro;

¢ indice de execucao orgcamentaria;

¢ patrimonio liquido;

14




N

INMETRO

e crescimento da receita total;

¢ inscricbes em divida ativa (reducao da inadimpléncia);

¢ avaliagdo e tratamento de noticias com impacto na
imagem institucional;

e recomendacdes de relatérios das auditorias interna e
externa nos érgaos delegados;

e relatorios oriundos da supervisdo do mercado, cobrindo
os produtos e servigos, sob controle metrolégico e com
conformidade avaliada

e relatos e informagdes oriundos da Aspar - Assessoria
Parlamentar.

Classificacédo

Tipos

Analise e Tratamento
(Principais Préaticas)

Financeiros

Insuficiéncia de recursos
orgamentarios; Reducdo
da receita propria.

7.3.C.1

Operacionais

Conflitos regulatérios
produzidos por
regulamentos aprovados
sem suficiente divulgacéo
ou discussdo junto as
partes interessadas ou
sem a devida avaliacao do
impacto regulatério, em
varios aspectos, como
repercusséo social, usos e
costumes, niveis  de
periculosidade,
estatisticas de acidentes
de consumo, etc.

Painéis Setoriais,
Reunides ou pesquisas
especificas com setores
interessados;  Consultas
Pdblicas.

Prejuizos a imagem e
credibilidade institucional.

Atuacao da Assessoria de
Imprensa e da Aspar.

Atuagdo irregular  de
organismos  acreditados,
designados ou delegados;
descumprimento de
contratos em geral de
prestacdo de servigos e
fornecimento de
equipamentos e materiais.

Auditorias da  Cgcre,
Audin e SGQI; Atuagdo da
Cored, Camaras Setoriais
da RBMLQ-I; Dentncia de
convénios no CAUC;
Atuacdo dos fiscais e
gerentes de contratos (art.
67 da lei 8666); aplicagao
de penalidades;
publicagcdo no DOU.

Descontinuidade de
:m"dades' f:]ift';l'gggfss 7.1.B,7.1.D, 7.1E;
; | 4.1.A/4.1.D;
Problemas ambientais; 51.G
Processamento de A
informacdes.
Atuacao do Sesao,
atuagdo do GIPA, atuacao
da Brigada de Incéndio.
Ha apolices de seguro
contratadas com a
Companhia de Seguros
Acidentes, Sadde Alianca do Brasil (Riscos
- Nomeados e
ocupacional e Seguranca. o S
peracionais) e com a
ACE Seguradora

(Responsabilidade Civil e
Profissional). Os valores
dos prémios atingem o
montante anual de R$
430.343,06.

Evaséao de Talentos

Carreira e
Salarios

Plano de
Cargos e
Atualizados

Legais

Projetos de lei em
tramitacdo no Congresso
propondo alteracbes
impactantes na legislagdo
do Inmetro ou
questionando as suas
competéncias. Decisdes
judiciais contrarias

Atuacdo da Assessoria
Parlamentar, atuagcdo da
Profe. Continua
manutencgdo da legislagcao
pertinente  (balizadores);
Andlise de processos em
grau de recurso,

identificagéo de
vulnerabilidades,
alteracdo de

procedimentos;

Figura 1.1.C.1. Principais riscos assumidos pela AAdm

1.1.D. Prestacdo de contas da AAdm

O Programa de Metrologia, Qualidade e Avaliacdo da
Conformidade (inserido no PPA) é objeto de relatorios
mensais submetidos ao MDIC e ao MP, para orientar,
inclusive, a alocagcdo dos recursos orcamentarios
necessarios a consecucao das atividades a cargo da
Instituicdo. Os indicadores desse Programa (Taxa de
Reconhecimento do Inmetro e Taxa de Credibilidade do
Inmetro Junto a Populacdo) estdo disponibilizados no
sistema especifico do governo SIGPLAN, com
acompanhamento trimestral pelo MP. As metas de
desempenho ali explicitadas sdo, igualmente, objetos da
avaliagdo critica procedida pela AAdm

Por meio do Contrato de Gestdo sédo estabelecidas acdes
a serem encetadas e metas a serem alcancadas, dentro
das politicas de governo, em especial a PDP e as de
protecdo ao cidadao, incorporadas ao PEIl. Relatérios
semestrais sao instrumentos basicos para as reunides do
CAA - Comité de Acompanhamento e Avaliacdo do
Contrato de Gestdo, na verificacdo do cumprimento das
metas dos indicadores ali pactuados, os quais refletem o
desempenho global da Instituicdo, segundo as atribuicfes
gue lhe sdo cometidas pelo Governo. Relatério anual
emitido pela Dplad, com envolvimento de todas as UP,
incluindo parecer da Audin sobre a regularidade da
aplicacdo dos recursos e alcance das metas e objetivos
institucionais é encaminhado ao MP, aos 6rgdos de
controle externo e ministérios e disponibilizado no sitio do
Inmetro na internet. A Audin emite relatorios das
auditorias internas que realiza, conforme programa anual e
padrdo NIG-Audin-001, os quais sdo encaminhados aos
orgdos de controle externo. Essas auditorias verificam a
conformidade dos atos praticados com as normas
vigentes, dos procedimentos orcamentarios, contabeis,
financeiros, patrimoniais e de recursos humanos, assim
como a adequacgdo entre 0s meios empregados e 0s
resultados alcancados, cobrindo todas as unidades
organizacionais. A Audin coordena a realizacdo de
auditoria conjunta nos o6rgdos da RBMLQ-I, incluindo,
neste caso, técnicos da Dimel, da Dqual e da Profe, para
verificagdo, nos termos das clausulas conveniadas, da
perfeita execugdo das atividades técnicas delegadas. Os
relatérios dos o6Orgdos da RBMLQ-I sdo igualmente
encaminhados aos 6rgdos de controle externo e as
autoridades estaduais ou municipais as quais aqueles se
vinculam. Um dos principais instrumentos para a avaliagio
do desempenho institucional é a \verificacdo da
regularidade da gestdo em relacdo a legislacdo, que se
processa por meio das auditorias feitas pela CGU, cujo
parecer é submetido ao TCU para aprovacéo final.

Um resumo dos principais instrumentos de prestacdo de
conta utilizados esta apresentado na fig. 1.1.D.1.

Controle das préticas de gestdo

As principais praticas de gestdo relativas & Governanca
Publica e Governabilidade, com padrdes de trabalho,
métodos de controle, aplicacdo e responsaveis estdo
apresentadas na fig. 1.0., que evidencia aspectos de
disseminacéo, integracéo e continuidade.

Aprendizado

A avaliacdo das préaticas de gestdo e respectivos padrées
de trabalho é realizada de acordo com a metodologia geral
de aprendizado, descrita em 1.2.G.. A fig. 1.1.D.3 destaca
exemplos de inovagbes ou melhorias introduzidas nos
dltimos anos nas praticas de gestdo relativas a
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Governanca Publica e Governabilidade.

Instrumento Orgéo Recebedor Periodicidade Co?(;gsudl(;?de Observacao
Relat'o_no de Auditoria, Certificado e Parecer TCU, CGU Anual Permanente Pratica regimental
do Dirigente do Controle Interno
Relatério de Atividades MDIC/Casa Civil Anual Permanente Conforme IN/SFC/MF n° 2
Relatério de Atividades Todas as partes interessadas Quadrienal 2000
Relatério de Re~sultados Alcancados no MDIC, MP e MF Semestral 2000
Contrato de Gestdo
Rela_ton? do Comité de Acompfmhamento e MDIC, MP e MF Semestral 2003
Avaliacdo do Contrato de Gestao
Relatério de Gestao do PQGF MDIC A cada F:IC[E) de 1998 Quando participante
premiacéo
Relatério de Atividades do PMQI MDIC, MP Mensal Permanente
Relatérios de Auditoria Interna TCU, CGU Anual Permanente Conforme NIG-Audin-001

Figura 1.1.D.1. Instrumentos de prestacao de conta do Inmetro

1.2. Exercicio da lideranca e promocao da cultura de
exceléncia

A lideranca é exercida pelo Presidente, pelos diretores e
pelos coordenadores gerais das UP, que constituem a
AAdm O sistema atual de lideranca é resultado de
aprimoramento promovido em 2006, por meio de acgdo
direta do Presidente junto ao MDIC, MP e Casa Civil da
Presidéncia da Republica, que redundou na edicdo do
Decreto n° 6.275/2007, aprovando a nova estrutura
regimental do Inmetro, que contempla apenas dois niveis
decisorios — a AAdm e as Chefias de Divisdo, o que, aliado
a uma postura efetiva de descentralizagdo, com autonomia
administrativa a todo o corpo gerencial, confere agilidade
ao processo decisorio, sua disseminagdo e
implementacéo.

Principais Inovacdes e Melhorias Implementadas

Nova estrutura regimental transformando a Instituicido em referéncia
cientifica, polo de atragdo em pesquisa, desenvolvimento, tecnologia e
inovacéo - (2006)

Criacdo e implementagdo da Codrh, com a missédo de dimensionar
estrategicamente o corpo funcional para as demandas imediatas e de
futuro, especialmente nas areas de metrologia quimica, materiais,
nanotecnologia, telecomunicac8es e biocombustiveis - (2006).

Criac8o e implementacédo do Siadi — (2007)

Contratacdo por meio de concurso publico, com objetivo de preencher,
até 2009, um total de 638 novas vagas. (2007 a 2009)

Reduc¢éo dos totais de constatacdes (32 para 15) e de recomendagbes
(90 para 23) feitas nas auditorias anuais da CGU. (2008 a 2009)

Identificacéo, classificacdo, andlise e tratamento de riscos fundamentada
em norma internacional - (2009).

Figura 1.1.D.3. Evidéncias de aprendizado nas praticas de gestédo
relativas & governanga e governabilidade
1.2.A. Disseminacdo de principios e valores da
administracdo publica e diretrizes de governo

Os principios e valores da administracdo publica e as
diretrizes de governo séo internalizados e disseminados na
Instituicdo pelo cumprimento da legislagcao aplicavel e pela
transparéncia da atuacao balizada pelo Regimento Interno,
pelo Cédigo de Etica e pelo MQI. O modelo de gest&o leva
em consideragdo o0s principios constitucionais da
administracdo  publica (legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia) e os fundamentos da
exceléncia gerencial (MEGP). Tais postulados sao
incorporados aos  Macroprocessos e  Processos
Organizacionais, em todos o0s niveis executivos, sob
responsabilidade da AAdm e disseminados por toda a
forca de trabalho. A fig. 1.2.A.1 explicita préaticas utilizadas
na disseminacgéo dos valores e diretrizes da administracdo
publica. Evidenciando respeito e fiel observancia a
governanca publica, o Projeto Institucional da Organizacao
€ coerente com as diretrizes governamentais, as politicas
publicas, os programas de governo e as necessidades das
partes interessadas, observadas que sdo no processo da
formulacdo e do desdobramento das estratégias, como

indicado em 2.1. A adogdo da nova estrutura
organizacional, a partir de 2006, permitiu um tratamento
mais adequado as politicas publicas referentes a temas
portadores de futuro. Destaque-se o desenvolvimento nas
areas de metrologia quimica e de materiais,
nanotecnologia, telecomunicagdes, biocombustiveis e
responsabilidade social.

A nova estrutura apresentou nos Ultimos trés anos
importantes ganhos no reconhecimento da exceléncia
técnica e de gestdo, com a designacao do Inmetro (dentro
do acordo de cooperagdo entre os governos dos Estados
Unidos e do Brasil) para desenvolver, em parceria com o
Nist, estudos sobre aspectos técnicos e padres
metrologicos reconhecidos internacionalmente para o0s
biocombustiveis. Em visita ao campus de Xerém, em
18.09.2009, o Ministro de Assuntos Estratégicos declarou
gue o arranjo institucional do Inmetro na Administracédo
Publica é exemplar e um modelo que merece ser adaptado
a outras instituicbes do Estado Brasileiro.O Governo
Federal, reconhecendo a importancia da Instituicdo na
instrumentalizagdo e operacionalizagdo de suas diretrizes
politicas e programas prioritarios para o desenvolvimento
social e econbmico do Pais, inclui anualmente na
mensagem encaminhada ao Congresso Nacional pelo
Presidente da Repulblica, na abertura dos trabalhos
legislativos, as principais acdes desenvolvidas pelo
Inmetro. A mensagem de 2010 foi divulgada pelo sitio
http://www.secom.gov.br/sobre-a-
secom/publicacoes/index_html/mensagem-ao-congresso-
nacional-2010 e reservou expressivo destaque as
atividades da Instituicéo.

1.2.B. Atuacéo pessoal da AAdm

A AAdm participa pessoalmente e incentiva a participacdo
dos servidores e colaboradores no processo de
planejamento estratégico e na promog¢do de contatos
institucionais, de nivel nacional e internacional, o que da
origem a parcerias, acordos, convénios, memorandos de
entendimento e novas oportunidades de desenvolvimento,
estimulando a geracdo de projetos inovadores e de
melhoria nas atividades. A participacdo pessoal da AAdm
se destaca nas acfes desenvolvidas com as areas de
governo, tais como ministérios e agéncias controladoras;
nas votacbes do Congresso Nacional de matérias de
interesse institucional (destaque para a recente atualizacdo
monetdria das taxas de servicos metrolégicos, redundando
em melhoria da receita prépria); nas reunides do Conmetro
e de seus comités assessores e outros foruns técnicos no
Pais. Fora do Pais, cabe mencionar a atuacao institucional
(através dos integrantes da AAdm) como representante do
Brasil no CIPM, no BIPM e na OIML e como ponto focal
brasileiro no acordo de barreiras técnicas da OMC. Essa
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constante articulacdo e o monitoramento do ambiente
externo ensejam novos projetos que ampliam
continuamente o campo de atuacdo. Essa ampliacdo é
demonstrada pelo crescimento da receita prépria de R$
140 milhdes para R$ 330 milhdes, no periodo 2007-2009.
A atuagéo pessoal da AAdm, na promogdo de eventos de
valor agregado, visitando e recebendo autoridades dos
poderes constituidos e demais partes interessadas, nas
pessoas de seus legitimos e destacados interlocutores, é

um dos mecanismos importantes na busca e consolidacéo
de novas oportunidades e melhorias para a Instituicao.
Exemplo disso foi a visita do Presidente Luis Inacio Lula da
Silva (campus de Xerém - 2006) que oportunizou, sob a
conducdo da AAdm e a participacdo de todo o corpo
funcional, a construcdo de um novo plano de carreiras e
cargos para o Inmetro. A fig. 1.2.B.1 relaciona as
iniciativas e agbes relevantes, disseminadas para todos os
niveis gerenciais.

Instrumento/Pratica Forma de Disseminacdao e Internalizagédo Método de Controle Co?élgsu(;gia\de Responsavel
Contrato de Gestdo com | Negociacdo e cumprimento das metas pactuadas no | Reunibes de Diretoria e
= 1998 AAdm
MDIC contrato de Coordenacao das UP
Intranet Divulgagéo <_j|re_ta em rede de informacdes e dlretrlzgs via Secom-GF 1997 Secom-GE
Intranet ou via links com MDIC, Rede Governo e portais
Palestras de especialistas Palestras promovidas pela Instituico para informagao
do Governo Federal (MP, P idas pela | 16 P & Relatério do evento 2005 AAdm
sobre politicas e diretrizes publicas as pessoas
MDIC, TCU)
Pan|c[pqgao do Inmetro no Participacéio corporativa no PQGF Relatorl_os ~de Gestéo e 1998 AAdM
Gespublica de Avaliacéo
Protocolo de Cooperagéo . . - . L -
Mdtua com MP, MDIC e Desenyolwmento ~conjunto ~de athlda(_jes e projetos de Relgtorlo de atividades e 2009 AAdM
MBC melhoria e inovagéo na gestéo dos servigos publicos projetos
Visitas de ministros de Relatos das visitas
estado, altos funcionarios . recebidas com base na
do Governo Federal e Contato pessoal da for¢a de trabalho com os visitantes manifestacio dos 1998 AAdm
parlamentares ao Inmetro visitantes.

Figura 1.2.A.1. Formas de disseminacédo e internalizacéo de valores e principios da administragdo publica e das diretrizes de governo.

Estratégia de Atuacao Meio/Iniciativa / Acdo Especifica Objetivos Co?dtgsu(;g)ade
o . Acompanhamento junto ao Congresso Nacional das matérias
Criacdo da Aspar - Assessoria de interesse do Inmetro e relacionamento direto com os 2000
Parlamentar
parlamentares.
Aber@ura de canais de Comités do Conmetro, SBM, Dlretrlze_s estratégicas para metrologla~ g avallaga? da
relacionamento direto com as s . conformidade e planos de regulamentagdo; prospecgdo de 2001
; Painéis Setoriais, . - 5 ;
partes interessadas novas areas de atuacéo; evolugdo dos servigos prestados.
V|S|ta_s aede parlame_ntares € Fortalecer a robustez politica do Inmetro, neutralizando
autoridades do Executivo Federal, : 2003
. ameagcas e alavancando oportunidades.
Estadual e Municipal
Criacdo das DivisOes de Metrologia | Expanséo das atividades do Inmetro nestas areas, incluindo a 2003
Quimica e de Materiais na Dimci producéo de materiais de referéncia.
. . . . Para apoio a PDP, por meio da inovagdo, do desenvolvimento
Adequagédo da  estrutura Cnagag da Ditec Dl_retona de tecnolégico e da mensuragdo dos impactos econdémicos e
- Inovagéo e Tecnologia . L
regimental do Inmetro sociais das atividades do Inmetro. 2006
. . . . Para apoio a programas de governo nas areas de
Criacdo da Dipro — Diretoria de biocombustiveis, metrologia na saude e outros projetos de
Programa A o A
relevancia para as politicas governamental e institucional.
Intercampm com instituigoes Convénios e visitas técnicas Cooperagéao técnica e projetos conjuntos. Permanente
estrangeiras e internacionais
Presenca nas votagdes no | Atualizacéo das taxas metrologicas;
Con’gr‘esso Nacmn_al das | Novos servigos de calibragdo . Otimizar recursos e expandir atuagéo institucional. 2008
matérias de interesse | regulamentados (ex. cronotacégra-
institucional fos)
Otimizar recursos
orgamentarios como forma de | Reduzir valor das diarias Aumentar contingente de pessoal qualificado nas missdes ao
; A . R o ; 2008
aumentar o intercAmbio com o | internacionais (Decreto n® 6548/08) | exterior.
exterior
Diretriz para todas UP visando
esfor¢o voltado a captagéo de | Disseminar contatos com fundos Otimizar recursos provenientes de fontes externas para 2008
recursos por meio de fundos | setoriais por todas as UP financiamento de projetos.
setoriais

Figura 1.2.B.1. Atuac&o pessoal da AAdm na busca de novas oportunidades

A AAdm, conforme descrito no MQI e nos manuais da
qualidade das UP, busca a participagéo de seus parceiros,
forca de trabalho, fornecedores, usuérios, cidaddos e
segmentos da sociedade na discussdo de temas
relevantes e estratégicos, visando promover o0
comprometimento com as partes interessadas, estimular a
sua participacao na formulacdo estratégica e discutir o
atendimento de suas necessidades. Exemplos dessa
postura sdo: o0 desenvolvimento dos ciclos de
planejamento estratégico; a adocdo do Contrato de
Gestéo; a designacéo da Instituicdo, por meio do Decreto
2488/1998, como Agéncia Executiva, novo modelo

institucional que confere maior grau de autonomia
administrativa e financeira; e a criagdo dos comités
assessores do Conmetro. O comprometimento da AAdm
esta evidenciado pela participagdo pessoal nos eventos
mencionados na fig. 1.1.A.3. e sua promocdo pelas
praticas mostradas na fig. 1.2.B.2.

1.2.C. Disseminagdo dos principios e valores
organizacionais
Os Principios e o0s Valores organizacionais sao

disseminados e internalizados, desde 2001, por meio de
campanha de divulgacdo interna, banners, Intranet,
editoriais e mensagens estimuladoras da presidéncia no
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“Na Medida”, das reuniées de coordenacdo das UP e das
UO e das reunides de avaliacdo de desempenho.

metodologias  utilizadas na

As
formulacdo e

desdobramento
orcamentdria sdo formas de garantir o entendimento e a
no aplicacdo de principios, valores e diretrizes.

das estratégias e na elaboracédo

Partes Interessadas

Préaticas de Promocéo

Objetivos Especificos

Poder Executivo Federal, Poder
Legislativo Federal, Poder Judiciario
Federal, Poderes Legislativos
Estaduais e Municipais, Agéncias
Controladoras

Contrato de Gestdo (desde 1998); PEI (desde
1991), reunides do Conmetro (desdel983);
atuacdo da Assessoria Parlamentar; visitas das
partes interessadas ao Inmetro.

Demonstrar a coeréncia e permitir o controle das a¢fes
do Inmetro em relagdo as diretrizes estratégicas do
Governo e demandas do Congresso Nacional,
fortalecer integrac@o com partes interessadas.

Forca de trabalho

Reunides com os diretores (desde 1995); “Café
10" (desde 2005); “Linha Direta” (comunicagao
direta com o Presidente, desde 2004); canal
interno da Ouvidoria (desde 2004); workshops do
PEI; “Comunica”; “Na Medida”;

Reforco da Missdo, dos valores institucionais e
comprometimento com objetivos estratégicos e com o
atendimento as necessidades das demais partes
interessadas; apresentacdo de idéias, sugestbes e
opinides.

Sociedade em geral, cidad&os-
usuarios, industrias, comunidades,
ONG, consumidores, entidades de
classe, parceiros

Reunibes do Conmetro e de seus comités
assessores (desde 1988); atuagcdo da Ouvidoria
(desde 2000); pesquisas de opinido (desde 1998);
consulta publica dos regulamentos técnicos
(desde 1995); audiéncia publica; Painéis Setoriais
(desde 2003).

Articulacao estratégica e participagcdo na formulacéo de
programas para atendimento de necessidades;
satisfacdo e credibilidade dos servicos e atividades do
Inmetro; aprovacédo da regulamentagéo técnica.

Eventos de conscientizacdo e contatos diretos
com diretores e gerentes, de carater permanente

Conscientizacdo para a Qualidade; aperfeicoamento
cientifico e tecnolégico dos laboratérios do Inmetro;

Fornecedores . R h .
para avaliacdo de desempenho. atualizagdo e aprimoramento de equipamentos e
materiais de uso corrente na Instituicéo.
Atuacdo no Conmetro e seus comités assessores | Articulagédo estratégica; atendimento das
(desde 2001); atuagdo nas comissdes de | necessidades; credibilidade das  certificagdes;
USUArios regulamentacéo técnica metrolégica (desde 1995); | oportunidade para novas atividades; melhoria dos

encontros anuais das empresas certificadoras
(desde 2003); Painéis Setoriais (desde 2003),
pesquisas de satisfacdo (desde 1998)

servicos prestados; adocdo de regulamentos técnicos
compativeis com o estagio tecnoldgico do mercado.

Figura 1.2.B.2. Préticas de promogéo do comprometimento com as partes interessadas

1.2.D. Comprometimento com a cultura da exceléncia

A AAdm procura promover e desenvolver um ambiente
propicio a exceléncia e ao aprendizado, mobilizando e
incentivando o comprometimento de todas as pessoas com
a exceléncia. Dessa maneira, enquanto as mensagens e
0s pronunciamentos do Presidente promovem um pensar
estimulado sobre as atividades e as conquistas da
Organizagéo, esta garante, de forma corporativa:

e 0 apoio permanente para a participacdo em ciclos de
premiacao especificos, em especial o PQGF desde o
primeiro ciclo — o Inmetro foi reconhecido nas faixas ouro
(em 2000) e prata (em 1998, 2004, 2005 e 2007) —
evidenciando o esforco constante em direcdo a
exceléncia;

¢ a atuacao e o exemplo das liderancas na disseminacgéo e
acompanhamento da aplicagdo das diretrizes
institucionais;

e as pesquisas de clima organizacional.

Além de uma unidade corporativa, que coordena o

processo da qualidade na Instituicdo, todas as UP contam

com seu préprio coordenador da qualidade, assessorando
seu diretor ou coordenador e a equipe gerencial. Sao
evidéncias de busca da exceléncia, os resultados de
pesquisas mostrando o reconhecimento publico pelo
trabalho do Inmetro, o reconhecimento internacional de
suas atividades, premiacBes especificas recebidas por
inovagdes introduzidas na gestdo (Concurso Inovacdo na

Gestao Publica Federal, em 2004 e 2009, Prémio Nacional

de Qualidade de Vida (ABQV), em 2006, e o Prémio Global

Excellence in Workflow, em 2009. A recente renovacéo do

Contrato de Gestdo, com nota méaxima na avaliacdo

anterior, assim como a repetida presenca da marca

Inmetro na publicagdo Superbrands (terceira vez

consecutiva em 2009) s&o incentivos ao comprometimento

com a cultura da exceléncia.

1.2.D.1. Promocé&o da exceléncia

A fig. 1.2.D.1. apresenta as principais acdes empreendidas
para promover a exceléncia.

Promocgéo da Exceléncia

Participacdo no PQGF e aplicacdo dos seus critérios ao modelo de
gestdo, desde 1998

Metas do Contrato de Gestdo com o MDIC, desde 1998

Implantagdo do SGQI com modelamento pela NBR I1SO 9001:2000,
desde 2000

Programas de intercambio tecnolégico internacional, desde a criagao
Participacdo em féruns internacionais e relatos de disseminacdo dos
resultados, desde a criagdo

Pesquisas de opinido/satisfacao, desde 1998

Reunides do Presidente com diretores e gerentes, desde 2002
Realizagdo de coléquios cientificos, desde 2003

Promocéo de congressos internacionais, desde 1997

Participacao em intercomparages internacionais, desde a criacao
Sistemas informatizados de gestéo, desde 1996

Participacdo com premiacdo nos Concursos de Inovagdo na Gestdo
Publica Federal (2004 e 2009)

Auditorias externas anuais, desde 2001 (llac, EA e IAF)

Implementacdo de metodologia propria de benchmarking com 3 estudos
pilotos em andamento e sistema gerencial informatizado (2009)

Figura 1.2.D.1. Instrumentos e a¢des para promogao da exceléncia e
incentivo ao comprometimento

1.2.E. Avaliacdo e desenvolvimento de lideres

Em 2007, foi implementado o processo de Avaliacdo do
Desempenho Individual, instituido em conjunto com o
Plano de Carreiras e Cargos (Lei n°® 11355/2006). Conta
com a participagdo de 9 avaliadores externos e 8
avaliadores internos) todos escolhidos entre doutores,
pesquisadores, professores, psicologos, especialistas em
RH e executivos de alto nivel. O processo é inovador no
servigo publico brasileiro e se vincula fortemente com o
sistema de remuneracdo dos servidores. Acumula uma
série de informa¢cBes ndo apenas sobre cada servidor,
como sobre equipes, processos de trabalho e o conjunto
de cada UP. Cada servidor deve elaborar um plano de
trabalho com as atividades e projetos que ira desenvolver
no periodo, de forma a integrar as atividades que ele
desempenha ao trabalho da equipe a qual pertence. Os
resultados finais devem estar alinhados aos objetivos
estratégicos da Instituicao.

Entre 2002 e 2008, cerca de 100 servidores de diversas
UP foram qualificados pelo Programa de Mestrado
Profissional em Sistemas de Gestéo, realizado em parceria
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com a UFF. Em 2008, a Capes aprovou a criagdo do curso

de Mestrado Profissional em Metrologia e Qualidade, que

comecou a funcionar em 2009 no campus laboratorial de

Xerém. Ja entre 2004 e 2008, foi desenvolvido o Programa

de Capacitacdo Cientifica e Tecnoldgica para Metrologia

(Prometro), em parceria com o CNPqg e financiado com

recursos proprios (R$ 11,3 milhdes). Outros programas de

capacitacdo e requalificagcdo foram realizados para as
areas no periodo 2008-2009, totalizando recursos da
ordem de R$ 1,2 milh&o.

Desenvolvido em 2008 e iniciado em 2009, em parceria

com a ENAP e com o apoio da Secretaria de Recursos

Humanos do MP, o Programa de Desenvolvimento

Gerencial (PDG) esta capacitando inicialmente 125

servidores que desempenham cargos gerenciais, por meio

de um curso de capacitacdo de 36 meses, tendo como

foco o desenvolvimento de competéncias especificas e

desejadas para garantir o cumprimento da Misséo. Trata-

se de programa criado internamente, a partir de demandas
oriundas da Instituicdo, e conta com orcamento da ordem
de R$ 350 mil. S&o objetivos do PDG:

e Desenvolver liderancas estratégicas, potencialidades
para crescimento pessoal e postura gerencial;

e Qualificacdo de gerentes para identificar motivacGes e
impactos de suas acdes, entendendo seu papel nas
relagbes humanas na Organizacdo, e para aliar
conceitos e praticas;

o Ampliacdo da capacidade para analisar e compreender a
dindmica da acdo gerencial na mudanca e do seu
contexto;

e Estimulo ao compartiihamento
conhecimentos, experiéncias e
aprimoramento da gestao;

e Criacdo de espaco para o debate e o intercAmbio de
experiéncias sobre abordagens inovadoras dos temas de
gestao;

e Dominio das ferramentas gerenciais que estimulam o
desenvolvimento da efetividade organizacional.

O Projeto Perfil € um mapeamento feito entre os servidores

com o levantamento de curriculos e &reas de interesse

profissional, da integrac@o das informacdes da Plataforma

Lattes e do Siorg. Trata-se de instrumento importante para

identificar servidores capacitados a atuar em novas frentes

de trabalho que venham a ser abertas.

permanente de
praticas de

1.2.E.1. Competéncias desejadas

O PDG foi estruturado e implementado com base em
diretrizes estabelecidas pela Dplad e que resultaram numa
pesquisa de competéncias. Essa pesquisa apontou para a
necessidade de desenvolvimento de competéncias
classificadas em intrapessoais, interpessoais, de gestédo e
técnicas. Entre essas competéncias, foram priorizadas as
seguintes, como foco do programa: Intrapessoais -
autoconhecimento e flexibilidade;

e Interpessoais — lideranca e relacionamento interpessoal,

e De gestdo -
organizacional,

e Técnicas (ferramentas de gestdo) - gestdo de processos
e indicadores, gestdo de projetos e planejamento com
BSC.

gestdo da mudanca e articulacdo

1.2.E.2. Identificacao dos potenciais lideres

Os colaboradores com potencial de lideranca sé&o
identificados por ocasido dos ciclos da Avaliacdo do
Desempenho Individual, no desenvolvimento do PDG e
dos outros programas de capacitacéo e qualificagdo e por
meio de acompanhamento, pela AAdm e pela equipe
gerencial, das atividades diarias desenvolvidas pelas
pessoas. O Programa “Inmetro de Depois de Amanha” tem
como objetivos alocar novos servidores em 17 projetos
corporativos com foco em resultados mais ageis e efetivos,
desafiar e estimular o potencial criativo e de envolvimento
dos novos servidores, atrair e reter novos potenciais,
captar e desenvolver profissionais de potencial para o
futuro aproveitamento em posicdes estratégicas. Uma vez
identificados como lideres potenciais, os colaboradores
podem ser designados para coordenar, em carater
temporério, atividades rotineiras com as quais ja estejam
familiarizados ou mesmo, a critério da Diretoria
competente, assumir processos mais complexos.

1.2.F. Implementagao do sistema de gestéo

O sistema de gestdo é implementado pela AAdm tendo

como referéncias:

e a legislagéo brasileira, em especial a Lei n°® 5966/1973,;

e documentos norteadores, como o Regimento Interno, o
Cadigo de Etica, a Miss&o, os Objetivos Estratégicos, 0s
Valores Institucionais, o Contrato de Gestdo e as
deliberagbes do Conmetro;

e guias, normas e recomendacdes internacionais
aplicaveis, como Normas ISO e Recomendacdes IAF,
OIML, OMC, llac, entre outros;

e recomendacdes de auditorias externas e de avaliagcdes
regulares da gestdo (PQGF, avaliagdo do Contrato de
Gestao, auditorias de organismos internacionais);

e recomendacdes de consultorias especializadas em
projetos de introducdo de ferramentas de gestédo
promotoras de mudancgas;

¢ outros documentos legais e regulamentares;

e novas abordagens provenientes de experimentos
exitosos em gestdo ou de referenciais de outras
organizagoes.

1.2.F.1. Estabelecimento dos padrdes de trabalho

Os padrdes de trabalho sao estabelecidos de acordo com
a NIG-Digeg-002, segundo a metodologia de elaboragéo
esquematizada na fig. 1.2.F.1. S8o revistos sempre que no
planejamento, desenvolvimento ou execu¢do de uma
atividade, seja observada a necessidade de sua melhoria
no controle, na padronizacdo ou na disseminacao.

Novo Padrao ou Revisado de Existente

Elaboracéo e Avaliagéo

Aprovacéo Implantacéo Verificagéo

Figura 1.2.F.1. Metodologia de elaboracédo dos padrdes de trabalho

A verificacdo do cumprimento dos padrdes, de forma
global, € mostrada na fig. 1.2.F.2., obedecendo, quanto ao
sistema da qualidade, a hierarquia e a estrutura
documental mostradas nas fig. 1.2.F.3. e 1.2.F.4..

Cada Macroprocesso possui um conjunto de atos
normativos. A elaboracdo dos padrbes de trabalho é de

responsabilidade dos setores usuarios, que trabalham o
seu aprendizado por meio do processo de andlise,
aprovacao, implantacdo e verificacdo de seus documentos.
As normas, documentos, formularios e modelos sédo
submetidos a toda a for¢ca de trabalho, em consulta
veiculada pela Intranet, para criticas e sugestdes antes de
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sua aprovacao final.

Todos esses documentos sé&o
explicados e disponibilizados no Sidog, com amplo acesso

de servicos aos usuarios (por exemplo, servicos de
Acreditacdo) sdo divulgados por intermédio do sitio, na

por todos os servidores e colaboradores. Alguns Internet.
documentos que impactam diretamente no fornecimento
Praticas Padrdes Controle Responsaveis
Regimento Interno, MQI, relatérios dos comités e | Reunides para acompanhamento da implementagao
Relativas a grupos Internos, portarias, Ordens de Servico, |do PEIl; reunibes de avaliacdo do Contrato de | AAdm, Presi, diretores e
Lideranca comunicagées no Boletim Interno, comunicacdes | Gestdo; participagdo no PQGF, reunides de andlise | coordenadores das UP.
via intranet e normas internas. critica do SGQI
Relativas a Matriz FOFA do PEI, Contrato de Gestao, politicas | Monitoramento dos indicadores e metas nas reunides | Presi, Dplad, diretores e
Estratégias e | e diretrizes governamentais, resolucdes e diretrizes | de diretoria e de coordenagdo das UP; relatérios de | coordenadores das UP
Planos do Conmetro acompanhamento das metas no Sicap e no Planest. | e gerentes das UO.
. Pesquisa de satisfacdo com os cidadaos-usuarios; | Monitoramento dos resultados das pesquisas, com | Presi, Dplad, diretores,
Relativas a L PO ~ .
NS consulta publica dos regulamentos técnicos; |acbes de causa e efeito; tratamento das | coordenadores e
Cidadaos s ~ . "
Ouvidoria. reclamacdes, consultas e denuncias. Ouvidoria.
. 5 Pesquisa de satisfacdo com os cidadaos-usuarios; | Monitoramento dos resultados das pesquisas, com | Presi, Dplad, diretores,
Relativas a L PO ~ .
. consulta publica dos regulamentos técnicos; |acbes de causa e efeito; tratamento das | coordenadores e
Sociedade S ~ P "
Ouvidoria. reclamacdes, consultas e denuncias. Ouvidoria.
. Sistemas; PDTI; MQ/UP; normas; relatérios de | Reunibes de andlise critica; reunies dos | Diraf, Dplad e demais
Relativas a f T < o RS . ; . .
Informacdes e viagens; féruns, semindrios, visitas técnicas; RG de cogrdenad(_)res da Qualidade; momtoramer)tp das | diretores,
Conhecimento vencedores do PQGF; RA do PQGF de anos |acdes, projetos e planos de melhoria; relatérios de | coordenadores e
anteriores. visitas técnicas e intercomparacdes. gerentes.
Legisla(;éo;’Cédigo do servidor; Regimento Interno; |
Relativas a Caodigo de Etica; pesquisa de clima organizacional; | Indices da pesquisa de clima organizacional; | Diraf, Comissdo de
Pessoas MQ/UP, normas internas; Diretrizes de Gestédo de | verificacdo de aprendizagem a cada treinamento. Etica, Dplad.
Pessoas; Politica de SSMA.
Relativas a {_éec%':izlao‘gaol\’ﬂg/slj)lgu‘;%ism?zscmgﬁgs’ ée?:u(;ﬁglzntgz Auditorias internas da Audin; auditorias internas do Efé?gégggé%?é
Processos Qualidade. SGQI; pesquisas com usudrios dos servicos. gerentes.

Figura 1.2.F.2. Padrdes de trabalho e controle global

Descrigao

MQI — Manual da Qualidade do Inmetro

MQ/UP — Manual da Qualidade das UP

MQ/UO — Manual Operacional da UO

NIG-Digeq — Norma Inmetro Geral do Sistema da Qualidade

NIG — Norma Inmetro Geral

NIE — Norma Inmetro Especifica

NIT — Norma Inmetro Técnica

DOQ — Documento da Qualidade

FOR — Formularios

MOD — Modelos (*)

RQ — Registros da Qualidade

Hierarquia

MO/UO

AN
AN
AN

NIG-Digeq

NIG, NIE, NIT e DOQ

FOR, MOD e Registros da Qualidade

(*) Documentos genéricos tais como, oficios, portarias, ordens de servico, relatérios de ensaio e atas de reunido com deliberagGes da lideranca
estabelecem padrdes de trabalho, observando, para a sua edi¢do, os MOD e FOR da estrutura documental do sistema da qualidade.

Figura 1.2.F.3. Hierarquia e estrutura documental do sistema da qualidade

1.2.F.2. Garantia de recursos

A AAdm, atenta as suas atribuicbes regimentais, atua junto
aos organismos do Poder Executivo (MDIC, MP, Casa Civil
da Presidéncia da Republica, CNPq), por intermédio de
contatos pessoais do Presidente e dos diretores da Diraf e
da Dplad (usando argumentos fundamentados em projetos
consistentes e apoiados por efetiva execucdo desses
projetos), para a obtencdo e provisdo de recursos
orgcamentérios, financeiros e humanos, necesséarios a
melhoria do sistema de gestdo, da infra-estrutura de
trabalho e da comunicacgéo interna e externa da Instituicao.
Recursos de outras fontes sdo resultantes de:

e contatos pessoais da AAdm voltados a captacdo de
recursos adicionais junto a fundos setoriais de fomento
tecnolégico, organismos internacionais e autoridades
governamentais;

e esforco especial dos gerentes e outros gestores,
seguindo diretriz da AAdm, visando captar recursos de
fundos setoriais destinados a projetos de sua
responsabilidade;

e atuacdo da AAdm junto ao Poder Legislativo Federal, por
intermédio de contatos pessoais em conjunto com a
Assessoria Parlamentar (Aspar), buscando reforcar, com
argumentos fundamentados, os projetos de lei que
significam recursos importantes para o fortalecimento
institucional e demais temas de interesse;

Padrao de

=6 Trabalho

Descrigcao

Diretrizes MQl Manual da Qualidade do Inmetro

NIG-Digeg-001 | Apresentacdo das normas Inmetro

Elaboragéo, aprovacao e

NIG-Digeq-002 | - elamento de norma Inmetro

Documentagédo

Distribuicao e controle da

NIG-Digeq -003 documentacdo do SGQI

NIG-Digeq -004 | Produto nédo conforme

Ndo conformidade de terceiros ou

NIG-Digeq -005 | . oiatacio eventual

Gestao

NIG-Digeq -006 | Auditoria interna da qualidade

NIG-Digeq -007 | Agbes preventivas

NIG-Digeq -008 | Andlise critica do SGQI

Apresentacgao, elaboragdo, aprovagéo

NIG-Digeq -009 | "o celamento de formulario

Apresentacgao, elaboragao, aprovagéo
e cancelamento de documento da
gualidade

NIG-Digeq -010
Documentagédo

Alimenta¢éo e atualiza¢éo da base de

NIG-Digeq -012 | - imentos do SGQI no Sidog

Apresentacao, elaboracdo, aprovagéo

NIG-Digeq -013 | " ncelamento de modelo

Figura 1.2.F.4. Documentos normativos béasicos do SGQI

e por iniciativa da AAdm, a visita de parlamentares,
gestores publicos e outras autoridades as instalacdes
laboratoriais do Inmetro, para melhor conhecer, e assim
entender, a necessidade de recursos demandados pela
Instituicao;

e a AAdm atua nos foéruns nacionais e internacionais de
que participa, buscando oportunidades para viabilizar
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novas parcerias e acordos que possam conduzir ao
crescimento de sua receita propria e do seu acervo de
conhecimentos.
Essas praticas sdo consideradas no desenvolvimento dos
projetos, para identificacdo de fontes de recursos. Foram
elas que permitiram prover recursos suficientes para o
expressivo aumento dos investimentos realizados em

equipamentos laboratoriais entre 2003 e 2006 (mais de
400%) e o crescimento do orgcamento organizacional entre
2006 e 2009 (60%). A fig. 1.2.F.5 apresenta 0s recursos
extra-orcamentarios obtidos pelo Inmetro, com execucéo
em 2009, fruto direto ou indireto das préaticas acima
relatadas.

Origem Natureza de Despesa Fonte Total de Destaque Executado 2009 Repasse

Custeio 5.478.038,05 1.175.566,05 -

FNDE Capital 0112 478.500,00 74.000,00 | 'Mciado em 2008

MCT Custeio 0100 45,285,00 45.285,00 2009
Custeio 782.412,00 218.837,00 .

FNS Capital 0151 525.580,00 525.580,00 | '"iclado em 2009

MDIC Biotecnologia Custeio 0100 200.000,00 200.000,00 2009

Finep 17.815.751,46 2.749.149,87 Iniciado em 2001

Total 25.325.566,51 4.988.417,92

Figura 1.2.F.5. Recursos adicionais extra-orgamentarios e provenientes de fundos de fomento em decorréncia de iniciativas da Instituicao
(Fonte: Siafi).

1.2.F.3. Compromissos e padrdes de atendimento

Os critérios para estabelecimento dos padrfes gerais de
atendimento a reclamacfes e denuncias dos cidadaos-
usuarios (especialmente consumidores e usudrios de
servicos) sdo definidos pela NIG-Ouvid-002, enquanto a
NIG-Ouvid-001 define critérios especificos para as praticas

relacionadas ao atendimento de informacfes e sugestdes.
A Ouvid estd incumbida, por portaria do Presidente, de
implementar a “Carta de Servigos ao Cidadao” no Inmetro
em 2010 (Decreto n° 6932/2009).

A fig. 1.2.F.6 apresenta o0s principais padrbes de
atendimento e compromissos por processos e partes
interessadas.

Processos Padrées Compromissos Basicos Principais Partes Interessadas
PBAC, RAC, NIE, Resolugdes Plano Quadrienal de AC; aplicagdo das Fabricantes, consumidores e usuarios de
AC ~ s .
Conmetro, MQI, NIG resolugdes do Conmetro produtos e servigos; associacdes de classe
ACRE NIE, Resolugbées Conmetro, MQI, NIG Aplicacéo das resolucdes do Conmetro Organismos de certificacdo
- L . . L Poder Executivo Federal, Poder Legislativo
Al Regulamentos e leis internacionais, Cumprimento dos acordos internacionais Federal, Empresas Importadoras e
NIE firmados
Exportadoras
Regulamentos Técnicos, Portarias,
GM NIE, Regulamentos OIML, Resolucdes Aplicacéo das resolugbes do Conmetro Fabricantes de instrumentos metrolégicos;
Conmetro, MQI, NIG
Lei n°® 10.973/2004 (Lei da Inovacao), Incubacéo de projetos tecnolégicos, solugdes L
= Decreto n°® 5563/ 2005, Portarias, de inovagao, parcerias com industrias, Sgtor_pr_o qutlvo, |nst|_tun;oes de C&T,
Inovagéo e ~ . e - L instituicdes de ensino, empresas
. Resolugdes do Conmetro, MQI, NIE, identificacdo de necessidades e prioridades, . o
Tecnologia % ) ~ L importadoras e exportadoras, associages
NIG, normas e regulamentos producéo intelectual, informacéo tecnoldgica, de classe
nacionais e internacionais, PDTI servigos correlatos ’
Diretrizes e recomendag6es do BIPM,
PDRM intercomparagdes internacionais, Aplicacéo das resolugbes do Conmetro Laboratérios da RBC e RBLE
Resolucdes do Conmetro
. . Aplicacao das clausulas dos contratos de Fornecedores de materiais, equipamentos e
o ,
Suprimento Lei n° 8666 licitaco Servicos
Apoio Regimento Interno, Diretrizes de Aplicacdo do Regimento Interno, das Forca de trabalho
P Gestéo de Pessoas, Siadi Diretrizes de Gestdo de Pessoas, do Siadi ¢

Figura 1.2.F.6. Principais padrbes de atendimento e compromissos assumidos por processos e partes interessadas

1.2.G. Estimulo ao aprendizado
1.2.G.1. Metodologia utilizada
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Figura 1.2.G.1. Metodologia geral de aprendizado

As praticas de gestdo e seus respectivos padrbes de
trabalho sdo avaliados e as inovaces e melhorias sao
implementadas seguindo-se uma metodologia geral de
aprendizado, como esquematizado na fig. 1.2.G.1.,
contemplando um conjunto abrangente de informagdes,
em especial:

« Resultados da avaliacdo da banca do PQGF;

e Resultados do acompanhamento e avaliacdo do

Contrato de Gestao;

» Resultados das auditorias do CGU;

« Resultados de auditorias externas dos organismos
congéneres internacionais;

« Resultados das auditorias internas do SGQI;

« Resultados de pesquisas.

Essa metodologia admite contribuicbes decorrentes do

estimulo a cultura do aprendizado, fortalecida

corporativamente pelo planejamento estratégico e pelos

instrumentos e eventos que buscam incentivar o

comprometimento das pessoas com a exceléncia (fig.

1.2.D.1.). Propostas de inovac¢des ou melhorias podem

surgir de outros eventos ou féruns de discussdo, ou

mesmo em decorréncia de préaticas tipicas de ciclos de

controle, como andlise do desempenho operacional ou de

resultados de auditorias internas.

1.2.G.2. Estimulo da forca de trabalho a novas idéias,
inovacdes e melhorias

A geracgdo de novas idéias, inovacdes e melhorias ocorre
de modo alinhado com o modelo de aprendizado descrito
em 1.2.G.1. e esta disseminada para 0s processos em
geral. E estimulada pelas agdes e iniciativas apresentadas
na fig. 1.2.G.2., que promovem o trabalho em equipe, o
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desenvolvimento de uma cultura de melhoria continua e
pensamento criativo. Conforme mostrado, tais acfes
iniciativas se relacionam com objetivos especificos
determinados. Entre as a¢cdes apresentadas, destaca-se
Banco de Producdo Intelectual, reunindo publicacdes,
dissertacdes, teses e artigos, cuja produgdo € incentivada

(0]
e
e
(0]

e acompanhada por indicadores como trabalhos
publicados, publicagbes com avaliacdo internacional e
publicacdes com avaliacdo nacional. A promocdo do
comprometimento da forca de trabalho com a cultura da
exceléncia, como descrito em 1.2.D. reune acdes e
praticas que estimulam o aprendizado.

z i i *
Acdao /Iniciativa Responsavel Descrigao a Ole)etlw‘):( ) q
Presenca de especialistas em cursos, congressos, seminarios,
S . reunides técnicas, feiras de interesse e exposigdes; seminarios
Participacao de servidores ; . h .
; S AAdm abertos para disseminar o resultado dessas viagens, com oregistro [ X | X | X
em eventos internacionais ) x
na Intranet para conhecimento de todos, e relatos em reunides das
UP desde 2001.
Painéis com representantes de segmentos industriais e especialistas
Painéis Setoriais Ditec do Instituto, com cobertura do evento e resultados no sitio na X X
Internet, na Intranet e no “Na Medida.
Cursos oferecidos a servidores: MBA, Pds-graduacéo, Mestrado e
Cursos de capacitacao Dplad / UP relativa Doutorado e inglés, com treinamentos disponiveis no sistema de X[ X[ X
Recursos Humanos.
InstalagBes para apoiar o surgimento de novos produtos e empresas
Incubadora de empresas de . o ) ~ ) ) >
Xerém Ditec de base tec_nolog’lcq, agregand9 inovacéo, metrologia e qualidade; X X
trabalhos disponiveis nos relatérios anuais.
Encontrq Internamorjal de Presi/Dimci Ev’ento. promowdo _pe_lo Instituto, com a presenca de especialistas de x| x| x
Metrologia e Inovagdo paises; anais na Biblioteca.
Evento promovido pelo Instituto, reunindo representantes da
“Escola Avangada de L Instituicdo, pesquisadores internacionais, representantes de
. Dimci . . S . P, X X X
Metrologia Quimica universidades e institutos de pesquisa, palestras no sitio na Internet;
anais e CDs com as palestras na Biblioteca.
Encontros nacionais de organismos e laboratérios acreditados;
Enoac Cgcre palestras no sitio na Internet e Biblioteca. X X
Producéo Intelectual € a denominagéo dada a Produgéo
x Bibliografica e a Producéo Técnica de autoria de técnicos,
Banco de Produgao Ditec pesquisadores e colaboradores das atividades do Inmetro. Esse X X[ X]X
Intelectual ; - . - . 0
banco intelectual visa reunir, preservar e definir os artigos técnicos,
apresentacdes e trabalhos cientificos do Inmetro.
Prémio Metrologista do Ano Dimel Premiac&o anual, desde 2003. X [ X | X
o — Sistema de divulgacéo interna da Dimci sobre editais de fundos de
Editais de fomento Dimci fomento para projetos, desde 2004. X X[ X]X
. . ) Canal para comunicagéo direta da forga de trabalho com a
Linha Direta Gabin Presidéncia (linhadireta@inmetro.gov.br), desde 2004. X X
Café 10 Gabin Enco_ntAro r_nensal para troca de idéias da forga de trabalho com a x| x
Presidéncia, desde 2005.

(*) As acdes assinaladas indicam atendimento aos seguintes objetivos.

a) Construir ambiente de trabalho favoravel a troca de informacdes e de

conhecimento, bem como a captacéo e ao desenvolvimento de inovagdes de processos finalisticos, de gestdo e de apoio e a aplicacdo de novas
tecnologias. b) Propiciar condi¢gbes para o desenvolvimento técnico e comportamental das pessoas. c) Incentivar o incremento dos conhecimentos e
das competéncias essenciais para cumprir a Missdo. d) Estabelecer mecanismos modernos para armazenar 0s conhecimentos essenciais, permitindo

sua preservacgéo e o acesso das pessoas.

Figura 1.2.G.2. Principais ac¢des e iniciativas para estimular novas idéias, inova¢des e melhorias

1.2.G.3. Principais melhorias e inovagdes

A fig. 1.2.G.3. apresenta as principais melhorias e
inovacbes nos processos gerenciais implementadas nos
dltimos trés anos.

Principais Inovacdes e Melhorias Implementadas

Formacéao de grupos de trabalho, segundo os critérios do PQGF, para
elaboracéo do Relatério de Gestdo, desde 2006.

Edi¢&o da portaria sobre Marcas, simbolos e selos do Inmetro, desde
2006.

Automagao da gestéo de processo em Acreditagdo de Organismos de
AC, desde 2007.

Automacgao da gestéo de processo em Aprovacao de Modelos, desde
2008.

Automacao da gestdo de processo em Compras, desde 2009.

Automacao da gestdo de processo em Aprovagéo de Programas de AC,
desde 2009.

Programa “Inmetro de Depois de Amanha”, desde 2009.

Figura 1.2.G.3. Principais melhorias e inova¢des nos processos
gerenciais

Controle das praticas de gestao

As principais praticas de gestéo relativas ao Exercicio da
Lideranca e Promogdo da Cultura da Exceléncia, com
padrdes de trabalho, métodos de controle, aplicacdo e
responséaveis estao apresentadas na fig. 1.0., que videncia
aspectos de disseminacgdo, integracao e continuidade.

Aprendizado

A avaliacdo das préaticas de gestdo e respectivos padrdes
de trabalho é realizada de acordo com a metodologia geral
de aprendizado, descrita em 1.2.G. A fig. 1.2.G.5. destaca
exemplos de inovagBes ou melhorias introduzidas nos
Ultimos anos nas préticas de gestéo relativas a Exercicio
da Lideranca e Promocao da Cultura da Exceléncia.

1.3. Andlise do desempenho da organizagao
1.3.A. Necessidades de informa¢8es comparativas

Conforme descrito no Perfil, a concepg¢do organizacional
do Inmetro integra &reas de conhecimento distintas. Assim,
a maior parte das informac¢des comparativas necessarias
aplica-se a Macroprocessos e Processos Organizacionais
e nao a Instituicdo como um todo. As necessidades de
informacdes comparativas para avaliar o desempenho sao
analisadas e definidas em: revisbes do PEI; avaliacdes do
Contrato de Gestéo; andlise critica do SGQI, reunies de
coordenacdo das UP; reunibes plenarias da RBMLQ-I;
reunides do Comité da Qualidade; do Comité de
Comunicacgédo Social; do Comité de Gestao de Tl e do GT
Benchmarking. Os resultados de auditorias internas e
externas podem indicar necessidades de informacdes
comparativas em funcdo das recomendacgdes geradas.
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Perspectivas

Principais Tipos de Informagcdes Comparativas

Relativos a Processos

Relativos a Praticas

Ampliar o conhecimento

Praticas relacionadas

da sociedade sobre | com a imagem, de
Sustentadores metrologia e avaliagcdo da | relacionamento com
artes ' | conformidade, adequar o | cidaddos-usuéarios,
p portfélio proativamente as | sustentadores e outras
interessadas e - -
. demandas da sociedade, | partes interessadas, de
sociedade h : S
ser um pélo de | disseminacéo de
desenvolvimento conhecimento, de
tecnoldgico e inovagdo pesquisas de opinido
Macroprocessos Integrantes dos
finalisticos e | processos operacionais
Inovagao, organizacionais, revisdo | e especificos ou que
processos e do modelo de atuagdo | sejam objetos de
execucao focando gestao por | melhoria e/ou estudos
processos, aprimorar | de benchmarking
gestdo da RBMLQ-I
Adequacdo da for¢ca de | Sistemas de trabalho,
trabalho, exceléncia na | capacitacdo, avaliacdo
gestao de pessoas, | de desempenho,
Pessoas e ; . .
- aperfeicoamento das | qualidade de vida,
conhecimento P = P
préticas de gestéo concurso publico,

terceirizagdo, planos de
salide, treinamento

Sustentabilidade Orgamento, captacéo de

financeira, fortalecimento | fomento, execucao
Recursos e da imagem institucional, | orcamentéria, gestdo de
ambiente infraestrutura predial e | custos, obras e
organizacional | laboratorial, sistemas de | manutencdo, pesquisas
informagédo, infraestrutura | de opinido, comité de TI,
de TI préaticas de TI

Figura 1.3.A.2.1 Principais tipos de informag¢des comparativas

1.3.A.1. Critérios para comparar resultados

Os principais critérios para determinar os resultados mais
significativos do Inmetro para efeito de comparacao sao:

e vinculagdo a perspectivas, estratégias e projetos;

e relacionamento com o Contrato de Gestéo;

e relacionamento com demandas do Conmetro;

e relacionamento com as pesquisas de opinido.

Principais Inovagdes e Melhorias Implementadas

Atualizagdo da estrutura regimental do Inmetro com inclusdo de novas UP
para atender demandas das partes interessadas, em especial, politicas
de governo - 2006.

Aprimoramento da gestéo da RBMLQ-I e criagdo da Cored - 2006

Implementagcdo do Sistema de Avaliagdo de Desempenho Individual
(Siadi) — 2008

Aprimoramento da gestdo de pessoas e criagdo da Codrh - 2008

Metodologia proépria, implementagdo do processo de benchmarking e
pilotos - 2009

Criacéo das Diretrizes de Gestéo de Pessoas - 2009

Figura 1.2.G.5. Evidéncias de aprendizado nas praticas de gestéao
relativas a exercicio da lideranca e promocao da cultura da exceléncia
1.3.A.2. Tipos de Informac®8es utilizadas para comparar

e avaliar desempenho

Os tipos de informacdes utilizadas s&o identificados
sempre com foco nas orientagBes e diretrizes estratégicas
utilizando-se, referéncias nacionais e internacionais de
exceléncia, disponiveis em féruns, instituicbes e
organismos com 0Ss quais a Instituicho mantém
relacionamento, ou com apoio da metodologia de
benchmarking, recentemente implementada e cujos
primeiros projetos estdo em desenvolvimento. Os
principais tipos séo descritas no item 5.2.A.1., que indica
0s principais dados comparativos e referenciais usados.
Contribui para tal um amplo relacionamento, que permite
aos seus diretores e especialistas conhecer pessoalmente
0S recursos e as praticas das principais instituicbes
congéneres, definindo informacdes e referenciais
comparativos mais adequados. Para a busca dessas
informacdes, sdo adotadas as praticas de gestao descritos

em 5.2, entre 0os quais se destaca recorrer a instituicdes-
chave em metrologia e avaliacdo da conformidade,
instituicbes publicas reconhecidas no PQGF, e outras
instituicbes e empresas de sucesso, publicas ou privadas.

1.3.B. Analise do desempenho

A andlise de desempenho é realizada em trés niveis, em

reunibes apresentadas nas fig.s 1.1. A.1. e 1.1.A.2;

e Estratégico/Corporativo — Reunifes da AAdm e de
Analise Critica do Desempenho Global e do SGQI;

e Tatico — Reunibes das UP, por Macroprocesso
(conforme agendas), para andlise e avaliagdo dos
resultados do negécio e de processos especificos;

e Operacional — Reunies de Coordenacdo (mensais -
cada UP) e Plenarias da RBMLQ-I;

e Contrato de Gestdo - Reunibes do Comité de
Acompanhamento e Avaliagdo.

O desempenho nos niveis é analisado criticamente (em

cada um) em funcdo dos indicadores de desempenho

relacionados na fig. 1.3.B.1 e sua integracdo e correlacéo

ao Mapa Estratégico e aos objetivos estratégicos. A

analise do desempenho global no nivel

estratégico/corporativo € conduzida pela AAdm nas
reunides trimestrais, quando séo verificados os indicadores
relacionados aos objetivos estratégicos, o atingimento de

suas metas, os compromissos do Contrato de Gestdo e o

posicionamento das delibera¢gBes da reunido anterior.

A analise do desempenho no nivel tatico é conduzida pelos

diretores das UP, sendo realizadas a seu critério para

analisar resultados do negécio e de processos especificos,
guando necessério. A analise do desempenho no nivel
operacional é conduzida pelos diretores das UP nas
reunies mensais de coordenacgéo, quando sdo analisados
os indicadores operacionais e alguns indicadores
estratégicos possam ser analisados quando representam

uma maior contribuicdo de UP especificas. Nesse nivel, o

desempenho €é analisado nas reunifes plenarias da

RBMLQ-I, conduzidas pelo Inmetro e contando com a

presenca dos dirigentes de todos os 6rgdos delegados,

gquando sdo avaliadas as metas dos indicadores
pactuados. A andlise do desempenho no nivel do Contrato
de Gestdo é conduzida pelos integrantes da CAA nas
reuniBes perioddicas de avaliacdo, quando sdo analisados
0s indicadores que constituem 0S compromissos
assumidos pela Organizacdo, sejam eles estratégicos,
operacionais ou resultados do negdcio (taticos). Essa

analise permite identificar eventuais causas de desvios e

fazer novas proje¢8es, quando necessario.

1.3.B.1. Papel da AAdm

As reunibes de analise do desempenho global séo
realizadas sob lideranga e total envolvimento da AAdm
gue, apoiada pelos resultados dos indicadores estratégicos
e por informacdes relevantes (fig. 1.3.B.1 e 1.3.B.2) analisa
e toma decisdes referentes a objetivos estratégicos e a seu
eventual realinhamento ou reformulagdo, e ao
cumprimento ou renegociacdo de metas, onde necessario.
Em decorréncia, podem ser analisados temas como
atualizacao de cenarios, da necessidade e disponibilizacédo
de recursos. Uma das ac¢bGes mais importantes nessa
lideranca consiste em fortalecer a Viséo institucional e a
consequente necessidade de manter, nas diferentes
perspectivas, a integracdo e a correlagdo dos indicadores
as estratégias, conforme rege o Mapa Estratégico por meio
das relacfes apresentadas.
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1.3.B.2. Principais métodos de analise

Nas reunides de analise de desempenho sdo feitas
avaliagOes criticas dos resultados disponiveis, na forma de

alcancados e sua aderéncia as metas e definem-se as
oportunidades de melhoria apontadas nos relatérios de
avaliacdo internos e externos, assim como a adocao das

indicadores  estratégicos, resultados do negécio e Proposicoes e acoes necessaras para 0 Seu
indicadores  operacionais. Discutem-se 0s nimeros aproveitamento.
Perspectivas Objetivos Estratégicos Indicadores de
BSC Desempenho
Sustentadores, | 12. Gerar valor de maneira proativa para a Sociedade por meio um adequado portfélio de produtos e servicos.
partes 11. Consolidar-se como pélo de conhecimento, com exceléncia em gestao, técnica, pesquisa,
interessadas e desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e de inovacao.
sociedade 10. Ampliar o conhecimento e a comunicacdo com a sociedade e empresas sobre as atividades institucionais.
Execucio 9. Aperfeigoar a governanga e estruturar a gestéo de risco. Os principais
h 540, 8. Ampliar a integragcdo, modernizar e aprimorar a gestdo da RBMLQ-I, com foco nos 4E. _ s principais
inovacéo e ) = - = N A indicadores séo
7. Aperfeicoar a atuacdo com foco em integragéo, colaboragdo e gestéo por processos.
processos . X ~ - ) . . apresentados na
6. Usar a tecnologia da informacg&o para aperfeicoar produtos e processos e estimular a inovacdo. !
————= - — - - - figura 2.2.A.1.1
Pessoas e 5. Ter profissionais competentes, comprometidos, com habilidades interpessoais e atuando integradamente.
conhecimento 2. Inovar e aperfeicoar as praticas gue envolvem a exceléncia na gestéo.
Recursos e 4. Assegurar infra-estrutura fisica e logistica.
ambiente 3. Ter sustentacao financeira adequada.
organizacional 1. Fortalecer a robustez e a imagem institucional.

Figural.3.B.1. Perspectivas, objetivos estratégicos e indicadores usados para avaliar o desempenho organizacional

Tipo de Informacéo

Fontes Formato

Alteracdes da legislacdo vigente ou nova legislacéo

DOU, Assessoria Parlamentar, MDIC

Publicacéo, lei, decreto, oficio, portaria, e-mail

Deliberacdes e resolu¢des do Conmetro e de seus Comités

Conmetro, CBAC, CBM, CBN, CCAB

Ata, oficio, resolucédo

Atos e informag6es ministeriais e de agéncias reguladoras

Ministérios e Agéncias, DOU,
reuniées do MDIC

Oficio, portaria, publicagao

Recomendacdes oriundas da avaliagdo do desempenho no
alcance das metas do Contrato de Gestéo

Comité de Avaliagdo MDIC /MF/MP

Relatério

Dados referenciais comparativos

Intercomparagdes, BIPM, OIML

Relatério, publicagdes, semindrios

Avaliagdes ou manifestacOes externas sobre a qualidade de | MP, MDIC, pesquisas, Ouvid, CBAC, | Oficio, premiacéo, relatério, comunicagédo
produtos/servigos CBM, CCAB verbal

Auditorias externas IAF, llac e EA Relatério de auditoria

Relatério de Avaliacdo do PQGF MP / PQGF / Equipe de Avaliadores | Relatério

Figura 1.3.B.2. Informag®es relevantes para a andlise do desempenho

Sdo analisados: o atendimento das necessidades das
partes interessadas e o andamento de projetos em curso
(para o que é usado o programa Sicap, que acompanha a
evolucdo dos projetos de cada acéo estratégica); o efeito
de novas regulamentacbes aprovadas pelo CBR; as
recentes resolu¢bes do Conmetro e normas internacionais
impactantes nas atividades da Instituicdo; diretrizes e
politicas do Governo Federal, entre elas o eventual
contingenciamento de  recursos orgcamentarios e
financeiros. S&o igualmente consideradas outras
informacdes do ambiente externo, referentes a instituicbes
congéneres ou ndo, que possam gerar novos referenciais
comparativos ou interesse por estudos de benchmarking.
Subsidiam ainda a analise critica os relatérios gerados em
auditorias dos 6rgdos de controle. Internamente, esses
relatorios sdo de emissdo da Audin e observam um
programa anual e os procedimentos da NIG- Audin-001. As
auditorias internas verificam a conformidade dos atos
praticados as normas vigentes (procedimentos
orgamentérios, contabeis, financeiros, patrimoniais e de
recursos humanos), assim como a adequacdo entre 0s
meios empregados e os resultados alcangados, cobrindo
todas as unidades organizacionais. A Audin coordena a
realizacdo de auditoria conjunta nos 6rgdos da RBMLQ-I,
incluindo, neste caso, técnicos da Dimel, da Dqual e da
Profe, para verificacdo, nos termos das clausulas
conveniadas, da perfeita execucao das atividades técnicas
delegadas. Um dos principais instrumentos de avaliacédo
do desempenho institucional é a verificagdo da
regularidade da gestdo, que se processa por meio das
auditorias a cargo da CGU. O parecer dessas auditorias €
submetido ao TCU para aprovacéo final da regularidade da
Instituicdo em relacdo a legislagdo que deve cumprir em
todos os atos que pratica.

O processo de monitoramento estratégico foi

implementado em 2002, usando o programa Planest, com
objetivo de aperfeicoar a andlise critica do desempenho
global. O Planest executa 0 acompanhamento das metas
estabelecidas para os indicadores estratégicos e
operacionais. O processo foi refinado em 2006, quando do
Ultimo ciclo do PEI (horizonte 2007-2014). Um novo
refinamento foi introduzido em 2009 com a revisdo do

Mapa Estratégico e a consolidagdo das atuais
perspectivas. Visando a integracdo da analise do
desempenho, séo cotejados resultados obtidos com

objetivos estratégicos estabelecidos e com principais
requisitos das partes interessadas e, de forma especial, €
conferido o sucesso das relacdes de causa e efeito
projetadas pelo Mapa Estratégico.

A fig. 1.3.B.1 apresenta os indicadores estratégicos
utilizados e a fig. 1.3.B.2 explicita informacgdes relevantes
para a analise do desempenho.

1.3.B.3. Resultados analisados

Nas reuniBes de analise do desempenho sdo verificados e

analisados, em especial, 0s seguintes tipos de resultados:

e De indicadores estratégicos, por perspectivas e
objetivos, comparativamente as metas estabelecidas
para curto e médio prazo;

e Do negdcio, para cada Macroprocesso ou Processo
Organizacional,

e De indicadores operacionais,
metas estabelecidas;

e De metas pactuadas no Contrato de Gestéo; (*)

¢ De indicadores do Programa de Metrologia, Qualidade e
Avaliacdo da Conformidade; (*)

e Da evolucdo de projetos decorrentes de processos
especificos e operacionais;

e De eventuais correcbes de rumo para atendimento a
objetivos estratégicos ou para melhorar processos

comparativamente as
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especificos e operacionais ou resultados do negécio.

(*) Sob responsabilidade e gerenciamento do Inmetro, o Programa de
Metrologia, Qualidade e Avaliacdo da Conformidade é uma das agGes
governamentais inseridas no PPA. O seu desenvolvimento é objeto de
relatérios mensais submetidos ao MDIC e ao MP (partes interessadas),
para orientar, inclusive, a alocacdo dos recursos orcamentarios
necessarios a consecucdo das atividades a cargo da Instituigdo. Os
indicadores desse Programa estdo disponibilizados no sistema
especifico do governo SIGPLAN, com acompanhamento trimestral pelo
MP.

Por meio do Contrato de Gestdo, o MDIC, com
interveniéncia do MP e do MF (partes interessadas),
estipula acbes a serem cumpridas e metas a serem
alcancadas, dentro das politicas de governo, em especial a
PDP e as de protecdo do cidaddo, incorporadas ao PEI.
Reunifes semestrais do Comité de Acompanhamento e
Avaliacdo do Contrato de Gestdo avaliam o cumprimento
das metas pactuadas para os indicadores ali
estabelecidos, o que reflete o desempenho global da
Instituicdo, segundo as atribuicdes que lhe sdo cometidas
pelo Governo.

1.3.C. Exito das estratégias e alcance dos objetivos

Pela aplicacdo do BSC a avaliagdo do desempenho e com
0 uso do Mapa Estratégico e de suas rela¢gbes de causa e
efeito, a AAdm relne as conclusdes da analise do
desempenho global e, a partir delas, avalia o éxito
estratégico e o0 alcance dos respectivos objetivos
organizacionais com base na evolucdo dos indicadores de
desempenho apresentados na fig.1.3.B.1 e no atendimento
das metas estabelecidas, assim como nos demais
resultados analisados conforme 1.3.B.3.

Esse sistema de avaliagdo do éxito estratégico permite que
o PEl seja acompanhado por meio de avaliagbes
quantitativas e qualitativas dos resultados, proporcionando
uma atitude proativa que permite, quando necessério,
refinamentos ou ajustes nas estratégias, acdes e projetos,
contribuindo para o cumprimento da Missdo e para a
realizacéo da Visdo de Futuro.

1.3.D. Comunicacédo das decis8es decorrentes
As decisGes decorrentes das analises de desempenho

realizadas sao comunicadas aos participantes das
respectivas reunides por meio de atas ou relatérios
especificos. A comunicacdo a todos os niveis da forca de
trabalho, cidaddos-usuarios, sociedade e demais partes
interessadas (quando pertinente) é feita conforme préticas
descritas em 5.1, do desdobramento informativo promovido
pelas reunides de coordenacdo de cada UP (fig. 1.1.A.1) e
pelas reunides Inmetro-RBMLQ-I (fig. 1.1.A.2).

1.3.E. Implementacéo das decisfes decorrentes

As acbes decorrentes das decisbes adotadas sao
atribuidas a cada UO, sob responsabilidade da UP a que
se vincula ou, dependendo da abrangéncia, a um
responsavel especialmente destacado que, neste caso,
reporta-se a AAdm Os indicadores e/ou informages
qualitativas relativos a implementacdo das agbes sao
inseridos no Sicap e/ou Planest, permitindo acompanhar a
sua evolucao nas reunides de coordenacdo das UP e nas
reunibes de diretoria. Como exemplos de acdes
decorrentes de decisfes adotadas a partir de 2006, devem
ser citados:

e a implementacdo de sistemas automatizados de gestéo
dos processos de Acreditacdo (Cgcre), de compras
(Diraf), de aprovagéo de processos de AC (Dqual) e de
aprovacao de modelos (Dimel);

e a auto-verificagdo de instrumentos
(preconizada em documento da OIML);

e a introducdo da metodologia BSC (compromisso
acordado no Contrato de Gestdo);

e a criacdo e introdugdo da metodologia Benchmarking
(desenvolvida na prépria Instituicao);

¢ aimplantacdo do CGTI - Comité Gestor de Tl (Portaria n®
17/2010).

Controle das préticas de gestao

As principais praticas de gestéo relativas & Andlise do
Desempenho da Organizacdo, com padrbes de trabalho,
métodos de controle, aplicacdo e responsaveis estdo
apresentadas na fig. 1.0., que evidencia aspectos de
disseminacéo, integracéo e continuidade.

de medicdo

Controle da Prética Aplicacdo da Pratica
e ~ Conti- Integracéo
Pratlca§ aE FECIRES CE Método Especifico | Freqiién- | Responsa- | Dissemi- | nuida- A
Gestéo Trabalho . - Coerén- Inter- =
de Controle cia vel nacao de cia relacio Cooperacao
(desde) &
Reunides Alta Adm. | Trimestral Gabin
Principais Despachos do Mensal Gabin RePrI?ilc”;)es
decisdes , Reg. int; Portarias; | Presidente Conltjrato de Todas UP;
implementa | O. S.; deliberagdes Reunides das UP Mensal Diretor / Todas UP 1997 PEI Gestio: MDIC;
¢&o e comu- | de reunibes Coord. UP Reunic”)e’s RBMLQ-I.
nicagdo Reunides de Conforme Coord. C
oA o onmetro
comités agenda Comité
Valores e Reg. Int., Codigo .
principios de Etica, MQI, Andlise Critica do Alt? Todas UP, Todas U,P’
- Anual Administra- 2001 PEI PEI MDIC;
organiza- C.G., programas, SGQI 50 RBMLQ-I. Fornecedores
cionais politicas e planos ¢ )
Fund. Norma Audit. Audin/ CGU, Misséao, . .
Riscos AS/NZS 4360: visitas de Anual ou Alta relaléilz)na- Valores, MDLidﬁ]GU
organiza- 2004,Critérios Seguradoras,.andli conforme | Administra- das 2008 Diretri- PEI RBMLd—I'
cionais Gerais de Controle | se. Profe, agenda céo RBMLb—I zes e Cored: Pro}e
Interno (AP) auditorias SGQI Politicas !
Reunides MDIC Conforme | ;5
. agenda
Reg. Int.; Portarias ) Anual. se -
= eo. S". InstrucSes | Avaliagdo PQGF participante Presi Alta Relatérios
Prestacéo Normativas, | AG P, — a 3 ording dmini Perma- d vid d
de conta Delib. Conmetro Reunibes [o] 3 ordina- Presi A m|r~1|stra— nente PEI e Ativi a- Todas UP
A Y Conmetro rias/ ano céo des anuais
C.G.; NIG-Audin- Comite d
001 Avaliacdo do C G Anual omite de
Avaliacéo
Parecer do TCU Anual TCU
Principios e | CF, PDP, PPA, CG; auditoria Anual AAdm Todas UP | Perma- PEI PEI MDIC
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Valores AP | LDO, CLT, politicas | externa nente Seges/MP

e diretrizes | e programas

governa-

mentais

Atuacéo . .
. . Pesg. imagem e de Presi,
pessoal da R?g!mento interno, clima, reunibes do Conforme | diretores e | Todas UP e Todas UP,
Alta Cadigo de Etica, . . 2001 PEI PEI
- PEI, de Diretoria e agendas | coordenado | RBMLQ-I RBMLQ-I
Administra- | MQI, PEl e CG P o
cao de analise critica res das UP
Principios e Pesg. de clima, Princi- A A Todas
valores MQI,PEI, Cédigo reunides do PEI, de | Conforme Todas UP e pios e PEI -
A b . - AAdm 2007 P UP, Forga de
organiza- de Etica Diretoria e de agendas RBMLQ-I valores Siadi
ST - - trabalho
cionais andlise critica da AP
PEI,
Comprome- | MQI, 1ISO-9001, Aval. PQGF, Aval. Princ./ PEI, MQI,
timento com | Critérios PQGF, CG, Anal. Critica, é:r?filrr%ue AAdM Todas UP, | Perma- | valores Critérios Sggfse/l Z/Iep’
a cultura da | CG, RG premiadas | Audit. SGQI, Pesq. acendas RBMLQ-I nente organi- PQGF, Tra(k;Jtho
exceléncia | PNQ e PQGF organiz. e de clima 9 zacio- Siadi
nais
Avaliacdo de Prod. “In-
Avaliacdo e | desempenho e Relatério individual . 9-
. . - Semes-tral; metro de Seges/ MP,
desenvolvi- | plano de da Dplad; relatérios Dplad/ Desde e
. - conforme Todas UP PEI Depois”, ENAP, Todas

mento de desenvolvimento dos treinamentos Codrh 2005

. B agendas PDG, UpP

lideres gerencial; Codigo executados o

Z . Siadi
de Etica
Implemen- .
tacao do :\i(cg)lgggt%uztl??: PEI,Reunides de Conforme AAdM Todas UP Desde | PEIl, CG, | PDG,PEI,Si Todas UP
sistema de ’ andlise critica agendas 2005 MQI doq
~ documental
gestdo
MEGP - Ciclode | Relatério de D'.DE". PDG,
. . iretri- o
. Aprendizado, avaliagdo PQGF, Painéis
Estimulo ao IAGP “P ides d Ali Conforme d d Desde zes de Setoriai Todas UP,
aprendizado ,'Programa reunites de analise agendas AAdm Todas UP 2006 Gestao etoriais, ENAP
Inmetro de Depois | critica, reunides de Cursos
i de Pes-
de Amanha acompanhamento PQGF,
soas
Necessida- | PEI; CG; Revisdes Cong~eneres;
o . PEI, orgaos de
des de Recomendagbes Reunides GT- do PEl e .

. ~ o . Conforme Coorde- Contrato . governo;

informacdes | de auditorias; Benchmarking, agendas nacio GT Todas UP 2007 de BSC; a0éncias

comparati- | Metodologia BM reunides AAdm 9 & x Avaliacdo 9 .

Gestao reguladoras;
vas Inmetro PQGF
todas UP
— Revisdes
. MQI e NIG-Digeq- | Reunices UP e PEl, | doPEle -
Andlise do AAdm, Avaliagdo . Orgéos de
008, PEI, CG, . Conforme Contrato BSC;
desempe- > CG, audit. SGQI, Dplad Todas UP 2007 A governo,
nho meyas, objetivos, Plenarias da agendas deN audltpngs, Todas UP
projetos REMLO-| Gestao Avaliacéao
PQGF
PEI, Mapa PEI
Avaliacao Estratégico, - ' Revisbdes Orgéos de
do éxito as | Objetivos, CG, E\?;Iri];agodc?o '?‘:Aédm’ ior;fr(])ér:se Dplad Todas UP 2007 Cor&terato do PEl e governo,
estratégias | Indicadores, Metas, ¢ 9 Gests BSC; CG Todas UP
: estéo
Planos, Projetos
Val. e
. . princi-
Reg.Int.; POU’ Reunides da Gabin; pios; Revisdes Orgéos de
. Port., OS; atas e . .

Comunica- delib. de reunides: AAdm, de | Conforme | Diretores e Todas UP: Estraté- do PEl e governo,
¢ao das reIatérios- Manualy Coordenagdo das | fig. 1.1.A.1. coorde- RBMLQ-I’ 2007 gias e BSC; Todas UP,
decisdes de Relaci’()namento UP, de Comités, da| e 1.1.A.2. nadores Objeti- Avaliagao Dicom,

com Imprensa Cored e RBMLQ-I das UP VoS, PQGF Asmetro
p Misséo e
Viséo
PEI,
Portarias, OS, L Mapa
P Reunides da .
NotasTecnicas, . Estraté- .
Implementa- | Normas Internas AAdm, x de Diretores e gico 'Slplan,
i0das |documentos Coordenagdo das | Conforme coorde- Todas UP; |, Obieti- | Sistemade | CGTI, Todas
£ao . L UP, de Comités e| fig.1.1.A.1 nadores RBMLQ-I g Custos, upP
decisdes | internacionais, . vos, CG,
. grupos internos, da das UP PDTI
metodologias, Cored e RBMLO-I Metas,
planos de acéo Planos,
Projetos,
Figura 1.0. Controle, aplica¢éo e integracéo das préaticas de gestéo relativas a governanca publica e governabilidade, da lideranca e promocao da

cultura da exceléncia e andlise do desempenho da organizacéo

Aprendizado

A avaliac@o das praticas de gestéo e respectivos padrées
de trabalho sé&o realizados de acordo com a metodologia
geral de aprendizado, descrita em 1.2.G. A fig. 1.3.E.2.
destacam exemplos de inovacdes ou melhorias
introduzidas nos Ultimos anos nas praticas de gestdo
relativas a Andlise do Desempenho da Organizagéao.

Principais Inovac6es e Melhorias Implementadas - Informactes
Qualitativas

Modernizag&o do Sicap, facilitando a utilizagdo dos mesmos por parte dos
usuarios e evitando a repeticdo de rotinas — 2005

Adocéo de nova estrutura regimental e implementac¢é@o de novo plano de
carreiras e cargos — 2006

Criacdo da Cored — 2007

Criacdo dos Despachos Individuais Mensais do Presidente com Diretores
- 2008
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Implementacdo da metodologia BSC no PEI - 2008

Implantagdo do GT-Benchmarking e criagdo de metodologia Inmetro para
benchmarking — 2009

Criacdo do Comité Gestor de Tl (CGTI) — 2010

Implementacdo de reunibes da Digeq com UP para desenvolvimento e

aprimoramento de indicadores de desempenho — 2010

Figura 1.3.E.2. Evidéncias de aprendizado nas praticas de gestdo
relativas a anélise do desempenho da organizagéo.

2.1. Formulacéao das estratégias

2.1.A. Formulacao das Politicas Publicas

A participacdo na formulacdo de politicas publicas se
processa em trés instancias de suma importancia:
sociedade, setor empresarial e governo. Nas trés
instancias, os comités assessores do Conmetro (nos quais
o Inmetro, como secretaria executiva, atua como
formulador e articulador) sdo féruns de proposicdo e
debate de programas, diretrizes e resolu¢des no contexto
da metrologia e da qualidade. Todas as propostas dos
comités sdo submetidas a aprovacdo nas Reunibes
Plenarias do Conmetro. A fig. 2.1.A.1 apresenta exemplos
de propostas de alguns comités, aprovadas e
consubstanciadas em resolu¢gfes do Conmetro.

E

Quimicos e OCDE - Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico.

Mantém parcerias com ministérios e outros 6rgaos,
formulando, propondo e negociando ou participando de
planos e programas, de maneira alinhada as orientacdes
desses Orgdos e balizada pelas macro diretrizes do
Governo Federal, traduzidas no PPA e no Contrato de
Gestéo (fig. 2.1.A.2).

CBAC |Plano de Acdo Quadrienal 2008-2011 ( Resolugdo 01.2008)

CBM Diretrizes Estratégicas para a Metrologia Brasileira 2008-2012
(Resolucéo 08.2008)

CBR IAprovacdo do Guia de Boas Préaticas de Regulamentacéo
(Resolugéo 05.2007)

Figura 2.1.A.1. Comités do Conmetro e exemplos de propostas aprovadas

A politica publica de Metrologia e Qualidade referencia-se,
ainda, ao PPA e ao CG firmado com o MDIC, com
interveniéncia dos MP e MF.

No CG, o Inmetro negocia com o MDIC e 0s ministérios
intervenientes um conjunto de acBes e indicadores de
desempenho, objeto de monitoramento por uma Comissao
de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA), integrada por
representantes dos referidos ministérios, que avalia
semestralmente o cumprimento das metas e objetivos
pactuados, bem como propde melhorias e ajustes.

No PPA, o Programa de Metrologia e Qualidade Industrial.
As diretrizes e metas do PPA sdo incorporadas ao
planejamento anual da Organizagéo, que presta contas em
relatérios mensais circunstanciados ao MDIC e ao MP.
Cabe ressaltar, que o Inmetro é a Unica autarquia federal
que mantém um Contrato de Gestdo com o seu 6rgao
supervisor, assumindo o status de Agéncia Executiva. A
contratualizagdo de desempenho institucional é um
mecanismo de implantacdo do “Modelo de Gestao Publica
por Resultados” e promove a eficiéncia, eficacia e
efetividade institucional, por ser uma importante ferramenta
de aperfeicoamento do sistema interno de gestdo. Esse
instrumento de gestdo, ao definir obrigacdes, tais como a
promo¢do do acesso das PME - Pequenas e Médias
Empresas - aos servicos de Avaliacdo da Conformidade,
Metrologia, Informac&o Tecnoldgica e o Apoio a Superagéo
de Barreiras Técnicas a exportagdo, garante o alinhamento
estratégico a politica publica de Metrologia e Qualidade
Industrial.

Em adicdo, é um dos executores da PDP - Politica de
Desenvolvimento Produtivo do Governo Federal - atuando
nas areas de Metrologia e Qualidade Industrial. O Instituto
tem participagéo ativa em negocia¢des no ambito da OMC,
Mercosul, Alca, SIM - Sistema Interamericano de
Metrologia, ¥ ONU/GHS -  Sistema  Globalmente
Harmonizado de Classificacdo e Rotulagem de Produtos

Ministério daJustica |Programa Nacional de Metrologia Forense
Ministério de Minas [Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE)
e Energia (MME) |Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular
Sebrae Programa Bonus Certificacdo
CNP Programa de Capacitagcdo para a Metrologia Cientifica
q .
e Industrial
MDIC e MMA Programa de avaliagdo da conformidade de manejo
florestal — Cerflor
MAPA € MMA _Programa de avaliagéo da conformidade da produgéo
integrada de frutas — PIF
MTE e MAPA Pr_ograma de avaliagdo da conformidade de cestas de
alimentos
MEC Programa de avaliagdo da conformidade de moéveis
escolares
IAtividades do Comité Codex Alimentarius do Brasil —
Anvisa ICCAB; Certificagdo de Produtos (preservativos e
eletro-médicos)
IAcordo de cooperagéo técnica na area de Acreditagdo
ANA L g . "
de laboratérios em analise da Qualidade da 4gua
Anatel Programa de Acreditacdo de laboratérios de ensaios
Programa de Acreditagdo de laboratérios para
lbama realizacdo de estudos em pesticidas para fins de
registro ambiental; Programa Selo Ruido; Programa
Controle Emiss@es Veiculares
ANP Programa de Acreditacdo de laboratérios
Ministério das  |Participacdo no PBQP.H — Programa Brasileiro da
Cidades Qualidade e Produtividade no Habitat
SEDH-PR.Corde |Acessibilidade de deficientes fisicos

Figura 2.1.A.2. Planos e programas em parceria com 6rgédos de governo

2.1.A.1. Identificagcdo do universo institucional e os
atores envolvidos nas Politicas Publicas

A AAdm é responséavel pela disseminacdo interna da
pratica de identificacdo do universo institucional e dos
atores envolvidos nas politicas publicas. Utiliza o Mapa de
Negdcio como padréo, onde séo identificados os principais
clientes, fornecedores e parceiros. As UP participam,
anualmente, do processo de revisdo do Mapa.
Permanentemente, diferentes instrumentos sdo utilizados
para proceder essa identificagdo. Exemplos de
instrumentos séo:

o Assessoria parlamentar em Brasilia, junto ao Poder
Legislativo e Executivo;

o Secretaria Executiva do Conmetro e seus comités
assessores;

« Intensa articulacdo com instituicbes do setor produtivo
(CNI, Fiesp, Firjan, Senai);

« Painéis Setoriais;

« Atuagdo no Mercosul e em outros féruns internacionais;

« Integracdo com o MDIC, MP, MCT, MRE, MAPA, MMA,
MME, ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial e a Casa Civil,

« Interacdo com Agéncias Reguladoras;

« Interag@o com outros institutos de pesquisas.

2.1.B. Formulacao das Estratégias da Organizacao

O modelo de gestdo esta orientado para novas praticas
gerenciais, com foco em resultados e no atendimento aos
usuarios, qualidade de servicos e eficiéncia de processos,
sem abandonar os parametros do modelo burocratico,
como o processo seletivo plblico, a impessoalidade, a
prestacao de contas aos 6rgaos de controle, dentre tantos
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outros. Trabalha com dois niveis de planejamento: o nivel
estratégico, com a visao institucional e horizonte de longo
prazo, e o nivel tatico, que aborda os processos finalisticos
e de apoio, respectivamente, Macroprocessos e Processos
Organizacionais, com um horizonte de médio prazo (4
anos).

No nivel estratégico, o documento balizador é o Mapa
Estratégico, constituido de Estratégias, Perspectivas,
Objetivos Estratégicos, Missédo e Visdo. No nivel tatico, os
documentos de referéncia sdo as Arvores de
Macroprocessos e Processos Organizacionais. Os dois
niveis de planejamento se alinham por meio de uma
carteira de indicadores de desempenho e projetos
corporativos.

O Planejamento Estratégico é o instrumento fundamental
do modelo de gestéo para realizacédo da sua Missao e para
o0 desdobramento de todos 0os compromissos assumidos
com o Governo Federal e com as demais partes
interessadas.

O ciclo de 2006 do PEI 2007-2014, associado a
metodologia do BSC - Balanced Scorecard, passa por um
refinamento, aprimorando a comunicagdo interna e a
gestdo estratégica da Instituicdo. Aprovado em dezembro
de 2006, o planejamento foi coordenado por um GAT,

criado pela Portaria Presi n°® 102/06, sob a orientacédo
direta do Presidente e executado com o apoio de uma
consultoria externa e da Dplad.

A elaboracdo do PEI foi participativa, envolvendo toda a
forca de trabalho da Instituicdo, representantes de 6rgaos
governamentais, de corporacbes privadas e de
organizagdes representativas de setores da sociedade.
Anualmente, desde a implementacdo do BSC, a Dplad em
parceria com a AAdm, realiza adequa¢gBes no Mapa
Estratégico, com o intuito de manter atualizados os
objetivos e as estratégias da Instituicao.

Em 2009, o BSC passou por um refinamento, que contou
com a participacdo do corpo gerencial e AAdm A revisao
teve inicio com o Plano de Desenvolvimento Gerencial -
PDG, que capacitou o corpo gerencial do Inmetro em
temas relacionados a gestdo. Dentre os temas abordados,
destacou-se o moédulo “BSC aplicado ao Inmetro”, onde
foram gerados insumos para a reviséo da Misséo, da Visdo
e do Mapa Estratégico formulados em 2006. Neste
moédulo, foram formadas 5 turmas, que tinham o papel de
sugerir melhorias, que apo6s consolidadas em uma Unica
proposta, foi encaminhada a AAdm, que a utilizou como
subsidio para a revisao do PEI.

GRANDES

PREMISSAS

PESQUISA COM AS PARTES

CONSTRUCAD DOS CEMNARIOS

ESCOLHAS DETALHAMENT O

INTERESSADAS

l

CONSTRUCAD DE MATRIZ FOFA

EXTERMAS) INTERMAS -
|—o ELABORACAD DIE PANORAMAS ESTABELECIMENTO DA VISAD

l ' ' l

DEFINICAQ DAS INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

IFEWISAD DO VALORES D INSTETUICARD,
DIRETRE 265 MISSAD PELAALTA

DEFINICAD DAS ESTRATEGIAS

AOINTSTRACAD l

l [ IDENTIFICACAO DOS FATORES |
CRITICOS DE SLCESSO

MAPADE NEGOCIO ' l

DEFINICAD DAS PERSPECTIVAS A STREM
WPEADAS N MAR A ESTRATER ICD

DESDOBRAMENTODAS INICIATIVAS
ESTRATEGICAS EM PROJETOS

IMPLANTAGAOQ

DEFINICADQ DOS OBIETIVOS
ESTRATEGICOS INSTI TUCIONALS

| IMPLANTACAD E CONTROLE |

Figura 2.1.B.1. Fluxo de Planejamento Estratégico

Missio do Inmetro: Prover conflana 4 socledade braslleis nas medigies « nos produtas por melo da metrologha ¢ da avallagSo da

Visio do Inmetro para 2014: Orgdo de Estado omico do Brasil, pela relevancia ¢
ST O e e e tpels B0 Ko, ot e N Sl et ik a U ot o Gl e ot Lk Al
internacional.
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Pessoas « Conhecimento
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Figura 2.1.B.2. Mapa Estratégico 2010
Principais etapas e areas envolvidas

comprometidos, com

habilidades interpessoals,
atuando integradamante
2

= | Fortalecer 3

Robustez e 3
Imagem
Institucional

2.1.B.1.

Em todas as etapas de um novo ciclo de Planejamento
Estratégico sao realizados workshops para garantir que o
processo seja participativo. Durante todo o periodo de
elaboracdo de um PEI, a forca de trabalho é estimulada a
apresentar sugestdes, através de um canal aberto,
endereco eletrbnico sob responsabilidade de uma
secretaria executiva, no intuito de garantir transparéncia ao
processo. (fig. 2.1.B.1.1).

Missgo.  Prover mwavxmmmnmmv&»emwwm.uav&m metrologia e da avallagio da conformidade,
c50 o

Orgdio de Estado do Pais em fungio da relevancia e da
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Visdo: qualidade do Sous servigos, paslmvn?ﬂcmitrnmmlﬁwr&‘g&ﬂnwhmn\mmmﬁwmm
reconhecimento internacional
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Adequar 0 portiolio de produlos e servigos
%éé‘l‘ para atender proatvamente as demandas da sociedade implementacio
@ \ '\ doPTI
s Implementar um processo de » <
H RBMLQ
8 Implementar gestso v o
ProCessos Reveros Modelos
& sl de Atuacio do Inmetro
. \
S5 Cormroimaxm
§ s
2 Implementar gestao mmeueaemm 1 Evidenciar e valorar 0s impactos
<8 por compeléincias positivos do Inmetro

\ Assoguesr mmmmm g

eoesuwne

Ter sustentabllidade financeira

i

Fomomumbtmpoluda
Inmetro, neutraizando possiveis

e

Intemalizar os valores.

Recurscse Ambients

Organizacional

agestio de exceléncia

osmmbsdonnvlo

ESTRATEGIA 2.
mwuammMMesmm.
fortalecendo aluagdo como agente de imento socio

mummm@w“w instiuigao
Shinca, econdmico do pas.

aficicia o efetvidade, garantindo rogularidade, agiidade o
adaptabildade.

Figura 2.1.B.3. Mapa Estratégico 2006

O Planejamento Tatico de cada UP ocorre segundo padréo
de trabalho desenvolvido pela Divisdo de Planejamento
Estratégico (Diple) documentado na “Proposta de
Elaboragédo do Planejamento Tatico do Macroprocesso”. O
processo, cujas etapas podem ser visualizadas na fig.
2.1.B.1.2, é conduzido pela equipe da Dplad.

No ultimo ciclo de 2006, foram entrevistados varios atores
de setores: académico, empresarial, governamental,
cidadania, clientes parceiros, midia e instituicGes
estrangeiras.
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Anualmente, sao realizadas pesquisas de opinido junto ao adequacdes no direcionamento estratégico da instituicdo

setor empresarial e a populacdo. Destas pesquisas sao indicadores

extraidos

(os

Entrevistas com as partes interessadas

oriundos destas pesquisas sao

resultados que oferecem oportunidades de demonstrados na fig. 3.1.C.2.

Externas: setores académico, empresarial,
governamental, cidadania, clientes.parceiros, midia
e instituicbes estrangeiras;

Internas: forga de trabalho, totalizando 5 grupos de
foco com a presenca 36 servidores.colaboradores.

Elaboragdo de Panoramas (temas considerados estratégicos pelo Instituto : tecnologia e inovacéao,
recursos humanos, sociocultural, econdmico, governamental, cadeia produtiva e cadeia de valor)

Membros de todas as Diretorias e Coordenagdes

Revisdo dos Valores da Instituicdo, Diretrizes e Missédo pela AAdm

AAdm

Mapa de Negdécio

Membros de todas as Diretorias e Coordenacdes

Construgdo dos Cenarios nos temas de tecnologia e inovacéo, recursos humanos, sociocultural,
lecondmico, governamental, cadeia produtiva e cadeia de valor.

inovacéo).

Construcdo de Matriz de Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas (FOFA) AAdm
Estabelecimento da Viséo de Futuro

Definicdo das Estratégias: uma com foco na gestdo interna e outra nas atividades finalisticas

Identificacdo dos Fatores Criticos de Sucesso - Foram definidos e utilizados como insumo para|

lescolha dos Objetivos Estratégicos Institucionais.

Definicdo das Perspectivas a serem usadas no Mapa Estratégico (A construgdo do Mapal

Estratégico foi adaptada. As Perspectivas e as suas relagbes de causalidades foram definidas

levando-se em conta que o Inmetro € um 6rgdo publico e com perfil de instituto de pesquisa € AAdM

Definicdo dos Objetivos Estratégicos Institucionais

Definicdo dos indicadores de resultado e esforco

Definicdo das Iniciativas Estratégicas

Desdobramento das iniciativas estratégicas em projetos

Implantacdo e Controle

Membros de todas as Diretorias e Coordenacdes
AAdm, Responsaveis pelas iniciativas e Gerentes
de projeto

Figura 2.1.B.1.1. Etapas da elaborag&o do Planejamento Estratégico

2.1.C. Consideracdo dos aspectos relativos ao
ambiente externo
Os aspectos relativos ao ambiente externo sao

considerados e discutidos nas entrevistas e nos workshops
Os planejamentos taticos utilizam o mapeamento do
ambiente externo realizado no PEIl anterior e as
informacdes obtidas por meio de entrevistas realizadas no
Bloco | daquele processo.

2.1.C.1 Aspectos considerados

Os principais aspectos considerados no Planejamento
Estratégico estdo descritos na fig. 2.1.C.1 e disseminados
em todas as UP.

Os planejamentos taticos tém como orientac6es uma visdo
mais horizontal da organizag&o e o foco em resultados. Os
principais aspectos considerados sdo as forcas e as
dificuldades das UpP executoras do
Macroprocesso/Processo Organizacional e as principais
acOes a serem empreendidas.

2.1.C.2. Relacionamento outros

entidades

No plano nacional, visando cumprir de maneira efetiva a
sua missao, valores e principios, desenvolve parcerias
com oOrgéos de governo (fig. 1.1.B.1. e 1.1.B.2.), empresas
estatais, institutos e laboratorios tecnolégicos publicos e
privados, instituicbes de ciéncia e tecnologia, organizacdes
do setor empresarial e 6rgéos integrantes da RBMLQ-I.

Atua de maneira continuada, desde a sua criacdo, junto
aos principais féruns internacionais relacionados com sua
area de atuagcdo, assim como se relaciona
cooperativamente com instituicdes congéneres, publicas e
privadas, no plano internacional. Essa presenca
internacional, incluindo acordos de reconhecimento mutuo,
projetos tecnoldgicos compartilhados e treinamentos de
especialistas, objetiva o aprimoramento da competéncia
brasileira nas areas de metrologia, avaliacdo da

com O6rgdos e

conformidade e Acreditacdo. A incorporacdo de novas
areas de atividade, como a avaliacdo de conformidade da
producdo de frutas e do manejo florestal, a metrologia
guimica, a metrologia de materiais e a constru¢do do novo
modelo de certificacdo da gestdo da responsabilidade
social, séo frutos desse esfor¢co de aprimoramento.

Essas praticas, sob responsabilidade da AAdm, estdo
disseminadas por todas as UP e a Caint, especificamente,
gerencia e avalia todos os acordos de cooperagdo e

memorandos de entendimento firmados no plano
internacional.

2.1.D. Anélise do ambiente interno

Os aspectos relativos ao ambiente interno séo

considerados e discutidos com a forca de trabalho nos
workshops da etapa “Premissas” a cada ciclo de um PEI.
No ultimo ciclo, em 2006, foram constituidos 5 grupos de
foco, com a presenca de 36 servidores/colaboradores, que
participaram de reunifes para a identificacdo das forcas e
fraquezas da Institui¢éo.

A andlise do ambiente interno é feita considerando-se as
informacdes provenientes dos monitoramentos dos
planejamentos taticos do Macroprocessos e Processos
Organizacionais.

2.1.D.1 Conhecimento da organizagao

Ao final da etapa de Premissas, o conhecimento da
organizacdo € resumido em um documento divulgado a
toda forca de trabalho: o Mapa de Negécio. Nele, estao
representados todos os Macroprocessos e Processos
Organizacionais, com seus  atores  envolvidos:
fornecedores, parceiros, clientes e sua rede operacional,
bem como os principais insumos e produtos gerados.

2.1.E. Avaliagao e selecdo das estratégias

Na fase “Grandes Escolhas”, do PEI as estratégias sao
avaliadas e selecionadas com base na construgdo de
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cenarios, na matriz FOFA e no estabelecimento da visao
institucional.

projetos estratégicos e das acdes pactuadas nos
Macroprocessos. A proposta orcamentaria define os
principais investimentos e empreendimentos e materializa
a estratégia corporativa para o horizonte estabelecido.
Essa pratica, padronizada na NIG-Dplad-023, esta
disseminada.

conceitual e proposta de
indicadores de desempenho

unidade e representantes dos principais
parceiros internos

/Atividade 8 Discusséo e
aprovacdo em plenaria das
propostas de projetos

lArea de planejamento, colaboradores da
unidade e representantes dos principais
parceiros internos

Atividade 1 Questionario para |UP, Presidente e representantes dos A Leqislacio vigente e novas
mapear ambiente interno principais parceiros internos propgstasgem d?scusséo no Continua AAdM
Atividade 2 Nivelamento lArea de planejamento e colaboradores da | [Congresso e pela sociedade
conceitual de Planejamento  |unidade Macrodiretrizes de governo, como o
— —— Plano Plurianual (PPA), as
Atividade 3 Consolidagdodo | planejamento orientagdes do MDIC e as clausulas Anual Dplad
caderno de entrevistas do Contrato de Gestio
Informacgdes de entidades
representativas dos segmentos da Anual Diretorias finalisticas
sociedade
Atividade 4 Revisao d " - Resultados de pesquisas quantitativas
tividade 4 Revisao do Area de planejamento, colaboradores da efetuadas junto aos plblicos-alvo Anual Dplad
Negdcio do Macroprocesso  |ynidade e representantes dos principais - —
parceiros internos Demandas oriundas dos Comités do Continua Gabinete
Conmetro
Atividade 5 Revisdo dos Area de planejamento, colaboradores da Informaces comparativas e de
Processos Especificos e unidade e representantes dos principais tendéncias apresentadas nos foruns Continua Descentralizada
Operacionais parceiros internos internacionais e fornecidas por
Afvidade 6 Nivel : - lentidades internacionais parceiras
Ividade 6 Nivelamento lArea de planejamento, colaboradores da Formas de atuagao de instituicoes
Conceltual_ e proposta de unidade e representantes dos principais lcongéneres no exterior Continua Diretorias finalisticas
novos projetos Hoe 9
parceiros internos :
_ i Resultados de entrevistas com as Por evento Dplad
Atividade 7 Nivelamento Area de planejamento, colaboradores da partes interessadas P

Atividade 9 Discusséo e
aprovacdo em plenaria das
propostas de indicadores

Area de planejamento, colaboradores da
unidade e representantes dos principais
parceiros internos

Atividade 10 Consolidacao
do Plano Tatico

Diretor e coordenadores da unidade

Atividade 11  Divulgagdo do

Plano Tatico 'Toda a organizacéo

Figura 2.1.B.1.2. Etapas da elaboragéo do planejamento tatico

No udltimo Plano Estratégico foram selecionadas duas
estratégias, uma mais focada em gestdo e outra mais
focada nas  atividades finalisticas sdo  elas,
respectivamente: a) implantar abrangente modelo de
gestdo que assegure a Instituicdo eficiéncia, eficacia e
efetividade, garantindo regularidade, agilidade e
adaptabilidade; e 2) reestruturar as atividades finalisticas e
as articulagbes externas, fortalecendo sua atuagdo como
agente de desenvolvimento sécio econémico do Pais.

2.1.E.1. Principais estratégias e o alinhamento com o
PPA, aLDO, aLOA e com os objetivos da organizacéo

z

O alinhamento das duas estratégias com o PPA é
garantido por meio dos planejamentos taticos, uma vez
gue o0s principais Macroprocessos séo as agbes do PPA.
Os indicadores do PPA e do CG séo revistos conforme
evoluem os resultados.

Anualmente, a partir do plano estratégico e dos planos
taticos, € definido o orgcamento global que visa dimensionar
e alocar recursos financeiros para a realizagdo dos

Figura 2.1.C.1. Principais aspectos considerados no PEI

Como decorréncia da negociacdo de metas do Contrato de
Gestao ou de possiveis contingenciamentos orgcamentarios
governamentais, a AAdm se relne para elaborar a o
orgamento do exercicio (fig. 7.3.A). O Siplan é o principal
instrumento utilizado para o desdobramento e controle dos
recursos orcamentarios e financeiros necesséarios a
execucao dos planos estabelecidos. A integracdo existente
entre os sistemas de planejamento (Planest e Sicap) e o
sistema orcamentério (Siplan) permite a integracdo dos
planejamentos estratégico e taticos com o0 processo
orgcamentério. Deste modo assegura-se que 0 orgamento
traduza, efetivamente, a dimenséo financeira dos planos e
projetos.

2.1.E.2. Desenvolvimento sustentavel e as estratégias

As atividades do Inmetro, por definicdo, estdo voltadas
para gerar impactos positivos nas areas: social, ambiental
e econOmica, conforme atos negociais pactuados com
parceiros institucionais, listados na fig. P.4.

2.1.F. Envolvimento das areas da organizagcdo e das
partes interessadas nos processos de formulacdo das
estratégias

A coeréncia dos objetivos estratégicos com as
necessidades das partes interessadas € verificada a partir
da andlise dos principais requisitos identificados (fig.
2.1.F.1), correlacionando-os com os fatores criticos.

Para formulacdo das estratégias, o PPA e o Contrato de
Gestéo sao instrumentos de garantia da coeréncia entre as
estratégias institucionais, as necessidades das partes
interessadas e o envolvimento das areas da organizacao.

2.1.G. Comunicacdo das estratégias as partes
interessadas para o estabelecimento de compromissos
muatuos

Desde a elaboracdo do primeiro PEI, realizado em 1991,
sdo desenvolvidas acdes de comunicacdo das estratégias
por meio de deliberacdo da AAdm A comunicacdo as
partes interessadas externas se processa pelos Comités
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do Conmetro, nos quais 0 Plano Estratégico é divulgado e
analisado, e pelo site do Inmetro na internet. Internamente,
as estratégias sao divulgadas a forca de trabalho durante
todo o processo de revisdo de cada ciclo, por meio de
palestras da direcao com o corpo funcional e reunides de
coordenacdo das UP. A intranet é um importante veiculo,
pois abriga o Planest, sistema corporativo que permite
conhecer o mapa estratégico e acompanhar o resultado
dos indicadores relacionados, atuando como importante
veiculo de comunicagéo.

A participagdo das UP no processo de formulagdo
estratégica assegura canais complementares de
comunicacao.

Orgéos
governamentais

Atendimento das politicas publicas e
cumprimento da funcéo social

novos indicadores que expressam o0s objetivos formulados
durante um ciclo ou revisdo. As metas e os planos de
acdo, por sua vez, sdo propostas pelas UP para,
posteriormente, serem aprovados pela AAdm

ACRE

Acreditacédo de Organismos de Avaliagéo 14.janeiro.2010

da Conformidade

Articulacao Internacional Al 14.janeiro.2009

Avaliacdo da Conformidade de Produtos, AC 18.fevereiro.2010
Processos e Servigos
Garantia Metrol6gica GM 11.fevereiro.2010

Inovagdo e Tecnologia IT 21.janeiro 2009

Pesquisa, Desenvolvimento e PDRM | 27.janeiro.2010
Rastreabilidade em Metrologia

Apoio APOIO | 2.fevereiro.2010
Gestéo Estratégica GE 1.fevereiro.2010

Forca de trabalho Desenvolvimento pessoal,manuten¢éo do

emprego e remuneragéo

Sociedade e
cidadaos-usuarios

Realizagdo de produtos.servigos pretendidos,
seguros e confiaveis, adequados ao uso com
sustentabilidade.

Fornecedores Manutencao do relacionamento mutuamente
benéfico.

Comunidade Desenvolvimento de inovagdes e complemento

cientifica e de suas necessidades néo atendidas

tecnoldgica

Setor produtivo Ampliacdo da capacitagcéo e da prestagdo de
servigos, apoio a inovagao e a competitividade,

eficacia, protecéio da concorréncia justa

Figura 2.1.F.1. Partes interessadas

2.2. Implementacdo das estratégias
2.2.A. Definicdo de indicadores e estabelecimento de
metas e planos de acéo

Os indicadores, metas e planos de acédo séo definidos em
trés momentos distintos: Na negociacdo da renovacdo do
CG, no ciclo ou revisdo do PEl, e nas revisdes dos
planejamentos taticos.

Na negociacédo de renovacédo do CG, o plano de trabalho,
que contém objetivos, metas e indicadores de
desempenho a serem alcangados pelo Inmetro, é discutido
em reunides especificas. A Dplad é a responsavel por
coordenar a formulacdo da proposta do plano de trabalho
conjuntamente com todas as UP e encaminha-la ao
Comité de Acompanhamento e Avaliacdo (CAA).
Posteriormente, o Inmetro e o CAA se reinem e aprovam
0s compromissos elencados no plano de trabalho.

O ultimo CG foi assinado em 2009, e nele estdo acordadas
acOes para desenvolvimento e metas a serem alcancadas
no horizonte 2009-2011.

Para o ciclo ou revisado do PEI, a Dplad é responsavel por
elaborar uma proposta de indicadores de resultado e de
esfor¢o para cada objetivo estratégico constante do Mapa
Estratégico. Esta proposta toma por base os indicadores
constantes no CG, na versdo anterior do PEIl, nos

Figura 2.2.A. Ajustes nos Macroprocessos e Processos Organizacionais

Nos planejamentos taticos, uma vez revisto o negdcio do
macroprocesso e seu desdobramento em processos
especificos e operacionais, a Dplad coordena as
discussdes dos indicadores com as UP executoras,
evidenciadas na fig. 2.2.A.. Semelhante ao CG, séao
trabalhados trés niveis de indicadores: efetividade, eficacia
e eficiéncia. Os planos de acdo sao definidos nos
workshops dos Blocos 1l e Il (fig. 2.1.B.1.2). Nas reunides
de monitoramento dos planos taticos sdo avaliadas as
evolucdes e histéricos de resultados dos indicadores e
acordadas as metas de curto prazo.

Para o planejamento estratégico e tatico é utilizada, como
padrdo de trabalho, a ficha de detalhamento de
indicadores, onde séo ressaltadas as ligacdes entre cada
indicador e acdes executadas pelas areas, e a ficha de
detalhamento de projetos. Estas fichas servem de base
para o cadastramento dos indicadores no Planest e dos
projetos no Sicap. O detalhamento e conceituacdo dos
indicadores acham-se descritos nos Anexos | — Plano de
Trabalho e IV — Conceituacdo dos Indicadores de
Desempenho, do CG.

O sistema de medicdo de desempenho do Inmetro é
estruturado de acordo com os seus niveis de planejamento
e o CG, o que acarreta em uma classificacdo em trés
segmentos: a) Plano Corporativo (conforme metodologia
BSC) - outcomes (resultado) e drivers (esfor¢o); b)
Contrato de Gestao - global (indicadores corporativos que
traduzem resultados em termos de imagem externa,
confiabilidade junto a populacdo e aumento de receita
prépria, entre outros); atendimento (indicadores que
traduzem resultados referentes a prestacdo de servigcos
associados a cada um dos Macroprocessos); ¢) gestdo das
arvores de Macroprocessos e Processos Organizacionais -
indicadores associados ao negécio do macroprocesso e
processo organizacional, processos especificos e
operacionais.

Macroprocessos e Processos Organizacionais além de

8.1/1 | Nivel de satisfac8io das empresas usuérias dos servicos de verificacdo periddica (CG) GM
8.1/2 | Nivel de satisfagdo com o servigo de calibragdo e ensaio junto a clientes (CG) PDRM
8.1/3 | Percepcéo institucional junto a dirigentes de federacéo de industria e comércio (CG) GE
8.1/4 | Desempenho no Contrato de Gestao GE
8.1/5 | Tempo médio no atendimento a solicita¢cdes de anuéncia de importacdo de produtos regulamentados AC
8.1/6 | Tempo médio efetivo da apreciacdo técnica de modelos GM
8.1/7 | Tempo médio para a concesséo de Acreditacdo de organismos de inspecéo (CG) ACRE
8.1/8 | Tempo médio para a concesséo de Acreditacdo de laboratérios (CG) ACRE
8.1/9 | Tempo médio para a concesséo de Acreditacdo de organismos de certificacdo (CG) ACRE
8.1/10 | Trabalhos publicados para comunidade cientifica (CG) PDRM
8.1/11 | indice de publicacdes em relacéo a forca de trabalho da metrologia cientifica GE
8.2/1 | Nivel de entendimento das atividades do Inmetro junto a populacéo brasileira (CG) GE
8.2/2 | Percepcéo institucional do Inmetro junto & populacéo brasileira (CG) GE
8.2/3 | Grau entendimento da etiqueta consumo energia GE
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8.2/4 | Preferéncia por produto com selo Inmetro e marca desconhecida GE
8.2/5 | Preferéncia por um produto com pre¢o 10% superior com selo Inmetro GE
8.2/6 | Indice de atendimentos da Ouvidoria concluidos GE
8.2/7 | Consumo anual de agua per capita APOIO
8.2/8 | Consumo anual de energia elétrica per capita APOIO
8.2/9 | N° de ouvidorias ja implantadas nos Estados integradas ao Sior GE
8.2/10 | N° inser¢Bes positivas na midia GE
8.2/11 | Nivel de acesso ao Portal do Consumidor GE
8.3/1 | Taxa de crescimento da receita de servicos de controle metrolégico (CG) GE
8.3/2 | Receita de Servicos do Sistema Inmetro (Inmetro+RBMLQ-I) GE
8.3/3 | Receita total do sistema Inmetro GE
8.3/4 | Indice de execucdo orcamentéaria do sistema Inmetro GE
8.3/5 | Receita de fomento GE
8.3/6 | Indice de despesa de funcionamento do Inmetro GE
8.3/7 | indice de despesa de funcionamento em relago ao custeio do Inmetro GE
8.3/8 | Indice de sustentabilidade do funcionamento do Inmetro GE
8.4/1 | Taxa de Freqiiéncia de Acidentes com Afastamento APOIO
8.4/2 | Taxa de Gravidade APOIO
8.4/3 | Tempo de treinamento e desenvolvimento GE
8.4/4 | N° de doutores no Inmetro GE
8.4/5 | N° mestres no Inmetro GE
8.4/6 | Investimento em T&D pela receita total do sistema Inmetro GE
8.5/1 | indice de economicidade no pregéo eletrdnico APOIO
8.5/2 | Tempo médio para viabilizacédo de processo de compra por pregédo APOIO
8.5/3 | Despesa com material de consumo APOIO
8.5/4 | Investimento em material permanente APOIO
8.5/5 | Despesa com servicos APOIO
8.5/6 | Aquisicdo de equipamentos de metrologia PDRM
8.5/7 | Numero de néo conformidades do Relatdrio de Auditoria Anual de Contas da CGU APOIO
8.6/1 | N° total de inscritos no Sistema Alerta Exportador Al
8.6/2 | N° de instrumentos de cooperacdo técnica internacional firmados Al
8.6/3 | N ° total de regulamentos do Mercosul internalizados no Brasil Al
8.6/4 | NUmeros de paises que o Inmetro presta assisténcia Técnica Al
8.6/5 | Numero de programas de avaliagdo da conformidade desenvolvidos ou revisados (CG e PPA) AC
8.6/6 | Numero de empresas com objetos submetidos a avaliagdo da conformidade (CG) AC
8.6/7 | Numero de modelos de produtos com certificagcdo (CG) AC
8.6/8 | Numero de ag¢bes de fiscalizagéo de produtos regulamentados (CG) AC
8.6/9 | Indice de irregularidades na fiscalizacéo de produtos regulamentados (CG) AC
8.6/10 | N° total de laboratérios acreditados (ensaio+calibracéo) ACRE
8.6/11 | N° total de organismos de certificacao acreditados ACRE
8.6/12 | Indice de utilizac&o de avaliadores externos ao Inmetro no processo de Acreditacdo (CG) ACRE
8.6/13 | N° de OAC acreditados (CG) ACRE
8.6/14 | Indice de irregularidade na verificacdo de instrumentos de medicéo GM
8.6/15 | Eficiéncia do servico descentralizado (CG) (produtividade) GM
8.6/16 | Indice de irregularidade de produtos pré-medidos (CG) GM
8.6/17 | Numero de instrumentos/produtos verificados pela RBMLQ-I (PPA) GM
8.6/18 | Produtividade da calibragdo e ensaio de instrumentos e padrdes de medigdo, com rastreabilidade ao S| (CG) PDRM
8.6/19 | N° de comparag®es interlaboratoriais internacionais (Comparacgdes chave) PDRM
8.6/20 | N° de servicos no KCDB do BIPM PDRM

Figura 2.2.A.1.1 Principais indicadores

Nivel de satisfacdo das empresas usudrias dos servicos de verificacdo periddica 8,1 8,3
8.1/2 Nivel de satisfacdo com o servico de calibracdo e ensaio junto a clientes (CG) 8 8,2
8.1/3 Percepcéo institucional do Inmetro junto a dirigentes de federagdo de industria e comércio (CG) 83 85
8.1/4 Desempenho do Contrato de Gestao 96 98
8.1/7 Tempo médio para a concesséo de Acreditacao de organismos de inspec¢édo (CG) 8 7,0
8.1/8 Tempo médio para a concessao de Acreditacdo de laboratérios (CG) 12 12
8.1/9 Tempo médio para a concessao de Acreditac@o de organismos de certificacdo (CG) 8 7,5
8.1/10 | Trabalhos publicados para comunidade cientifica (CG) 170 200
8.2/1 Nivel de entendimento das atividades do Inmetro junto a populacéo brasileira (CG) 47 51
8.2/2 Percepcdo institucional do Inmetro junto a populacéo brasileira (CG) 81 83
8.2/9 N° de ouvidorias ja implantadas nos Estados integradas ao Sior 26 26
8.3/1 Taxa de crescimento da receita de servigos de controle metroldgico (CG) 9,0 10
8.6/5 Numero de programas de avaliacdo da conformidade desenvolvidos ou revisados (CG e PPA) 149 195
8.6/6 Numero de empresas com objetos submetidos a avaliacdo da conformidade (CG) 5.082 6536
8.6/7 Numero de modelos de produtos com certificagdo (CG) 142.800 148.000
8.6/8 Numero de acdes de fiscalizagcdo de produtos regulamentados (CG) 435.000 480.000
8.6/9 indice de irregularidades na fiscalizac&io de produtos regulamentados (CG) 1,22 1,18
8.6/12 | Indice de utilizacio de avaliadores externos ao Inmetro no processo de Acreditacio (CG) 65 90
8.6/13 | N°de OAC acreditados (CG) 1150 1.450
8.6/15 | Eficiéncia do servico descentralizado (CG) (produtividade) 625 630
8.6/16 | Indice de irregularidade de produtos pré-medidos (CG) 2,8 2,6
8.6/17 | Numero de instrumentos/produtos verificados pela RBMLQ-I (PPA) 17.000.000 21.000.000

Produtividade da calibragéo e ensaio de instrumentos e padrdes de medi¢éo, com rastreabilidade 152 157
86118 | 1os1(CG)

Figura 2.2.A.1.2. Metas de curto e longo prazo CG e PPA
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1. Cronota- Cooperagdo: Denatran. Objetivo: | 8.1/1, 8.1/2,
cégrafo controlar o transporte de carga e | 8.1/3, 8.2/1,
passageiros nas estradas | 8.2/2, 8.2/10,
brasileiras. 8.2/11, 8.3/1-
8, 8.4/6,
8.6/15, 8.6/16
2. Planeja- Reforma do Campus de | 8.4/1-3, 8.5/
mento e Laboratérios. 1-6
Execucéo de
Obras de
Engenharia
3. Criagéo do Cooperagdo: Estados Unidos e | 8.2/1-5, 8.3/
Centro Bio- Unido Européia. Objetivo: | 1-8, 8.6/18-20
combustivel desenvolvimento de Material de
do Inmetro Referéncia Certificado (MRC) para
biodiesel e bioetanol.
4. Engenharia Construgdo de prédio multifuncional | 8.4/1-3, 8.5/
(Laboratério para os dois laboratorios. 1-6
de Quimica)
5. Medidor Desenvolver medidores inteligentes, | 8.2/1-5, 8.3/
Inteligente gque trazem uma série de novas | 1-8
possibilidades para o processo de
confiabilidade metrolégica.
6. Melhoria de Implantar a gestdo por processos | 8.2/1-5, 8.3/
Processos nas areas, de modo a aprimorar o | 1-8, 8.4/1-
controle de processos. 6,8.6
7. Nanometro- Promover agbes em nanociéncia e | 8.2/1-5, 8.3/
logia em nanometrologia junto ao setor | 1-8
produtivo, estimulando o]
desenvolvimento da industria nesta
area.
8. Farmacos Elaboracdo e disponibilizacdo de | 8.2/1-5, 8.3/
Materiais de Referéncia Certificados | 1-8, 8.6/18-20
(MRC) para uso na area quimico-
farmacéutica.
9. Benchmar- Estabelecer uma metodologia para a | 8.3/1-8,
king busca de referenciais comparativos.
10.Eficiéncia Melhorar a qualidade dos gastos | 8.2/1-5, 8.3/
no Geren- | publicos e oferecer melhores | 1-8
ciamento produtos (bens e servigos) a
Publico sociedade e auferir economicidade.
Compras
Publicas
11. Avaliagdo | Criar um instrumento para avaliar o | 8.3/1-8, 8.4/
de Desem- | desempenho dos servidores. 1-6
penho.
Mapeamen-
to de Com-
peténcias
12 . Infra- Reestruturar a rede fisica Inmetro, | 8.4/1-3, 8.5/
estrutura Tl gue envolve a aquisi¢ao e instalacdo | 1-6
de novos equipamentos.
13. Implanta- Faciltar a implementacdo de | 8.3/1-8, 8.6/
¢cao Assis- programas de avaliagdo de | 5-9
tida de Pro- | conformidade, com énfase nas
gramas de MPEs.
AC
14 Biotecnolo- Incrementar a  utilizagdo de | 8.3/1-8, 8.6/
gia biomassa para produgdo de | 1-20, 8.6/18-
bioetanol. 20

Figura 2.2.A.1.3. Planos de agéo e indicadores impactados
2.2.A.1. Principais indicadores, metas e planos de acédo

As fig. 2.2.A.1.1, fig. 2.2.A.1.2. e fig. 2.2.A.1.3. apresentam,
as tabelas com os principais indicadores, metas e planos
de acéo.

No CG séo pactuados outros planos de acdo estabelecidos
como meios para alcancar 0s objetivos de
desenvolvimento institucional.

2.2.A.2. ProjecOes sobre os referenciais comparativos

A busca de referenciais se da com organizacdes que
possuem processos comparaveis com as atividades do
Inmetro e que sirvam de balizadores para a melhoria do
desempenho organizacional.

O acompanhamento e projecdo dos resultados das

instituicbes citadas em 5.2.A e 5.2.B, para efeito de

geracdo de informacdes comparativas, projecdo de

desempenho dos congéneres, formulacdo de objetivos e

metas estratégicas e a verificacdo do posicionamento

competitivo atual e futuro do Inmetro sdo de
responsabilidade de todas as UP, sendo realizados por
meio das seguintes praticas disseminadas:

« contatos diretos com outros 6rgéos do governo;

« visita de Diretores e especialistas do Inmetro as
instituicbes congéneres no exterior;

e participagdo de especialistas do Inmetro em foruns e
eventos nacionais e internacionais;

« participacdo de especialistas do Inmetro em avaliacbes
laboratoriais (peer reviews);

e acesso as informacdes comparativas relacionadas a
atuacao de Institutos de Tecnologia Industrial e através
dos Pontos Focais;

 participagdo do Inmetro
intercomparacgdes laboratoriais;

« relatos e reunifes para disseminacdo de dados obtidos
por profissionais em missGes ao exterior;

« informacdes comparativas e de tendéncias apresentadas
nos féruns internacionais e fornecidas por entidades
parceiras.

2.2.A.3. Envolvimento da forca de trabalho na
elaboracéo dos planos de acéo

No PEI, uma vez definidos os objetivos, cada UP relne
seus gerentes e detalha os planos de ac¢do, que sao
posteriormente aprovados pela AAdm e divulgados para
toda a forca de trabalho.

A participacdo da forca de trabalho na execucédo dos
projetos corporativos ocorre por meio de uma pratica
inovadora de gestdo, intitulada Inmetro-de-depois-de-
amanhd. Este programa consiste na alocacdo de novos
servidores em projetos corporativos, visando desenvolver
profissionais para futuro aproveitamento em posi¢cdes
estratégicas. Para garantir o efetivo desenvolvimento
destes novos servidores, criou-se a figura do tutor, que
orienta a execuc¢ao das atividades na busca de resultados
efetivos.

Os planos de acdo dos Macroprocessos sdo elaborados
com o envolvimento do corpo gerencial e técnico nos
workshops dos Blocos Il e Il (fig. 2.1.B.1.2). Dessa forma,
€ garantdo um alto grau de envolvimento,
responsabilizacdo e comprometimento das pessoas na
definicdo e execucao dos planos.

2.2.B. Estabelecimento de metas para as areas da
organizacgdo e coeréncia entre os indicadores utilizados na
avaliacdo da implementacdo das estratégias e aqueles
utilizados na avaliacdo do desempenho dos processos
Com o objetivo de gerenciar ndo somente o que €
considerado estratégico para a organizagdo, mas 0 seu
dia-a-dia, criou-se uma rede de indicadores com metas,
abrangendo desde objetivos estratégicos até processos
operacionais.

O Mapa Estratégico é gerenciado por meio de indicadores
de resultado e de esfor¢co, garantindo uma relacdo de
causa e efeito para um melhor monitoramento do alcance
dos objetivos.

Grande parte desses indicadores tem, em sua meméria de
célculo, indicadores especificos de cada macroprocesso e
processo organizacional, garantindo um alinhamento entre
os indicadores estratégicos e os indicadores contidos nos
planos taticos.

Nos planejamentos

em benchmarkings e

taticos, o0os Macroprocessos e
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Processos Organizacionais tém seu foco definido
explicitamente no texto da sua declara¢cédo de negécio, que
busca responder: o que é feito, para quem e como. O
negécio é decomposto em dois niveis a saber; processos
especificos e processos operacionais. Os indicadores
associados ao negdécio buscam avaliar o impacto global
(efetividade) das acBes mapeadas. A0S processos
especificos e operacionais sdo associados indicadores de:
eficacia, que expressam a qualidade da prestacao dos
servicos vinculados ao macroprocesso e processo
organizacional; e eficiéncia, que expressam a otimizagéo
dos recursos alocados ao macroprocesso € processo
organizacional.

Todos o0s indicadores sdo cadastrados no sistema
corporativo de acompanhamento do desempenho
(Planest), que evidencia, graficamente, o alcance das
metas estabelecidas.

2.2.C. Desdobramento dos planos de acdo e coeréncia
com as estratégias selecionadas

Os planos de acdo sdo desdobrados em dois niveis:
projetos corporativos, vinculados aos objetivos do Mapa
Estratégico, e projetos vinculados aos Macroprocessos e
Processos Organizacionais.

No PEI, uma vez definidos os objetivos, cada chefe de UP
reline os gerentes, e detalha os planos de acdo. Nesse
detalhamento séo definidas as etapas dos projetos e as
areas responsaveis pela sua execucdo. Como 0s projetos
corporativos normalmente envolvem mais de uma UP, a
Dplad coordena este processo, analisando e fazendo
sugestbes de melhoria nos detalhamentos dos projetos.
Para auxiliar esta analise, e garantir coeréncia com as
estratégias da instituicdo, é utilizada como padrao de
trabalho uma ficha em excel elaborada conforme campos
constantes no sistema corporativo de acompanhamento de
projetos (Sicap).

Nos planos taticos utiliza-se a mesma prética e padréo de
trabalho.

2.2.D. Alocacéo de recursos

O Siplan é o principal instrumento utilizado para a alocagao
e controle dos recursos orcamentarios e financeiros
necessarios a execucdo dos planos estabelecidos. A
integrac@o existente entre os sistemas de planejamento
(Planest e Sicap) e o sistema orcamentario (Siplan)
permite a integracdo do Planejamento Estratégico e
Operacional com o processo or¢camentério, fazendo com
gue o orcamento seja, efetivamente, a dimenséo financeira
dos planos e projetos.

2.2.D.1. Principais recursos financeiros e ndo-
financeiros alocados

Avaliacdo da Conformidade 6.893.228,00
Garantia Metrolégica 9.914.537,00

Pesquisa, Desenvolvimento e
Rastreabilidade em Metrologia

13.716.767,00

Educacéo para Metrologia e Qualidade 268.020,00

Acreditacdo 4.383.315,00

Gestdo Estratégica 20.109.210,00

Apoio 52.407.246,00

Articulacdo Internacional 569.921,00

Inovacéo Tecnoldgica 1.379.397,00

Figura 2.2.D.1 - Exemplos de Recursos Alocados em 2009
(Fonte: Siplan Relatério DPO01 - Previsto)
2.2.E. Comunicacao das metas, dos indicadores e dos
planos de acdo para a forca de trabalho e para as
demais partes interessadas

Desde a implementacdo do primeiro Planejamento
Estratégico, a AAdm assumiu como pratica a disseminacao
do plano as partes interessadas. A divulgacéo é realizada
por meio de féruns, eventos e mecanismos, apresentados
nas fig. 1.1.A.1, 1.1.A.2 e 1.1.A.4, sendo repassado, em
seguida, ao corpo funcional. Os principais canais sao o site
do Inmetro na Internet, a Intranet, o jornal interno “Na
Medida” e as reunibes de coordenacdo das UP.
Adicionalmente, publicacdes especificas sdo preparadas
para apresentagdo a 6rgdos de governo, aos Comités do
Conmetro e a organizacbes parceiras, conforme
deliberacdo da AAdm, em reunido de diretoria.

Em 2009, com foco na comunicacdo e monitoramento dos
planejamentos estratégico e taticos, criaram-se 0s
chamados “Painéis de Planejamento”, painéis acrilico que
sdo fixados em locais de ampla visibilidade para os
dirigentes das UP, dentro das dependéncias do Inmetro.
Os locais escolhidos foram salas de reunides, salas dos
diretores e coordenadores gerais e na sala de reunido da
presidéncia do o6rgdo, de modo a evidenciar as
informagdes qualitativas e quantitativas disponiveis nos

sistemas referentes ao planejamento  estratégico
institucional e aos planejamentos taticos dos
Macroprocessos.

A fig. 2.2.E.1 apresenta o painel de planejamento, que é
composto por quadrantes de informacgfes gerenciais
atualizadas periodicamente.

Painel - Planejamento Estratégico

Macroprocesso

e A

=

Qi

Figura 2.2.E.1

O painel de planejamento apresenta uma fotografia do
andamento das atividades das UP, destacando, de
maneira sintética, as informacdes mais relevantes para

AAdm Vale ressaltar que essa fotografia é extraida das
informacdes disponiveis nos sistemas Sicap e Planest.

1.Quadrante de macroprocesso — 0 primeiro quadrante
contém a(s) arvore(s) de macroprocesso relacionada(s) a
UP.

2.Quadrante de acompanhamento de projetos — o segundo
quadrante contém o0s principais projetos da carteira da
UP e seus respectivos status de execucao fisica;

3.Quadrante de indicadores de desempenho — o terceiro
guadrante contém uma lista de indicadores do(s)
macroprocesso(s) e dos objetivo(s) estratégico(s)
institucional(is) relacionado(s) a UP, com seus
respectivos resultados;

4.Quadrante de verificacdo da atualizacdo dos sistemas —
0 quarto quadrante contém uma planilha com
informacdes quantitativas sobre o grau de atualizacdo
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dos projetos (Sicap) e indicadores (Planest), conforme
figura abaixo.

2.2.F. Monitoramento da implementacdo dos planos de

acao

Em 2008, foi dada énfase a parte de monitoramento do

mapa estratégico do Inmetro, construido de acordo com a

metodologia BSC. O inicio desta etapa teve como marco a

elaboracdo de um documento que relaciona todos os

indicadores pertinentes para o mapa estratégico, além dos
projetos considerados corporativos e estratégicos.

Seguindo a filosofia de promover a discussdo dos

resultados alcancados e fomentar a cultura de

implementacdo do BSC, criou-se a figura do gestor de
planejamento em cada UP. Os gestores de planejamento
séo servidores/colaboradores com experiéncia em gestao,

que séo incumbidos da tarefa de acompanhar e divulgar o

planejamento nas respectivas UP, além de estimular e

acompanhar o uso e a atualizacdo dos sistemas

corporativos de gestao.

Com a adocao dos panéis de planejamento, a metodologia

de monitoramento compreende:

e Reunides com o0s gestores de planejamento — Esta
atividade consiste na realizagdo de reunides com o0s
gestores de planejamento de cada UP, visando, de um
lado, ao acompanhamento da execucdo dos projetos e
da coleta de indicadores da area; de outro, a avaliagdo
critica da pertinéncia e da confiabilidade dos indicadores,
da adequacédo da carteira de projetos com relagcdo aos
objetivos estratégicos da instituicdo. Em adicdo, sao
levantadas nessas reunides as demandas relacionadas
aos novos tipos de informacdo a serem eventualmente
incluidas nos painéis.

e Anadlise critica dos quadrantes — Comp&em-se nao
apenas de atualizacdes periddicas das informacdes, em

funcéo de futuras conveniéncias, de alteracdes dos tipos
e informacdo que constardo nos quadrantes, visando
auxiliar na tomada de decisdo da AAdm.

e Elaboracdo dos novos quadrantes - Consiste na
producdo das planilhas e graficos com informacdes
atualizadas, que preencherdo os quadrantes do painel,
fechando um ciclo de monitoramento.

A luz das atividades descritas, conclui-se que o

monitoramento dos planos de acdo constitui-se em um

processo continuo e simultdneo ao gerenciamento e a

avaliacdo do desempenho institucional. Assegura-se, desta

forma, a consecucdo dos resultados finalisticos e

intermedidrios, identificando as dificuldades encontradas

para que se possa soluciona-las, garantindo assim a

efetiva implantacdo das acdes planejadas.

Melhorias recentes implementadas

2008 - Abril Implantagdo do BSC — Situac&o atual
Formacéo do Grupo de Gestores de Planejamento
2008 — Junho do Inmetro (Responsaveis pelas atividades de

planejamento das UP)

2008 — Outubro 1° Ciclo de Monitoramento do BSC

2009 — 1° semestre | Implantagdo dos painéis de Planejamento

Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDG),
gue contou com a participagdo de cerca de 120
gerentes- Curso BSC Aplicado ao Inmetro

2009 - Setembro

2009 — Dezembro

Revisdo do Mapa Estratégico elaborado em 2006

Controle das préticas de gestdo

As principais préaticas de gestdo relativas as estratégias e a
planos, com padrées de trabalho, métodos de controle,
aplicacdo e responsaveis estdo apresentadas na fig. 2.0
gue evidencia aspectos de disseminagdo, integracdo e

continuidade.

. PPA; CG; . Orgéos
PPA; CG; | Reunides CCA, | Semestral, ! ' | Planejamento publicos e
2 P : Todas PDP, - ; .
Formulacédo das | PDP, Relatério do anual e Dplad, Presi estratégico e | privados;
o p- o x . UPe 1998 Resolu- | .. A
Politicas Publicas | Resolucdes GC, reunides | Conforme |e Gabin ~ tatico e todas | outros inst. de
RBMLQ-I coes e
Conmetro AAdm agendas UP pesq. nacionais
Conmetro :
e inter.
N Orgéos
Reunibes PPA; CG; . L
Formulacédo das | Planejamento | AAdm, nggdci; Todas PDP, zgpa?éar}l%nto pﬁ\t;ggc;ie
Estratégias da estratégico e | Reunides revisio Dplad e Presi UPe 1991 Resolu- ttico ge todas gutros in'st de
Organizagao tatico especificas anual RBMLQ-I coes upP pesq. nacionais
com UP Conmetro :
e inter.
P Reunides PPA; CG; . Ofga_ws
Avaliagao . Planejamento publicos e
~ Planejamento | AAdm, . PDP, P ; .
selecdo e estratéaico e | Reunides Anual Dplad, Presi Todas 1991 Resolu- estratégico privados;
divulgacao das tatico egCG especificas e Gabin UP Bes tatico e todas | outros inst. de
estratégias P ¢ UpP pesq. nacionais
com UP Conmetro :
e inter.
. Reuniges Planejamento
x Planejamento | AAdm, . p P
Implementagéo S i Conti Dplad, Presi Todas 99 PPA e | estrategico Orgéos
das estratégias es t_rateglco € Reum(,)?s ontinua e Todas UP UP 1991 CG tatico e todas | publicos
tatico e CG especificas
UP
com UP
Planejamento Reunides Planejamento )
Monitoramento estratégico e especificas Continua Dplad e Todas 1998 PPA e | estratégico Orgéos
dos indicadores | tatico, CG e P Todas UP UP CG tatico e todas | publicos
com UP
Planest UpP
Monitoramento | \anejamento | oo ises Planejamento |
estratégico e o p Dplad e Todas PPA e | estratégico Orgéos
dos planos de P especificas Continua 1995 P e
= tatico, CG e Todas UP UP CG tatico e todas | publicos
agao Sicap com UP uP

Figura 2.0. Controle, aplicagéo e integracéo das praticas de gestdo relativas as Estratégias e Planos

35




N

INMETRO

3 - CIDADAOS

3.1. Imagem e conhecimento matuo
3.1.A. Segmentacédo dos cidadaos usuarios

Os cidadaos-usuarios sao identificados e classificados
considerando a natureza das atividades, a Missdo, a
cadeia produtiva de cada um dos Macroprocessos e a
cadeia de valor dos Processos Organizacionais. Na
revisdo do PEI de 2006 (horizonte 2007-2014), os
cidadaos-usuarios foram identificados e classificados como
mostra a fig. 3.1.A.1.

Grupo Integrantes

Industria, comércio e prestacdo de servicos, MBC,

Setor produtivo CNI, CNC, Federagbes da Indistria e do Comércio

(usuarios) Estaduais
Orgéos Casa Civil da PR, MDIC, MP, MF, outros Ministérios,
governamentais secretarias, empresas publicas, autoridades
(usuérios) regulamentadoras e agéncias reguladoras
Comunidade Institutos de pesquisa, laboratérios, organismos
cientifica e técnicos e instituicbes de ensino vinculadas a
tecnoldgica ciéncia e a tecnologia
(usuérios)

Cidadaos e consumidores, CPCON, entidades de
defesa do consumidor, sindicatos e associa¢des de
classe, o6rgdos da midia, ONG e demais
representantes da sociedade organizada

Sociedade como
um todo
(beneficiarios)

Figura 3.1.A.1. Segmentagéo dos cidadaos-usuarios

3.1.A.1. Identificacdo dos cidad&dos-usuérios atuais e
potenciais

A sistematica de identificacdo é analisada nas revisdes do
PEI, quando os Macroprocessos (e cadeias produtivas) e
0s Processos Organizacionais (e cadeias de valor) sdo
atualizados. A segmentacdo apresentada foi mantida na
recente revisdo de 2009. Objetivando acBes de carater
pré-ativo, cidadaos-usuarios potenciais séo identificados
na dindmica da atuag¢do das UP, no monitoramento e na
analise de dados obtidos por meio de canais de
relacionamento como Ouvidoria, comités assessores do
Conmetro, pesquisas de opinido e demais mecanismos de
interacdo apresentados na fig. 3.1.B.1. O controle dessa
identificacdo é feito pelas UP, seguindo padrdes
estabelecidos, tais como: prospeccdo de demandas por
programas de avaliacdo da conformidade (NIT-Diape-001),

planejamento anual da regulamentacdo metrol6gica (OS-
Dimel-004) e avaliacdo da ampliacdo dos programas de
Acreditacdo (NIE-Cgcre-015).

3.1.A.2. Critérios utilizados para agrupar os cidadaos-
usuarios

O agrupamento € feito com base no perfil dos
Macroprocessos € na natureza dos processos
operacionais  (conforme 7.1), assim como nas
caracteristicas de servicos e produtos oferecidos

(conforme Perfil).

3.1.B. Identificagdo, analise e compreensdo das
necessidades e expectativas

A identificacdo, andlise e compreensdo das necessidades
e expectativas dos cidadaos-usuarios atuais e potenciais,
assim como sua utilizacdo para definir e melhorar
produtos, servicos e processos, sdo realizadas pelos
mecanismos, mostrados na fig. 3.1.B.1.

3.1.B.1. Metodologias utilizadas para determinar a
importancia relativa

As UP utilizam praticas especificas com padrées e

metodologias préprias para identificar necessidades e

expectativas e para avaliar a sua importancia relativa no

contexto do Sinmetro, conforme mostrado na fig. 3.1.B.1.

Corporativamente, as pesquisas de opinido sao

instrumentos importantes nessa avaliagdo, que conta ainda

com a disponibilizacéo de canais de acesso, conforme 3.2,

por meio dos quais sdo obtidos dados e informacdes

importantes com 0 mesmo objetivo. As préticas e

instrumentos aplicados tém permitido antecipar tendéncias,

0 que possibilitou ndo apenas criar novos produtos ou

servigos, mas ampliar competéncias e adequar a estrutura

organizacional a novos desafios. Sdo exemplos:

e Desenvolvimento de MRC;

¢ Criacdo da Diretoria de Programa;

¢ Criacdo da Diretoria de Inovagéo e Tecnologia;

e Convénio com Ministério da Justica (Metrologia
Forense);

¢ Sistema de Medi¢éo de Vazao (Receita Federal);

¢ Verificagéo de cronotacégrafos.

lirfpefic il Relatlva fe Mecanismos Regpon- Padrdes, Metodologias e Insumos
Necessidades sével

Ampliagao do perfil de Prospeccéo de demandas por programas de ) 005 Niane.00 - ~
atuacdo e da oferta de avaliacdo da conformidade de produtos e Dqual NIG Dgual 002; NII Dlgpe ,,001’ r,gcomendagoes do

. - CBAC; ferramenta “Indique” no sitio Inmetro
servicos servicos
Identificacé@o de prioridades; Painéis Setoriais; Visitas aos laboratérios por Demandas e atributos de servicos e materiais de
Desenvolvimento de MRC; entidades e associagfes de classe; Reunides Dimci, referéncia; resultados de pesquisas de satisfacao;
Ampliagao do perfil de técnicas com representantes dessas Dimel e NIE- Dimci -002; NIE- Dimci -008; Diretrizes
atuacéo, da oferta de entidades, associagdes e instituicbes para Dqual Estratégicas da Metrologia Brasileira;
servicos e do apoio desenvolvimento de produtos e servicos Recomendac¢bes do CBM

o ) Avaliagao da demanda por novos programas
Ampliaggo do perfil de de Acreditacéo decorrente de programas de
atuacéo e da oferta de avaliacio da conformidade; Solicitacdes dos Cgcre NIE-Cgcre-015; Plano quadrienal do PBAC;
servigos . o b

organismos de certificagdo e dos laboratdrios

. . N Participacao dos setores produtivo, académico . NIG-Dimel-001; NIG-Dimel-004; NIE-Dimel-104; NIE-
Ampliagdo do atendimento a e de defesa do consumidor na elaboragéo de Dimel, Dimel-105; NIT-Dipac-012; Recomendagdes do CBR
demanda por P L Dqual e - . P
requlamentacio regulamentos técnicos (metrolégicos e Dimci e resolugcdes do Conmetro; Consulta publica, RTM,

9 ¢ conformidade) RAC, Portarias

Figura 3.1.B.1. Exemplos de mecanismos de identificagdo, analise, compreenséo e utilizagdo das necessidades e expectativas e sua importancia
relativa

3.1.C. Divulgagao aos cidadaos e a sociedade

A divulgacdo dos produtos e servicos, padrbes de
atendimento e ac¢Bes de melhoria aos cidaddos e a
sociedade é realizada por meio dos mecanismos de
interacdo descritos em 3.2 e canais de comunicagdo
apresentados na fig. 3.1.C.1, bem como pela dindmica de
participacdo e promocé&o de eventos a eles relacionados.

3.1.C.1. Métodos utilizados para assegurar a clareza, a
autenticidade e o conteudo adequado das mensagens
divulgadas

A Dicom atua com seus setores de Jornalismo, Relagdes
Publicas e Publicidade para garantir que todos os
segmentos mostrados na fig. 3.1.A.1 se mantenham
posicionados, por meio de informacdes relativas a
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Organizacéo (e seus servicos) perfeitamente
compreendidas pelos cidaddos-usuarios e pela sociedade
impactada. A garantia de uma imagem institucional positiva
é reforcada por essa atuacdo, incluindo o monitoramento
constante do uso de marcas e simbolos conforme
regulamentacdo do uso das marcas, visando prevenir o
uso indevido ou abusivo, conforme Portaria n.° 179/ 2009.
Nessa tarefa participam a RBMLQ-I, a Ouvidoria e os
proprios  servidores, convocados a contribuir no
monitoramento. A partir de janeiro de 2006, a identifica¢éo
institucional e a dos produtos e servicos prestados
deixaram de ser feitas exclusivamente pelo simbolo "I",
hoje tao difundido e reconhecido como marca institucional
(registrada no INPI sob o0 n.° 8211051240). Foram criados
simbolos e marcas de Acreditacdo e selos diferenciados

para servicos metroldgicos e de avaliacdo da
conformidade, para identificar esses servigos.
Tp Canais de Comunicagao
Intranet
< Jornal Na Medida
£ Murais
% Comunica (mensagem eletrdnica direta)

Painéis eletrbnicos

Palestras, encontros e outros eventos institucionais

Jornais Folha de SP, Estado SP, Globo

Radios CBN, Band News, Globo

Matérias espontaneas em outros veiculos de imprensa de
abrangéncia nacional e local

Quadro de andlise de produtos no Fantastico da Rede Globo

Programas (Em Cima da Hora/Globo News, Auto Esporte, Bom
Dia Brasil)

Sitios do Inmetro, Uol, Terra, G1(Globo)

Sala Virtual de Imprensa

Portal do Consumidor

Externa

Portal da RBMLQ-I

Boletim Inmetro Informagéo

Veiculag&o de spots em radios de todo o Brasil através da Radio
Camara

Campanhas de utilidade publica, divulgadas na midia nacional,
em horario gratuito.

Programa de visitas ao Inmetro

Promogéo e participagdo em eventos: seminarios, congressos,
exposi¢oes, workshops, painéis, feiras e langamentos

Figura 3.1.C.1. Principais canais de comunicagéo

Os manuais das marcas e simbolos sé@o disponibilizados
para consulta, na internet. Os fabricantes e prestadores de
servico sdo orientados pelos organismos acreditadores e
certificadores, quanto a existéncia e correta aplicagdo das
marcas. Os cidaddos recebem essa informacdo por meio
de publicagbes oficiais e matérias divulgadas pelos
mecanismos apresentados na fig. 3.1.C.1.

A atividade institucional foi intensificada e refinada com a
contratacdo de uma assessoria de imprensa de
competéncia nacional reconhecida (CDN Comunicagao
Corporativa) que, em conjunto com a equipe de jornalismo
da Dicom, assumiu o relacionamento com jornalistas e
veiculos de comunicacdo. De acordo com o porte e
demanda do assunto a ser divulgado, sdo utilizadas
praticas como: entrevistas coletivas a imprensa, press-
releases, press-kit, atendimento direto a jornalistas, banco
de imagens, suporte aos jornalistas na elaboracdo das
matérias, clipping de matérias publicadas em jornais
impressos, revistas, radios, TV e internet, andlise diaria
dos conteudos publicados sobre o Inmetro, tratamento de
crises de comunicacdo, media-training, preparacdo dos
porta-vozes institucionais e promoc¢do de visitas de
jornalistas.

O trabalho desenvolvido resultou na ocupacdo de
importantes espacos na midia nacional e consolidacéo de
grandes parcerias. Entre elas se destacam doze anos de
divulgacdo, no programa Fantastico (Rede Globo), das
analises de conformidade de produtos. A audiéncia
estimada é de 24 milhbes de telespectadores. Em 2009,
foram contabilizados 980 atendimentos a jornalistas e
2.455 matérias positivas sobre a Instituicdo veiculadas na
grande imprensa. As acdes de relaces publicas englobam
a promocdo e a organizacdo de eventos de interesse
institucional e a condugdo do Programa de Visitas ao
Inmetro (padrdo NIG-Gabin-001), registrando a presenca
de importantes cidadaos-usuarios, representantes dos
cenarios académico, politico, cientifico e empresarial, tanto
nacionais como internacionais. Em 2009, foram realizados
80 eventos e 30 visitas. As campanhas de comunicacéo
externa e interna e a producdo de material institucional e
promocional sdo ac¢des de publicidade coordenadas ou
desenvolvidas pela Dicom, entre as quais se destacam, em
2009: a producdo de filme institucional apresentando o
Instituto e suas UP; o relatério de atividades no periodo
2004-2008, em trés idiomas; folders sobre novos padrbes
de produtos certificados; e filmes de utilidade publica
veiculados em rede nacional nos horarios gratuitos
destinados ao Governo Federal.

As ac¢Oes acima descritas sdo integradas para assegurar a
clareza, a autenticidade, o conteddo adequado, a
abrangéncia e o perfeito entendimento das mensagens
divulgadas e do trabalho desenvolvido pela Instituicdo. As
pesquisas realizadas periodicamente pela Dplad tém
demonstrado um elevado grau de conhecimento,
credibilidade e confiabilidade da Instituicdo junto aos
cidad&os-usuarios. O mesmo resultado € obtido junto a
empresarios, congressistas, jornalistas e dirigentes de
federacdes de industria e comércio. Em 2009, a marca
Inmetro figurou, pela terceira vez consecutiva, na lista das
marcas com melhor desempenho do Pais na publicagao
Superbrands. O instituto é a Unica entidade da
administragdo indireta entre as 25 premiadas.

3.1.D. Identificagdo e avaliacdo dos niveis de
conhecimento do universo potencial dos cidadaos-
usuarios

A identificacao e avaliacdo dos niveis de conhecimento do
universo potencial dos cidadaos-usuarios sobre a
Instituicdo e os produtos e servigos prestados, assim como
suas acdes, sdo feitas por pesquisas junto a populacao,
desde 1995 (NIG-Dplad-032). Para manter a necesséaria
isencdo, sdo utlizados servigos terceirizados, com
guestionarios padronizados e previamente aprovados. O
conteldo e a metodologia dessas pesquisas foram
refinados ao longo do tempo, em funcdo dos objetivos
planejados. Os agrupamentos amostrados, a segmentacéo
praticada e os indicadores gerados estdo apresentados na
fig. 3.1.C.2.

3.1.E. Avaliacdo da imagem perante os cidadaos-
usuéarios

A imagem institucional junto aos cidaddos-usuarios €
avaliada pelas mesmas pesquisas apresentadas em 3.1.D,
focada em atributos definidos pela Organizacdo com base
no relacionamento e na interagdo construidas de acordo
com a segmentacdo mostrada na fig. 3.1.A.1.
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Agrupamento Segmentacéo

Dados gerados

Sexo
Faixa etéaria
Grau de instrugéo

Sociedade como | Regido geogréfica

Nivel de conhecimento

Nivel de entendimento das atividades (conhece e sabe o que faz)
Nivel de reconhecimento da marca

Nivel de confianca

um todo Condicdo do municipio (capital, | Nivel de credibilidade (confianga do publico que conhece e sabe o que faz)
(Beneficiarios) periferia ou interior) Nivel de confianga de instrumentos e produtos

Porte do municipio (n.° de eleitores) indice da populac&o que prefere comprar produtos com o selo a marcas conhecidas, mas

Renda familiar e Critério Econdmico | sem o selo

Brasil (classes A/B, C e D/E) Percepcdo institucional

Nivel de satisfagcdo com o servigo de calibragcdo e ensaio
e . . Nivel de satisfagdo com o tempo do servico de calibragéo e ensaio
Condicdo do  municipio  (capital, | . . = . P AP
o periferia ou interior) Nivel de~sat|_sfagao _do servigo de verlflf:agao peng_dlca ) o

Clda'dgos-_ | Porte do municipio (n.° de eleitores) Perqep(_;ao institucional do Inmetro junto a dirigentes de federagbes de industria e
Usuarios (inclui Setor de atividade (indistria, comércio comercio
usuarios de ou senvico) ’ Satisfacdo dos dirigentes de federagBes de indUstria e comércio no que se refere a
servigos) prestacao de servicos as industrias

Regido geografica
Tipo de servigco

Nivel de contribuigdo do trabalho do Inmetro no apoio a pequena e média empresa
Nivel de contribuigdo do trabalho do Inmetro para a inovagéo das industrias
Nivel de contribuicdo do trabalho do Inmetro para a competitividade das industrias

Figura 3.1.C.2. Segmentacéo de dados da pesquisa

3.1.E.1. Atributos definidos pela organizacdo para
caracterizar sua imagem

Os principais atributos definidos para caracterizar a
imagem institucional sédo ligados aos aspectos focados em
indicadores relativos a conhecimento da Instituicdo, nivel
de entendimento das atividades, reconhecimento da
marca, confianga, credibilidade, satisfacdo pelos servicos
prestados e percepg¢do institucional, especialmente quanto
a eficiéncia, comparativamente a outras instituicdes
publicas. S&o atributos que caracterizam a imagem da
Organizagdo: a contribuicdo para o desenvolvimento do
Pais, em temas como competitividade, inovacao,
exportacdo, melhoria da qualidade de produtos e servicos,
concorréncia justa, apoio a pequena e média empresa e
protecdo ao consumidor, assim como o envolvimento em
temas estratégicos como biocombustiveis, PDP,
telecomunicagbes, TV digital, certificacdo florestal,
eficiéncia energética e producdo integrada de frutas.

3.1.E.2. Principais indicadores utilizados para medir a
imagem

Os dados gerados pela pesquisa, conforme fig. 3.1.C.2, e
outros resultados de indicadores apresentados em 8.1, ha
agueles obtidos de praticas de gestdo vinculadas a
divulgacdo institucional ou decorrentes de processos
finalisticos (8.6). Sdo resultados que complementam as
pesquisas e contribuem para a avaliacdo da imagem
institucional. S&o exemplos, o numero de trabalhos
publicados, o numero de paises onde presta assisténcia
técnica, o nimero de consultas da midia junto & Dicom, o
namero de eventos realizados e o nimero de eventos
realizados com valor agregado (eventos com a presenca
do Presidente da Republica, Ministros, Chefes de Estado e
autoridades internacionais).

3.1.F. Avaliagdo do atendimento ao universo potencial
dos cidad@os-usuérios identificados

Nas pesquisas de opinido junto aos cidadaos-usuérios séo
identificados segmentos ou setores que deveriam ter um
atendimento mais abrangente, assim como novos servicos
ainda ndo regulamentados ou em fase de regulamentacéo
Essa identificacdo constitui importante subsidio no sentido
de adequar o portfélio de produtos e servicos. Os
resultados das pesquisas sdo apresentados pela Dplad
para a AAdm e para cada UP, com o objetivo de
desenvolver e refinar processos, produtos e servigos.
3.1.F.1 Principais indicadores utilizados e acgbes
decorrentes

Os principais indicadores utilizados estdo apresentados em

8.1. Como fruto do tratamento dos resultados do

atendimento, ac¢des foram empreendidas e melhorias

foram implementadas, como:

o disponibiliza¢éo de MRC;

e expansédo da abrangéncia do controle metrol6gico com a
adocéo da auto verificagéo por parte dos fabricantes;

e criagdo da CPCC - Comissdo Permanente de
Credibilidade das Certificac6es (no &mbito do CBAC);

ea criacio do CBR - Comité Brasileiro de
Regulamentacéo;

e ampliacdo do acesso das micro e pequenas empresas
aos servicos de metrologia e avaliagdo da conformidade;

o utilizacdo de avaliadores externos no processo de
Acreditacdo de organismos de avaliagdo da
conformidade;

e reducdo do tempo médio para Acreditacdo de
laboratérios, organismos de inspe¢éo, organismos de
certificagdo e para apreciagéo técnica de modelos.

Aprendizado

A avaliacéo das praticas de gestdo e respectivos padrdes
de trabalho é realizada de acordo com a metodologia geral
de aprendizado, descrita em 1.2.G. A fig.3.1.F.1 destaca
exemplos de inovagBes ou melhorias introduzidas nos
anos das praticas de gestdo relativas a Imagem e
Conhecimento Mdtuo.

Principais Inovacdes e Melhorias Implementadas

Painéis Setoriais

Programa de Visitas ao Inmetro

Sala Virtual de Imprensa

Regulamentacdo do Uso de Marcas, Simbolos e Selos

Contratacéo de Assessoria de Imprensa

Figura 3.1.F.1. Evidéncias de aprendizado nas praticas de gestéo
relativas a Imagem e Conhecimento Mutuo

3.2. Relacionamento com os cidadaos-usuarios
3.2.A. Definicéo e divulgac&o dos principais canais de
acesso

Os principais canais de acesso disponibilizados para fins
de assisténcia, informacfes ou esclarecimentos sobre
servicos e produtos e para comunicar sugestdes ou
reclamacdes séo definidos a partir da segmentacdo
apresentada na fig. 3.1.A.1. S&o consideradas as
necessidades e peculiaridades de cada grupo e de seus
integrantes, entre as quais se destacam aspectos
geogréficos, econdmicos e tecnolégicos, assim como
subsidios decorrentes da avaliagdo dos resultados das
pesquisas, tipo de relacionamento e aplicabilidade de cada
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canal disponibilizado. Os canais de acesso disponiveis
para os cidaddos-usuarios sdo permanentemente incluidos
nas pecas de divulgacdo, tais como: cartilhas, folders,
relatérios de atividades, sitios, banners, jornais e
publicacdes. A assessoria de imprensa orienta 0s

jornalistas para que incluam em suas matérias 0s contatos
para mais informacdes e esclarecimentos aos cidadaos.
Os principais canais de acesso sao apresentados na fig.
3.2.A.1

Cidadao-Usuario Canais de Acesso

Principais Mecanismos de Consulta

Sociedade como
um todo
(Beneficiarios)

Ouvidoria; Sitio na Internet; Portal do Consumidor

Biblioteca on line, call center, pedagoteca, base de dados de portarias
e regulamentos, consulta aos 6rgédos de protecéo e defesa do
consumidor, noticias, Fale Conosco, atendimento ao cidaddo

Alerta Exportador; Sitio na Internet; reunies

Setor produtivo técnicas; visitas de entidades representativas;

Painéis Setoriais; eventos nacionais e internacionais

Regulamentos emitidos no &mbito da OMC, base de dados de
organismos e laboratorios acreditados e de regulamentos metrolgicos
e de avaliacdo da conformidade emitidos, reunides técnicas

Portal do relacionamento com a RBMLQ-I; Sior —

Base de dados da fiscalizagdo das atividades metroldgica e da

Orgaos o I : ~ ) - ~ :
g . Ouvidoria; Conmetro; Comiss@es do Congresso qualidade, dados da arrecadacéo da fiscalizacéo, procedimentos,
governamentais h . . ; N N PR . i
Nacional, MDIC; MCT; outros ministérios e agéncias regulamentos aplicaveis, atendimento ao cidadéo
Comunidade Instituicdes parceiras; laboratérios designados; - . . o
o o . N Biblioteca online, reunides técnicas, congressos, seminarios e outros
cientifica e CNPq; visitas de representantes do setor; convénios S >
o : ; . eventos nacionais e internacionais,
tecnoldgica com universidades;

Figura 3.2.A.1 — Principais canais de acesso disponibilizados aos grupos de cidad&os-usuarios

3.2.A.1 Principais canais de acesso disponibilizados
aos cidadaos-usuarios

O sitio € um dos principais canais de acesso para a
sociedade como um todo, com bancos de dados de
padrées (normas, regulamentos e portarias); noticias;
biblioteca online; "Sala de Imprensa”; acessos a Ouvidoria,
ao Portal do Consumidor, ao Ponto Focal, ao servigo "Fale
com o Inmetro”, ao Programa de Analise de Produtos (link:
“Indique! Sugestdo para o Programa de Analise de
Produtos”) e um canal especifico para as pessoas
relatarem seus acidentes de consumo (link: “Acidente de
consumo: relate seu caso”).

A Ouvidoria disponibiliza aos cidadaos-usuarios os
seguintes meios: internet, telefone com discagem gratuita
(0800) e atendimento presencial. Oferece uma Central de
Tele-atendimento (desde 2001) que funciona nos dias
Uteis, em horario comercial, com doze operadores de
telemarketing e uma supervisora, visando um atendimento
mais réapido e eficaz (padrdo NIE-Ouvid-001). O Portal do
Consumidor, sitio de informagBes sobre relagbes de
consumo, recebeu mais de 19.300.000 acessos desde sua
criagdo, em 2002. O Portal possui cerca de 3.000 sitios
divulgadores voluntarios e mantém-se em primeiro lugar,
ha mais de quatro anos, no principal buscador da Web,
com um resultado de 23.700.000 péaginas. O sitio divulga
mensalmente mais de 650 noticias mensais sobre os
assuntos que perpassam as relacbes de consumo como:
salde, direito do consumidor, educagéo e cidadania, entre
outros. A relevancia do servico do Portal tem provocado
acles espontaneas de apoio da sociedade. Recentemente,
foram criados (por um usuario do sitio) o Twitter (rede de
relacionamento social) e o Microblog do Portal, permitindo
postar as noticias publicadas no Portal para 2.145
seguidores.

O Ponto Focal de Barreiras Técnicas as Exportacdes
(funcdo exercida no Pais pelo Instituto) disponibiliza seis
servigos de apoio ao setor empresarial através da Internet.
O servico "Alerta Exportador!" foi lancado em &mbito
nacional em 2002, ampliado para todo o Mercosul em 2004
e refinado em 2005, no que diz respeito as ferramentas de
gestdo interna. Trata-se de um servico prestado
gratuitamente, que fornece informacgdes, via e-mail, sobre
as notificacdes que os demais paises fazem a OMC, a
respeito de entrada em vigor de novos regulamentos
técnicos. Outro servico importante € o recebimento de
denuncias sobre eventuais barreiras técnicas identificadas
em processos de exportagdo, a analise dessas denuncias
e a orientacdo dos exportadores sobre os procedimentos a

adotar, podendo ser geradas outras acdes no interesse do
exportador e do Pais.

O Portal de Relacionamento com a RBMLQ-I, que
congrega o0s oOrgdos delegados, objetiva a troca de
informacdes e conhecimento via Internet, mediante a
padronizacdo e a criacdo de uma base corporativa de
dados.

Outro canal importante de acesso e divulgacdo de
informagdes € o link “Producdo Intelectual’”, do sitio.
Adicionalmente, a disseminagdo de informacBes ocorre
pelo Portal de Relacionamento da RBMLQ-I, pelo Sidoqg e
por meio dos Relatérios de Avaliagdo do Contrato de
Gestao.

A gestdo das informagBes disponibilizadas é
responsabilidade das UP, em fun¢cdo de suas
competéncias. Essas informagBes sdo direcionadas ao
Gabin/Dicom, para divulgacéo aos cidadaos-usuarios.

3.2.B. Tratamento das reclamacfes e sugestdes

O tratamento das reclamacdes, formais e informais, é
realizado pela Ouvidoria, utilizando como ferramenta o
SAC - Sistema de Atendimento ao Cidaddo. Esse sistema
visa a centralizacdo das demandas que chegam a
Ouvidoria, assim como nas areas técnicas, possibilitando o
registro, analise e o acompanhamento das manifestagfes
dos cidadados, até a sua solugdo, gerando relatdrios e
gréficos estatisticos que fornecem a visibilidade necessaria
da Instituicdo aos cidad@os-usuarios.

A Ouvidoria utiliza como padrées de trabalho, as normas
NIG-Ouvid-002 (para tratar as reclamacgbes, criticas e
dendncias) e a NIG-Ouvid-004 (para tratar as solicitacGes
de informacdes e sugestdes recebidas). Mantém um Grupo
de Atendimento Especializado — GA, que trata as
demandas mais complexas recebidas pela Central de
Atendimento e demais canais, encaminhando as é&reas
competentes temas especificos. Com o objetivo de agilizar
ainda mais o atendimento, foi criada uma base com
aproximadamente 1000 questdes / assuntos mais
frequientes, atualizada constantemente. Essa base integra
0 SAC e atende o GA.

Os operadores do call center recebem treinamento
contihnuado da equipe da Ouvidoria, objetivando
atendimentos imediatos e com qualidade. O desempenho
do call center é avaliado com base na andlise das
solicitacdes, no monitoramento dos atendimentos (via
gravacao), na analise das avaliagbes dos operadores feitas
pela supervisora da prépria Central de Tele-atendimento.
Nos (ltimos quatro anos, houve uma reducéo significativa
do tempo de resposta para informacfes. Hoje, mais de
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98% das demandas sdo respondidas imediatamente,
considerado o total de 45.579 atendimentos realizados em
2009.

Esta sendo implementado o Projeto Sior (Sistema
Integrado de Ouvidorias) na RBMLQ-I. O Sior consiste na
implantagdo de ouvidorias em cada um dos 6érgdos
delegados, todas elas alinhadas (em conceito e
metodologia) a Ouvidoria. O Sior permite acompanhar, em
tempo real, a evolucdo dos atendimentos por meio do
SAC, disponivel no Portal do Relacionamento com a
RBMLQ-I (dos 26 Estados da Federagdo, 18 ja estédo
funcionando dentro do sistema).

3.2.B.1. Principais a¢cOes decorrentes e sua informacéo

As demandas reincidentes sdo encaminhadas as areas
responsaveis, para andlise critica e acdes corretivas
necessarias. Desde 2003, a Ouvidoria disponibiliza na
internet relatérios mensais que sintetizam dados
guantitativos e relatérios anuais que consolidam analises
relativas as diferentes areas, possibilitando um
planejamento institucional direcionado em funcdo dos
resultados. Os relatérios estdo disponiveis na intranet e
internet e s&o encaminhados ao conhecimento da AAdm

3.2.C. Acompanhamento dos servigcos/produtos
recentemente prestados ou entregues

Os servicos recentemente prestados ou entregues sao
acompanhados por cada UP por meio de praticas
especificas e mecanismos proprios, conforme as
peculiaridades de cada um, com objetivo de gerar solucdes
rapidas, evitar problemas de atendimento e relacionamento
e atender expectativas. Assim, a calibragdo de
instrumentos, a aprovacado de modelos e a arqueacao de
tanques sdo acompanhadas quanto ao atendimento as
expectativas, preco e tempo de resposta, via questionarios
encaminhados pela Dimel e pela Dimci. Ja 0s servigos
prestados pela RBMLQ-I sdo acompanhados por
pesquisas realizadas (por meio de entrevistas telefénicas),
a cargo da Dplad, em amostras do universo atendido a
cada més pelos o6rgdos delegados. A avaliagdo da
conformidade tem seus programas acompanhados pela
Dqual, por meio do processo de verificagdo da
conformidade de produtos (NIT-Divec-004) que constata,
no mercado, as caracteristicas dos produtos com
conformidade avaliada.

3.2.D. Avaliacdo da satisfacdo e da insatisfacdo dos
cidad&os usuarios

Desde 1998, sdo realizadas pesquisas de opinido junto
aos cidadaos-usuérios, em 20 estados da Federacao, para
avaliar a satisfacdo com o0s principais servigos prestados
(servicos de verificacdo periddica e servicos de calibracdo
e ensaios), por meio de entrevistas telefénicas pessoais,
apos a prestacao dos servigos.

As pesquisas de satisfacdo junto a populagdo foram
aprimoradas por meio do refinamento dos questionarios e
da utilizacdo de uma ferramenta de gerenciamento online
do software QuestManager, proporcionando agilidade na
realizacdo de pesquisas uma vez que os dados séo
registrados no sistema no momento em que a entrevista €
respondida e os relatérios das questdes preenchidas sao
atualizados automaticamente. Os principais atributos que
geram satisfacdo ou insatisfagdo sdo identificados para
cada publico pesquisado de forma segmentada, tais como:
estados da federacdo, informagcBes  prestadas,
atendimento, conhecimento técnico e conduta do prestador

de servico, tempo e preco cobrado. As perguntas abertas
sdo feitas para identificar os motivos que causaram
satisfacdo ou insatisfacdo. O nivel de percepcdo da
eficiéncia institucional é pesquisado anualmente, de forma
comparativa com instituicdes como Procon, Correios,
Embrapa, Anatel, ANEEL, Anvisa e INSS, mantendo-se a
segunda colocacao nos ultimos trés anos.

A percepcdo institucional junto aos dirigentes das
federacOes de indUstria e comércio, que representam uma
parcela do setor empresarial, era pesquisada anualmente
via manifestagbes espontdneas. Atualmente, essa
pesquisa é feita de maneira objetiva e aleatéria, junto a 60
dirigentes de Unidades da Federacéo.

O resultado final do desempenho do CG, uma nota
atribuida sempre no ano subseqiiente, em reunido do
CAA, é considerado como cumprimento de requisito de
parte interessada (indicador da satisfacdo do Governo
Federal), e o seu resultado impacta diretamente na
remuneracdo dos servidores (gerando satisfacdo da forca
de trabalho). O n° de trabalhos cientificos publicados € um
indicador da satisfagdo da comunidade cientifica e os
tempos médios de prestacdo de servicos impactam
diretamente na satisfagdo e sdo considerados como
indicadores importantes para o0 setor produtivo. A
Ouvidoria gera informacgfes qualitativas relevantes para a
avaliacdo da satisfacdo e insatisfagcdo dos cidadaos-
usuarios, disponibilizadas a todas as UP por meio de
relatorios mensais e anuais. A coordenac¢do das pesquisas
€ da Dplad, que faz a analise dos resultados e os
apresenta as UP e & AAdm Os relatérios das pesquisas
sdo disponibilizados para toda a forca de trabalho na
Intranet.

3.2.E. Utilizagéo das informacg8es para melhorar o nivel
de satisfacao

A Dplad, ao analisar os resultados das pesquisas,
identifica as principais oportunidades de melhoria e as
apresenta aos Diretores e gerentes responsaveis pelos
processos relacionados. Nas reunides de analise critica
das UP e nas reunifes da AAdm, esses resultados séo
novamente analisados juntamente com as informacdes
qualitativas recebidas da Ouvidoria. Desta forma, séo
definidas medidas corretivas para aperfeicoar o0s
processos, produtos e servicos ofertados aos cidad&os-
USUArios.

3.2.E.1 Principais a¢des implementadas

As principais a¢des implementadas visando a melhoria do

nivel de satisfacéo dos cidaddos- usuarios sao:

¢ Reducao do tempo médio dos processos de Acreditacao
de organismos e de aprovacdo de modelos — Automacao
do processo com aplicacdo de ferramenta BPMS;

e Aumento da transparéncia das informacdes e da
velocidade de resposta - Consulta em tempo real da
situacdo do processo de Acreditacio;

e Reducdo da evaséo fiscal em cervejarias - Medicdo
automatica de vazao da cerveja;

e Novos servicos - Padronizagdo primaria de tensao por
meio do efeito Josephson em 10 V e espectrofotometria
de absorcao atdmica para analises da qualidade da 4gua
(PDRM);

e Novos produtos - Producdo de MRC de biocombustivel
em parceria com Nist.

Aprendizado
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A avaliacdo das praticas de gestdo e respectivos padrdes
de trabalho é realizada de acordo com a metodologia geral
de aprendizado, descrita em 1.2.G. A fig.3.2.E.1 destaca
exemplos de inovacbes ou melhorias introduzidas nos

Principais Inovacdes e Melhorias Implementadas

Criag&o do Link "Producgéo Intelectual”

Criacdo do Sior

Biblioteca Online

Criag&o do link “Acidente de Consumo — Relate seu caso”

anos das praticas de gestdo relativas a Relacionamento
com os Cidadéos Usuarios.

Figura 3.2.E.1. Evidéncias de aprendizado nas préaticas de gestédo
relativas ao relacionamento com os cidadaos-usuarios
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Organizacao UP todas UP
- Planejamento Reunibes PEI’
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Figura 3.0. Controle, aplicagéo e integracdo das praticas de gestdo relativas a gestéo relativas a imagem e conhecimento mutuo e a relacionamento
com cidad&@os-usuarios

4. SOCIEDADE

4.1. Atuacéo socioambiental
4.1.A. ldentificacdo dos aspectos e tratamento dos
impactos sociais e ambientais

No ambito do Regimento Interno, aprovado pela Portaria
MDIC n° 82, de 1° de abril de 2008, foi criado o Nugam,

vinculado a Diraf, a quem compete a execugdo das agbes
de gestdo ambiental e de planejamento, implantacéo e
conservacdo do paisagismo do campus. Para cumprir com
essas competéncias, 0 Nugam desenvolve, gera e mantém
um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), iniciado em
agosto de 2009, cujo principal objetivo é tratar os impactos
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sociais e ambientais negativos e potencializar os impactos
positivos.

Este Sistema foi elaborado de acordo com o0s preceitos
estabelecidos na norma ABNT NBR ISO 14001 e com as
obrigacdes decorrentes das legislacdes ambientais
federais, estaduais e municipais pertinentes. O SGA é
composto por uma politica de meio ambiente, objetivos
ambientais, e programas e metas para atingir esses
objetivos e cumprir a politica. Todos esses componentes
estdo formalmente estabelecidos em normas e
procedimentos internos de trabalho.

Para identificacdo dos aspectos e impactos sociais e
ambientais sédo realizados diagnosticos in loco em todas as
UO do campus de Xerém. As Unidades sao visitadas, os
processos de trabalho sdo observados e os técnicos e
pesquisadores sdo entrevistados para que sejam
evidenciados 0s aspectos ambientais envolvidos, e os
potenciais impactos ambientais subsequentes. A partir
disso, os impactos sociais e ambientais s&o valorados
levando-se em consideracdo sua importancia e relevancia,
sendo entdo dispostos em uma escala de prioridade de
tratamento. Esse levantamento é realizado anualmente,
sendo que sua primeira versao foi iniciada no segundo
semestre de 2009.

A partir desse diagnostico séo identificados os aspectos
prioritarios para receberem tratamento e desenvolver
Programas Ambientais com o objetivo de prevenir, mitigar
ou eliminar os eventuais impactos ambientais negativos e
conflitos socioambientais.

41.A.1. Principais acbes e metas para eliminar,
minimizar ou compensar os impactos

Tendo em vista o levantamento dos impactos ambientais
mais importantes (descrito em 4.1.A), as principais acdes
em desenvolvimento referem-se a gestdo dos residuos
sélidos gerados pelos servigos e atividades desenvolvidas
no campus laboratorial. Este trabalho é orientado pelas

obrigacdes estabelecidas na Lei Estadual n°® 4.191/2003,

gue dispbe sobre a Politica de Residuos Sélidos do Estado

do Rio de Janeiro, e outros documentos legais e normas
especificas. Essas acgbes compdem o0s seguintes
programas ambientais:

e Programa de Gerenciamento de Residuos: Controla,
desde 2008, todo o material que necessita de descarte
especial, como lampadas, pilhas e baterias, residuos
sélidos laboratoriais e residuos ambulatoriais. Esse
material é adequadamente classificado (de acordo com a
ABNT NBR 10.004), segregado, armazenado (de acordo
com a ABNT NBR 12.235), transportado, isolado e, por
fim, recebe sua destinacdo final adequada por meio de
parcerias ou contratos com empresas de descarte de
residuos licenciadas ambientalmente de acordo com a
lei. A matéria organica resultante das podas de arvores e
aparas de gramas do campus de Xerém é reutilizada no
paisagismo por meio da compostagem.

e Programa de Coleta Seletiva Solidaria: Em atendimento
ao Decreto Presidencial n°® 5.940/2006, que estabelece a
Coleta Seletiva Solidaria, todo o material reciclavel
gerado nas dependéncias do campus de Xerém, como
copos e garrafas plasticas, latas de aluminio, vidro e
papel, € doado para uma associacao local de catadores
de lixo. Assim sdo minimizados os impactos ambientais
negativos da geracdo de lixo, e potencializados os
impactos sociais positivos da integracdo do Inmetro com
a comunidade local, por meio da geracdo de renda.

Note-se que existem outros programas ambientais
importantes que estdo descritos nos itens a seguir.

4.1.A.2. Planos existentes para enfrentar eventuais
situacdes de emergéncia

De acordo com o levantamento de aspectos e impactos
ambientais, as possiveis emergéncias mais severas sao
aquelas oriundas do descarte inadequado e acidentes no
manuseio de residuos laboratoriais perigosos. Para que
sejam evitados esses acidentes, no ambito do Programa
de Gerenciamento de Residuos, desde 2009 os residuos
laboratoriais gerados sédo identificados e catalogados de
acordo com suas caracteristicas de periculosidade. Séo
levantados os riscos e acidentes que podem ocorrer com
esses materiais, e maneiras de evitar esses acidentes ou
combater seus efeitos deletérios. Todas essas informacdes
sdo sistematizadas em fichas catalograficas e sao
disponibilizadas para todos aqueles envolvidos com a
gestdo desses materiais. As fichas sao elaboradas a partir
das informac8es das Fichas de Informacdo de Seguranca
de Produtos Quimicos (FISPQ), reguladas pela NBR
14.725 da ABNT. Os residuos perigosos sdo removidos e
isolados das areas comuns em um depésito desenvolvido
especialmente para abrigar produtos dessa natureza.
Deste local os residuos sdo retirados por empresas
licenciadas ambientalmente para que seja feita sua
destinacdo definitiva apropriada, de acordo com a Lei
Estadual n° 4.191/2003. Todo o transporte é feito de
acordo com a Resolucdo 420/04 da ANTT.

4.1.B. Comunicagéo a sociedade dos impactos sociais
e ambientais

As acdes de gestdo ambiental desenvolvidas séo
divulgadas pela promoc¢do de palestras e oficinas junto a
comunidade, publicacdo de materiais educativos e
cartazes, divulgacdo em painéis e na Internet, e
participacdo de representantes do 6rgdo em semindrios
ambientais e congressos cientificos desta area. Sob a
supervisdo da Dicom, sdo realizadas campanhas que
visam ndo s6 comunicar 0s impactos socioambientais, mas
divulgar e organizar as principais ac6es, coletivas ou
individuais, que podem ser adotadas pela comunidade
para tratamento desses impactos, como, por exemplo, a
economia de &gua e de energia, ou a importancia do
plantio de arvores, este Ultimo realizado no campus desde
2006. Foi langcado um DVD duplo com fotos do Projeto de
Levantamento, Mapeamento e Monitoramento da Fauna e
da Flora (item 4.1.D), com o objetivo de comunicar a
sociedade sobre a importancia do campus laboratorial para
a conservacédo da biodiversidade local.

4.1.B.1. Critérios adotados para selecionar e priorizar
as informacdes

As informacgdes a serem comunicadas passam por uma
avaliacdo pela Dicom sobre o objetivo da comunicagéo,
conteudo a ser divulgado e o publico alvo. Baseados nessa
andlise sao escolhidos os canais mais apropriados, dentre
agueles citados em 4.1.B, para garantir a disponibilizacédo
da informacgéo as partes interessadas.

4.1.C.Tratamento das eventuais
sancdes

Em virtude da existéncia de mecanismos de controle
interno ndo existem pendéncias atuais no que se refere a
gestdo ambiental e ndo ha histérico de sanc¢des anteriores
referentes ao descumprimento da legislacdo ambiental ou

de outros requisitos ambientais. Note-se ainda que as

pendéncias ou
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acoes de manejo do campus laboratorial atendem as
legislac6es ambientais municipais, estaduais e federais. As
atividades sao realizadas em parceria e de acordo com as
orientacdes da Secretaria Municipal de Meio Ambiente da
Prefeitura de Duque de Caxias. Os servicos contratados,
como, por exemplo, para retirada de residuos, sao
licenciados ambientalmente pelo 6rgdo ambiental
competente.

4.1.D. Conservacao de recursos ndao-renovaveis e
preservacado dos ecossistemas

Desde 2004, o programa de Conservacdao da
Biodiversidade Local promove acdes de gestdo ambiental
com impactos positivos sobre a preservagdo do
ecossistema que envolve o campus laboratorial. Esse
programa  procura atender &  responsabilidade
socioambiental que representa a posicdo geografica do
campus, proximo a Reserva Biolégica (Rebio) Tingua,
unidade de conservacdo federal com mais de 26.000
hectares protegidos, e a propria riqueza da biodiversidade
local. Ha obrigac8es legais estabelecidas em documentos
como o Cdédigo Florestal (Lei n° 4.771/1965), na Lei das
Aguas (Lei n° 9.433/1997), a Lei de Crimes Ambientais (Lei
n°® 9.605/1998) e a Lei da Mata Atlantica (Lei n°
11.428/2006). Assim sendo, desde 2006 é realizado o
projeto Levantamento, Mapeamento e Monitoramento da
Fauna e da Flora do campus, cujo objetivo é diagnosticar e
acompanhar a diversidade local de espécies. Esse projeto,
que j& contou com a parceria da Embrapa Solos, levantou
91 espécies animais e 47 espécies de plantas. Em
atendimento a Lei n° 5.197/1967, a Lei de Crimes
Ambientais, e a Instrucdo Normativa do Ibama n°
169/2008, todos os animais feridos, adoecidos, ou filhotes
com risco de morte encontrados no campus sao
encaminhados para o Centro de Triagem de Animais
Silvestres do Ibama em Seropédica, RJ. Da mesma forma,
todas as ocorréncias (relatos, denlncias, evidéncias
indiretas) de caca ilegal no campus sédo registrados,
sistematizados e encaminhados para o Ilbama ou para o
Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade
(ICMBIo), que séo os 6rgdos ambientais competentes para
combater esses crimes. O Inmetro faz parte do Conselho
Consultivo da Rebio Tingua, coordenado pelo ICMBio.
Este Conselho, criado pela Portaria Ibama n°. 100, de 6 de
agosto de 2002, tém por objetivo contribuir com o
planejamento das acdes de preservacdo da biodiversidade
da Rebio Tingu&. Outro projeto importante do Programa de
Conservacdo é o Biomonitoramento dos Rios e Afluentes
do campus, realizado em parceria com a Unigranrio desde
2009, que faz andlise da 4Agua e da comunidade de insetos
aquéticos, e acompanha a qualidade dos corpos hidricos
do campus e do entorno. Essas informacdes podem
subsidiar a definicdo de a¢bes de conservacao local e uso
sustentavel dos recursos hidricos. Mais ainda, para
atender as exigéncias do Cdédigo Florestal e preservar os
fluxos de servicos ecossistémicos, desde 2006 séo
produzidas mudas de espécies florestais nativas em um
viveiro proprio localizado no campus. Em uma acao que ja
contou com a parceria do Jardim Botanico do Rio de
Janeiro, essas mudas sdo utilizadas em acgbes de
conservagdo, como reflorestamento, enriqguecimento de
capoeiras, recuperacdo de areas degradadas, e para o
paisagismo da &rea. Por fim, todas as a¢fes de manejo da
arborizacdo do campus, como podas e eventual retirada de
arvores, seguem as orientagfes legais do Decreto n°
3350/1999 do Municipio de Duque de Caxias, e sao

realizadas em consonancia com as orientacbes da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

41.E. Envolvimento e conscientizacéo
responsabilidade socioambiental

O envolvimento e conscientizacdo da for¢a de trabalho sé&o
tratados com base no Programa de Educacdo Ambiental,
gue atua de maneira estruturante e transversal aos outros
programas ambientais. Este programa visa nao sO
sensibilizar e conscientizar o corpo funcional, mas
capacita-lo e treina-lo de forma a contribuir na execucéo
dos demais programas ambientais. Assim sdo realizadas
regularmente oficinas de envolvimento e conscientizagéo
para a execug¢do adequada dos programas de coleta
seletiva de materiais reciclaveis, gestdo de residuos
sélidos e uso racional da agua e de energia. Os canais de
divulgacdo descritos no item 4.1B s&o utilizados para
envolver a forca de trabalho, fornecedores e todas as

com a

partes interessadas na execucdo dos programas
ambientais.
Campanhas de educacdo sdo utlizadas para

conscientizacdo, como a campanha contra a cacga ilegal
realizada. Datas ambientais significativas, como o Dia da
Arvore e o Dia Mundial do Meio Ambiente sdo marcos de
campanhas de sensibilizacdo sobre responsabilidade
socioambiental. O envolvimento do corpo funcional e da
comunidade do entorno em questfes de conservacao da
biodiversidade local séo trabalhados por meio de passeios
em trilhas ecoldgicas sinalizadas dispostas ao longo do
campus laboratorial, mutirdes voluntarios de plantios de
arvores, e exposi¢cfes de videos e fotos do levantamento
de fauna e flora local.

A participacdo no Conselho Consultivo da Rebio Tingua
ganha relevancia para as partes interessadas com a
responsabilidade socioambiental internamente e
externamente. O Conselho relne representantes do poder
publico municipal, estadual e federal, de ONGs e da
sociedade civil organizada. Assim, torna-se, mais do que
um espaco para discussao das acdes da Rebio Tingua, um
verdadeiro férum para o debate sobre questdes relativas
ao desenvolvimento sustentavel de todo o territério no
entorno da Reserva.

A responsabilidade social é estimulada por meio da
integracdo da forca de trabalho em grupos de apoio a
sociedade, na implementacdo de processos especificos
relacionados com a formacdo e capacitacdo e aces
relacionadas & saude voltadas para o atendimento a
comunidade em que a organiza¢do esta inserida. Destaca-
se a realizacdo da Semana da Saude, h4 nove anos,
envolvendo a forga de trabalho, parceiros e comunidade.
Recentemente, as atividades do Programa de Qualidade
de Vida no Trabalho, oferecidas aos servidores, descritas
no item 6.3.D, foram estendidas a populagcdo da
comunidade de Xerém, no entorno do campus laboratorial.
Essas acbes estdo alinhadas a responsabilidade
socioambiental.

4.1.F. Direcionamento de
fortalecimento da sociedade

Os esforcos envidados para o fortalecimento da sociedade
e de apoio ao desenvolvimento compreendem atividades
voltadas para a sociedade, como o Projeto de Formacéo
de Multiplicadores em Educacdo para o Consumo
Sustentavel e o Portal do Consumidor. Ambas as acdes
fortalecem o consumo sustentavel e o respeito aos direitos
dos consumidores. O Curso Técnico em Metrologia,

esforgos para o}
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realizado em parceria com a Secretaria Estadual de
Educacdo, e o Programa de Mestrado Profissional em
Metrologia e Qualidade, contribuem na formacdo de
recursos humanos imprescindiveis para o fortalecimento
da tecnologia industrial basica do pais.

Ha uma participacéo no Grupo de Trabalho Permanente de
Apoio aos APL, cujo objetivo €é promover o
desenvolvimento produtivo local, elevando a
competitividade e a internacionalizagdo dos mercados das
empresas de micro, pequeno e médio porte.

A Incubadora de Projetos e de Empresas do Inmetro tem
seu papel no fortalecimento da sociedade, pois oferece
apoio técnico ao desenvolvimento de projetos tecnolégicos
de interesse de empresas, em constituicdo ou ja
consolidadas no mercado, que atuem nas areas de
interesse.

4.1.F.1. Projetos a serem implementados ou apoiados
Os projetos encontram-se listados na fig. 2.2.A.1.3.

4.1.F.2. Principais indicadores de controle da execugé&o
e de impactos dos projetos sociais

Os principais indicadores encontram-se listados nas fig.
22A11e22A.1.2.

4.2. Etica e controle social
4.2.A. Divulgacéo oficial dos atos e informagdes

A Dicom, desde 2004, coordena e controla, de forma
permanente, os eventos de divulgacdo dos produtos e
servigos, marcas, selos e simbolos (NIG-Gabin-001). Em
2007, a identificacdo da conformidade foi refinada criando-
se novos selos, que passaram a informar o foco do
programa por meio de cores. Os mecanismos adotados
para divulgacao dos selos foram: veiculagdes na midia em
ambito nacional, visitas ao Campus de Xerém, a
disponibilizacdo e o acesso a informagBes no sitio, com
destaque para a sala de imprensa, Intranet e a elaboragéo
de material de divulgacdo institucional, incluindo a
producdo de filmes de utilizacdo publica, veiculados em
rede nacional, em horério destinado gratuitamente ao
Governo Federal. Essas praticas de gestdo estédo
amplamente disseminadas por toda institui¢éo.

4.2.A.1. Métodos para assegurar o entendimento e a
interpretacdo das informac6es

Desde 1996, as pesquisas de opinido publica sdo
utiizadas como ferramenta de melhoria da gestéo
institucional. Em 2007, foi refinado o modelo de pesquisa,
de forma a aprimorar a qualidade das informacfes e com
isso obter mais subsidios para avaliagdo. Uma das
inovagodes introduzidas foi o maior rigor na identificacdo da
marca.

Nesses 12 anos de pesquisa, 0 nivel de conhecimento
pela populacéo passou de 46 %, em 1996, para 76,37%
em 2008, com uma avaliacdo positiva de 65% e 53% dos
entrevistados afirmaram ter preferéncia por comprar um
produto com selo do Inmetro, mesmo sem conhecer a
marca.

Como evidéncias da ampliacdo do reconhecimento da
sociedade destacam-se o0s resultados obtidos na pesquisa,
a presenca da marca, entre as mais importantes do Pais
segundo publicagdo Superbrands e a parceria de quatorze
anos com o Programa Fantastico da TV Globo.

4.2.B. Publicidade e acesso democratizado das

Informacdes
O Siplan, desde 1998, funciona como uma ferramenta Util

de gestéo, disponibilizada em todos os niveis hierarquicos,
com dados atualizados diariamente, propiciando um
acompanhamento da execucdo dos projetos e processos
em consonancia com o planejamento estratégico. Em
2002, o sistema foi reconhecido nacionalmente com a
premiacdo Hélio Beltrdo. Outra ferramenta é o Portal do
Relacionamento, que promove a integracdo entre as UP e
a RBMLQ-I, contemplando todo territério Nacional.

A Dplad disponibiliza na Intranet Relatérios Orcamentarios
e Relatérios de Acompanhamento da Receita com a
finalidade de dar publicidade a todas as informacdes.

4.2.C. Participagdo da sociedade no controle dos
resultados

O Inmetro atua junto a sociedade, visando a identificar
suas necessidades, ao mesmo tempo em que, de modo
transparente, busca estimular os diferentes atores sociais
a controlar seus préprios resultados. Um principio do
modelo de gestdo é a abertura a sociedade, estimulando
sua participacdo dando publicidade, prestando contas de
seus atos, atividades e resultados. Para tal, a Instituicdo
adota uma politica de transparéncia da gestdo e de
interacdo com a sociedade.

4.2.C.1. Mecanismos de
disponibilizados

Entre os mecanismos de intera¢do, o sitio € o principal
canal de acesso para a sociedade, com bancos de dados,
“sala de Imprensa”, acesso a Ouvidoria Externa, ao Portal
do Consumidor, ao Ponto Focal e ao servigo “Fale com o
Inmetro”. S&o disponibilizados no sitio: 0 Cadigo de Etica,
um resumo do Plano Estratégico, relatérios anuais de
atividades, Relatorios referentes ao PQGF e o Contrato de
Gestao.

O Portal do Consumidor € uma préatica inovadora de
integracdo de informacdes relevantes para Orgdos de
defesa do consumidor, servicos publicos federais,
estaduais e municipais, organiza¢gées ndo governamentais
de interesse publico. A busca do envolvimento da
sociedade ocorre pela formacéo de comissdes consultivas
com representantes de varios segmentos sociais e
realizacé@o de consultas publicas.

O Programa de Andlise de Produtos € um dos quadros de
maior permanéncia no Programa Fantastico,
demonstrando o carater pulblico e aceitacdo pela
sociedade.

relacionamento

4.2.D. Exercicio da responsabilidade social da for¢ca de
trabalho

O estimulo ao exercicio da responsabilidade social da
forca de trabalho consiste em ag¢fes dirigidas a sociedade,
especialmente a comunidade vizinha de Xerém, que
contribui para estimular as pessoas ao exercicio da
cidadania, onde participam ou colaboram, com seu
trabalho, para o desenvolvimento das suas proprias
comunidades ou da sociedade. S&o exemplos dessas
acoes:

e O convénio Inmetro com a SEE-RJ em cooperacdo com
0 Colégio Estadual Circulo Operario - CECO,
desenvolvendo o Curso Técnico em Metrologia.

e O curso de Formacdo de Multiplicadores em Educacgdo
para o Consumo Sustentavel, que ocorre desde 2000,
ministrado por técnicos da Dqual.

o A confeccéo e distribuicdo de cartilhas educativas sobre
Avaliacdo da Conformidade e Metrologia Legal.

e Orientacdo para capacitagdo de profissionais nos
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conceitos de Avaliacdo da Conformidade, que ocorre
desde 2005. E a parceria com a Setec/Mec com o
objetivo de criar um grupo de trabalho para o
desenvolvimento da Avaliacdo da Conformidade da
Rede Federal de Educacédo Tecnoldgica.

4.2.D.1. Padrdes éticos de conduta estabelecidos

Os padrdes éticos de conduta seguem os preceitos da Lei
8.112/98 e o Cddigo de Conduta Etica Profissional dos
Servidores, elaborado pela Comissédo de Etica e instituido
pela Portaria n°® 244/2002. Esta Comissao, instituida por
Portaria n° 045, de 24 de fevereiro de 2010, se reporta
diretamente & Comiss&o de Etica Publica da Secretaria da
Presidéncia da Republica.

4.2.E. Disponibilizacdo de canais de comunicacédo para
receber denlincias de violacédo da ética

A Ouvidoria Interna disponibiliza canais especificos para
recebimento de reclamacdes e sugestdes internas. Os
guestionamentos que envolvam desvios com relacdo ao
cédigo de conduta sdo encaminhados para a Comissao de
Etica.

4.2.E.1. AcBes para minimizar a violagado da ética

A Comisséo de Etica promove palestras com a finalidade
de divulgar o Cdodigo de Etica e os direitos e deveres do
servidor Publico, conscientizando a for¢a de trabalho.
Atualmente s&o divulgados todos os casos de violagdo da
ética que tiveram penalidade ou censura, por meio da
Intranet e da ementa do Boletim de Servico, com a
finalidade de prevenir e minimizar futuros casos.

As manifestacdes da AAdm aos servidores, as visitas de
Ministros e de outras autoridades ao Inmetro, as palestras
aos servidores feitas por especialistas do TCU e de outros
o6rgdos de controle séo, igualmente, instrumentos de
promocéo da responsabilidade publica das pessoas.

4.3. Politicas publicas
4.3.A. Identificac&o das necessidades da sociedade

A identificac@o das necessidades da sociedade é realizada
por meio de praticas de interacdo e relacionamento,
conforme a segquir:

¢ Realizacdo de Painéis Setoriais visando o atendimento
personalizado aos clientes (NIG-Ditec-005). Esta prética
vem sendo realizada desde 2003.

¢ |dentificacdo de demandas por andlise de produtos para
divulgagcdo no Programa Fantastico, por meio da
disponibilizacdo, no sitio, da ferramenta “Indique”,
consoante a NIG-Dqual-002. Esta pratica vem sendo
realizada desde 2003.

e Prospecc¢do de demandas por programas de avaliagédo
da conformidade (NIT-Diape-001). Esta pratica vem
sendo realizada desde 2003.

e A avaliagdo de demanda por novos programas de
Acreditacdo advindas dos programas de avaliacdo da
conformidade, ampliacdo dos programas de Acreditacéo,
bem como das solicitagbes dos organismos de
certificacdo e dos laboratérios, segundo a NIE-Cgcre-
015.

e Participacdo de representantes da sociedade nas
comissdes da regulamentagéo técnica metrolégica (NIE-
Dimel-105), no Conmetro e nos seus comités assessores
e no planejamento anual da regulamentacéo metrolégica
(NIE-Dimel-104). Estas praticas vém sendo realizadas
desde 2003.

e Consulta publica dos regulamentos técnicos elaborados
pela Dqual e Dimel (NIT-Dipac-012 e RTM e RAC
anexos as Portarias). Estas praticas vém sendo
realizadas desde 2000.

A andlise e monitoramento sdo realizados por meio da

analise critica permanente dos dados obtidos pelos canais

e praticas de interacdo citados anteriormente e s&o

encaminhados ao Conmetro, desde 1978, que o0s

transforma em requisitos nas propostas de formulacdo de
politicas publicas. Sdo exemplos de resultados das
atividades: o desenvolvimento do padréo de referéncia do

etanol e do padrdo de referéncia da cachaca brasileira; a

criacdo, no ambito do Conmetro, da CPCON — Comissao

Permanente dos Consumidores e do Comité Brasileiro de

Regulamentagéo (CBR), entre outros.

4.3.B. Contribuicdo da organizacdo para politicas
publicas

Atua no gerenciamento do Programa de Metrologia e
Qualidade Industrial, que é uma das ac0es
governamentais inseridas no PPA. O seu desenvolvimento
€ objeto de relatérios mensais submetidos ao MDIC e ao
MP, para orientar, inclusive, a alocagdo dos recursos
orgamentarios necessarios a consecucdo das atividades a
cargo da Instituicdo. Os indicadores deste Programa estéo
disponibilizados no SIGPLAN - Sistema Gerencial de
Planejamento do Governo Federal, com acompanhamento
trimestral pelo MP. As metas de desempenho ali
explicitadas s&o, igualmente, objeto da avaliagdo critica
procedida pela AAdm

Por meio do Contrato de Gestdo, sdo estipuladas ac¢bes a
serem cumpridas e metas a serem alcancadas, dentro das
politicas de governo, em especial a PDP e as de protecdo
do cidadao, incorporadas ao PEI.

As reunides semestrais do Comité de Acompanhamento
do Contrato de Gestdo avaliam o cumprimento das metas
dos indicadores ali pactuados, os quais refletem o
desempenho global da Instituicdo, segundo as atribuices
que lhe sdo cometidas pelo Governo.

4.3.B.1. Principais politicas publicas em que a
organizacgdo atua

O Inmetro, como 6rgdo executivo central do Sinmetro, tem
como principais competéncias a execucdo das politicas
nacionais de metrologia e avaliagdo da conformidade,
verificagdo da observancia dos Regulamentos Técnicos
Metrolégicos, a guarda e disseminacdo dos padrbes das
unidades de medidas, o planejamento e a execucdo das
atividades de Acreditacdo de laboratdrios de calibracdo e
de ensaios, de organismos de certificacdo e de inspecéo e
de outros organismos de avaliacdo da conformidade, entre
outras.

4.3.B.2. Nivel de atuacéo e principais atores

O nivel de atuagdo tem abrangéncia nacional e efetiva
participagdo na formulacdo das politicas publicas do seu
setor e acgbes decorrentes das decisbes tomadas no
ambito dos Comités Assessores do Conmetro, nos quais
participam representantes das entidades de normalizacéo
(ABNT), do setor produtivo (CNI) e dos consumidores
(Idec).

4.3.B.3. Participacéo da sociedade

A participacdo da sociedade se da por meio de consultas
publicas dos projetos de regulamentacdo e da participacdo
de representantes nas comissfes de sua elaboracéo; do
desdobramento das politicas e diretrizes do Conmetro nos
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padrdes e procedimentos dos servi¢cos; do monitoramento
pés-entrega dos servicos que presta diretamente e da
supervisao dos servi¢cos delegados ou acreditados.

4.3.C. Divulgacéo das politicas publicas

Sao exemplos de ac¢bes de divulgacdo: as bases de dados
de portarias e regulamentos metrolégicos; de avaliacdo da
conformidade e de Resolugdes do Conmetro; o Portal do
Consumidor; cartilhas e apostilas; o Contrato de Gestao;
Guia de Boas Praticas de Regulamentacdo; o Plano de
Acao Quadrienal do PBAC.

4.3.C.1. Principais canais de comunicagao

A divulgacéo das politicas publicas é realizada por meio de
publicacdes no Diario Oficial da Unido e de Portarias; na
veiculacdo de informacdes na midia; na participacdo em
eventos como seminarios, palestras e congressos; na
Internet; producdo e distribuicdo de cartilhas tematicas e
de livros; nos Comités Assessores do Conmetro, nas
Comissdes Técnicas de Regulamentacdo. A pratica de
comunicacdo das politicas é continua. A divulgacéo
dessas diretrizes envolve a AAdm, a Dicom, a Diraf e o
Gabin e as unidades responsaveis pelos processos
especificos.

4.3.D. Monitoramento e avaliacdo da execucdo das
politicas publicas

O monitoramento e avaliacdo da execugdo das politicas
publicas séo realizados por meio do acompanhamento das
atividades dos Comités Assessores do Conmetro; do
cumprimento das metas estabelecidas no Contrato de
Gestdo, do cumprimento das metas estabelecidas no

Programa de Metrologia e Qualidade Industrial inserido no
PPA, auditorias e avaliacbes externas, e das analises
criticas dos processos e programas. Estas acdes séo
realizadas desde 1995 e envolvem vérias unidades.

4.3.D.1. Indicadores de impacto e seu relacionamento

Os indicadores estdo relacionados nas fig. 2.2.A.1.1 e
22.A1.2.

4.3.E. Satisfacdo da sociedade e das demais partes
interessadas

A atuacdo do Inmetro impacta trés segmentos distintos:
sociedade, setor empresarial e governo. Até 2007, a
imagem para esses setores foi mensurada por meio dos
indicadores  “indice de Conhecimento”, “indice de
Reconhecimento” e “indice de Credibilidade” junto &
populacdo brasileira, obtidos por meio de pesquisa anual,
com entrevistas pessoais, em todo o territério nacional. Em
2008, com o intuito de ampliar os resultados sobre a
imagem, foi decidido pesquisar outros segmentos, como:
congressistas, jornalistas, dirigentes de federacfes de
inddstria e comércio e empresas associadas a federagfes
de industria e comércio. A partir de 2009 foi ampliada a
pesquisa junto a empresarios com abrangéncia em todo o
Brasil. A pesquisa com dirigentes de federagbes de
industria e comércio de Unidades da Federacgédo, pois esse
publico retrata bem a opinido dos empresarios. Essa
pesquisa é realizada anualmente por exigéncia do CG.

Os resultados dessas pesquisas encontram-se listados nos
itens 8.1 e 8.2.

Controle da prética Aplicacdo da pratica
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. NIT-Dipac-012, Continua Dimel relaciona- 2003 PEI relaciona- .
necessidades imel Processos ; d d relaciona-
da Sociedade NIG—Dlme -001 Ditec as as das
e 0S-Dimel-004 Cored
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NIT-Dipac-014,
OS-Dimel-004,
NIG-Audin-001, - o Dqual UP
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. 5 Projeto RMAC, o Dqual
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Cidadania Cooperagéo Técnica pfgg;?iné%g\?ésmos Ditec up rela:jc;gna-
030/2005 proj Cored

Figura 4.0. Controle, aplicagdo e integracdo das préaticas de gestéo relativas a Sociedade

5. INFORMACOES E CONHECIMENTO

5.1. Informacdes da organizagéo
5.1.A. Identificacdo das necessidades de coleta,
tratamento e guarda de informacdes

A busca de informac¢des sistematizadas para apoiar os
objetivos estratégicos com as necessidades das partes
interessadas sao identificadas a partir da elaboracdo do

PDTI, realizada durante a fase de diagndéstico, por meio
da metodologia de levantamento, de formulérios,
entrevistas e mapeamento do processo de negocio.
Estas, acham-se alinhadas aos objetivos e as iniciativas
estratégicas e as diretrizes constantes dos documentos
do PEI e incorpora projetos de sistemas de informacéo
necessarios a sustentacdo e desdobramento das
estratégias. Os principais mecanismos e meios de
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obtencédo de informacdes descritos na fig. 5.1.A.1.

O alinhamento do PDTI aos demais instrumentos de
planejamento consiste em compatibiliza-los de forma a
prevenir incoeréncias, gastos desnecessarios e obter
ganhos em eficiéncia.

A avaliagdo dos servicos executados pela Area de TI
(Dplad/Ctinf) é feita a partir de pesquisa de satisfa¢cdo com
0s usuarios e andlise de reclamacdes e entrevista.

A obtencao das informaces é sustentada por ferramentas
de gestdo de TI, indicados na fig. 5.1. B.1 disponibilizados
no sitio do Inmetro na Internet e Intranet.

Por meio dos sistemas internos Sicap, Planest, Sidoq,
Siplan e de Custos, disseminados para o corpo gerencial,
€ realizado o planejamento orcamentario e a gestao
orcamentaria e financeira, dos planos de acdo e o status
dos projetos estratégicos, citados nos itens 1.3 e 2.2. A
ferramenta Planest implementa um Sistema de Medigéo de

Resultados por meio de Indicadores de Desempenho. O
SGQI, as Auditorias e Pesquisas de Opinido fornecem
informacdes qualitativas para tomada de decisao.

5.1.B. Definicdo, desenvolvimento, implantacdo e
atualizagdo dos principais sistemas de informacéo

A gestdo de TI, coordenada pela Dplad/Ctinf desde 1996,
promove as atividades de planejamento, desenvolvimento,
implantagdo, atualizagdo e monitoramento dos sistemas de
informacdo e da rede de computadores, a partir das
necessidades identificadas e priorizadas, conforme
descrito na NIG-Dplad-048.

Desde 2001 as informacfes da Intranet e do sitio séo
atualizadas pelos préprios usuarios, por meio do sistema
Atualize.

Os responsaveis pelo contetdo e sua atualizacdo, sdo os
gestores dos sistemas de informagédo conforme fig. 5.1.B.1.

Tipo da Informacéo R-zzsgln Principais Mecanismos de Obteng&o Meio
Mapeamento e levantamento das necessidades de informacédo dos | Relatérios de auditoria, RA,
Operacional intera:  Suporte processos de negécio (B_PM), Aud_it9rias do SGQI e Analises re;uniﬁgs, N relatos_~ de
20S Macrolprocessos Crltl_cas~ pela AAdm; pesquisas; Comité Internet, Intranet e e-gov ; disseminagao, ~ reunides da
Finalisticos. a0s  Processos Todas avaliacdes extgrn~as (IAF, llac, I_AAC, EA, SIM, PQGF); Comités _do RBM’L_Q-I (fig. 1.1_.A.3),
Organizaciénaiseés atividades as UP Conmetro; missbes ao  exterior (relato e reunides d(_a efeito relagorlc_)s da Ouwdor!a,
operacionais em geral multiplicador); Interagdo com RBMLQ-I, organismos acreditados e | Coloquios de  Metrologia,
parceiros; Pesquisas junto a usudrios; Teleatendimento (Ouvidoria); | Painéis Setoriais, féruns
Palestras de especialistas; cooperagdo técnica com congéneres internacionais
Comparativa: Estabelecimento Intercomparagf)es metrologicas, r_ef_erenciais c_o_mpa[ativos, missdes Co!c’)g_uios d_e_ Metrologia,
de metas dé desempenho ou Dplad ao exterior, palestras de egpeclallstas, participagdo em surveys, | Painéis Setoriais, Encontros
do planejamento estratégico pesquisas na Internet e publicagGes de Sextante pertinentes, RPl e | com organismos acreditados;
) publicacdes sobre fontes de Referenciais de Exceléncia féruns
Atendimento a missio Ava_liagéo por 6rgéos de conFrqu; aco~mpanham_en_tole_ avaliagéo _do Relatérios de DFC/RJ, TCU,
L A CG; Plenérias do Conmetro; interagdo com Ministérios, Agéncias A o x
insitucional, por exigencia Ie~gal Presi Reguladoras e Poder Legislativo; pesquisas de opinido publica,; EI(I;\IEP, ngmte def/A_vahagao do
Ou COMPromissos com 0rgaos atuacdo da Diraf, Profe e Audin; formulacdo das estratégias (item , feunioes, oficios, cartas,
governamentais 2.1.B) DOU, Rede Governo
Reunides, relatérios; Reunides
Comités do Conmetro; interagdo com organismos acreditados e | e Portal Inmetro/RBMLQ-I;
Atendimento  aos  cidad&os- Todas par(_:eifo_s instittﬂcio_nais; pesquisas junto a usué_rios;_ intera(;z"ao~ com Pain_éis Setoriais; reunibes dos
USUArio as UP Ministérios, Agéncias Reguladoras e Poger Legls!atlvo; atuacédo na com!tes, base de dagos, pontos
OMC como Ponto Focal do Acordo Barreiras Técnicas; Programa de | focais estrangeiros e
Anélise de Produtos assembléias da OMC; resulta-
dos de anélises
Figura 5.1.A.1. Principais mecanismos de obtencdo de informacdes
Aspectos [ Prética | Padrdo

Concepgéo

Mapeamento e levantamento das necessidades de informagao
dos processos de negdcio (BPM),

Reunides de Modelagem

Fluxo do processo

Estabelecimento de objetivos e escopo do sistema e de seus
modulos

Reunides de levantamento de
necessidades

Documento de levantamento preliminar

Integracéo e interface com sistemas existentes

Andlise e documentacdo

Documento do projeto proposta técnica

Modelagem

Modelagem de dados
Reunides com AAdm e analistas

Modelos de dados casos de uso de
Diagramas classes

Definigdo e integracdo de bancos de dados

Reunibes com DBA e analistas

Modelos fisicos de Banco de Dados

Cronogramas de Projetos

Detalhamento coordenacéo / analistas

Cronograma de projeto

Desenvolvimento

Metodologia de Desenvolvimento Documentacgéo Padrées de Desenvolvimento
Homologacg&o junto aos usudrios Reunido de apresentacdo do protétipo FOR-Dplad-013
Implantacdo

Treinamento e Suporte aos Usuarios

Cursos de treinamento

Manual do Usuario Help Desk

Documentacéo SGQI

Manual do sistema e documentos

Figura 5.1.A.2.

Exemplos de praticas utilizadas na TI.
5.1.B.1. Sistemas de informacdo em uso e sua finalidade

Sistema de Informacéao Finalidade Funcdes / Gestores
Sitio Disseminar para a sociedade, os produtos, servi¢os e acdes desenvolvidas IT/Dplad/Divit
Intranet Divulgar informacdes internas IT/Dplad/Divit
Portal do Consumidor Buscellr e disseminar m_formagoes para orientar deplsoes de compra, sem ser o AC/DguallDivig

preco; educar o consumidor e desenvolver a cidadania
Portal do Relacionamento | Integrar e informatizar os Orgdos Conveniados da RBMLQ-I, para troca de

h . ) e L : GM/Cored
Inmetro/ RBMLQ-I informagdes financeiras, funcionais e administrativas.
SGI Automacao processos administrativos e operacionais da RBMLQ-I. GM/Cored
Alerta exportador Disseminar informagdes e servigos sobre exigéncias técnicas de outros paises. Al/Caint
Siplan Planejar e acompanhar os orgamentos de projetos e processos. GE/Dplad/Diplo
Sicap Controlar e acpmpar_lhar 0s projetos dgs _|n|c_|at|vas estratégicas, dos GE/Dplad/Diple

Macroprocessos Finalisticos e Processos Organizacionais
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Planest Acompanhar a execucdo do Planejamento Estratégico. GE/Dplad/Diple
Apurar as despesas por centro de custo e emitir relatérios detalhados apresentando .
Custos visdes de custos para uso do corpo gerencial GE/Dplad/Dicus
Atendimento ao Cidadso - Sac Reglstrfar e acompanhar |nformz}(;oes com relagdo as denudncias, reclamacdes e GE/Ouvidoria
apelacbes externas, internas e oriundas da RBMLQ-I.
GM/Dimel/Samel,
Arrecadacio AC/Dqual/Seapo,
ag Gerenciar eventos financeiros referentes a prestacao de servicos externos ACRE/Cgcre/Secre ,
(Receita/Cobranca) S .
PDRM/Dimci/Samci,
IT/Dplad/Divit
L R . N - ~ Apoio/Dapso,
SRH Gerenciar informagdes relativas a administracdo de Recursos Humanos. GE/Dplad/Divop
SIL Ceptrahgar 0s rggulamentqs tecr_ncos federais, portarlas de aprovacgdo de modelos e IT/Dplad/Divit
legislac8es pertinentes e disseminar para a sociedade.
Seipac Registrar e controlar os programas de avaliacdo de conformidade. AC/Dgqual/Dipac
Sidoq Organizar e recuperar documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade. GE/Gabin/Digeq
pif Garantir a rastreabllldade~ do programa de avaha(;ac_) dg c_orjformldade de producéo AC/Dgual/Dipac
de frutas desde a producéo até o empacotamento, distribuicdo e entrega
Produtos Certificados Adm|_n|strar |nf0rmago¢s sobre prod_utos certificados, repassar para os 06rgaos TI/Dplad/Divit
fiscalizadores e disseminar para a sociedade
Cada;tro de Acreditagdo de Regls_trar e disponibilizar |_nforma(;oes bésicas referentes aos organismos ACRE/Cgcre/Dicor
organismos acreditados e escopos concedidos.
Processo de Acreditacdo de Organismos, visando alcancar: redugdo do tempo
Acreditac@o de Organismos médio de execugdo; adequacdo a demanda crescente; e aumento da capacidade ACRE/Cgcre/Dicor
produtiva das equipes.
. Disponibilizar informac¢des sobre empresas portadoras de certificagcdo ISO 9000 e .
Empresas certificadas ISO 14000 (CB-25 e CB-38) TI/Dgual/Divit
- . Registrar, controlar e disponibilizar informagdes referentes a Acreditacdo de .
Acreditagdo de organismos organismos incluindo Laboratérios de Calibracdo e de Ensaio. ACRE/Cgcre/Dicla
Controle de acesso Padronizar e controlar os acessos dos usuarios aos sistemas e banco de dados GE/Dplad/Ctinf
. Aferir o desempenho do servidor no exercicio das atribuigées do cargo efetivo, com
Siadi foco na contribuicdo individual para o alcance das metas pactuadas GE/Dplad/Codrh
Producéo intelectual Organizar, disseminar conhecimento e preservar a memoria técnica TI/Ditec/Divit
Biblioteca on line Disponibilizar referéncias do acervo bibliogréaficos TI/Ditec/Divit
Sitad Gerenciar o rgqeplmento, tramitacdo, arquivamento, empréstimo e descarte de TI/Ditec/Divit
documentos oficiais
. Receber as demandas da Ouvidoria e gerenciar todas as etapas do atendimento
Siged . AC/Dqual
pelas areas do Dqual.
Padronizar, sistematizar e agilizar o registro das DeclaragcSes de Conformidade de
Declaragéo do Fornecedor produtos realizados pelos Orgdos da RBMLQ-I e envio das informagdes ao AC/Dqual/Dipac
Dqual/Dipac.
Sicase Reglstros_avalladores e suas espeughdgdes para fins de selecdo para auditorias ACRE/Cgcre/Dicor
externas, internas e demais servigos técnicos.
Orguestra Automatizar o Processo de Compras Apoio/Diraf/Semco
Gestéo do Help Desk Gerenciar e controlar o atendimento com Software GLPI verséo 0.72.2 GE/Dplad/Ctinf
Figura 5.1.B.1. Principais sistemas de informacéo
Sistema do AFrat Sistema do Inmetro
Definicdo = =
Governo Integracao/Informagéo
Sicaf Viabilizar o cadastramento de fornecedores de materiais e servicos para os 6rgdos/entidades da E?g:rﬂfségog]g:m rada
Administragdo Publica Federal ¢ pe
de dados no Sicaf
Siafi Controla, contabiliza e registra a execucgdo financeira, orgamentaria e patrimonial de unidades | Custos- Extrai informacoes;
integrantes da APF Siplan — Utiliza Siafi
. Consulta base de informagdes sobre: Agéncias, discursos Senadores/ Deputados, Matérias com .
Sicon I Gabin/Aspar
tramitag&o no congresso.
Sistema informatizado de natureza operacional e gerencial, com aplicacdo especifica na area
Sicau juridica, possibilitando o gerenciamento, a consulta de processos e a troca de informagBes e | Profe/Cadin/Cadin
documentos.
SISBACEN Conjunto de recursos de tecnologia da informacao, interligados em rede, utilizado pelo Banco Diraf/Difin/Siasg
Central na conducgdo de seus processos.
Siasg Operacionalizar internamente as atividades inerentes ao Sistema de Servigos Gerais — Sisg. Diraf/Diope/Siasg
SCDP Integram as gthldades de‘c'oncesse_ao, registro, acompanhamento, gestdo e controle das diarias e Diraf/Diope/Sidor
passagens, viagens no territorio nacional ou estrangeiro.
Sidor Controlar e acompanhamento das etapas e aprovacao do Orcamento da Unido. Dplad/Diple/SIG
SIGPLAN Organizar e integrar a rede d~e gerenciamento c_jo PPA, informacdes acerca da execucdo fisica e Planest, Sicap, Siplan
financeira dos programas e acdes governamentais.
SPIUNet Idgr)tlflcar 0s imoveis de uso e§peC|aI da Unido sejam proprios ou de terceiros, utilizados nas Diraf/Sispatri
atividades das Unidades de Gest&o.
Comprasnet Realizar as contratacdes eletrfnicas do Governo Federal Diraf/Diope/Semco
. Controle de dados cadastrais, pessoais e funcionais a Folha de Pagamento de Servidores Ativos e .
Siape . . o = Diraf/Dapso/SRH
Inativos de Penséo e Beneficiarios de Penséo
SISCOMEX Gerenciar a importacéio ou exportacéo, aspectos comerciais, de aduana e cambiais. Diraf/Diope/Semco
SiorG Informa sobre a estrutura organizacional. Contém dados sobre as competéncias, finalidades, Presi/Gabin/Dicom
jurisdicao, histérico legal e os prepostos dos 6rgéos do Governo Federal.

Figura 5.1.B.2. Integracao dos sistemas de informagfes com os sistemas do governo

5.1.B.2. Integragdo dos sistemas de informagfes da Todos os sistemas de gestdo estdo integrados com Sicaf,
organizagcdo com o sistema de gestdo administrativa Siafi, Siape, Sispatre e SCDP. O Sistema de Custos,
do governo. como pratica a ser seguida, extrai informacdes financeiras
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do Siafi e Siape sobre as despesas de custeio e pessoal; o
Siplan promove a gestdo descentralizada do orgcamento
integrada ao PEI, gerenciando participativamente a
construcdo e monitoramento de projetos e processos,
utilizando informacdes do Siafi, desde 2000; e o Sicap
monitora os projetos do PEI subsidiando a elaborac¢do de
relatérios de acompanhamento do Contrato de Gestédo e o
PDP.

A integracdo utiliza sistemas como o SISBACEN para
consultas, inclusbes e exclusbes em cadastro de
inadimplentes, desde 1998. A Diraf utiliza o Sicon para
gerenciamento dos atos negociais e 0 Siasg para consulta
aos cadastros de fornecedores de materiais e servicos,
nos processos de compra.

A Profe utiliza o Sicau para registro e controle das pecas
juridicas produzidas nos érgaos de direcao e de execucédo
da AGU e da Procuradoria-Geral da Unido, e das ac¢fes
judiciais em que sejam parte a Unido, as autarquias e
fundacoes.

5.1.B.3. Principais tecnologias empregadas visando a
integracédo das informacdes e dos sistemas.

A figura 5.1.B.3 apresenta as principais tecnologias
empregadas visando & integragdo dos sistemas e das

informacdes necesséarias, sob a responsabilidade da
Dplad/Ctinf.

Tecnologia Objetivo Solugéo Adotada
Rede TCIP E;dgg&rgﬁéztga;(g?éen:nterllga Rede fisica contratada
Link Privado Link de fibra 6tica de 100 Mp | Re€de _ fisica  propria

integrada
Permite o processamento das
Servidores !nforma(;(”)es dos sistemas | Alta N tecnologia
instalados de forma segura, | estabilizada
rapida e continua
Firewall Check-Point,
Prover condicdes de | Anti-Virus, Symantec,
Seguranca seguranga fisica e logica das | Anti-Spyware,  Anti-
informagdes disponiveis: spam, Trauma O, IDS
Dragon
Sitio  do  Inmetro,
Web Interligac&o universal Intranet e sistemas
Web
Correi Auxiliar a comunicagdo e a
orreio : ~
Eletrénico troca de informac@es entre as | Lotus Notes
pessoas.
Centralizar em um dnico

Software de
Virtualizacdo VMWare
ESXi versao 4.0

hardware um ambiente para
testes e desenvolvimento de
solucdes.

Virtualizagao

Ferramenta para gestdao de

Sistema help desk: Software GLPI |Linux Ubuntu Server
operacional versdo 0.72.2, banco de|8.04LTS
dados MySQL verséo 5.1,.
. . SQLServer 2000,
SGBD Sistema  Gerenciador de MySQL versio 5.1
Bancos de Dados
PHP
Ferramentas que auxiliam
Ferramenta nas atividades de engenharia | Erwin, Jude
“Case” de software, na analise de | Community
requisitos e modelagem.
Linguagens de | Eclipse para Java, Net, Asp, Eclipse para J_ava,
. ) . Net, Asp, Visual
Programagéo Visual Basic, Notes .
Basic, Notes
. Web e Cliente
Arquitetura Servidor

Figura 5.1.B.3. Principais tecnologias

5.1.C. Estabelecimento e manutencdo da meméria
administrativa da organizacao

E estabelecida e mantida segundo a politica do Conarg. O
tempo de guarda, classificacéo e tramitacdo sdo mantidos
no Sitad e sdo de responsabilidade da Ditec. A melhoria
continua dessa pratica, disseminada para toda a forga de

trabalho, é atribuicdo da Comissdo Permanente de
Avaliacdo e Descarte de Documentos, integrada por
representantes das UP, desde 2004.

5.1.C.1. Principais tipos de registro e seus principais
usos

Os registros séo elaborados pelos recursos e tecnologias
disponiveis a cada época e sdo mantidos sob condi¢cbes
controladas. As plantas baixas, cortes e demais detalhes
técnicos em meios fisicos, desde 1999 e sédo hoje
mantidos em meio eletrénico e preservados na Diraf/Dieng.
As publicacdes técnicas, revistas, brochuras, memodrias,
etc. sdo mantidas, conforme apropriado, nas UP, UO, na
biblioteca, em espacos criados para este fim, permitindo a
visitagdo publica, inclusive de instrumentos/equipamentos.
Os registros do SGQI sdo formalizados em atas, RA, FOR,
DOC e MOD; usados para medicao, analise e melhorias; a
visdo do estado da arte contido nos MQ, MO e nas NIG,
NIE e NIT. A autoria intelectual dos mestres e doutores é
rico manancial de conhecimento, que dentre outros, séo
usados como referéncia para padronizacdo e
modernizacdo dos processos.

5.1.D. Apoio ao cumprimento da misséo

Para a gestdo das informacdes s&o identificadas as
necessidades e expectativas do cidadao-usuario e da
sociedade assim como a atualizagdo tecnoldgica e a
dependabilidade e seguranca das informacdes
disponibilizadas nos sistemas desenvolvidos. O sitio do
Inmetro, os links estabelecidos e demais recursos, véo
desde suporte as acbes e pendengas judiciais até a
disponibilidade de centenas de nominatas de instrumentos,
Organismos acreditados, contatos, requisitos legais e
normativos para exportacdes/importac@es, informacdes e
referenciais para o cidaddo fundamentar as suas
aquisicdes em dados e informagfes que ndo sdo somente
0S pregos.

O Portal do Consumidor, operado pela Dqual, desde 2002,
gue disponibiliza, de maneira rapida e eficaz, informacdes
para os consumidores, promovendo o equilibrio das
relacdes de consumo, a minimizacdo dos riscos ambientais
e o fortalecimento da cidadania. Outro exemplo é o Portal
de Relacionamento Inmetro/RBLMQ-I, instrumento de
gestdo e de alinhamento estratégico, que agiliza a troca de
dados e informacBes e de conhecimento no sistema
Inmetro.

5.1.E. Disponibilizacéo das informacdes

Desde 2000, a Comunicacdo Social e a Dplad tém a
responsabilidade de disseminar as informacdes de forma
continua e sistemética. Disponibiliza-las a toda forca de
trabalho conforme descrito em 6.1.D.2.

O sitio do Inmetro na Internet é um instrumento eficiente e
de féacil acesso para disponibilizar e disseminar as
informacdes a todas as partes interessadas; conforme
estabelecido na fig. 3.1.C.1 e os itens 4.1.B, 4.2.E e
4.3.C.1. O Inmetro disponibiliza informagfes por meio de
relatos de atividade, livros, folders, banners, revistas,
cartazes, cartilhas e panfletos. A distribuicdo destas é
realizada desde 2003, baseada em mailing list atualizado
conforme NIT-Divit-008, em eventos internos, externos e
pelas entidades conveniadas. Desde 2003 a Ditec tem a
atribuicdo de manter o controle das publica¢cdes por meio
de sistema informatizado, conforme a NIT-Divit-004. As
publicacdes sao divulgadas no sitio, em eventos, cursos,
congressos, semindrios. As partes interessadas tém
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acesso a informacdes de carater geral, via linha discada
gratuita da Ouvidoria, desde 2001. O controle desta prética
esta evidenciado na fig. 5.3.D.2.

5.1.F. Gerenciamento e seguranca das informacgdfes

O apoio aos usudarios é feito pelo Dplad/Ctinf/help desk,
conforme NIG-Dplad-048. Todas as informacdes sobre
os produtos estdo detalhadas e sado controladas por
meio da base de dados “Produtos e Servigos de
Informacgao Tecnoldgica”, mantida pela Ditec.

A modelagem de dados adotada permite diagnosticar a
informacdo quanto a redundancia de armazenamento,
responsabilidade pelo contetdo, disponibilidade, controle
de acesso e adequacdo dos sistemas de informacdo. A
preservacdo, consisténcia, integridade e seguranca das
informacdes armazenadas e disponibilizadas s&o
asseguradas e controladas de forma sistematica desde
1997, em trés niveis: no proprio banco de dados; nas
aplicacdes, como no sistema de controle de acesso; e na
rede de computadores. A confidencialidade das
informacdes, a definicdo de um gestor para cada tipo de
informacéo, o uso de senhas de acesso e uma base de
dados corporativos controlam a integridade, redundéancia e
seguranca nas atualiza¢gfes. Existem senhas distintas para
acesso ao dominio de rede e aos aplicativos, de acordo
com as normas NIG-Dplad-049, NIG-Dplad-050 e NIG-
Dplad-051. Uma rede corporativa interliga duas redes
locais, uma no Rio Comprido e outra em Xerém, por meio
de um link de fibra éptica de 100 Mbps. Cada localidade
possui servidores de bancos de dados onde séo realizados
back-up de seguranga, assim como para o0s demais
servidores (correio, desenvolvimento, web, aplicativos e

servicos). O desempenho da rede é monitorado por
indicadores descritos em 5.2 e 7.1. As informacdes
disponiveis na rede sdo armazenadas diariamente, pela
equipe de suporte, em fitas DAT-Digital Audio Tape, e
DLT-Digital Large Tape, que sdo mantidas em localidades
diferentes, por razdo de seguranca. Dessa forma, é
mantido um “Plano de back up das informacgbes” de toda a
rede, possibilitando a sua recuperacéo total em caso de
ocorréncia grave. Os sistemas s8o continuamente
monitorados para verificagdo e eliminagdo de Vvirus,
ataques a rede interna (sistemas de seguranga IDS-
Intrusion Detect System, anti-spyware, anti spam e firewall)
e monitoramento de acesso a sitios (filtros de contencao.

5.2 Informag¢6es comparativas
5.2.A. Identificacdo das organizacbes consideradas
como referencial comparativo

As informacBes comparativas, nacionais e internacionais,
sdo identificadas utilizando-se de praticas de gestédo
descritas nas fig. 5.2.A.1 e 5.2.B.1. Os critérios para
identificacdo das necessidades dos referenciais, bem
como a pertinéncia das necessidades de informacgdes
comparativas estdo descritos no item 1.3.A.

5.2.A.1. Critérios utilizados
pertinéncia das organizagdes

Sado utilizados como critérios 3 tipos de referenciais:
exceléncia (reconhecimento internacional e nacional para
buscar metas ousadas); pertinentes (comparacdo de
desempenho e aprendizado) e metas CG (RPI). Na fig.
5.2.B.1 sdo apresentadas todas as organizagbes
identificadas e as pertinéncias.

para definicdo de

Macropro
Tipos de informagéo cessos |[Objetivos da comparacao
Préaticas metrolégicas laboratoriais e Prover ao setor produtivo, instituicdes de Metrologia, Laboratérios de Ensaio e Calibracéo e
ensaios; realizacao de unidades; PDRM entidades de P&D, de relatérios de calibragédo e ensaio, consultoria especializada e infra-
desenvolvimento de padrfes e incertezas estrutura, com credibilidade. Incrementar a competitividade de produtos brasileiros e a
de medicdo disseminacdo das unidades de medida rastreadas ao Sl.
Prospeccdes; avaliagfes técnicas; dados Prover o setor produtivo, os 6rgdos regulamentadores e os consumidores, de programas
quantitativos e qualitativos; levantamentos AC de avaliagdo de conformidade as normas e regulamentos técnicos. Aumentar a
e programas PBAC competitividade, a concorréncia justa e a protecdo do cidaddo-usuario.
Prover os organismos de avaliagdo da conformidade, de treinamento, laboratérios de
Processos de Acreditacéo, avaliagdes, AC calibracdo e de ensaios, de reconhecimento de competéncia para a execugdo de
auditorias, dados quantitativos atividades especificas. Dotar o Pais de infra-estrutura tecnolégica confiavel e adequada as
demandas dos segmentos da sociedade e reconhecida internacionalmente.
Prover para detentores, fabricantes de instrumentos de medicdo e de medidas
Fiscalizacdes, verificagdes, regulamentos M materializadas, acondicionadores de produtos pré-medidos, de regulamentos técnicos
técnicos metrolégicos, ATM metrologicos e certificados de aprovacao e verificagdo de produtos. Proteger o cidadao e
promover a concorréncia justa.
Prover todos os agentes e intervenientes na produgdo de bens e servigos, especialmente
Sistemas de informag&o, tecnologia da T as PME e aqueles nas relagbes de consumo, com informacdes em metrologia,
informacéao regulamentagdo e avaliacdo técnica. Contribuir para o incremento da competitividade, da
confiabilidade de produtos e servicos e do desenvolvimento cientifico e tecnolégico.
. . L Atuar diretamente nos assuntos relacionados ao comércio exterior, tendo como principal
Barreiras técnicas, ponto focal, publicagGes Al objetivo auxiliar as empresas brasileiras a identificar e a superar barreiras técnicas.
CG, SGQ, TI, RH, hardware e software,
gestao econdmico-fiinanceira, ouvidoria, GE Prover meios para as UP, desenvolvendo todas as suas atividades, como suporte
engenharia, auditoria e niveis de APOIO [gerencial, aprimorar e fortalecer a robustez politica da Institui¢éo.
remuneracao

Figura 5.2.A.1 Principais tipos de informacdes comparativas e 0s processos relacionados

5.2.B. ldentificacdo das Fontes

O forte relacionamento com organizacdes nacionais e
internacionais, definidas como referenciais, possibilita a
identificacdo de fontes de informacdes para obtencédo e
manutencdo dos dados necessarios a alimentacdo do
processo comparativo.

As informagBes comparativas sdo obtidas por pesquisa na
internet, visitas técnicas, entrevistas, mensagens
eletrbnicas, analise de material institucional, jornais e
revistas corporativas, relatérios de balango de atividades,

participacdo em grupos de pesquisa, seminéarios e féruns
nacionais e internacionais.

A atualizacdo das informagBes comparativas € realizada
de acordo com a especificidade de cada processo
monitorado, utilizando os mesmos canais de obtencéo das
informacdes, em uma periodicidade minima anual.

5.2.B.1. Critérios para determina¢gdo dos métodos de
coleta

Os critérios para determinacao da coleta das informacdes
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estdo vinculados a disponibilidade das informacfes nas
fontes identificadas, bem como as necessidades inerentes
a cada processo a ser comparado, conforme descrito na
fig. 5.2.B.1.

5.2.C. Melhorias implantadas

Em 2008, como retroalimentacao das praticas de gestéo,
oriundas do Relatério de Avaliacdo, referente ao ciclo
2007, deliberou-se pelo estabelecimento e implantacdo
das acles decorrentes em 2009, com O processo
estruturado, refinando a pratica, incluindo capacitacao de
pessoal designado. Elegeram-se trés projetos pilotos, com
todas as suas fases, inclusive capacitacdo e sensibilizacdo
do corpo gerencial.

Esse processo conta com o apoio de uma consultoria de
comprovada experiéncia em projetos realizados em
empresas de grande porte e organizagdes publicas e com
experiéncia internacional no tema, contratada por licitacdo
- tomada de precos.

A implementacdo do processo de benchmarking esta
registrada no Sicap.

5.2.C.1. Ac¢des de melhoria

O processo de Acreditacdo de organismos foi
automatizado utilizando uma ferramenta de BPMS
(Business Process Management System), baseado em
estudos comparativos. O uso desse novo sistema reduziu
o0 tempo médio de Acreditacdo de organismos de vinte e
dois para oito meses e obteve premiacdo no Global
Awards for Excellence in BPM & Workflow.

A pratica vem sendo disseminada nas UP, destacando-se
a Diraf, com o aprimoramento da gestdo do processo de
compras, com implantacdo de software capaz de rastrear
0s processos, desde a publicacédo do edital de licitacdo até
a finalizacdo da compra, de forma a superar entraves
burocraticos e reduzir o tempo do processo. Outras acdes
de melhoria estédo descritas na fig. 5.2.C.1

Fontes AETEIE Informacgdes utilizadas Pratlcas~de Pertinéncia da informacéao RERIEmELRS EOm (s e
0Ccessos obtencao resultados
. . ~ www.theacsi.org  (Nist) -
. PDRM e . ~ . Acesso ao site da Medlgao da’ .Sat'Sf&.IG"’.‘O de nivel de satisfagdo das
Nist / ACSI Satisfacao de clientes organismo publico similar de .
GM ACSI A . empresas com O0S Servicos
exceléncia nos EUA (Nist) .
(item 8.1/1-2)
. Inscritos no sistema alerta . Orgéo publico de metrologia dos | Troca de correspondéncia
Nist Al Acordo de parceria e - )
exportador EUA com prética similar (item 8.6/1)
. ~ . Pesquisa de opinido | Medicdo da satisfacdo dos | Pesquisa amostral de
Bndes GE fseztésr?gggs dos dirigentes das junto as dirigentes da | representantes da indlstria e | opinido pela empresa
¢ CNI e CNC comércio ACAMEP (item 8.1/3)
HSK GE Desempenho no CG Compartilhamento de Orga~0 pul_)llco com E)rat_lca de 'I_'roca de correspondéncia
dados gestao similar de exceléncia (item 8.1/4)
MDIC / AC Igﬁgft’g rg:;no d%:tend'T:éE?og Compartilhamento de | Orgdo publico com préatica de | Troca de correspondéncia
SECEX ¢ p dados gestao similar (item 8.1/5)
regulamentados
Tempo médio de atendimento -
PTB GM de técnicas de modelos; | Acordo de parceria Orgéo similar da Alemanha 'I_'roca de ~correspondéncia
L (itens 8.1/6, 8.1/11)
Publicacdes / Forga de trabalho
Tempo médio de atendimento -
e . s . - Troca de correspondéncia
ANSI ACRE de Acredltagao, Utilizacdo de | Compartilhamento de | Orgdo acreditador similar nos (tens 8.1/7, 8.1/8, 8.1/9 e
avaliadores externos na | dados EUA
o 8.6/12)
Acreditacéo
Trabalhos publicados; Troca de correspondéncia
. PDRM e | Insergbes positivas na midia; | Compartiihamento de | Organizagdo com similaridade de | . P
Fiocruz . . e . (itens 8.1/10, 8.2/10, 8.4/4 e
GE Doutores e mestres; Tempo | dados pesquisa cientifica de exceléncia 8.4/5 € 8.5/2)
médio para compra por pregdo ) )
. . . Orgéo consolidador dos dados de | Pesquisa na internet (item
MCT PDRM | Trabalhos publicados Pesquisa na internet trabalhos cientificos 8.1/10)
. Percepcdo institucional na | Pesquisa de opinido | Medicdo da satisfacdo da Pe;qy Isa amostral de
Correios GE < P . . . opinido pela empresa
populagao brasileira junto aos Correios sociedade ACAMEP (item 8.2/2)
Entendimento da etiqueta de
Nestlé GE consumo de energia, | Pesquisa de opinido | Medicdo da satisfacdo da | Pesquisa da Superbrands
preferéncia pelo selo Inmetro, | junto a sociedade sociedade (itens 8.2/3 8.2/4, 8.2/5)
preferéncia
. Atendimentos concluidos da | Compartiihamento de | Medicdo do desempenho da|Troca de correspondéncia
Anvisa GE I - )
Ouvidoria dados sociedade (item 8.2/6)
. . . Medicdo de consumo da | Pesquisa no site da Cedae
Cedae APOIO | Consumo de agua por pessoa | Pesquisa na internet populacio no RJ (item 8.2/7)
Consumo de agua por pessoa ) . . A
; o Compatrtilhamento de | Medigdo de consumo de dgua em | Troca de correspondéncia
QGOG APOIO | e consumo de energia elétrica . ~ - )
por pessoa dados instalacao industrial (itens 8.2/7, 8.2/8)
EPE / Consumo de energia elétrica . . Medigdo de consumo de energia | Pesquisa no site do EPE
APOIO Pesquisa na internet e = o .
MME por pessoa elétrica da populacéo brasileira (item 8.2/8)
Nivel acesso ao portal do . . Organizacdo com similaridade de | Pesquisa no site do Idec
Idec GE . Pesquisa na internet O - .
consumidor atuacao junto ao consumidor (item 8.2/11)
IBGE GE Cresplmento ’dg receita de Pesquisa na internet Organizacdo de pesquisa do P_esqwsa no site do IBGE
servigo metroldgico governo federal (item 8.3/1)
. . . . Troca de correspondéncia
Suframa GE ReceltaN total do, _ sistema; | Compartilhamento de Orgao do MDIC com MDIC (itens 8.3/3 e
Execuc¢éo orcamentéria dados 8.3/4)
. Compartilhamento de | ~ . . Troca de correspondéncia
MDIC GE Receita de Fomento dados Orgéo supervisor com MDIC (item 8.3/5)
(esxixatgg;i) APOIO | Freqiiéncia de acidentes com | Pesquisa em relatério | Orgéo de pesquisa especializada | Relatério de gestdo de
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afastamento; Gravidade; T&D | de benchmarking em recursos humanos capital humano -
Benchmarking 2007 (itens
8.4/1, 8.4/2, 8.4/3, 8.4/5)
MP/SLTI APOIO Econpmlmdade no  pregao Pesquisa na internet | Org&os do governo vyww.Comprasnet.gov.br
eletrbnico (item 8.5/15)
Despesa  com r_naterial de . Pesquisa no site do TCU
TCU APOIO (r:noe?t(s;ir:do’perrlr?;/r?g:g'enlggsp:sn; dC;)(;\;ps)artllhamento de Orgaos do governo http://portal2.tcu.gov.br
com servico (itens 8.5/3, 8.5/4 e 8.5/5)
NMIJ Al Instrumentos de cooperacdo | Compartilhamento de | Orgdo publico de metrologia do | Troca de correspondéncia
técnica internacional dados Japéo com pratica similar (item 8.6/2)
) egulamentos  do ercosul | Compartilhamento de | Orgdo puablico de metrologia | Reunies e  féruns o
Argentina Al Regul d M | | Compartilh de | Org publ d logia | R fi d
9 internalizados no Pais dados similar do governo Argentino Mercosul (item 8.6/3)
Irregularidades: na fiscalizagéo
de produtos regulamentados; . o . . . .
OIML AC Na verificagio de instrumentos Compartilhamento de Orgamza_(;ao internacional de Reunloes e féruns da OIML
NS . | dados metrologia legal (itens 8.6/9 e 8.6/14)
de medigcdo; nos produtos pré-
medidos
Laboratérios acreditados; . . .
SCC ACRE | Organismos de certificagcao Compartilhamento de Orgéo acreditador do Canada Pesquisa no site do SCC
. dados (itens 8.6/10 e 8.6/11)
acreditados
_ _Compar_agoe_s_ |nter|ab(_)rator|a|s Compartilhamento de (?rganlsmo publl_co_ argen_tlno na | peunides do BIPM (itens
Inti PDRM | internacionais;  Servico  do dados area de tecnologia industrial, com 8.6/18 e 8.6/19)
KCDB do BIPM laboratérios de metrologia ) )
x Reunides do CAA (itens
MDIC, MP | Todas |&Ontrato de Gestdo - RPI N 8.1/1-4, 8.17-10, 8.2/1-2,
(Referenciais das partes | Acordo de supervisédo | Ministérios do governo federal
e MF UpP h 8.2/9, 8.3/1, 8.6/5-9, 8.6/12-
interessadas) 13 ¢ 8.6/15-18)

Figura 5.2.B.1. Principais referenciais para informagdes comparativas

Melhoria

Ganho / Beneficio

Adaptacdo dos procedimentos de Acreditacdo de laboratorios
aos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025

Manutencdo do reconhecimento internacional para o programa de Acreditacdo de
laboratérios

Qualificagdo do Inmetro como formador de avaliadores de
laboratérios

Capacitacao do Inmetro para formar avaliadores sem necessidade de usar expertise
estrangeira

Manutengdo  do reconhecimento internacional da
Inmetro/Cgcre como 6rgéo acreditador por |IAF/llac/IAAC/EA

Facilitagdo do comércio internacional como preconiza a OMC

Aprimoramento da fun¢éo Ouvidoria

direitos

Fortalecimento da cidadania e da imagem do Inmetro, oferecendo & sociedade um
canal direto, imparcial e transparente, permitindo que o cidaddo possa opinar,
interferir, criticar e interagir nos rumos da instituicdo e na consolidacdo de seus

Alinhamento dos regulamentos técnicos metrolégicos com as
recomendac6es da OIML

Facilitacdo do comércio internacional

Otimizacdo do pregéo eletrénico nas licitacdes

Agilizaco e transparéncia do processo licitatério

Reestruturagdo dos laboratérios de metrologia quimica,
biodiesel/motores e materiais

Producdo de MRC, tais como: &lcool anidro, etanol com A&gua, condutividade
eletrostatica,
Desenvolvimento de nanotecnologia e estabelecimento do centro de microscopia e
nanometrologia.

referéncia para cachaga, metais em &agua, agos magnéticos.

Desenvolvimento das diretrizes metroldgicas para a metrologia
brasileira, no contexto do CBM e CBR

Nova visdo da atuagdo de um instituto nacional de metrologia, por meio de P&D no
cumprimento de sua misséo

Criagdo de novos critérios de avaliagdo de pessoas

Refinamento do processo de avaliagdo de desempenho das pessoas por
benchmarking internacional e instituindo comissdo externa de avaliagdo, conforme
item 6.1.E

Figura 5.2.C.1. Principais melhorias implementadas

5.3. Gestdo do conhecimento
5.3.A. Desenvolvimento e compartilhamento

O desenvolvimento, manutencdo e compartiihamento do
conhecimento é realizado por meio de um conjunto de
acoes relativas a cultura da exceléncia, como indica a fig.
1.2.D.1; a gestdo dos processos, como descrito em 7.1.C;
e a inovacdo, cuja importancia para a Instituicdo esta
materializada na criacdo e implantacéo, em 2007, da Ditec,
para cuidar da sua gestdo. O desenvolvimento dos capitais
de conhecimento e o incentivo ao pensamento criativo e
inovador, alinhado com o modelo de aprendizado descrito
em 1.2.G.1, ocorrem por meio dos mecanismos
apresentados na fig. 5.3.A.1 que explicita a disseminacéo
desta pratica para o0s Macroprocessos e partes
interessadas pertinentes. Igualmente, a interacdo da forca
de trabalho com a AAdm, facilitada pelos mecanismos
citados em 1.2.A.1 e 1.2.B.1, estimula o desenvolvimento
de uma cultura de melhoria continua e o exercicio da
criatividade, observando os objetivos descritos na fig.
5.3.A.2 onde sado destacadas as principais acbes e
iniciativas implementadas para atender a estes objetivos,

entre elas o Banco de Producéo Intelectual, detalhado em
4.3.B, das publicacdes, dissertacdes, teses e artigos, cuja
producdo é incentivada e acompanhada por indicadores
como trabalhos publicados, publicacdes com avaliagdo
internacional e publicacdes com avaliacdo nacional (item
2.2.A1).

Informacdes que representem conhecimento alinhado aos
objetivos estratégicos, praticas inovadoras e novos
processos ou tecnologias sdo compartilhadas com as
pessoas e demais partes interessadas, por meio de
instrumentos, estando os principais citados na fig. 5.3.C.1.
Conforme descrito em 6.1.A, os sistemas de trabalho
favorecem a troca de experiéncias e praticas
sistematizadas para compartilhamento do conhecimento
pelos profissionais do Inmetro. O padréo NIE-Dqual-140
estabelece, desde 2003, que os participantes de missdes
ao exterior devem produzir e apresentar relatorio,
denominado Relato de Miss6es ao Exterior, evidenciando
proatividade e refinamento. Esta pratica esta disseminada
por todo o Inmetro por meio da NIG-Diraf-081, que orienta
a publicacdo, na Intranet, dos relatérios de missfes ao
exterior.
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Ainda, os Painéis Setoriais, work-shops com os cidadaos
usuarios e suas entidades de classe, s&do importante
instrumento de identificacdo e compartilhamento de
informacao, desde 2005.

Para incentivar a identificacdo, desenvolvimento e
incorporagdo de novas tecnologias, somam- se as praticas
ja descritas em 1.2.G e na fig. 5.3.A.1, a adogao da politica
de PITT, por meio da Portaria Inmetro n° 95/2007, que ja
experimentou refinamento na sua formulagdo, com a
edicdo de nova Portaria em 2009, e que, por meio da
criacdo e implementacdo do Comité Geral de PITT,
presidido pela Ditec e integrado pelas UP finalisticas,
evidencia disseminacdo e integracdo desta pratica pela
Instituicdo. Visitas técnicas, incubacdo de empresas e de
projetos tecnoldgicos, acordos de cooperacdo com
empresas, associacdes, a implementacédo de um processo
de benchmarking e outras inovacdes tecnolégicas séo
importantes préaticas na busca, no desenvolvimento e na
incorporagdo de novas tecnologias. A fig. 5.3.A.3 evidencia
o0 desenvolvimento e a protecdo de novas tecnologias,
inclusive oriundas de parcerias efetivadas com esse fim.

5.3.B Protecéo do conhecimento

A politica de propriedade intelectual e de transferéncia de
tecnologia, aprovada pela Portaria Inmetro n® 095/2007,
responsabilidade da Ditec, desde 2007, tem como um de
seus principais objetivos a protecdo do conhecimento. A
preservagdo e a prote¢cdo do conhecimento séo
asseguradas pelas préticas de elaborar e implementar
normas internas, que integram o SGQI, cuja politica esta
explicitada no MQI desde 2003, sob a responsabilidade do
Gabin. Esta pratica, converte o conhecimento tacito das
pessoas em conhecimentos explicitos documentados,
observando a metodologia geral de aprendizado conforme
descrito em 1.2.F.

A protecdo as bases de dados estdo descritas em 5.1.A e,
em 5.1.C, € mencionada a sistematica de protecdo e
manuten¢do da memdéria administrativa da Instituicdo. O
acervo constituido pela producdo intelectual de
pesquisadores e técnicos, na forma de dissertacfes de
mestrado e doutorado, manuais técnicos, artigos
publicados em periédicos, normas de procedimento, entre
outros, é processado e mantido na Biblioteca do Inmetro,
desde 1979, conforme NIT-Divit-006. Desde 2006 estéo
disponibilizados no sitio do Inmetro na Internet, por meio
do Banco de Producéo Intelectual, sob a responsabilidade
da Ditec.

As marcas, Inmetro e de Acreditacéo, estao registradas no
INPI e, desde 2006, o uso dessas marcas e dos demais
simbolos e selos, observam as prescricdes da Portaria
Inmetro n°® 073 de 2006, disseminadas e subseqlentes
para a forca de trabalho e cidaddos usuarios. O uso
indevido das marcas Inmetro é tratado segundo os
padrdes gerais de atendimento a reclamacgbes e
denuncias, definidos pela NIG-Ouvid-002.

O Inmetro atrai e conserva especialistas, talentos e
competéncias por meio de instrumentos respeitada a
legislagdo e considerados os mecanismos apresentados
em 6.1.F. Entre esses mecanismos, a GQDI - Gratificacdo
pela Qualidade do Desempenho do Inmetro, que substitui
e refina a antiga GDACT, vigente até setembro de 2006 e
a gratificacéo por titulacdo, previstas no Plano de Carreiras
e Cargos sdo importantes instrumentos na retencdo de
talentos e no estimulo ao aprimoramento da capacitacdo
da forca de trabalho. A Politica de PITT, assegurando a
remuneracdo do inventor, quando da transferéncia de

tecnologia a terceiros, constitui importante instrumento na
retencdo dos pesquisadores.

Outro fator de retencdo de talentos é a oportunidade de
participacdo, estimulada pela AAdm em cursos de pés-
graduacdo, mestrado e doutorado, como por exemplo, o
Mestrado em Sistemas de Gestdo, em convénio com a
UFF, e o mestrado profissional em metrologia e qualidade
instituido em 2008 pelo Inmetro. Essas praticas de gestéo,
os padrdes de trabalho, o método de controle e
responsaveis séo indicados na fig. 5.3.D.2., que evidencia
aspectos de disseminacdo, continuidade e integracao.

5.3.C Aplicacdo do conhecimento

O conhecimento identificado e compartilhado, conforme
relatado em 5.3.A, incorpora-se a a¢des e projetos novos
ou em andamento, de maneira alinhada ao PEI.

Produtos e servicos correntes sdo expandidos efou
aprimorados, assim como novos produtos ou servigos sado
criados, com o suporte de um acervo de conhecimento,
descritos na fig. 1.2.G.2. Como evidéncia de proatividade
e refinamento da utilizacdo do conhecimento aplicado a
produtos e servicos, foi implementada, a partir de
dissertagbes de mestrado, citadas na fig. 5.3.C.1.,
mudanca nos padrdes do processo de Acreditacdo de
laboratérios de calibracdo, do processo de apreciagédo
técnica de modelos, processo de compras, com ganhos
nos prazos de resposta e a arqueacdo de tanques, dentre
outros.

Instrumentos Detalhamento- Principais Aspectos
Sitio do Inmetro na Internet, | Disseminagéo de informagGes gerais
Intranet, coléquios de | sobre produtos, servigcos e acbes

metrologia, Painéis Setoriais,
portal Inmetro-RBMLQ-I,
publicacdes técnicas, comités
do Conmetro, reunides de
coordenacdo das diretorias,
comités e grupos internos,
relatos de participacdo em
congressos e  seminarios,
relatérios de referenciais
comparativos pertinentes,
biblioteca, banco de
competéncias organizacionais
encontros internacionais,
palestras e cursos técnicos
ministrados por dirigentes e
especialistas, jornal “Na
Medida”, informativo “Infobibli”,
Workshops do processo de
planejamento estratégico,
Boletim Inmetro Informacéo,
workshops de intercomparagéo
entre laboratérios, boletim de
servigco, resenha do Diario
Oficial, relato de missbes ao
exterior, ciclo de debates e
workshop de avaliadores.

Disseminacdo de informagdes para
orientar decisdes de compra e educar
para consumo.

Disseminacéo de novas praticas

Livros, periédicos, cartilhas, manuais
de normas

Disseminacéo de informagdes sobre
6rgaos regulamentadores, legislagcdes
(regulamentos, portarias e
resolucges)

Disseminagdo de normas (NIT, NIG,
NIE), formularios e demais
documentos.

Monografias, teses e dissertacdes

Disseminacdo de informagOes para
0s orgaos da RBMLQ-I,
contemplando catalogo de servigos,
convénios, servicos  delegados,
planos de aplicacao,
proposta/execugdo orcamentaria da
receita, proposta/execugao
orcamentaria da despesa, dados

mensal estatistico de servigos,
cadastro de visitas em nivel nacional,
autos de infragdo e revisdo de
Certificados.

Figura 5.3.A.2. Instrumentos de compartilhamento de conhecimento
Os inumeros exemplos de inovacbes e melhorias de

produtos, processos, praticas de gestdo e padrbes de
trabalho relatados ao longo deste Relatério de Gestéo
estdo a indicar que a gestdo do conhecimento esta
internalizada nas préaticas do Inmetro. Cabe ressaltar que a
metodologia geral de aprendizado (item 1.2.F) assegura a
continua aplicacdo do conhecimento desenvolvido e
adquirido.

O mestrado profissional em sistemas de gestdo, bem como
0 mestrado profissional em metrologia e qualidade,
oferecidos a forca de trabalho, vém exercendo impacto
positivo e ampliando a visdo dos colaboradores sobre as
suas atividades, contribuindo para torna-las mais
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eficientes. Contribui para a concepcdo de novos
processos, visando atender a novas demandas. Desse
modo, é possivel estabelecer uma relagédo entre o conjunto
de informac8es adquiridas, os respectivos conhecimentos
desenvolvidos a partir dai, e as melhorias nos processos
pertinentes aos servicos. A fig. 5.3.C.1 exemplifica a
relacdo entre processos especificos, as dissertacGes
correspondentes e sua aplicabilidade.

Essas préaticas, os padrdes de trabalho, o método de
controle e responsaveis séo indicados na fig. 5.3.D.1, que
evidencia aspectos de disseminacgédo e continuidade.

5.3.D Ativos intangiveis

O Modelo de Gestdo tem no conhecimento um dos pilares
fundamentais. Assim a identificacdo e o tratamento dos
ativos do conhecimento séo realizados a partir do PEI, sob
responsabilidade da Dplad, desde 1991, considerando o
conjunto das acdes relativas a cultura da exceléncia, a
gestdo dos processos, a gestdo de pessoas, as relacdes
com os cidadaos usuarios e com as demais partes
interessadas que sustentam e orientam o desenvolvimento
da instituicdo.

organismos  congéneres
nacionais e internacionais,
demais partes interessadas.

estrangeiros,
fornecedores,

instituicdes
parceiros e

Tecnologias com Pedido de Patente

Pedido de
Patente

Depositado Titular

no INPI Descricao

Refere-se a uma fonte
estavel de ultra-som para
calibracéo de
equipamentos de medi¢céo
para uso padrao de
transferéncia de
rastreabilidade de balangas
de forca de radiagdo. A
presente invencao
contempla um método para
emissdo de um sinal de
ultra-som utilizando uma
fonte estavel e um sistema
para calibracéo de
equipamentos de medigcdo
de ultra-som.

P10801248-2 30/04/2008 Inmetro

é’roce,s_sos Dissertagdes Titulo das Dissertagdes
specificos
Gestéo da 1-2-4-3-7 1. O relacionamento entre o
RBMLQ-I Inmetro e a RBMLQ-I:
Gestdo da Dimel 1-2-4-5-6 diagndstico,andlise e gestdo
Controle de 2. Novas formas de atuagéo para
Instrumentos de 2-4-3-7 a metrologia legal do Brasil
Medic&o 3. Modelo de gestéo aplicada a
Superviséo 2-4-5 metrologia legal: Proposta de
Metrolégica e modelo brasileiro para
Regulamentaco > 4-7 arqueacao de tanques de
Metroldgica T armazenamento de produtos a
granel
4. Sistematizacéo de
procedimentos na
regulamentagé&o dos
instrumentos da area da
saude: estudo de caso
5. Qualifica¢é@o de auditores
internos: garantia de eficacia
em sistemas de gestao
o 6. Formacao de metrologistas da
Acreditacdo de RBMLQ-I: desafios e
Labo_ratorlf)s de 8_9 perspectivas
Calibracao e 7. Garantia metrolégica na
Ensaios medic&o de volume
8. Proposta para modificagcdes no
processo de Acreditagdo de
laboratérios da coordenacgéo
geral de credenciamento do
Inmetro
9. Andlise comparativa dos
requisitos da ABNT ISO/IEC
GUIA 58 e da ISO/IEC 170:
proposta de modelo.

Refere-se a um processo
para a fabricagdo de um
corpo de prova de baixa
energia de ensaio de
impacto Charpy, que
compreende uma etapa de
tratamento térmico com
sub-etapas simples, de
baixa complexidade e que
fornece um corpo de prova
de referéncia.

Inmetro,
PUC -
Rio e
IPT de

Séo
Paulo

P1 0901924-3 30/06/2008

Refere-se a um dispositivo
orgéanico emissor de luz
biocompativel
compreendendo um diodo
orgéanico emissor de luz
aplicado a um suporte
flexivel biocompativel. A
presente invencao refere-
Se a um processo para
producéo deste dispositivo
orgéanico emissor de luz
biocompativel.

Inmetro,
PUC -
Rio e

UNESP

P1 0903286-0 14/09/2008

Figura 5.3.A.3. Exemplos e tecnologias desenvolvidas e protegidas

O Inmetro desenvolve seus ativos intangiveis a partir de
andlises criticas e diagndsticos globais como apresentado
na fig. 1.2.F.1, da metodologia geral de aprendizado. O
desenvolvimento dos ativos humanos ocorre pelo plano de
carreiras e cargos, conforme descrito no item 6.1.E.1, pelo
Plano de Trabalho Individual, alinhado as estratégias
institucionais e por iniciativas de capacitacdo focada na
cultura de exceléncia (fig. 6.2.C.1) e disseminacdo da
informacéo e conhecimento.

Principais Inovacdes e Melhorias Implementadas — Inf. Qualitativas

Implementacéo dos semindrios internos de relatos de participagao em
congressos e missdes ao exterior - 2003

Figura 5.3.C.1. Exemplos do acervo de dissertacdes e sua aplicabilidade

A identificacdo de ativos intangiveis ocorre na perspectiva
de ativos humanos, estruturais/tecnolégicos e de
relacionamento.

Por ativos humanos, entendem-se o0s conhecimentos
adquiridos pelos profissionais do Inmetro, compartilhados,
documentados e colocados em prética, para agregar valor
aos produtos e servicos oferecidos.

Por ativos estruturais/tecnolégicos, entende-se a
propriedade intelectual, os sistemas de informacdo e a
estrutura fisica e tecnolégica fundamentais para a
realizacdo da Missdo, Visdo, Objetivos e Iniciativas
Estratégicas.

Por ativos de relacionamento, entende-se a marca Inmetro
e aqueles oriundos da interface com cidaddos-usuarios,

Criag&o do Banco de Artigos Técnicos no sitio do Inmetro na Internet -
2003

Implementagdo da Intranet - 2004

Implementacéo de foruns de discusséo na Intranet; Curso para
moderadores de féruns de discussédo para a Intranet; Promogéo de
reunides e palestras sobre Gestéo do Conhecimento - 2005

Banco de pessoas na Intranet com foto, modulo de administragéo de
contetdo da Intranet descentralizado; Biblioteca on line; Consulta aos
dados dos participantes do Programa de Producéo Integrada de Fruta —
PIF, Noticias do Inmetro no formato RSS (Realy Simple Sindication), que
permite a disseminacéo de noticias em canais da Web - 2006

Banco de Producéo Intelectual do Inmetro - 2006

Banco de Relatos de Miss6es ao Exterior - 2007

Politica de PITT — 2008, com aprimoramento em 2009

Figura 5.3.D.3. Principais inovacdes e melhorias implementadas —
informacgdes qualitativas
Os ativos tecnolégicos/estruturais sdo desenvolvidos e
protegidos segundo a politica de propriedade intelectual e
de transferéncia de tecnologia, criada pela Portaria Inmetro
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n°® 095 de 29 de marco de 2008, refinada por meio de
Portaria Inmetro editada em 2009, sob responsabilidade da
Ditec, valendo-se de parcerias e dos sistemas de
informacdao afins (fig. 5.1.B.3), especialmente do Banco de
Producdo Intelectual, que integra e disponibiliza
documentos e informacdes produzidos pela forca de
trabalho da Instituigc&o.

Os ativos de relacionamento sdo desenvolvidos pela
gestdo da marca Inmetro, e pela Ouvidoria no tratamento
das reclamacbes e dendncias; dos convénios, dos
contratos e acordos de cooperacao técnica.

O Inmetro mensura seus ativos intangiveis por meio de
auditorias do SGQI, Relatério de avaliacdo do PQGF,
Relatério do Contrato de Gestdo, Pesquisas, Auditorias
dos 6rgaos de controle interno e externos e avaliacdo de
desempenho individual (item 6.1.E).

A fig. 5.3.D.1 apresenta os principais ativos intangiveis e

mensuragao,
deles.

segundo a classificacdo de identificacédo

Controle das praticas de gestao

A verificagdo do cumprimento dos padrbes de trabalho é
realizada conforme a metodologia de controle apresentada
em 1.2.F.2. Especificamente para Gestdo do
Conhecimento, outros métodos de controle sao
apresentados na fig. 5.3.D.2, que inclui evidéncias de
continuidade e de disseminacao.

A avaliacdo das praticas de gestdo e respectivos padrbes
de trabalho relativos & Gestdo do Conhecimento é
realizada de acordo com a metodologia geral de
aprendizado, descrita em 1.2.G e, especificamente, como
explicitado na fig. 5.3.D.3, que destaca o0s principais
indicadores de desempenho e/ou informac¢Bes qualitativas
utilizados na avaliacdo, bem como, exemplos de inovacdes

0s mecanismos de identificaga(), tratamento e ou me|h0rIaS |ntr0dUZ|daS nos U|t|m05 anos.
Ativo Defini¢c&o/Principais Ativos Identificacéo Desenvolvimento Mensuracéo
Treinamento, Plano de
Os conhecimentos adquiridos pelos Profissionais | Planejamento Carreiras e Cargos, Processo  de
do Inmetro, compartilhados Documentados e | Estratégico iniciativas de capacitagédo Avaliacio  de
Humano colocados em pratica, para agregar valor aos | Objetivo Estratégico focada na Cultura de Desempenho
produtos e servicos oferecidos/ Quadro de | "Implementar Gestédo Exceléncia (fig. 6.2.C.1), e Individual

Pessoal e de Colaboradores

por Competéncias”

disseminagdo da informacéo
e conhecimento

Propriedade intelectual, os sistemas de
informacédo fundamentais para a realizagdo da
Missdo, Visdo, Objetivos e Iniciativas Estratégicas
do Inmetro/ Politica de Propriedade Intelectual e
de Transferéncia de Tecnologia, Sitio do Inmetro
na Internet, Intranet, Portal do Consumidor, Portal
do Relacionamento Inmetro/RBMLQ-I, Alerta
Exportador, Siplan, Sicap, Planest, SAC, Sistema
de arrecadacdo e receita, Sistema de Recursos
Humanos, SIL, Seipac, Sidog, Produtos com
Conformidade avaliada, Empresas certificadas
(CB-25) e (CB-38), Acreditacdo de laboratérios de
ensaios e calibragdo, Contratos e convénios,
Portaria de aprovacdo de Modelos, Produgéo
intelectual, Biblioteca on line, Sitad

Tecnoldgico e
Estrutural

Planejamento
estratégico

Objetivo estratégico
"Consolidar o Inmetro
como Polo de
desenvolvimento
tecnolégico e inovagao"
"Assegurar a
Infraestrutura predial,
laboratorial e de
suporte"

Politica de Propriedade
Intelectual e da
Transferéncia de
Tecnologia, Sistemas de
informacéo (fig. 5.1.B.3),
Gestao dos Servigos de
Engenharia e de
Manutencao (Subitem 7.2.B)

Analise critica
da AAdm

Marca Inmetro e aqueles oriundos da interface
com cidaddos-usuério, organismo congéneres
estrangeiros, instituicbes nacionais e
internacionais, fornecedores parceiros e demais
partes interessadas/ Marcas, Simbolos de
Acreditacdo e Selos de Identificagdo do Inmetro,
regulamentada pela Portaria Inmetro n° 073, de 29
de marco de 2006.

Relacionamento

Pesquisas de mercado
Relacionamentos com
interfaces externa
Objetivo estratégico
“Evidenciar e valorar os
impactos positivos no
Inmetro”

Iniciativa estratégica
“Gestao da marca”
Quvidoria, convénios,
gestao de contratos,
acordos cooperacao técnica.

Pesquisas de
mercado
Indicadores do
Contrato de
Gestao

Figura 5.3.D.1. Principais ativos e seus mecanismos de identificacdo, desenvolvimento e mensuragao.

Controle da Pratica Aplicacao da Prética
Pratica de Padréo de 2 Conti - . Integracéo
Gestao Trabalho Metodo de Freq. Responsavel | -nui- Dissemi- Coerén- Inter- =
Controle nacgao ; - Cooperagao
dade cia Relacéo
Mapeamento de
Identificacdo processos,
das auditorias do
Necessidade | NIG-Diraf-048 | SGQI, reunibes e | Continua Dplat 1996 | Todas as UP PEI Todas as UP | Todas as UP
s de avaliagbes
Informacgdes internas e
externas
SGQl’ Sicaf, Siafi, Siape,
Gestéo das InstrucGes Sispatri, Sistema Dplad, Diraf e
~ Normativas do ! ) Continua ' 1996 | Todas as UP PEI Todas as UP | Todas as UP
Informacgdes ~ de custos, Sicom Profe
GF, Resolucdes e Sicau
Conmetro
— Consulta a
Identificagao Internet, revistas
e selecdo Macroprocesso es eciéliza das
das S e Processos P RG de ' Anual Dplad, Gabin | 1998 | Todas as UP PEI Todas as UP | Todas as UP
informacgdes | Organizacionais organizacoes
comparativas premiadas
Desenvolvi- | NIG-Ouvid-002, Monitoramento UP Macroproces-
mento e NIE-unaI-lfl3 dos'proces~sos, da Continua Responsavel 2005 | Sose Partes PE| L_JP L_JP
Comparti- e NIE-Dimci- inovacéo e pelo Interessadas Relacionadas | Relacionadas
Ihamento 008 conhecimento e monitoramento Pertinentes
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dos recursos
Disponibilizacéo
_das ~ Sistema Atualize Dplad/Ditec 2001
informacdes na
Intranet
?i(ri%:zis de Auditorias, Continua Misséo,
ACEIVoS andlises criticas Principios
Protecéo especializados da qualidade e da Gabin e Ditec | 2003 e Todas UP Todas UP
s x atualizag&o dos Valores,
em Informacgéo
P acervos PEI
tecnoldgica
Metodologia Anual
geral de
aprendizado Revisio do
Aplicagao (item 1'2':). ea planejamento Dplad e Ditec | 2003 PEI Todas UP Todas UP
metodologia de o
= estratégico
gestao por
processos
(6.1.C)
Regulamento Relatérios de Continua
. Marcas; Auditoria do SGQJ; . . Todas UP
ﬁ]tt';gsl,veis Normas de Pedidos de Gabgi’tgc“d'”’ 2005 PEI INPI RelacliJOPna das
9 Auditorias; Depésito de RBMLQ-I
Politica de PITT | Patente

Figura 5.0. Controle, aplicagéo e integracéo das praticas de gestéo relativas a gestédo das informagdes e do conhecimento

6. PESSOAS

6.1. Sistemas de trabalho
6.1.A. Definicdo e implementacdo da organizacdo do
trabalho

A organizacdo do trabalho est4 definida na Estrutura
Regimental e no Regimento Interno que descrevem a
finalidade e as competéncias da Instituicdo, a sua
estruturacdo basica, a atribuicdo de cada uma das UO e
dos ocupantes dos cargos gerenciais. Os cargos em
comissdo e as fungbes gratificadas, com as alteracdes,
ampliacdes e aprimoramentos sugeridos pela AAdm séo
utilizados para fazer frente aos novos desafios impostos
pela politica industrial e tecnoldgica e as novas demandas
da sociedade.

O PCCI - Plano de Carreiras e Cargos do Inmetro,
aprovado pela Lei n° 11.355/2006 estabelece a estrutura
de cargos, definindo detalhadamente as atribuicbes,
qualificagbes necessarias e formas de acesso e
progressdo, em sintonia com a organizacdo do trabalho. A
estrutura da carreira em Metrologia e Qualidade €
composta por seis cargos: Especialista Sénior (acdo pro-
ativa e pioneira no servi¢co publico federal), Pesquisador-
Tecnologista, Analista-Executivo, Técnico, Assistente
Executivo e Auxiliar, que atendem as demandas
estabelecidas pelas atribuicbes e competéncias da
Instituic&o.

6.1.A.1. Oportunidades de participacdo das pessoas
nos processos da organizacao

A participacdo das pessoas é incentivada pela AAdm
oportunizada por meio de instrumentos que favorecem
sua integracdo a cultura organizacional, a criatividade,
inovacdo e ao desenvolvimento do seu potencial.
Destacam-se:

¢ O treinamento destinado a ambientagdo de toda a forca
de trabalho, "Programa de Integracdo do Inmetro",
normalizado pela Dplad/Codrh, é o resultado de
melhorias no programa anteriormente chamado “Chega
Mais”, oferecido a terceirizados e estagiarios;

e A formacdo de comités e grupos de trabalho, por
portarias e ordens de servico da AAdm, com
representatividade das UP, possibilitando a troca e
integrac@o de conhecimento e informacdes;

e A participacdo de especialistas em eventos nacionais e

e
a
a

internacionais, definida a partir de critérios como
responsabilidade por projetos estratégicos, participacéo
em grupos de trabalho, regulamentagdo ou por dominio
no assunto a ser abordado. Os conhecimentos
adquiridos sdo compartilhados com as areas e pessoas
interessadas por meio de exposi¢do oral e/ou relatorios
com destaque no Relato de Missbes ao Exterior;

Os GAT - Grupo de Acao Transversal, sdo formalizados
em portarias da Presidéncia para dar tratamento a temas
estratégicos, com a participacdo dos servidores segundo
a sua especialidade e conhecimento;

A designacdo de servidores, por meio de documento
formal da AAdm para participacdo e representacdo em
féruns e comités internacionais;

Programa Inmetro-de—depois-de-amanhd, criado com o
objetivo de identificar entre o0s servidores recém-
empossados no Instituto, profissionais que sao alocados
em projetos estratégicos da instituicdo com foco em
resultados mais ageis e efetivos; buscando desafiar e
estimular o potencial criativo e de envolvimento deste
grupo, tendo como consequéncia a atragdo e retencao
de novos potenciais;

A identificacdo e a designacdo de multiplicadores de
conhecimento para ministrar eventos de capacitagdo ao
corpo funcional, procedimento que reconhece e valoriza
talentos internos;

A implementacdo de acdes voltadas a difuséo da cultura
da metrologia e avaliacdo da conformidade no Pais, para
a sociedade, para a RBMLQ-I e outras instituicdes de
natureza publica ou privada e instituicdes de ensino,
utilizando a metodologia de educacgéo a distancia, inclui
a participacao de técnicos da Instituicdo através de suas
expertises e conhecimentos especificos na criacdo de
cursos e materiais de divulgagéo.

O prémio Metrologista do Ano, com periodicidade anual,
reconhece os melhores trabalhos com proposta de
melhorias e adequacdo das atividades, assim como
Metrologista Destaque da RBMLQ-I, sob
responsabilidade da Dimel em parceria com a Cored.
Este prémio se apresenta como uma pratica integrada
entre as diretorias técnicas e RBMLQ-I.

Diversas ac¢des de melhoria nas préaticas de gestao, nos
processos e nos padrbes de trabalho sdo resultado do
compartilhamento do conhecimento entre as éreas e as
pessoas da Instituicdo e, principalmente, em razdo do
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aproveitamento das habilidades que possuem ou que
lhes foi oportunizado adquiri. S&o0 exemplos: a
participacdo na elaboracdo e revisdo dos documentos
normativos do SGQI; o desenvolvimento de materiais de
referéncia certificados para a cachaca e para o etanol; a
conducdo do processo do PEl (2007-2014) por GAT
integrado por servidores da Instituicdo, com adogéo da
metodologia e das ferramentas do BSC (item 2.2) e a
revisio do PEI realizada pelo grupo gerencial
participante do PDG - Programa de Desenvolvimento
Gerencial no ano de 2009 que serviu de base para o
atual PEI.

6.1.A.2. Defini¢do, gestdo e melhoria dos processos da
organizacao

A estrutura organizacional, por Macroprocessos e
Processos Organizacionais, é estabelecida e ajustada para
evitar superposicbes de unidades, visando o melhor
desempenho, maior flexibilidade, rapidez nas respostas e
maior interacdo entre as pessoas e demais partes
interessadas. A responsabilidade de cada UO, definida
claramente no Regimento Interno, favorece a
descentraliza¢do, como préatica de gestdo promovendo o
compartilhamento de experiéncias e a troca de
conhecimento. Esta pratica é fortalecida com a formacéo
de grupos de trabalho, especialmente os GAT, integrados
por representantes de diversas UP cujo escopo de atuacao
e responsabilidades é definido na Portaria de nomeacéo,
conferindo efetividade e efichcia no atendimento das
necessidades da InstituicAo e das partes interessadas
pertinentes. A atuagédo da Ouvidoria evidencia melhoria no
processo de resposta as demandas dos cidadaos-
usudrios, relativas a informacdes, esclarecimentos,
reclamacg6es e denlncias, tendo sido refinada a pratica por
meio da integracdo entre a Ouvidoria e da RBMLQ-I,
agilizando o contato do cidaddo-usuario e sociedade,
aumentando a abrangéncia do atendimento.

6.1.B. Selecdo de pessoas para preenchimento de
cargos e fungdes

A selec@o de pessoas para a forca de trabalho considera
as caracteristicas, habilidades e os requisitos de
desempenho necessérios aos cargos e funcdes e é
realizada por concurso publico, para os cargos do PCCI, e
por contratagdo de servicos de terceiros, para as
atividades administrativas auxiliares.
A forca de trabalho é complementada por colaboradores
eventuais, alocados em projetos estratégicos da
Instituicdo, compreendendo bolsistas, disponibilizados por
convénio firmado com o CNPqg e FAPERJ. O
preenchimento das fungbes gerenciais (DAS e FG)
observa a legislacdo e o regimento interno vigentes.
Essas praticas de gestdo, padrdes de trabalho, métodos
de controle e responsaveis estdo descritos na fig. 6.0,
evidenciando aspectos de disseminacédo e continuidade.
Desde 2001, a selecao de pessoas para o quadro observa,
além da legislacao aplicavel, deliberacdo da AAdm que
estabelece condi¢cBes para que o0 processo seletivo garanta
que as competéncias dos selecionados sejam
determinantes na sua alocacdo nas diversas areas de
atividades de competéncia da Instituicdo, em perfeito
alinhamento com os objetivos estratégicos do PEI. Entre
essas praticas, disseminadas para todos o0s niveis
gerenciais, destacam-se:
e Elaboracdo do edital do concurso de forma participativa,
com consulta a todas as UP sobre especialidades da

formacdo das pessoas que, aliadas as definicbes do
PCCI, sejam as necessérias a atender as diretrizes dos
objetivos estratégicos;

¢ Aplicacdo de testes psico-funcionais, para levantamento
das caracteristicas comportamentais dominantes;

e Entrevista com os Diretores e gestores das UO, com fins
de melhor alocacdo das pessoas, para percepcao das
expectativas dos concursados, sua cultura e principais
habilidades e competéncias, comparando-as com as
necessidades das tarefas pertinentes a UP.

e A integracdo de todos os aprovados por meio de
treinamento envolvendo informacgdes sobre a Instituicéo,
suas competéncias, areas de atuagdo, sua Missdo,
Vis&o, Objetivos Estratégicos, Valores e Conduta Etica.

Assim, as diretrizes estratégicas da Instituicdo referenciam

a selecdo de pessoas e a alocacdo funcional, pratica

aplicada, igualmente, na captacdo de colaboradores
terceirizados e eventuais.
O Instituto obteve, em 2006, autorizacdo para

preenchimento em 3 anos, via concurso publico, de 638
vagas no quadro de pessoal. Em 2007, foi realizado
concurso publico com a absorcdo de 129 novos servidores
gue tomaram posse no ano de 2008 nos cargos de
Analista-Executivo e  Pesquisador-Tecnologista em
Metrologia e Qualidade, assim como 2 servidores para o
cargo de Especialista em Metrologia e Qualidade Sénior.
Em julho de 2009, novo concurso foi realizado
contemplando 124 vagas para 0s cargos de Analista-
Executivo e Pesquisador-Tecnologista em Metrologia e
Qualidade com posse dos concursados classificados em
fevereiro de 2010. Também no segundo semestre de 2009,
foi publicado edital para realizacdo de concurso
objetivando o suprimento de 71 vagas do cargo de
Pesquisador-Tecnologista em Metrologia e Qualidade,
especifico para as é&reas técnicas, e 10 vagas de
Especialista em Metrologia e Qualidade Sénior, com
previsdo de concluséo no primeiro semestre de 2010.

6.1.B.1. Competéncias e habilidades

O PCCI, regulamentado pela Lei n° 11.355/2006,
estabelece as competéncias necessarias para a ocupagao
dos cargos de Especialista Sénior, Pesquisador-
Tecnologista e Analista-Executivo em Metrologia e
Qualidade, orientando a sele¢d@o para seu preenchimento.
Adicionalmente, a Codrh juntamente com as UP
consideram as definicbes, a éarea de formacao,
especializacdo dos candidatos e os resultados dos testes
psico-funcionais a que se submetem desde 2001. Estas
praticas e padrdes, disseminados em todos os niveis
gerenciais, favorecem a adequacédo do perfil das pessoas
as atividades a serem executadas. Para a lotagdo dos
cargos nas UP, sdo observadas as diferentes
competéncias e habilidades necessérias para a execugao
das atividades, alinhadas aos interesses de todas as
partes interessadas.

As habilidades e competéncias necessérias para a
prestacao de servigos e projetos especificos realizados por
terceirizados e colaboradores eventuais, sdo definidas
pelas caracteristicas das tarefas ou de projetos especificos
e constam de requisitos definidos no ato negocial
pertinente.

6.1.B.2. Oportunidades para as pessoas

A selecdo de pessoas é realizada através de concurso
publico, de provas ou de provas de titulos, que se destina
a avaliar os candidatos com relacdo as competéncias
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estabelecidas na Lei n® 11.355/2006 e as necessidades da
Instituicdo, ordenando-os segundo seus desempenhos
individuais. Visa identificar, dentre o0s pretendentes,
aqueles mais aptos ao exercicio do cargo, assegurando a
justica e eqlidade, garantindo igualdade oportunidades de
acesso aos cargos e uma selecao qualificada de pessoas.
A partir da identificacdo da necessidade de prestagéo de
servicos terceirizados nas atividades administrativas
auxiliares, o Inmetro, através da Dplad em parceria com as
UO, solicita a empresa administradora do contrato de
terceirizacdo, que procede a contratacdo de profissional
gue atenda ao perfil necessario para 0 bom desempenho
do servico.

6.1.C. Canais para interlocucdo e negociacdo com a
forga de trabalho

Os principais canais de interlocu¢cdo com as pessoas e a
sua disponibilizacdo sao apresentados na fig. 6.1.C.1,
definidos em atencéo as demandas dos usuarios, seja por
iniciativa dos comités relacionados na fig. 1.1.A.2, seja por
deliberacBes das reunides de coordenacdo das UP, seja
por sugestao direta das pessoas, ou por meio da Asmetro -
Associacédo dos Servidores do Inmetro.

A comunicacgdo e a informacg&o entre as pessoas e as UP
do Inmetro sdo asseguradas por outros canais e
mecanismos, tais como: sitio do Inmetro na Internet, Portal
do Consumidor, Portal RBMLQ-I, videoconferéncias,
intranet, ferramentas corporativas (Siplan, Planest, Sidoq,

SIL-Sistema de
internos, féruns,

Sicap, Sisgec, Sistemas de Custos,
Legislacdo), portarias, documentos
palestras, seminarios e workshops.

N N

6.1.D. Estimulo a integracdo e a cooperacdo das
pessoas e das equipes

6.1.D.1. Processo de integracdo das pessoas recém-
contratadas e remanejadas

A integracdo dos servidores recém-empossados €
realizada desde 2001, na forma de curso e por meio de
palestras, com o objetivo de informar e prover
conhecimento sobre todas as atividades da Instituicdo, sua
Missao, Valores, Diretrizes e Objetivos Estratégicos. Em
2005, esse processo foi refinado com a criacdo do
programa “Chega Mais” destinado a todos os profissionais
gue atuam na Instituicdo. Ao final de 2007, em processo de
melhoria continua, novo programa de integracdo foi
estruturado com o objetivo de atender as demandas de
ambientacdo de toda a forca de trabalho, envolvendo
estagiarios e servidores. Nesta oportunidade, os novos
colaboradores sdo apresentados ao Instituto por meio de
visitas aos Laboratérios e recebem orientacdes através de
palestras sobre a estrutura organizacional do Inmetro, o
papel de cada UP, sua fungcdo e sua importancia para a
sociedade e para a Instituicdo, disseminagdo de conceitos
de legislacdo especifica da gestdo publica e ética no
servigo publico. As palestras sédo ministradas por diretores,
gerentes e técnicos e as boas vindas dadas pela AAdm

. Responsavel - . S
Mecanismos pelo Controle Continuidade Disponibilizacao
glzgglr?ico Dplad Desde 1995 Toda a instituicdo, com os assuntos de interesse aos processos.
Intranet e Dolad e Gabin Desde 1998 e 2005 | Toda a inst., com inf. sobre qualidade, RH, planej.estratégico, normas internas, result., portais
Comunica P (respectivamente) | e sis. corporativos.
Ouwdqua Ouvid Desde 2006 Toda a instituicéo, envolvendo reclamagdes, denuncias, criticas, sugestdes e elogios.
(canal interno)
Jornal “Na . Informacdes do ambiente interno e externo, editorial da lideranca, temas de interesse aos
Ciow Gabin Desde 1985 p .
Medida processos, pessoas e areas, coluna sobre servidores, etc.
Mural_s € . Veiculagédo de informagfes (Cl-comunicagdo interna, artigos, avisos e outros) das UP e das
Boletins Gabin Permanente . T
. . demais UO da Instituigao.
informativos
Telefones, fax . Toda a instituicao dispde de Telefones, fax e malote, com celulares para os ocupantes das
Diraf Permanente ~ A - A =
e malote funcdes gerenciais, agilizando a interlocucéo entre as UO e as pessoas.
Linha Direta Gabin Desde 2004 Canal (linhadireta@inmetro.gov.br) p/ a forca de trab. comunicar-se com o Presidente.
Café 10 Gabin Desde 2005 Encontro para troca de idéias da forca de trabalho com o Presidente.
Reunides de
coord., grupos Todas as UO Desde 1997 Acompanhamento e monitoramento das ac¢des e projetos.
e comités

Figura 6.1.C.1. Exemplos de canais de interlocucéo

A responsabilidade pela estruturacdo, monitoramento,
controle e constante avaliacdo desta pratica € da Dplad.
Os registros sdo mantidos, conforme apropriado e as
informacdes obtidas disseminadas para toda forca de
trabalho por meio dos mecanismos descritos em 6.0.

O remanejamento das pessoas no Inmetro ocorre segundo
padrdes de trabalho definidos no SGQI. Toda remocédo
deve ser realizada, atendendo aos interesses da
administracdo, exceto nos casos previstos legalmente, e
do servidor, sempre que possivel.

6.1.D.2. Comunicacdo eficaz entre as areas da
organizacéao

A comunicacdo e o compartiihamento de informacdes
entre as pessoas e as UP do Inmetro sdo assegurados por
canais e mecanismos, tais como: sitio do Inmetro na
Internet, Intranet, linha direta, Jornal “Na Medida”,
Comunica, Portal do Consumidor, Portal RBMLQ-I,
videoconferéncias, sistemas corporativos (Siplan, Planest,
Sidoqg, Sicap, Sisgec, Sistemas de Custos, SIL-Sistema de

Legislagcéo), portarias, documentos de circulagdo interna,
Ouvidoria, Café 10, comités, féruns, palestras, seminarios,
workshops e atas (das reunifes) de grupos. Contribuem,
ainda, para a disseminacdo de conhecimento e
aprimoramento de habilidades: as reunies dos grupos
gestores, os treinamentos internos oferecidos pelo corpo
funcional, a disponibilizacdo de trabalhos, artigos e
dissertacbes em endereco proprio na Intranet e os relatos
de missdes no exterior, conforme padrédo especifico.

Essas praticas de gestdo, padr6es de trabalho, métodos
de controle e responsaveis estéo descritos na fig. 6.0, que
evidencia aspectos de disseminac¢do e continuidade.

6.1.E. Gerenciamento do desempenho das pessoas e
das equipes

O desempenho das pessoas é avaliado e gerenciado de
forma a estimular a obtencdo de metas, promover a cultura
da exceléncia, desenvolver profissionalmente as pessoas e
possibilitar a adequada readaptacdo funcional. Utilizado
desde 2001, passou por refinamentos em 2004 onde foi
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instituida a comissao paritaria para a homologacdo dos
resultados (Portaria Inmetro n°.158/2004).

Em 2007, o Sistema de Avaliacdo de Desempenho do
Inmetro — Siadi foi aprimorado a partir de estudos e
definicdes desenvolvidas por um grupo de trabalho,
nomeado pela presidéncia da Instituicdo, formado por
servidores representantes de varias UP.

O maior diferencial no atual sistema de avaliacdo é a
adocdo, pelo PCCI, do CAD - Comité de Avaliacdo de
Desempenho, formado em sua maioria por membros
externos a instituicAo e com referéncia comprovada nas
areas de metrologia e gestédo. O objetivo principal do CAD
€ assegurar imparcialidade aos resultados. A avaliacédo
das pessoas € utilizada para fins de percepcdo de
Gratificacdo por Desempenho Individual, a GQDI instituida
pelo PCCI, e tem como pressupostos as diretrizes e os
objetivos estratégicos institucionais, em especial a
iniciativa “Implementar um Programa Institucional de
Avaliacdo de Desempenho dos Servidores como referéncia
para o Setor Publico”.

Os fatores de desempenho alinham-se as metas e
diretrizes da Instituicdo com relagdo a cada servidor que,
por sua vez, tem claro o que lhe compete, sobre que 6tica
€ avaliado e o quanto contribui para a consecuc¢do dos
objetivos institucionais. A periodicidade do Siadi é anual e
a responsabilidade do monitoramento e controle é da
Dplad. Os registros sdo mantidos, conforme apropriado e
as informagfes obtidas disseminadas para todas as UP,
por meio dos mecanismos descritos em 6.0..

Em dezembro de 2007 foi iniciado o primeiro ciclo do Siadi
e, por se tratar de implantacdo de um novo modelo,
definiu-se pela realizacdo de um ciclo menor duragéo - 6
meses, para acompanhamento da efetividade do processo
e possiveis melhorias. O segundo ciclo do Siadi foi
realizado de junho de 2008 a maio de 2009. Atualmente a
instituicBo realiza o terceiro ciclo de Avaliagdo de
Desempenho, junho de 2009 a maio de 2010.

A primeira etapa do Siadi se da através da criacdo do
Plano de Trabalho Individual — PTI acordado entre servidor
e sua chefia imediata, com ciéncia da instancia maxima da
UP e aprovacdo do CAD. A elaboracdo do PTI de cada
servidor esta vinculado as iniciativas e projetos prioritarios
corporativos e de cada UP para o proximo exercicio.

A etapa de avaliagdo sob a responsabilidade do CAD
acontece com base na analise dos relatérios de atividades
de desempenho realizado por cada servidor avaliado e do
parecer da chefia, utilizados como orientacdo ao Comité.

A avaliacdo de desempenho individual no Inmetro €
composta pelos fatores: “Objetivos” que visa
comprometer os servidores com o0s objetivos estratégicos
do Inmetro; e “Atitudes” — cuja finalidade é analisar a forma
como a atividade foi desempenhada pelo avaliado,
incluindo aspectos como o esforgo realizado, interesse e
motivacdo demonstrados. Como item de melhoria do
sistema, esta prevista a inclusdo do fator “Competéncias”,
apos o mapeamento de competéncias na instituicao.

Esta metodologia de Avaliagdo de Desempenho permite a
melhoria dos resultados individuais e institucionais,
incentivando o servidor a atingir niveis de desempenho
mais elevados, sendo fonte de informacédo para a melhoria
da capacitagdo, incentivo a carreira dos servidores, bem
como promocdao da cultura da exceléncia.

A esta pratica somam-se alguns dos instrumentos citados
em 1.2.D, tais como, participacdo em programas de
intercAmbio tecnoldgico e foruns internacionais, em
coléquios cientificos, assim como o incentivo por meio de

promocBes e gratificacdes advindas dos processos de
avaliacdo, conforme 6.1.F.

Esta ferramenta de gestdo originou-se em processos de
benchmarking de experiéncias de sucesso da Comunidade
Européia, em especial no sistema utilizado na gestdo
publica do governo de Portugal.

Desde sua implantagdo, o Inmetro vem recebendo visitas
de 6rgaos de governo com o objetivo de conhecer esta
pratica de gestdo e ser convidado a participar de féruns
nacionais e internacionais sobre o tema. Reconhecido
como pratica inovadora na Gestao Publica Federal, o Siadi
foi premiado como iniciativa inovadora no ano de 2009 no

14°, Concurso Inovacdo na Gestdo Puablica Federal
realizado pela ENAP/MP.

6.1.E.1. Estrutura da progressdo de carreira
profissional

O andamento da carreira dos servidores ocorre por meio
de progressao funcional e promocao em conformidade
com os resultados obtidos na avaliacdo de desempenho
individual e em consonancia com o PCCI, tendo como
base titulacdo e/ou atividades relevantes realizadas em
suas areas de atuacéo.

Cabe destacar que séo discutidas melhorias das préticas
de execucgdo das atividades, no ambito dos citados, que
tém no desenvolvimento do Siplan um exemplo de acéo
inovadora, reconhecida com o prémio Hélio Beltrdo (2002).
Essa préatica de gestéo, padrdes de trabalho, métodos de
controle e responséveis estdo descritos na fig. 6.0, que
evidencia aspectos de disseminacgéo e continuidade.

6.1.F. Remuneracdo, reconhecimento e incentivos para
obtencao do alto desempenho das pessoas

O sistema de remuneracdo do PCCI estd estruturado e
normalizado em padrdo legislativo e orientacdes
normativas. A remuneracdo dos servidores é regida pela
Lei n°® 11.355/2006 e os valores praticados sdo,
atualmente, condizentes com o mercado. A remuneragao
dos cargos em comissao das funcdes gratificadas esta
definida em legislagdo especifica. O servidor pode ainda

perceber parcelas adicionais de remuneracéo, relativas a

incentivos e reconhecimento, a saber:

e A Retribuicdo por Titulagdo e a Gratificagdo por
Qualificacéo, previstas no PCCI, proporciona acréscimos
aos vencimentos para os servidores portadores dos
titulos de doutorado, mestrado e certificados de
especializacdo ou de aperfeicoamento, incentivando o
constante desenvolvimento das pessoas.

e A GQDI - Gratificacdo pela Qualidade do Desempenho
no Inmetro que incentiva a cultura da exceléncia.

e A Gratificacdo por Encargo de Curso ou Concurso
incentiva os servidores ao desenvolvimento e a
disseminar e compartilhar conhecimentos.

Como exemplo de acéo de reconhecimento e incentivo de

carater ndo pecuniario, destaca-se a pratica instituida pela

Dimel, que promove anualmente, desde 2004, a eleicédo e

premiacdo do “Metrologista do Ano” e da “Proposta

Destaque de Melhoria dos Servigos Metroldgicos”,

objetivando motivar e reconhecer os profissionais para a

melhor consecucéo das atividades de metrologia.

A responsabilidade pelo monitoramento e controle destas

praticas é da Diraf, Dplad e da Dimel.

A avaliacdo das préaticas de gestdo e respectivos padrées

de trabalho, relativos aos Sistemas de Trabalho, é

realizada de acordo com a metodologia geral de

aprendizado, descrita em 1.2.G. A fig. 6.1.F.2, destaca
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exemplos de inovac6es ou melhorias introduzidas nos
Ultimos anos nas praticas de gestédo relativas aos Sistemas
de Trabalho.

Principais Inovacdes ou Melhorias Implementadas Inf. Qualitativas

Flexibilizagéo para contratacéo de especialistas para implementar acdes
dos projetos estratégicos e atividades de suporte a gestéo -1994
Imparcialidade na concessao de adicionais de gratificacdo mediante
avaliagdo da carreira de C&T, progressao funcional e avaliagéo de
desempenho - 1994

SRH - Médulo Diarias e Passagens — 1995

Normatizag&o de Procedimentos - Sistemas de Trabalho — 2000
Implantagdo do Siplan — 1998 de forma modular com seu pleno uso em
2000

Ampliagdo dos canais de interlocugéo — 2004

Aprovagao do Plano de Carreiras e Cargos do Inmetro - 2006
Avaliacdo de Desempenho — 2006

SCDP - Sistema de Concesséao de Diérias e Passagens — 2007
Criagdo do Cicma - 2007

Programa de Estagio do Inmetro — 2008

Implantagdo do Sistema Orquestra - 2008

Realizagdo de cursos EAD em Metrologia — 2008

Programa de Integragéo Inmetro — 2009 (melhoria do Programa Chega
Mais de 2005 e do Programa de Integracéo Inmetro — 2008

Figura 6.1.F.2. Evidéncias de aprendizado nas praticas dos sistemas de
trabalho

6.2. Capacitacéo e desenvolvimento

6.2.A. Levantamento de necessidades de capacitacdo

O Plano de Capacitacdo do corpo funcional é elaborado
com base no Levantamento das Necessidades de
Capacitacdo - LNC, definido a partir das atribuicdes
institucionais das diferentes UP, sob a responsabilidade da
Dplad, em fungcdo de projetos estratégicos, metas de
desempenho, linhas de atuacao, processos,
equipamentos, servicos, demandas especificas ou
diretrizes da AAdm Essa elaboracdo tem periodicidade
anual e apoia-se em metodologia sistematizada por
documentos do SGQI, NIG- Dplad -061, FOR- Dplad -032
e 0 FOR- Dplad -043, tendo o processo registrado no
Siplan, inclusive o controle orcamentario.

6.2.A.1 Participacéo do corpo funcional no LNC

A metodologia citada no item 6.2.A consiste na pratica de
identificacdo de necessidades de capacitagdo realizada
pelos interlocutores das UP, seus lideres e cada membro
da forca de trabalho a ser capacitado, com a coordenacéo
da Dplad. Com isso, busca-se oportunizar a capacitacdo e
desenvolvimento a todos os niveis da Organizacdo. Desta
forma, a Dplad difunde o planejamento da capacitacédo
orientando e incentivando as liderangas a envolverem as
pessoas nas fases do processo de treinamento.

Acdes de capacitacdo de interesse da Instituicdo, nao
previstos no LNC, demandados ao longo do ano, séo
propostos pela UP interessada e, diante de dotacdo
orcamentéria, enviados a Dplad para andlise e
deliberacéo.

6.2.B. Capacitagdo e desenvolvimento voltados as
necessidades da organizacao

A Dplad, considerando as necessidades da Autarquia,
proporciona a capacitacdo e desenvolvimento das pessoas
a partir de seu ingresso na Instituicdo levando em conta os
seguintes pontos: Plano de Capacitacdo elaborado a partir
do LNC, conforme descrito no item 6.2.A; quando da
remocao de servidor, deslocamento entre areas; por meio
de programas voltados aos gerentes e pessoas que atuam
diretamente junto aos cidadaos-usuarios através de acfes
de capacitacdo presenciais e/ou a distancia.

Sao realizadas, ainda, ac¢bBes de capacitacdo e
desenvolvimento, tais como: educag¢do para 0 consumo,

formacao de nivel médio e superior, pés-graduacdo nos
niveis de mestrado e doutorado, programa de integracéo,
entre outras. Estas atividades sdo de responsabilidade da
Dplad e das UP sendo desenvolvidas através de
convénios, contratos ou da identificacdo de profissionais
da forca de trabalho capazes de atuar como
multiplicadores de conhecimento.
A InstituicAo proporciona, ainda, oportunidades de
crescimento e desenvolvimento quando designa pessoas
para participar de eventos, cOmo: Cursos, Seminarios,
workshops, palestras, simpésios, visitas e encontros
técnicos (nacionais e internacionais), reunides técnicas,
grupos de trabalho, benchmarking, auto-estudo de normas
internacionais, métodos de medicdo e de avaliacdo da
conformidade, de harmonizacdo, de recomendacbes
internacionais da qualidade e da metrologia legal, cientifica
e industrial, e outros de interesse.
O Inmetro implantou, em 2005, o Cicma — Centro Integrado
de Capacitacio em Metrologia e Avaliacdo da
Conformidade. O Cicma retrata o esforco para a
organizacdo da oferta de cursos e atividades de
capacitacdo e formacdo continuada, com énfase na
modalidade a distancia, nas areas de atuagdo do Instituto,
com oferta de programas no Brasil e em ambito
internacional, objetivando:

¢ Qualificar, de forma continuada, os recursos humanos da
RBMLQ-I, dos organismos e laboratérios acreditados, da
industria e instituicbes de educacéo;

e Promover condi¢des propicias para o bom desempenho
do PDP, no que tange a inovagdo e desenvolvimento
tecnoldgico;

e Realizar acdes para a disseminacdo da cultura em
metrologia, normalizacdo e qualidade;

e Implantar a¢Bes de pesquisa e poés-graduacdo em
metrologia e areas de conhecimento conexo.

Em 2009 o Cicma iniciou a oferta do curso para formacao
de Agentes de Metrologia Legal, bem como preparou
videos educativos sobre metrologia e material de
divulgacdo em metrologia cientifica. Apresentou artigos em
congressos cientificos, tratando de projetos de cursos em
metrologia, avaliagdo da conformidade e Acreditacdo. Um
fator importante a se destacar na elaboracdo de todo este
material € a participacdo dos técnicos das vérias &reas
finalisticas. Técnicos da Dimel, Dqual, Dimci e Cgcre
elaboram os contetidos e validam o material educativo a
ser oferecido aos alunos e publico em geral. Todos estes
servidores de atuacdo técnica foram capacitados através
de oficinas de autoria e tutoria, visando uma melhor
compreenséo dos processos envolvidos na preparagédo do
material educativo. Além da preparacdo do material, eles
exercem fungdes de tutoria nos cursos, no caso da Dimel,
bem como sdo estes técnicos que definem os processos
de avaliagdo dos alunos, e realizam a correcdo do
material.

A responsabilidade do monitoramento e controle destas

praticas € da Dplad. Os registros sdao mantidos e as

informacdes obtidas disseminadas para a forca de
trabalho.

6.2.B.1. Desenvolvimento de gerentes

O desenvolvimento dos gerentes é contemplado no PDG -
Programa de Desenvolvimento Gerencial, a cargo da
Dplad, que inclui a busca da exceléncia de gestdo da
Instituicdo. No segundo semestre de 2007 com o intuito de
atualizar e rever a capacitagdo do seu corpo gerencial
solicitou a ENAP — Escola Nacional de Administracédo
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Pudblica, a estruturacédo e implementacdo de um programa
de desenvolvimento gerencial, tendo como base as
diretrizes estabelecidas no PEI.

Este Programa foi desenvolvido a partir do mapeamento
de competéncias gerenciais que foram elaborados pela
Dplad como ferramenta para dar suporte a necessidade de
capacitacdo gerencial, identificada a partir das analises
critcas do SGQI. O mapeamento de competéncias
gerenciais contribui para o refinamento das praticas de
treinamento para este publico e foi desenvolvido a partir da
identificacdo das principais atividades desenvolvidas pelo
grupo gerencial na Instituicdo, nas melhores praticas em
organizacfes publicas e privadas no Brasil e no mundo e
por conseqiente das competéncias necessarias para o
melhor desempenho na atividade gerencial. Foi realizada
uma analise do contexto gerencial por meio de entrevistas
com gestores de diferentes niveis e andlise dos principais
documentos estruturantes da organizagdo (documento
PQGF, PEI, Contrato de Gestdo, Metas 2008-2011). A
identificacdo das competéncias do corpo gerencial do
Instituto resultou na criacdo de um novo PDG que em seu
primeiro ciclo no novo modelo de capacitagdo, 2008 a
2009, foram compostos de trés modulos tematicos:
Competéncias Intrapessoais, Interpessoais e de Gestdo. O
PDG é um programa de aprendizagem continua e tem em
seu planejamento a realizag@o do segundo ciclo em 2010.

Além deste programa, demandas de desenvolvimento
especificas para os gestores sao viabilizadas ao longo do
ano de acordo com as necessidades identificadas no LNC.
A responsabilidade pelo controle destas praticas € da
Dplad. Os registros sdo mantidos conforme apropriado e
as informacfes obtidas disseminadas para toda forca de
trabalho.

O PDG Inmetro foi escolhido como iniciativa de sucesso
adotada no servico publico federal em prol da capacitacédo
dos servidores e foi destaque no encontro Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas realizado em fevereiro de
2010, na comemoracdo dos quatro anos de implantacéo
da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal —
PNDP, realizada pela SRH/MP.

6.2.B.2. Pessoas atuando junto aos cidaddos-usuarios

A forga de trabalho que atua diretamente com os cidadaos-
usuarios é capacitada de forma continua por meio de
cursos especificos, coordenados pela Dplad, que avalia e
mantém todos os registros de acordo com padrdes
existentes no SGQI. Desde 2005, os 6rgdos delegados
integrantes da RBMLQ-I tém a disposi¢cdo um programa de
ensino via web, desenvolvido pela Dimel em parceria com
a Dplad, que coordena e administra o ambiente do ensino
a distancia. O primeiro modulo realizado foi “Verificagédo de
Taximetros” ministrado aos servidores do IPEM-RJ.
Servidores dos 6rgdos delegados dos estados da UF como
Paraiba, Amazonas, Rondénia, ACRE, Par4, Roraima,
dentre outros, realizaram o0 mesmo curso. Foram
realizados outros treinamentos presenciais destinados a
forca de trabalho, abordado temas como: Fiscalizacdo de
Produtos Certificados, Verificagdo da Conformidade de
Produtos Certificados, Produtos Pré-Medidos, Fiscalizacao
e Verificacdo de Produtos Regulamentados, Gestdo da
Qualidade, Gestdo Orcamentéria e Financeira. A partir de
2007, com a nova estrutura regimental, foi criada a Cored
que tem dentre suas atribuicGes identificar e coordenar a
implementacdo de acBes de capacitagdo e
desenvolvimento da forca de trabalho dos o6rgdos da
RBMLQ-I. O novo regimento criou o Cicma que tem como

uma de suas funcgdes a implementacdo de formacéo e
capacitacdo em metrologia e avaliagdo da conformidade
para RBMLQ-I, a partir de insumos fornecidos pelas UP
finalisticas. O Cicma é responsavel por implementar acdes
voltadas a difusdo da cultura da metrologia e avaliacdo da
conformidade no Pais.

Desde 1997, através de convénio com o governo do
estado do Rio de Janeiro, o Inmetro, através do Ceco —
Colégio Estadual Circulo Operario, realiza formacao
técnica de estudantes para atuar no campo da metrologia.
Este é o Unico curso técnico em Metrologia no Pais.

Na RBLMQ-I, o curso Formacdo de Multiplicadores em
Educacdo para o Consumo Sustentavel é um dos
instrumentos eficazes de disseminacdo de uma cultura de
educacdo para qualidade, criado em 2003 tem como
objetivo tornar o consumidor consciente em um indutor do
processo de melhoria continua da qualidade do produto
nacional. O curso é divulgado através do sitio do Inmetro e
aberto a toda a sociedade, realizado nos estados da UF,
tem como participantes cidadaos oriundos de varias partes
do pais, como donas de casas, educadores, profissionais
liberais, etc. A Dqual é a UP responsavel por este
processo realizado em parceria com a Dplad.

Na Ouvid, o aperfeicoamento dos operadores do
teleatendimento € continuo e tem como objetivos: reforcar
0S conceitos e assuntos mais demandados pelos cidadaos,
introduzir estes novos assuntos nas acdes desenvolvidas
pelo Inmetro, receber informacbes e sugestbes dos
operadores para subsidiar a melhoria da base de dados e
avaliar os atendimentos realizados visando sua melhoria.
Essas praticas de gestdo, padrBes de trabalho, métodos
de controle e responsaveis estdo descritos na fig. 6.0 que
evidencia aspectos de disseminacgéo e continuidade.

6.2.C. Cultura da exceléncia

A disseminacdo da cultura da exceléncia é um dos
pressupostos do  processo de capacitagdo e
desenvolvimento. A forca de trabalho € mobilizada e
estimulada pela AAdm a participar dos eventos e acdes
relativos ao modelo de gestdo a observancia do MQI e das
normas do SGQI, das politicas e diretrizes organizacionais
voltadas para a exceléncia, por intermédio dos
mecanismos de comunicagdo descritos em 6.0. A fig.
6.2.C.1 apresenta alguns exemplos de eventos e iniciativas
de capacitagdo e desenvolvimento focados na cultura da
exceléncia.

Essas praticas de gestdo, padrBes de trabalho, métodos
de controle e responsaveis estéo descritos na fig. 6.0, que
evidencia aspectos de disseminacgéo e continuidade.

6.2.D. Compatibilizacdo das necessidades de
capacitacdo e desenvolvimento com 0S recursos
disponiveis

Os planos de capacitacdo e desenvolvimento do corpo
funcional sdo elaborados em consonancia com as
diretrizes e objetivos estratégicos do PEIl, de modo a
compatibilizar as necessidades identificadas no LNC com
0os recursos disponiveis, segundo proposicao das UP,
aprovada pela AAdm e coordenada pela Dplad/Codrh, que
se encarrega da implementacdo e controle do LNC,
segundo procedimentos normatizados e registrados no
SGQI.

Atendendo a demanda registrada no LNC, a Dplad, em
conjunto com as UP, prospecta e contrata no mercado
acles de capacitacdo que atendam as necessidades
especificas da Instituicdo. Para potencializar a oferta dos
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programas de capacitacdo s&o utilizados recursos
orcamentdarios, de fomento (Finep, CNPq, FAPERJ),
parcerias/convénios (Sebrae, escolas técnicas e

universidades) e recursos préprios (Cicma, multiplicadores
de conhecimento, dentre outros), sendo essa Ultima pratica
uma ténica que valoriza os talentos internos e minimiza as
despesas decorrentes dos programas de capacitagao.

Promocéo da Cultura de Exceléncia

Eventos de Capacitacdo Outras Iniciativas

Participagdo na Banca
Examinadora dos prémios de
qualidade

Incentivo a participacéo no curso
a distancia para capacitagdo de
avaliador dos critérios do PQGF
Adogéo do BSC no
planejamento estratégico
Participagcéo de pessoas da
forga de trabalho, nos cursos da
Banca Examinadora do PQGF
Sistema de gestao da qualidade
do Inmetro

Cadigo de ética profissional dos
servidores do Inmetro

Programa de Benchmarking

Seminério “Ferramentas da Qualidade
- Enfase Cultura da Exceléncia”
Curso de mestrado profissional em
Sistemas de Gestao

Workshop sobre PQGF
Capacitacdo para atendimento a
clientes

Programa de Integragdo do Inmetro
(melhoria- Programa “Chega Mais”)
Programa de Desenvolvimento
Gerencial

Capacitacédo dos Agentes da
Qualidade da Diraf

Oficina Gestao por Competéncias
Programa Inmetro-de-depois-de-

amanha A - .
. . Institucional que visa criar
ggﬁfgafao EAD e presencial da padrdes comparativos para a

instituicao

Figura 6.2.C.1. Exemplos de eventos e iniciativas de capacitacéo focada
na cultura de exceléncia.

Essas praticas de gestdo, padrdes de trabalho, métodos

de controle e responsaveis estdo descritos na fig. 6.0, que

evidencia aspectos de disseminacgéo e continuidade.

6.2.E. Avaliacdo da capacitacao

A Instituicdo realiza dois tipos de avaliacdo de treinamento

de acordo com a norma NIG-Dplad-058, a saber:

e Avaliacdo de Reacdo do Treinamento - aplicada ao final
de cada treinamento, através do formulario FOR-Dplad-
023. Os dados obtidos sdo consolidados para
elaboracdo do Relatério de Resultado Final no SRH, que
evidencia pontos fortes e oportunidades de melhoria nos
treinamentos nos aspectos: desempenho do instrutor e
do treinamento.

¢ Avaliagdo de Resultado do Treinamento € aplicada apés
seis meses da realizagao do treinamento, por intermédio
do formulario FOR-Dplad-028, com informac¢des sobre a
utilidade e aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos.
Os dados obtidos sdo consolidados para elaboragédo do
Relatério de Avaliacdo Técnica do Treinamento -
Resultado, registrando os pontos fortes, as melhorias e
0s beneficios decorrentes do treinamento ou as
eventuais necessidades de refor¢co ao treinamento.

A aplicacdo e o controle destas avaliagbes sédo de
responsabilidade da Dplad. A verificacdo do cumprimento
dos padrdes de trabalho é realizada conforme metodologia
geral de controle apresentada em 1.2.F. Especificamente
para Capacitacdo e Desenvolvimento, outros métodos de
controle sdo apresentados na fig. 6.0, que apresenta
evidéncias de continuidade e disseminagéo.

6.2.F. Desenvolvimento integral das pessoas como
individuos, cidadaos e profissionais

A avaliac@o das praticas de gestéo e respectivos padroes
de trabalho relativos a Capacitagdo e Desenvolvimento é
realizada de acordo com a metodologia geral de
aprendizado, descrita em 1.2.G. A fig. 6.2.F.1 destaca
praticas de desenvolvimento profissional, bem como
exemplos de inovagdes ou melhorias introduzidas nos
Gltimos anos nas praticas relativas a Gestdo em

Capacitacdo e Desenvolvimento, valendo explicitar a
continuidade do curso de Mestrado Profissional em
Sistema de Gestdo, decorrente da andlise critica do
instrumento contratual existente com a UFF e do
benchmarking com a PUC - Rio e a UFRJ. A estruturacdo
do curso de Mestrado Profissional em Metrologia e
Qualidade a partir do ano de 2008, se prop8e a formar
profissionais capazes de gerar conhecimentos e produtos,
disseminar a cultura metrolégica e suprir o sistema
nacional de metrologia de profissionais especializados.

6.3. Qualidade de vida

6.3.A. Identificacdo dos perigos e tratamento dos
riscos relacionados a salide ocupacional, a seguranca
e a ergonomia

Os fatores relacionados aos perigos a salide, seguranca,
bem-estar e ergonomia no ambiente de trabalho sé&o
identificados por meio de informacbes coletadas junto a
forca de trabalho, através de pesquisas e entrevistas
realizadas nos exames médicos ocupacionais anuais; nos
atendimentos médicos ambulatoriais, psicoldgicos,
odontoldgicos, fisioterapéuticos, servigo social e nutricdo; e
nos relatdrios de inspecdo de seguranca e ergonomia no
trabalho, conforme cronograma e histdricos médicos
individuais registrados durante o exercicio.

As praticas de gestdo, padrdes de trabalho, métodos de
controle sdo os instrumentos utilizados para eliminar os
riscos e tratar de forma preventiva 0s riscos que
porventura venham a ameacar a qualidade de vida da
forca de trabalho.

6.3.A.1. Participacdo das pessoas

Os dados obtidos em decorréncia das informacdes
coletadas junto a forca de trabalho séo tratados pela
equipe multiprofissional de salde e seguranca
ocupacional, com adoc¢do de novas acdes ou refinamento
das existentes. A seguir destacam-se alguns exemplos das
principais praticas utilizadas, conforme figura 6.3.A.1. —
Exemplos de Praticas de Participagdo de Pessoas.

As praticas de gestdo, padrdes de trabalho, métodos de
controle e responsaveis estdo descritos na fig. 6.0, que
evidencia aspectos de disseminagdo e continuidade. O
monitoramento das praticas de gestdo da qualidade de
vida é realizado através de pesquisa de satisfacdo do
cliente e metodologia de aprendizado e controle (ciclo
PDCA).

6.3.A.2. Fatores de ergonomia, salde e seguranca

As praticas relativas a ergonomia a seguranca descritas na
fig. 6.3.A.2 sdo realizadas com a periodicidade anual,
desde 2000.

Os principais fatores relacionados a ergonomia, salude e
seguranca e praticas associadas sdo descritas na fig.
6.3.A.2 e as préaticas utilizadas s@o administradas em
decorréncia do vinculo das pessoas com a Institui¢&o.

Os resultados sdo avaliados e registrados, e sdo definidos
0s pontos e consequentes acdes de melhoria.

Os principais requisitos, indicadores e metas para 0s
fatores relacionados a ergonomia, salde e seguranca e
praticas associadas estdo apresentados na fig. 6.3.A.3

A partir dos relatérios a Diraf, desde 2000, vem ampliando
a rede de servicos e beneficios oferecidos a forca de
trabalho de modo a prover melhor qualidade de vida e
bem-estar e, assim, minimizar a freqiiéncia de utilizacédo do
plano de salude e a auséncia ao trabalho. A
responsabilidade do monitoramento e controle destas

62



N

INMETRO

praticas é da Diraf. Os registros sdo mantidos, conforme
apropriado, e as informacfes obtidas sdo disseminadas

para toda forca de trabalho por meio dos mecanismos
descritos na figura 6.1.C.1.

Mecanismo Prética Responsavel Continuidade Disseminacéo
Atendimento social Servico social
Atendimento médico Pesquisa Servigo médico 2000
Atendimento odontolégico Entrevista Servigo odontolégico Todas as UP
Exame médico ocupacional anual Relatério Servigo médico 1983
Inspecdo de seguranga e ergonomia no trabalho Servigo médico do trabalho 2003

Figura 6.3.A.1. Exemplos de préticas de participagdo das pessoas

Principais Inovacdes ou Melhorias Implementadas — Inf. Qualitativas

Utilizagao de banco de talentos (instrutores pertencentes a forga de
trabalho) e e/ou infra-estrutura disponivel — 1995 — atualizado em 2008
Discussao, reviséo e disseminacao das praticas relacionadas a
capacitacéo e captacao de pessoas — 2000 — atualizado em 2008 e 2009
LNC- 2000 — atualizado em 2008

Aumento do nimero de pessoas capacitadas - 2002

PDG - novo ciclo 2008

Programa de Integracdo do Inmetro - 2005 — atualizado em 2008 e 2009
Curso de Mestrado Profissional em Sistemas de Gestéo — 2006
Avaliacdo de Desempenho Individual dos servidores — 2007

Criagdo do Cicma — 2007

Inicio de cursos EAD — 2008

Criagdo do Sistema de Desempenho - 2008

Estruturacéo do Grupo de Gestdo por Competéncias - 2009

Criac&o do curso de Mestrado em Metrologia — 2009

Figura 6.2.F.1. Evidéncias de aprendizado nas préticas de gestdo em
educacgdo e capacitagéo
6.3.B. Identificacdo dos fatores que afetam o bem-
estar, a satisfacdo e a motivacéo

Os fatores de satisfagdo, bem-estar e motivacdo das
pessoas, visando melhorar a qualidade de vida, sé&o
identificados pela Diraf, desde 2000, avaliando as
informacdes colhidas por meio de alguns dos instrumentos
relacionados em 6.3.A.1, das acdes do programa
Qualidade de Vida no Trabalho”, das reunides do PEI, de
andlise critica e de coordenagéo das UP.

A prépria aplicagdo da pesquisa de ambiéncia, realizadas
em 2005 e 2006 e de satisfacdo de servigcos realizada em
2009 fornecem insumos para o refinamento desta prética,
contribuindo para a definicdo dos atuais fatores, a saber:
rotina de trabalho, relacionamento com a chefia,
reconhecimento, avaliagdo de desempenho, participacéo,
relacionamento interpessoal, desenvolvimento profissional,
alimentacdo, infra-estrutura, comunicagdo, imagem do
Inmetro, satisfacdo pessoal com o Inmetro e qualidade de
vida. Em 2007 e 2008, a Diraf desenvolveu um instrumento
especifico para avaliar as praticas de gestdo de salde e
seguranca ocupacional.

A manutencao do clima organizacional adequado ao bem-
estar, a satisfacdo e a motivacdo de pessoas ocorre por
meio da  disponibilizagédo de recursos para
desenvolvimento de servicos, projetos e programas, sendo
0 programa “Qualidade de Vida do Trabalho” um forte
indutor de um ambiente organizacional saudavel.

As demandas ou expectativas da forca de trabalho séo
identificadas por meio de pesquisas especificas sobre
atendimento; Ouvidoria interna; Asmetro; Intranet, correio
eletrdbnico e outros mecanismos citados em 6.1.C.1,
orientando a adocdo de acgbBes de melhoria e/ou
refinamento das praticas. Neste sentido, destacam-se a
criacdo do PCCI, a contratacdo de empresa de assisténcia
meédica suplementar, a implantacdo de acfes voltadas a
reeducacdo alimentar, a atualizacdo e modernizacdo da
carteira de beneficios, a melhoria da infra-estrutura do
servico de seguranca do trabalho e atuacdo do GIPA.

Cabe ressaltar que ndo ha diferengcas nas praticas
utilizadas em decorréncia do vinculo das pessoas com a
Instituicdo, excecao feita a alguns dos beneficios citados,

concedidos somente aos servidores.

A responsabilidade do monitoramento e o controle destas
praticas sdo da Diraf. Os registros sdo mantidos e as
informacdes obtidas sdo disseminadas para toda forca de
trabalho por meio dos mecanismos descritos em 6.1.C.

6.3.B.1. Fatores identificados
Conforme relacionado na fig. 6.3.A.3.

6.3.C. Tratamento dos fatores que afetam o bem estar,
a satisfacdo e a motivacao das pessoas

As informacBes obtidas sdo consolidadas e analisadas
pela Diraf, que emite relatério consubstanciado e
detalhado, encaminhando-o a AAdm e a todas as UP, para
orientar a analise critica e adocdo das a¢bes de melhoria
pertinentes. Refletem decisGes tomadas, neste sentido: as
agbes do programa “Qualidade de Vida no Trabalho” e
projeto "Saude com Responsabilidade Social"; criagdo do
canal interno da Ouvidoria; a implantagdo do PCCI; a
ampliacdo e modernizacao da carteira de beneficios; e o
monitoramento e avaliacdo do PPRA, PCMSO e ASO das
empresas fornecedoras de servicos que envolvem a
aplicacdo de méo-de-obra.

A participacdo dos profissionais da equipe multiprofissional
de saude e seguranc¢a ocupacional em féruns de qualidade
de vida, através de reunifes, encontros e eventos diversos
permite estabelecer comparacdes das préticas e padrdes
adotados pelo mercado. O reconhecimento, a premiacao,
as citagbes pelos 6Orgdos publicos, a formalizacdo de
parcerias e a recepcdo de profissionais e estudantes
universitarios nas visitas técnicas a unidade de saude e
seguranca ocupacional sdo praticas usuais do Programa
Qualidade de Vida.

Os principais servicos de apoio, beneficios e iniciativas
oferecidos as pessoas, voltados a qualidade de vida,
motivagcdo e melhoria no ambiente de trabalho, s&o
apresentados na fig. 6.3.C.1.

A Instituicdo fornece, ainda, infra-estrutura de servicos tais
como transporte, terminais de redes bancarias,
restaurante, entre outros daqueles previstos em lei.

6.3.C.1. Principais servi¢cos, beneficios, programas e
politicas

Qualidade de | Programas Para o Infra-
. Beneficios
Vida 0 Bem-estar Estrutura
Servigo médico
i ral Inmetr P ~ i
ggt;\rl:focl’égico ggo?escé:ctig , Auxilio alimentacdo fa:lzlt):gzicos e
. . - Auxilio transportes
Servigo social saudavel Auxilio pré-escolar posto
Servigo de Brinca Inmetro Auxilio P bancério
psicologia Semana da farmacolégico Servico de
Servigo de saude Plano de sgau de restaurante e
fisioterapia Reeducagéo Convéni lanchonete
Servico de alimentar C(;)lgvieé]sloccuorg]o de |Auditrios,
seguranga do Sautde da mulher idiong1as A salas de aula
trabalho e do homem universidades e centro de
Servigo de Eventos, datas Empréstimo de convencdes
nutricdo comemorativas e | - 1P < Transporte
A ortese e protese d
Campanhas de | confraternizagdes contratado
vacinagdo

Figura 6.3.C.1. Principais servicos de apoio
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Aspecto Fator Relacionado Préatica
Avaliagéo ergondmica dos postos de trabalho e participa¢éo dos usuérios na decisdo de compra de
. . mobiliario via “teste de uso” conforme apropriado. (NIG-Diraf-027)
Ergonomia Qdequagquo ambiente e Enquadramento das instalacdes nas especificacdes da NR-7
as condi¢Bes de trabalho ~
Inspecdes do Sesao
Ginastica laboral
Acompanhamento e manutencao do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais e inspecdes para
avaliagdo quanto a exposicado a riscos ocupacionais. (NIG-Diraf-058)
Seguranca |Riscos de acidentes Inspec¢bes do GIPA — Grupo de Prevencéo a Acidentes (Ordem de Servigo n.008, 17/07/2006)
Os laboratérios estdo submetidos a normas técnicas; normas internas e operacionais para garantir a
seguranca das atividades com potencial de exposicdo aos riscos ambientais
Satide pessoal (extensiva Semana da_SaL’Jde,; palestras sobre higiene e saude; férum de debates com médicos; exames peridédicos e
. - N ocupacionais e saude bucal. (NIG-Diraf-064 e documentos complementares)
Saude aos familiares e & = — — - -
comunidade) Campanhas de Pre\_/enggo (d,epender?ua quimica, tabagismo, sedentarismo, entre outros temas) e
Campanhas de Vacinacao (tétano, gripe, etc)
Figura 6.3.A.2. Fatores relacionados com ergonomia, saude e seguranga
Fatores Principais Requisitos Indicadores

Adequacado do ambiente e das

condi¢6es de trabalho servidores e pareceres do Sesao.

Condic¢des de conforto conforme legislagéo; normas internas e demandas dos

Taxa de freqiiéncia de acidentes com

Riscos de acidentes
Transporte seguro

Condic¢des de seguranca conforme legislagdo; pareceres do Sesao;

afastamento

Saude pessoal EPI, atendimento clinico e psicologico

Condig6es de higiene e salubridade conforme legislag&o-disponibilidade de

Atendimentos enfermagem, médico,
social e psicolégico

Taxa de gravidade

Figura 6.3.A.3. Fatores ergondmicos, de salde e seguranga: requisitos, indicadores.

6.3.D. Qualidade de vida fora do ambiente de trabalho

O Inmetro, dentro das limitagBes impostas pela legislagéo,
viabiliza agBes voltadas & qualidade de vida e
responsabilidade s6cio-ambiental de modo a transcender o
ambiente organizacional e beneficiar os familiares da for¢a
de trabalho e as comunidades circunvizinhas. Anualmente,
séo realizados eventos como: Semana da Salde, Brinca
Inmetro (criangas de 05 a 12 anos), Adolescéncia
Saudavel (adolescentes de 13 a 17 anos) e Campanha
Solidaria (arrecadacédo de alimentos e artigos de primeira
necessidade distribuidos em entidades cadastradas). A
equipe de saude acompanha servidores afastados do
servico por motivo de saude e promove palestras de
conscientizagéo sobre temas relativos & saude e qualidade
de vida. A verificacdo do cumprimento dos padrbes de
trabalho é realizada conforme metodologia de controle da
Gestédo da Qualidade de Vida indicada na fig. 6.0.

6.3.D.1. Principais a¢cdes desenvolvidas

A promogdo de um ambiente de trabalho seguro e
saudavel é, desde 2000, fruto das ac¢des do programa
“‘Qualidade de Vida no Trabalho”, definido no PEl,
priorizando a melhoria das condi¢des fisicas e psiquicas
da forca de trabalho, a reducdo da sintomatologia de
doencas, incentivando as acBes de responsabilidade
sécio-ambiental e a integracdo das pessoas, visando
impactar na melhoria do rendimento funcional. Trés
grandes grupos de acdo sdo a base dessa metodologia:

e Saude Fisica/Mental (acompanhamento e manutencao
do Programa Médico de Salde Ocupacional — PCMSO);
Saude Emocional (trata o estresse no ambiente de
trabalho); Movinmetro (ginastica laboral e ergonomia);
Canto Coral (Coral Inmetro); Prata da Casa (palestras
sobre salide e oficinas para servidores em processo de
aposentadoria, aposentados e pensionistas); Fitovida

(adocdo de técnicas terapéuticas farmacolégicas
naturais); Reeducagdo Alimentar (campanhas para
difusdo de hébitos alimentares saudaveis e

acompanhamento nutricional individualizado).

e Acompanhamento e manutencdo do Programa de
Prevenc@o de Riscos Ambientais — PPRA; Criacdo da
brigada de incéndio e dos agentes de primeiros socorros;

Implementacdo das acdes do Grupo Interno de
Prevencéo de Acidentes — GIPA.

e Saude com Responsabilidade Social: a¢gdes que visam a
conscientizacdo e promocdo da salde da forca de
trabalho e das partes interessadas realizadas através
dos seguintes programas: Semana da Saude, Brinca
Inmetro, Adolescéncia Saudavel, Saude da Mulher,
Saude do Homem e Dependéncia Quimica.

O Inmetro é citado como referencial para as a¢bes do

governo nesta 4rea e vem atuando em grupos de trabalho

coordenados pela SRH/MP, para implantagdo de um
modelo de exceléncia em gestdo de salde ocupacional no

setor publico, com vistas a viabilizacdo do que dispde a

Portaria SRH/MP n°.1675/2006, que estabelece as regras

para a atencdo a saude do servidor. Destacam-se as

seguintes participagdes com a apresentacdo de Painéis e

Case do Inmetro: FOrum de Saude Mental na

Administrac@o Publica Federal, IX Congresso Brasileiro da

Associacdo Brasileira de Qualidade de Vida — ABQV, VI,

encontros mensais da ABQV-RJ.

Principais Inovac6es e Melhorias Implementadas - Informacées
Qualitativas

Saude Emocional — 2005
Reestruturacéo Seguranca do
Trabalho — 2005

Criag&o da GIPA — 2006
Atualizagdo o e Modernizagdo da
Carteira de Beneficios — 2006
Reeducacao Alimentar — 2006
Doagbes - Campanha Solidaria —
2006

Saude do Homem — 2007

Doe Medicamentos — 2009
Projeto Acessibilidade — 2009
PPRA — implementado 2007 e
consolidado 2009

PCMSO - implementado 2007 e
consolidado 2009

Semana da Saude — 1996
Brinca Inmetro — 1998

Saude Fisica e Mental — 2000
Implantagéo do servigo de
fisioterapia — 2000

Saude com Responsabilidade Social
— 2000

Palestras Orientativas e
Educacionais — 2000

Prata da Casa — 2000

Canto Coral — 2001

Fitovida — 2001

Adolescéncia Saudavel — 2004
Saude da Mulher — 2004
Movinmetro — 2004

Figura 6.3.E.1. Evidéncias de aprendizado nas praticas de gestao da
qualidade de vida

6.3.E. Avaliacao dos Fatores

A avaliacdo das préaticas de gestdo e respectivos padrées
de trabalho relativos a Gestdo da Qualidade de Vida é
realizada de acordo com a metodologia geral de
aprendizado descrita em 1.2.G.
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A fig. 6.3.E.1 apresenta as principais
qualitativas utilizadas na avaliacdo, bem como, exemplos
de inovacdes ou melhoria introduzidas. Destaca-se a
conquista do Xl Prémio Nacional de Qualidade de Vida,
Associacao Brasileira de
Qualidade de Vida (2006); a celebracdo do Termo de

promovido pela ABQV

informacdes

Cooperacdo Técnica assinado, entre o MDIC-SECEX e o
Inmetro (2006), com vistas a realizagdo de pericias,
homologacdo ou indeferimento de licencas médicas e
exames admissionais e ocupacionais; e a participacdo do
Inmetro na composicdo da junta médica para avaliacao
dos concursados do INPI, desde 2005.

Pratica de Padréo de Método de ) R . . ~ Integragéo
Gestao Trabalho Controle Responsavel | Continuidade | Disseminagéo e et e
Regimento Interno | Auditorias Audin 1973 Todas as UO
Gestado da Lei n°® 8.691/1993 1993 Todos os
organizacao Decreto n°® Siape Diraf, SRH-MP 2006 servidores da PEI Todas UP Todas UP
6.275/2007 instituicdo
. . Todas as UO e
Gesto de Edital Posse Diraf e Dplad 1997 sociedade l}P uP
selegéo de . Diraf e Dimci PEI Relacionadas Relacionadas
pessoal Contrato e Convénio 1994 CNPq Profe
NIG-Diraf-057 Felatérios Diraf e Dplad 1997 FAPERJ
NIG-Dplad-050 Dplad 1995
NIG-Gabin-033 Gabin 2005
Gestao dos NIG-Ouvid-003 Ouvid 2006 Gabin UP
canais de NIG-Gabin-012 Tiragem 1985 PEI -
S - ~ - - - Secom-GF | Relacionadas
comunicagao Orientacdo Gabin Vistoria Gabin 1973
Modelo Intranet 2005 Todas as UO
Agenda Gabin Relatérios
Gerenciamento .
o Lei n° 11.355/2006 . UpP upP
da avaliagdo de Lei n®8.112/1990 Portaria Diraf e Dplad 1993 PEI Relacionadas | Relacionadas
desempenho
= NIG-Dplad-063 —
Gestdo da Comissao up
remuneracao, - upP
reconhecimento | Lein®11.314/2006 | "T0%®S%% | piraf e Dplad 1995 PEl ReISaF({::_?_rggas Relacionadas
e incentivos
SGQI, NIG-Dplad Relatérios
LNC 061, FOR-Dplad reuni()es‘ Dplad 2000 Todas UP PEI Todas UP Todas UP
032, FOR-Dplad 043
Lista de
presenca,
Programa de divulgacdo
= na Intranet,
Integracédo do . Todos novos
convite Dplad 2001 L
Inmetro, e e admitidos
Gestdo da orientacdes iniciais individual e
. certificado Todas UP,
sgugg%:oai de PEI SRH-GF Todas UP
p ¢ participagdo
Cadastro de
Cadastro instrutores e Dplad 2004 Todas UP
facilitadores
Relatérios e Todo corpo
PDG SRH Dplad 2005 gerencial
Relatorios,
Gerenciamento | N C-Dplad-058, - javaliagao de Gerente da UO
X FOR- Dplad -030, reacéo e -
da avaliagdo da | liaca Dplad 2003 solicitante e PEI Todas UP
capacitacio FOR- Dplad -023 e |avaliagao de instrutor
FOR- Dplad -028 |resultado do
treinamento
Gestéo do NIG- Diraf -027 Relatérios 2001
ambiente 2005 Todas as UO PEI Todas UP Todas UP
NIT-Sesao-007 Coleta . 2004
Diraf
Gestao do bem- Agenda 2000
estar Programa Evento 2004 Todas as UO e PEI Todas UP Todas UP
1998 comunidade
Qr\ﬁliiﬁta; do Pesquisa Relatério Dplad 2004 Todas as UO PEI Todas UP Todas UP
Qualidade de Programa Evento 2001
vida fora do Todas as UO e
ambiente do Campanha 2000 comunidade PEI Todas UP Todas UP
trabalho Diraf
NIG-Diraf-027; NIG- |Relatério
= , Diraf -058; NIG-
Gestéo da saude Diraf -065: NIG- 1995 Todas as UO PEI Todas UP Todas UP
Diraf -064

Figura 6.0. Controle, aplicacao e integracé@o das praticas de gestao relativas a gestao dos sistemas de trabalho, da educacéo e capacitacéo e da
qualidade de vida

7. PROCESSOS

O Planejamento Estratégico é elaborado em dois niveis,

7.1. Processos finalisticos e processos de apoio

7.1.A. Identificacdo e determinacdo dos processos

finalisticos e processos de apoio

vide 2.1.B, o nivel estratégico, com a visao institucional
de futuro e o nivel tatico, que aborda os processos
finalisticos e de apoio, respectivamente, Macroprocessos
e Processos Organizacionais (fig. 7.1.A.1), identificados e
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determinados utilizando-se, desde 2002 a metodologia
vigente. O corpo gerencial e a forca de trabalho identificam
0S processos a serem operados, alinhando-os com os
objetivos e estratégias institucionais, conforme descrito
em 2.2.A.3. O primeiro ciclo do Planejamento Estratégico
ocorreu em 1991, e vem sendo revisado e refinado
periodicamente a cada ciclo sob responsabilidade da
Dplad.

As demandas da sociedade s&o internalizadas e
formalizadas semestralmente no Balanco Geral da
Ouvidoria. As demandadas pela Presidéncia da
Republica, Ministérios, Agéncias Reguladoras, Orgaos
executores e entidades governamentais que requerem
praticas proativas para atender o Proconve, Programa
PARE, Lei Seca, Lei da Balanca, Programa Nacional de
Normalizacdo e Metrologia Forense. Outras entradas
provém das pesquisas promovidas junto a sociedade e
outras partes interessadas para identificar as prioridades.
A selecdo é estabelecida por meio de analise critica
coordenada pela Dplad. E ainda pela analise de cenarios
monitorando as necessidades e expectativas do mercado
nacional e internacional e tecnologias que impactam na
melhoria dos processos do sistema Inmetro, destacando-
se a garantia metrolégica com uso de softwares; a
normalizacdo internacional (ISO, IEC, OIML) e de
mercados comuns. Em todas as etapas de identificagéo e
determinacéo dos processos, as demandas séo debatidas
a luz de requisitos legais, politicos, estratégicos (PEI e CG)
e de praticas reconhecidas de exceléncia. Essas préticas
objetivam a analise de viabilidade técnica e/ou econdmica,
de atendimento em face da tecnologia disponivel, da
capacidade instalada e da possibilidade de captacdo de
recursos orcamentarios. Os requisitos incorporados aos
processos de projetos sdo identificados por meio das
praticas descritas na fig. 7.1.A.2. A fig. 7.1.A.3 apresenta
mecanismos estruturados e exemplos de produtos/servigos

implementados.
Processos Organizacionais
H

Macroprocessos

ACRE Al AC GM IT PDRM

Processos Especificos

Processos Operacionais

Projetos

Figura 7.1.A.1 — Estrutura de processos e projetos

Na definicdo dos Processos de Gestdo Estratégica e de
Apoio, sdo discutidas premissas relevantes para o correto
atendimento as demandas das UP usuéarias desses
processos, identificadas por meio de pesquisas internas e
no desenvolvimento do Planejamento Estratégico, sendo
as principais: transparéncia da gestdo, descentralizagao,
aplicagcéo regular dos recursos disponibilizados, oferta de
servicos com qualidade aos usuérios, qualidade na
prestacdo de contas aos 6rgaos de controle externo, pleno
e rigoroso atendimento a legislacdo vigente incluindo
ergonomia, salde e seguranca e meio ambiente.

Os Processos Organizacionais sdo apresentados na fig.
7.1.A4.

Dentre os Processos de Apoio existentes destacam-se 0s
Servigos de Engenharia e de Manutencao, Diraf/Dieng, na

adequacdo e ampliacdo das instalagbes do Instituto. Os
projetos relativos a infraestrutura séo elaborados de forma
integrada com o0s responsaveis dos processos finalisticos
atendendo as normas especificas e informacdes obtidas a
partir de visitas técnicas. Sao definidas especificacbes de
editais com o0s requisitos para selecdo de empresas
capazes de desenvolver e executar os projetos com a
gualidade desejada. Essas praticas estdo descritas nos
procedimentos da Diraf que s@o disseminadas por todas
UP desde 2000, atendendo ao Objetivo Estratégico
Institucional "Assegurar a infraestrutura fisica e logistica".

7.1.B. Traducdo em requisitos das necessidades dos
cidadaos-usuarios e da sociedade e incorporacdo aos
projetos de servicos ou produtos e aos processos
finalisticos

As necessidades e expectativas dos cidadaos-usuarios e
da sociedade, identificadas por mecanismos de pesquisa e
interagdo com a sociedade, conforme critérios 3 e 4, sdo
traduzidas em requisitos incorporados aos processos e
projetos de produtos/servigos conforme fig. 7.1.A.2.

As necessidades dos cidaddos-usuarios, relativas aos
produtos/servicos do Inmetro, sdo analisadas e tratadas
pelos Macroprocessos, demandando os Processos de
Apoio.

7.1.B.1. Requisitos ambientais, de salde, de seguranca
e de ergonomia

Os requisitos ambientais, de salde, de seguranca e de
ergonomia sdo incorporados aos processos finalisticos e
de apoio conforme descrito em 7.1.B acima. O
compromisso com requisitos ambientais, de saulde, de
seguranca e de ergonomia de produtos/servicos
disponibilizados aos cidadaos-usuarios, esta presente em
sua constituicdo (Lei de criagdo do Sinmetro n° 5.966 e n°
9.933) quando trata das func¢des regulamentadoras do
Instituto.

O PPRA (item 6.3.C) € uma iniciativa institucional com o
propésito de minimizar impactos ambientais, de salude e de
seguranca, bem como favorecer aspectos ergondmicos
resultantes das condi¢cdes exigidas para execucdo das
atividades da forca de trabalho. Ainda sob enfoque interno
toma acdes proativas de preservacdo ambiental, vide
4.1.D.

7.1.B.2 Indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho relativos aos requisitos a
serem atendidos de cidadaos-usuarios e da sociedade sao
apresentadosem 3.1 e 4.1

7.1.C. Projeto de processos finalisticos e de apoio

O desenvolvimento dos projetos dos Macroprocessos e
dos Processos Organizacionais é acompanhado com o
auxilio de ferramentas de gestdo como os sistemas Sicap,
Siplan, Orquestra, Sidoq e Planest, e por procedimentos
definidos por normas do SGQI, ou baseados em
metodologia definida por acordos com parceiros
participantes ou interessados nos projetos. Instrumentos
auxiliares na gestdo dos projetos sdo as auditorias do
SGQI e as reunifes de coordenacéo das UP.

Os tempos de ciclo dos projetos sdo acordados entre
executores e usuarios do produto/servico e consideram a
natureza técnica e o0s recursos disponiveis para a
execucdo. O Inmetro atende demandas relativas a reducéo
do tempo de ciclo, oriundas dos contatos diretos com o0s
usuérios e dos comités assessores do Conmetro. Os
estudos de benchmarking, sendo iniciados, e as andlises
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criticas realizadas nas reunides de coordenacdo das areas
finalisticas podem originar reducéo dos tempos de ciclo.

O monitoramento do tempo de ciclo é feito por meio de
controles de verificagdo do tempo previsto x realizado nos
cronogramas dos projetos, sob responsabilidade da UP.

Etapa Objetivo Responsabilidade Principais Praticas e Padrdes
Identificacdo de novas Resultados das pesquisas com os usuarios; Comités Assessores do
oportunidades e Conmetro; Plano de Agdo Quadrienal do PBAC; processo de

Todas as UP, PTI

demandas; novos | Desenvolver novos | ,. prospeccéo e analise de demandas por AC (NIT-Diape-001); reunides
. . (incubadora de T po ) o
negocios ou a | produtos / servicos e empresas) ou da RBMLQ-I; Diretrizes Estratégicas da Metrologia Brasileira; metas do
retroalimentacéo de | aperfeicoar os existentes con?iss()es técnicas CG; Ouvidoria; Painéis Setoriais; convénios com agéncias reguladoras;
Processos  produtos / publicacdes cientificas; analise FOFA do PEIl; Alerta Exportador;
servicos negociagdes no Mercosul; e acordos de cooperacéo técnica
Identlf!cagao - dos Atender as necess!d_ades Dimci, Dqual, Resolugdes do Conmetro; recomendacdes e documentos da OIML e do
requisitos dos usuarios e | dos cidaddos- usuérios e : . ~ ; o ]
Cgcre, Dimel, CIPM; resolugdes Mercosul; atas dos comités assessores do Conmetro;

sua compatibilizagdo com | sociedade de acordo com

: ~ . Caint, Dplad, Ditec,
legislagdo, regulamentos |leis, regulamentos e

Comités, GT ou

normas ABNT; reunides da RBMLQ-I; plano de acdo quadrienal do
PBAC; EVT (NIT-Dipac-014); parcerias institucionais; comissdes

técnicos, normas e | normas nacionais e L e P o |
~ NP N comissdes técnicas | técnicas; acordos com 6rgaos regulamentadores (exemplo: PBQP-H)

recomendacdes aplicaveis | internacionais
Formalizagao dos | Propor processo,
requisitos do | produto/servico ara . .

q . prof ervie P Todas as UP, Projetos de normas, regulamentos, portarias e programas; novos
produto/servico como | deliberacdo das partes R T D . A

. . Comités, GT ou requisitos de Acreditacdo (NIE-Cgcre-015); Audiéncias e Consultas
projeto de norma Inmetro, | interessadas e P e

P . . - comiss0es técnicas | Publicas
regulamento técnico ou | internalizar os requisitos
programa de execuc¢do dos usuérios identificados
Aprovacgéo, padronizagao Todas as UP,
LA Implementar produto / A
e efetivacdo do processo ) . Comités, GT ou . ~ A ~ .
. 2 servico e  respectivo o Deliberagbes dos comités assessores e resolugdes do Conmetro;

e a implementacdo de um comissdes

processo de acordo com
projeto aprovado e
padrdo estabelecido

novo/reformulado
produto/servico e entrega
ao cidadao-usuario

técnicas, plenaria e
comités assessores
do Conmetro

gestdo do PBAC; aprovagdo das normas Inmetro no SGQI; implantagéo
de novos laboratdrios / equipamentos

Figura 7.1.A.2. Etapas do processo de definicdo de préaticas e padrbes

Macroprocesso Mecanismos

Produtos/Servigos

ComissGes técnicas da Dqual/Dipac;

programa andlise de produtos; CPCON; | RAC para producéo integrada de frutas; gas natural veicular; manejo florestal; méveis

AC = s ) )
processo de prospecgdo e andlise de | escolares; cestas de alimentos
demandas por AC, CBAC
Formalizacéo pela Dimel dos GT especiais | Auto verificacdo de instrumentos; postos autorizados de verificagdo de instrumentos
GM de acordo com as NIG-Dimel-001 e 004 | de medicdo de gas natural; instrumentos de pesagem de funcionamento n&o-
para regulamentacéo metrolégica automatico; medidores eletronicos de energia elétrica; hidrémetros, etc.
Padronizacdo primaria do Volt, Ohm, pH; padronizagdo por Cromatografia Gasosa
com Espectrometria de Massa; Plasma Indutivamente Acoplado com Espectrometria
PDRM Laboratérios da Dimci de Massa, Misturas de Gases Padréo via Gravimétrica; metro por interferometria com
lasers; Candela, por meio de feixes de lasers; Quilograma; Forgca e ainda Materiais
de Referéncia e Materiais de Referéncia Certificados
IT Comité da Internet, e-gov e Intranet Disponibilizagéo e disseminacdo das informag¢des no sitio do Inmetro, publicagdes

impressas, legislacéo, regulamentacédo e normas

Sistema Alerta Exportador; negociagtes
Al intra e extra-bloco Mercosul, grupo de
economia industrial e inovacao

Superagédo de barreiras técnicas; plataforma paises e produtos com disponibilizagédo
de regulamentos técnicos e procedimentos de AC estrangeiros, consensos
provenientes de negociagfes internacionais que impactam as atividades do Inmetro;
cooperagéo técnica, cientifica; economia industrial e inovagéo tecnolégica

ACRE

Comissfes técnicas da Cgcre/Dicla e | Documentos normativos e orientativos relativos as atividades de Acreditacdo de
Dgual/Dipac organismos; comparacoes interlaboratoriais e programas de ensaios de proficiéncia

Figura 7.1.A.3. Principais mecanismos de defini¢cdo e implementagao de produtos/servigos

Processos Organizacionais |

Descricdo Sumaria

Gestéo Estratégica

Gestao de Planejamento do desempenho da Instituicdo

Coordenacéo do processo de planejamento estratégico e do PPA do Inmetro; acompanhamento, controle e avaliagao

Gestao de Orcamento

Coordenagao da elaboragdo da proposta orgamentéria e do orgamento plurianual; acompanhamento da execugéo
or¢camentaria, avaliando a execugéo e propondo correcdo de eventuais desvios

Promocéo, coordenacéo, supervisdo e avaliagdo do processo de planejamento, elaboragdo e implantagcdo dos

Gestao da Informatizagdo recursos de informatica e do processo de desenvolvimento de sistemas; planejamento e execug¢éo das atividades de

manutenc¢do do hardware

Ouvidoria

Recebimento, andlise, tratamento e encaminhamento as areas competentes, das reclamagoes, solicitagdes,
sugestdes e informagdes recebidas; mediacio de conflitos; cobranca interna de solucbes e informagéo ao usuario

Prospeccéo, desenvolvimento
e implantacdo de solugGes de
comunicagio

Planejamento, promogao, coordenagéo e execugdo das atividades de comunicagdo social, incluidas as de relages
publicas, publicidade e propaganda e jornalismo e promog&o institucional

Gestdo da Qualidade

Coordenagao e gerenciamento do Sistema de Gestdo da Qualidade do Inmetro; apoio a participagdo do Inmetro em
eventos na area da qualidade e da exceléncia organizacional

Gestdo de Recursos Humanos

Planejamento, coordenacao, supervisdo, promocao e controle das agdes relativas ao desenvolvimento e capacitacéo
de recursos humanos, administracdo de pessoal e ao programa de salide ocupacional

Apoio

Procuradoria e Consultoria

Juridica N .
licitacdo, convénios e contratos

Representacéo judicial e extrajudicial do Inmetro; assessoramento nos assuntos de natureza juridica; emissdo de
pareceres sobre aplicacdo de leis, regulamentos; atos normativos e demais questdes juridicas; exame de editais de

Gestdo dos Servicos de | Supervisdo, controle e avaliacdo das atividades técnico-administrativas relativas a estudos, projetos, construgées,
Engenharia e Manutencao fiscalizacdo de obras e manutencdo e operacgéo das instalagbes

Gestao dos Servigos
Administrativos

Planejamento, execucdo, supervisdo e orientacdo das atividades administrativas: patriménio, vigilancia, saude e
seguranga, transportes e apoio administrativo e controle da execucéo das atividades contratuais de material, bens e
servigos. Formulagdo, condugéo e supervisdo dos procedimentos licitatérios
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Gestéo Financeira

Coordenacdo, execugdo, supervisdo, orientagdo, controle e avaliacdo das acbes pertinentes aos aspectos
orgamentarios, financeiros, contabeis e de arrecadagéo

Auditoria

Verificar a conformidade as normas vigentes dos procedimentos de natureza orgamentéria, contabil, financeira,
patrimonial e de recursos humanos, avaliar e certificar a exatiddo e regularidade das contas, comprovar a eficacia na
aplicacéo dos recursos da Autarguia e dos 6rgdos da RBMLQ-I

Figura 7.1.A.4 Processos de gestéo estratégica e de apoio

O compromisso pela garantia de que novos produtos
sejam lancados aos clientes e mercados isentos de nao-
conformidades e no prazo adequado é um principio
implicito e disseminado entre todos responsaveis por
processos finalisticos, presente nas etapas de definicao e
implementacdo de produtos/servicos (fig. 7.1.A.2). Esse
compromisso € identificado e quantificado nos indicadores
dos Macroprocessos das UP pertinentes (item 2.2.A.1). Os
procedimentos formalizados no SGQl, sob
responsabilidade das respectivas UP, constituem uma
forma de assegurar a continuidade, pela manutencéo das
praticas e suas revisfes resultantes de licdes aprendidas
gue representam meios de incorporar melhorias.

Outra forma de incorporar melhorias ocorre no nivel de
abrangéncia de projetos. O PBAC, lancado pelo Conmetro
em 2000, é um exemplo relevante de gestao de projetos,

com foco no cidadao-usuario, contemplando o tempo de
ciclo do projeto e a incorporacdo de aprendizado. Neste
sentido, o PBAC é revisado a cada quatro anos e
atualizado anualmente, ndo apenas em decorréncia da
avaliagcdo dos resultados e do estagio de desenvolvimento
dos diferentes programas de AC, mas para incorporar
novas demandas identificadas ao longo do periodo. O
CBAC é o forum responsavel pela elaboracdo e
encaminhamento do PBAC para deliberacdo do Conmetro
e o Inmetro é o responsavel pela sua execucdo. A
Resolucdo Conmetro n°08/2008 aprovou a metodologia de
revisdo do plano de acdo quadrienal 2008-2011 do PBAC,
contemplando critérios (fig. 7.1.C.1) de priorizacdo que
consideram para os produtos sujeitos a AC, o impacto de
ndo-conformidades nos aspectos relacionados a saude,
seguranca e meio ambiente.

Critério Aspecto Descricao
Grau que a néo conformidade do produto impacta prejudicialmente nos aspectos relacionados a saude,
1 Impacto na Salde, seguranga ou meio ambiente. O critério deve ser avaliado em relacéo ao potencial que o produto tem de
Seguranga e Meio Ambiente | impactar, e sobre o histérico de ocorréncias de problemas com o produto, relativos a pelo menos um
desses fatores.
Fortalecimento da . N N . .
2 P Aspectos relacionados a comercializagéo de produtos e servigos no mercado interno.
concorréncia
3 Fortalecimento das relagdes | Aspectos relacionados a comercializagdo de produtos e servigos no mercado interno, quanto a ocorréncia
de consumo de problemas referentes ao consumo.
Potencial que o produto tem de impactar positivamente na balanga comercial do Brasil nos proximos 4
4 Impacto na Balanga (quatro) anos. Neste critério deve ser avaliada a existéncia ou ndo de barreiras técnicas a comercializagéo
Comercial do produto. Mesmo que ele ndo possua um alto potencial exportador, o fato de existir barreiras técnicas a
sua comercializagdo deve ser levado em conta no momento de avaliar o produto.

Figura 7.1.C.1 Critérios de identificacéo e priorizagdo das demandas do PBAC (Resolugdo Conmetro n° 08/2008)

7.1.D Controle dos processos finalisticos e de apoio

Os Processos Organizacionais apresentados na fig.
7.1.A.4 sdo gerenciados com o auxilio de métodos,
instrumentos, Sicap, Planest e Siplan, e informacdes para
monitoramento. Esses processos estdo sujeitos aos
requisitos do Regimento Interno, das normas do SGQI, de
leis, decretos e instrucbes normativas e de requisitos dos
acordos de reconhecimento internacional.

No éambito interno de cada UP s&8o realizadas,
periodicamente, reunides de coordenacéo para tratamento
e direcionamento das questdes operacionais. Sao
realizadas, ainda, reunies mensais especificas e eventos
de monitoramento dos projetos/objetivos estratégicos.

Para controle dos processos finalisticos e de apoio, de
acordo com o plano anual de atividades, séo realizadas
auditorias internas da qualidade, conduzidas pelos
coordenadores da qualidade de cada UP e auditorias
internas para avaliacdo da conformidade aos aspectos de
cumprimento da legislagdo e normas internas, conduzidas
por auditores da Audin. Complementando, sdo realizadas
auditorias por 6rgaos externos como parte de acordos
mutuos (IAF, llac, SIM) gerando subsidios para adequacéo
de processos e melhorias de métodos de trabalho.

De forma proativa, a Diraf, visando a uma melhor
identificacdo das necessidades e ajustes das relagbes com
os clientes internos, desenvolve acdes de melhoria ditadas
pelos resultados de pesquisas de satisfacdo de seus
clientes, jA& tendo como conseqiéncias significativas:
desenvolvimento de pagina da Intranet para atendimento
aos clientes e intensificacdo do plano de capacitacao das
funcBes auxiliares (recepcdo, vigilancia, motoristas e
secretérias). Essas préticas estao disseminadas em toda a

Instituicdo, estando as evidéncias de padrdes de trabalho,
controle e aplicagdo, detalhadas na fig. 7.0. O controle e
aplicacdo dos padrdes de trabalho dessas praticas de
gestdo contemplam outros métodos especificos para a
Gestédo dos Processos Organizacionais.

A verificacdo do cumprimento dos padrdes de trabalho é
realizada conforme a metodologia geral de controle
apresentada em 1.2.F.

7.1.D.1 Controle dos processos relativos as parcerias
institucionais

Tendo em vista a grande extensdo geografica do Pais,
algumas das atividades finalisticas sdo delegadas, via
convénios regidos pela Instrucdo Normativa n°l, da
Secretaria do Tesouro Nacional, a 6érgaos da estrutura dos
governos estaduais e municipais, que constituem a
RBMLQ-I. Todos os servicos delegados (verificacdo e
inspecdo de instrumentos de medicdo; fiscalizacdo de
produtos pré-medidos e de produtos regulamentados com
conformidade avaliada compulsoriamente) sdo regidos por
regulamentos técnicos, normas de procedimento e
clausulas conveniais, desde 1991. Todas as atividades a
cargo dos o6rgdos delegados sdo auditadas anualmente
pela Audin (execucdo orcamentaria e financeira e o
respectivo registro contébil), pela Dqual (atividades
técnicas da avaliagdo da conformidade) e pela Cored
(coordenacdo das atividades técnico-administrativas). O
controle dos processos relativos a outros parceiros
evidenciados na fig. P.4 é realizado por meio de reunides.
Nessas € avaliado o cumprimento das atribuicBes e
responsabilidades estabelecidas para cada parceiro e
adotadas medidas corretivas, cabiveis. As decisbes sao
informadas aos parceiros e o0 acompanhamento das ac¢des
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desenvolvidas é realizado em reunides subseqientes.

7.1.D.2 Tratamento das nao-conformidades

As nado-conformidades detectadas nas auditorias relativas
aos Macroprocessos e Processos Organizacionais sao
tratadas conforme prescrito nas normas NIG-Digeq 006 e
008 de aplicacdo geral e normas especificas de cada
diretoria (NIE).

E responsabilidade dos coordenadores da qualidade de
cada UP monitorar a adocdo de acles corretivas e
preventivas para as nao-conformidades detectadas nas
auditorias internas e avaliacfes externas, nas auditorias da
Audin, CGU, RA (PQGF), reclamacbes de clientes. Todas
NC e OM séo objetos de Andlise Critica e do desempenho
pela AAdm e nas UP, conforme descrito em 1.3.B.

7.1.E. Refinamento dos processos finalisticos e de

apoio

7.1.E.1. Principais metodologias utilizadas

A avaliacdo das praticas de gestdo e respectivos padroes

de trabalho relativos ao refinamento dos processos

finalisticos é realizada de acordo com a metodologia geral

de aprendizado, descrita ho item 1.2.G.

A analise, tratamento e adocdo de melhorias nos

Macroprocessos e Processos Organizacionais ocorre em

reunides de coordenag¢do das UP, reunibes de analise

critica pela AAdm, entre outras reunides técnicas e

administrativas mantidas pelos GT, considerando as

diretrizes e objetivos estratégicos, orientacdes da AAdm;
resultados das pesquisas de satisfagdo; oportunidades
apontadas nas auditorias internas do SGQI e da Audin;
novos documentos, normas e recomendacdes adotadas
nos féruns nacionais e Internacionais pertinentes; visitas
técnicas; interagdo com cidadao-usuério, da forca de

trabalho e dos parceiros envolvidos na execugdo. A

aplicacdo dessa metodologia tem conduzido a

implementacao de melhorias nas praticas, nos processos e

nos servigos/produtos.

Como exemplo de refinamento, destaca-se no sistema de

gestdo da qualidade da Dimci, varias melhorias

implementadas no ano de 2009 a partir da andlise dos
resultados das auditorias internas, externas (realizadas por
avaliadores de outros LNM) e analises criticas. Tais como:

« Integragdo das auditorias internas dos requisitos do
SGQI por meio da qual, as auditorias que eram
realizadas em partes e em cada UO, passaram a ser
realizadas em conjunto, cobrindo todo o SGQI;

« Divisdo do processo de andlise critica pela AAdm em
duas etapas: a primeira, por meio do qual as
oportunidades e resultados parciais séo identificados em
reunifes nas UO e, a segunda, em que as constatacdes
da primeira etapa sdo avaliadas pela direcdo da Dimci
com o objetivo de identificar oportunidades de melhorias
em toda Diretoria.

7.1.E.2. Desburocratizacdo

O Inmetro participa do Movimento Brasil Competitivo que
visa promover a desburocratizagdo no servigo publico na
interface com as empresas privadas e outros féruns.

O Sistema Orquestra, adotado inicialmente pela Cgcre,
possibilita a gestéo online do processo de Acreditacdo de
OAC. Por meio desse software os OAC acreditados ou em
fase de Acreditagdo, assim como avaliadores desses
Organismos interagem com o organismo de Acreditacdo
monitorando as etapas do processo. Este software tem
desempenho relevante na gestdo do processo de

aquisicdo de materiais, bens e servicos porque permite a
interacdo do fornecedor com as UP requisitantes e
possibilita agilizar esses processos.

Proativamente interagiu com o Congresso Nacional para
adequar a Lei 10.823/2005 visando a adocédo do conceito
de taxas publicas que permitiu a redugcdo do ndmero de
reclamacdes e processos judiciais, facilitando, desta forma,
a interface entre o Inmetro e os cidaddos-usuarios.
Visando auxiliar o cidaddo-usuario no exercicio do seu
direito de defesa quando da autuacdo por infracdo
proveniente de instrumentos detectores de excesso de
velocidade disponibiliza por meio do Portal de
Relacionamentos com o Consumidor o status da
verificacdo do instrumento objeto da autuacao.

A implantacdo de Ouvidorias nos 6rgdos conveniados
pertencentes a RBMLQ-I, integradas a Ouvidoria do
Inmetro, reduz a burocracia, uma vez que distribui para
todos os Estados a responsabilidade pela conducdo do
processo de tratamento das denlncias, reclamagdes e
sugestdes, tornando, dessa forma, mais agil o atendimento
as demandas dos cidad&os-usuarios e sociedade.

7.1.E.3. Otimizacao dos custos

Dois sistemas corporativos, o Siplan e o Secus, sdo
utilizados para viabilizar préaticas voltadas a racionalizacéo
dos custos operacionais. O uso do Siplan, desde 1998,
criou uma visdo corporativa da previsdo de gastos dos

Macroprocessos e Processos Organizacionais, enquanto o

Secus, desde 2000, permite acompanhar 0s custos

associados a execucéo or¢camentéria e financeira.

Os custos associados aos Macroprocessos sdo otimizados

por meio de medidas adotadas para acompanhar a

evolucdo, planejar e implantar acbes para reducdo de

custos. Dentre elas, destacam-se:

« Prética de auditorias integradas Audin / Dqual / Dimel /
Profe na RBMLQ-I, reduzindo custos tanto para o
Inmetro quanto para a RBMLQ-I;

« Revisdo da base de formacado de precos dos servigos de
Acreditacdo, sob responsabilidade e controle da Cgcre,
disseminada entre todos 0s organismos acreditados e
solicitantes, cuja aplicacéo é disposta na NIE-Cgcre-140
“Precos dos servigos de Acreditacdo de organismos”

7.1.E.4. Melhorias recentes implementadas

A fig. 7.1.E.4.2 apresenta as principais inovacdes e
melhorias implementadas e principais informacdes
gualitativas dos ultimos anos.

7.2. Processos de suprimento
7.2.A. lIdentificagdo de potenciais fornecedores e
desenvolvimento da cadeia de suprimentos

« Os potenciais fornecedores séo identificados a partir das
demandas levantadas quando surgem necessidades de
suprimento e definicho das especificacdes para
elaboracdo da solicitagdo de aquisicdo. Para cada
solicitagdo de compra, o usuario realiza pesquisa prévia
consultando o Sicaf, o banco de dados de fornecedores
do Inmetro por meio do Sistema de Administracdo de

Material — SAM e/ou fornecedores reconhecidos no
mercado. No SAM somente sao cadastrados
fornecedores, pessoas fisicas e juridicas, que ja

forneceram bens, materiais e servicos. Todo processo de
aquisicdo €& conduzido de forma a selecionar
fornecedores que oferecam bens, materiais e servigcos
com as especificacbes requeridas. A cadeia de
suprimentos é desenvolvida por meio do cumprimento
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das prescricdes legais e regulamentares; por meio do
pagamento tempestivo das aquisicdes concretizadas
pela operacionalizacdo das praticas implementadas; por
meio de reunies com os fornecedores potenciais e
contratados, bem como o monitoramento sistematico do
proprio Semco; do fiscal do contrato e da autorizagédo
para inicio da prestagcdo de servico visando a
manutengéo da proficiéncia e melhoria do processo.

7.2.B. Aquisicao de bens, de materiais e de servicos

Todos os setores sdo devidamente orientados sobre o
processo de compras com levantamentos de precos e
avaliagBes técnicas como justificativas para as aquisi¢cdes
por intermédio de NIG-Diraf-016 e do manual da qualidade
da Diraf.

Os processos de aquisi¢do iniciam-se com a emissdo do
pedido e justificativa de compra (FOR Diraf 070 e FOR
Diraf 181). ApOs a aprovacdo, conforme apropriado e de
acordo com a NIG-Diraf-001, séo elaborados os editais de
licitacdo segundo os padrdes estabelecidos (NIG, NIE,
NIT) e os preceitos da legislacdo pertinente. Cada edital
define a modalidade de licitacdo (concorréncia, tomada de
precos, pregdo ou convite) ou pode definir a dispensa de
licitac@o (por valor, inexigibilidade de licitagdo, dispensa e
cotacao eletrénica).

Em termos de licitacdo, a modalidade majoritariamente
adotada é o Pregdo, preferencialmente na forma
eletrbnica. A gestdo de compras € feita pelas respectivas
areas responséaveis da Diraf e Gabin, assessoradas pela
Profe, com a participacdo dos setores usuarios internos
interessados nas aquisi¢cdes conforme demonstrado na fig.
7.2.B.1.

Em cada etapa do processo sdo agregados valores e
garantidos os parametros: legalidade, técnica, preco,

gualidade e prazo, conforme estabelece a Lei 8.666/93, a
Lei 10.520/02 e legislacdo especifica ao objeto.

Ap6s a chancela da Profe, objetivando garantir o
cumprimento da legislacdo pertinente, os editais de
licitacdo sdo aprovados pelo Presidente.

A garantia da transparéncia nos processos de aquisicao
ocorre por meio de ampla divulgacdo no DOU, em jornais
de grande circulacdo regional e nacional, em quadros de
avisos via internet (www.inmetro.gov.br) e no Comprasnet.
O cumprimento das normas legais de publicidade, visando
otimizar a transparéncia das agbes institucionais, o
atendimento a legislacdo consiste na observancia as
orientacdes dos 6rgdos de controle interno e externo,
como o TCU e no constante acompanhamento da
jurisprudéncia da Corte de Contas, tendo em foco a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade das acbes
formalizadas nos processos, sob a égide das prescricdes
normativas vigentes.

Durante o curso do processo, as normas internas s&o
cumpridas para manter as agfBes na direcdo das
proposicdes formais da execugdo do orgamento da
Instituicdo. Os pagamentos decorrentes sO0 sao
encaminhados para a area financeira com a devida
consulta prévia ao Sicaf para verificagdo da regularidade
fiscal.

Em 2003, foi disponibilizada na Intranet a Ferramenta de
Acompanhamento de Processos (FAC), que da
transparéncia a todas as aquisigées permitindo a qualquer
interessado, monitorar o andamento de cada solicitacao,
0sS prazos do processamento da compra, a emissdo de
empenho e o recebimento do bem, material ou servico.
Constituido o Comité de Compras com o objetivo de
promover a integra¢do, de modo continuado, entre as UO,
com o Semco (incluindo o Seimp e Nualx) e com a Copel.

Ano

Principais Inovagdes, Melhorias Implementadas e Informagdes Qualitativas

Automagao do macroprocesso ACRE
Avaliacéo do atual e estudo de um novo modelo de AC

2007

Criagdo da Diretoria de Inovagao e Tecnologia.
Implantacdo da Diviséo de Metrologia de Telecomunicacdes;

Implementacgéo da verificagcdo da conformidade por agente externo;
Implementagao do Programa Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade de Biocombustiveis

2008 metrologia brasileira no horizonte 2008 — 2012
para a sociedade.
Padronizacao dos veiculos de transporte escolar;

Definicdo de Padrbes de Medi¢do para Biocombustiveis;

O Diretor da Dimci foi reeleito Presidente do Sistema interamericano de Metrologia - SIM

Desenvolvimento de articulagao internacional no &mbito da OMC para cooperagéao técnica com os paises da América Latina.

Mapeamento de oferta e demanda por calibragéo e ensaio no Brasil, em conjunto com a Sociedade Brasileira de Metrologia.

Criado a centro Integrado de Capacitacdo em Metrologia e Avaliagdo da Conformidade — Cicma

Como Secretaria Executiva do Comité Brasileiro de Tecnologia (CBN), o Inmetro coordenou a elaboracédo das Diretrizes Estratégicas para a

Inaugurado em abril o Nucleo de Inovagdo Tecnolodgica que atende a Lei de Inovagédo e possibilita transferéncia de conhecimento produzido
Reducéo de Acidentes de Consumo em parceria com a Consumer Product Safety Commission (CBSC);

Programa de Avaliagdo da Conformidade do conversor da TV Digital.

2009

Implantacéo da Divisdo de Metrologia em Dindmica dos Fluidos;

Implantagdo Assistida de Programas de Avaliagdo da Conformidade visando propiciar a concorréncia justa e estimular melhoria continua da
qualidade e facilitar o comércio internacional e a insercao das Pequenas e Médias Empresas no mercado interno e externo.

A partir de abril, de acordo com o Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular, o consumidor consultara a Etiqueta Nacional de Conservagdo
de energia (ENCE) do Inmetro, afixada voluntariamente pelas montadoras nos automéveis.

Desenvolvido em conjunto com o National Institute of Standards and Technology (Nist) dos EUA, quatro materiais de referéncia certificados
(MRC): dois de bioetanol (anidro e hidratado) e dois de biodiesel (de soja e gordura animal). Estes dois Ultimos representam praticamente
100% do biodiesel produzido no Brasil e nos Estados Unidos. O desenvolvimento desses MRC é fundamental para a estratégia nacional de
tornar o biocombustivel uma commaodity, a ser comercializado no mercado internacional.

Concluida a instalacdo de dois laboratérios para padronizagdo nas medi¢Ges de dinamica dos fluidos. Os resultados de medi¢des desses
laboratérios proporcionardo confiabilidade e aceitagdo e interessam aos Municipios, Estados, Unido, empresas da indUstria de petréleo e gas
natural, pois é por meio delas que séo definidos os valores dos royalties e de comercializag&o.

Incremento da Participagdo do Inmetro nos Comités Consultivos do BIPM

Inauguracgéo do laboratério mével de telecomunicagées, da Divisdo de Telecomunicagbes

Programa de Avaliagdo da Conformidade para Acessibilidade em veiculos novos;

Desenvolvimento de componentes e adequacéo de motores diesel em parceria com a Fiat do Brasil.
Ampliagdo da regulamentacédo para certificacéo de familias de eletrodomésticos e similares;

O Inmetro sediou a SIM Metrology School, a primeira escola de metrologia do SIM.

Figura 7.1.E.4.2. Principais inova¢des, melhorias implementadas e informagdes qualitativas
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Como refinamento das praticas de gestdo de compras, em
2008 iniciou-se 0 projeto de mapeamento e sua
automacao. O sistema informatizado gerencia todos os
pedidos de compra desde a efetiva solicitacdo realizada
pela area usuaria, até a emissdo da nota de empenho. Em
2009 foi finalizada a automacdo do Processo de Compra,
utilizando a ferramenta BPMS. Com isso, todas as
aquisicbes tém sido realizadas por meio dessa nova
ferramenta.

7.2.B.1. Atendimento as necessidades e aos requisitos
da organizacéo

O atendimento ocorre por meio da emissdo das
solicitagbes de aquisicdo. E feito o detalhamento das
necessidades e anexados as requisi¢oes, cujas condicdes
especiais apresentam 0s requisitos especificos para
prestacdo de servicos ou fornecimento de bens ou
materiais. Os formularios FOR Diraf 070 e 181 sé&o
utilizados com as respectivas justificativas quando se tratar
de exigéncias de apresentacdo de exames admissionais e
demissionais relativos a saude ocupacional; seguranca do
trabalho; qualidade e prazos, objetivando a aquisicdo do
melhor produto com o0 menor preco.

7.2.B.2. Indicadores utilizados para avaliagcdo do
processo de suprimento

A avaliacdo do processo de suprimento é conduzida pela
Diraf que utiliza instrumentos de pesquisas para medir a
satisfacdo das pessoas da forca de trabalho com o servico

A Ouvidoria é outro canal utilizado para avaliacdo dos
servicos adquiridos ou terceirizados.

Para liberacdo dos pagamentos de servi¢cos, os fiscais de
contrato emitem Boletins de Medi¢céo, conforme NIG-Diraf-
107, incluindo a avaliacdo da execucdo e qualidade dos
servicos e do atendimento aos demais requisitos pelo
fornecedor e alimentam o Sicon, realizando o “ateste” on
line. Para orientacdo e capacitacdo do corpo de fiscais foi
criado em 2005 o Manual da Fiscalizagdo, disseminado por
todas as UP.

A gestdo realizada nos processos de compras e O
atendimento aos usuarios sdo medidos por meio de
interacdo com os fornecedores. Podendo inclusive exclui-
los do referido cadastro de fornecedores.

7.2.C. Qualidade assegurada dos bens, dos produtos e
dos servicos adquiridos

A qualidade é assegurada por meio das especificacbes
definidas quando da elaboracdo dos pedidos de compra,
sejam por meio dos projetos basicos ou termos de
referéncia elaborados pelas areas usuarias. No caso de
instrumentos e aparelhos de metrologia, sdo pesquisados
agueles fornecedores com efetiva tradicdo e reconhecida
capacidade. Outro nivel de garantia é a inspe¢do de
recebimento e o parecer técnico, cuja elaboragédo é feita
por técnicos da &rea requisitante. Na fase de execucao dos
servicos contratados a gestdo é efetuada pelos gestores
dos processos relacionados com esses servicos e pelos
fiscais designados formalmente para cada contrato,

prestad.o. As m_el'hgrias identificadas séo~ implementadas conforme NIG-Diraf-107 ¢é utilizado o Manual de
por meio dg dgflnlgao de um plano de acéo, pgdendo ser,  Fiscalizaco.
|nclu5|ve, direcionado para uma nova orlentac;ao ao setor
competente.
Cadeia de Suprimento de Materiais e Servi¢os
INSUMOS PRODUTOS
Gestéo e Controle
; Planejamento e Controle da Cadeia de i
Fé';?:tjzg;ig% |\ — — — - ‘ Suprimento de Materiais e Servicos ‘ I ] > dseusrorgﬁtnécs)
Operacional | Monitoramento do Processo | € servios
| Operacional de Compras | L
¥ | L ooaese
Orgamento_ | | I
gerenciamento
(ssiﬁi‘%)e v v v
Preparacéo Execucéo Disponibilizagao Indicadores
Sepbohe s | bigencamend~| aFEEERIS " o protesss
Despesas & d ELab;_ Eiaci‘)» AR dq* Jﬁr?élilti:séee » Procedimento Licitatério / Compra Direta —{ i Istribuica Pagamento
Contratos o golmgrae Processo iy 2 % Disponibilizacdo do Instrumento
Contratual
1 i 1
v v v
Atividade de Apoio
Planeiamento e Relacionamento com Planejamento da
Gestédo de Materiais Fornecedores Execucéo dos Servicos

Figura 7.2.B.1 — Macrofluxo do processo de suprimento

7.2.C.1. Identificacdo e qualificacdo de fornecedores

A identificacdo e qualificacdo sdo realizadas por meio da
utilizacdo do Sicaf.

Os editais de compra estabelecem requisitos quanto a
habilitacdo juridica, regularidade fiscal e qualificacdo
econdmico-financeira.

Considerando as restricdes da legislacdo de modo a nédo
se caracterizar direcionamento com modificacfes
sugeridas pelos oOrgaos competentes nas legislacdes
existentes, estuda, permanentemente, a inclusdo de
exigéncias para melhor selecdo de fornecedores. Nestas
sugestbes, requisitos especificos, de capacitacdo técnica,
de qualificacdo dos seus processos de aquisicdo e/ou
contratacdo podem incluir vistorias as instalacdes dos

candidatos ao fornecimento ou visitas a organizacfes que
tenham adquirido bens, produtos ou servicos semelhantes.
Produtos e bens podem ser submetidos a ensaios de
avaliagdo da conformidade as normas técnicas, sempre
gue aplicavel, bem como podem ser exigidas do candidato
a fornecedor as certificacdes de conformidade pertinentes
aos bens, produtos e servicos a serem adquiridos.

7.2.C.2. Equilibrio assegurado entre qualidade, prazo e
preco

E assegurado mediante a andlise das propostas de bens,
produtos e servi¢os, inclusive quanto aos aspectos de
assisténcia poés-venda, seguranca do trabalho, meio
ambiente e responsabilidade social.
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Os prazos sdo previamente definidos para as etapas de
licitacdo de valores significativos. Com vista a economia
conduz a licitacdo na modalidade pregdo para processos
de maior valor. Para os itens de pequenos valores
(dispensas de licitacdo devido ao limite), os processos séo
acompanhados por meio da FAC destacando-se a
atividade de diligenciamento, permitindo a minimizacédo de
prazos pactuados junto aos fornecedores.

Solicitagdo de
Compra

Aprovagdo
Técnica e

Dispensa
Gerencial

Selecdo e
Avaliagdo do
Formecedor

Emissédo do
S

Homologagdo

Licitagdo

Pesquisa de
Mercado

Deflagragdo do Elaboragéo do
Processo Edital

Elaboracgdo e
Publicagéo do
Contrato/Ata

Realizagdo da
Licitagéo

Adjudicacéo

Figura 7.2.B.1 Fluxo BPMS

Em relagdo ao preco, qualquer aquisicdo é precedida de
pesquisa de mercado, especificas para cada caso e sdo
efetuadas consultas a entidades similares além de
consulta ao Sirep que possibilita garantir estoques
reduzidos e manutencéo de precos vantajosos. No caso de
prorrogacfes contratuais, sdo analisadas as evolucdes de
mercado e pesquisa de contratos semelhantes de outras
entidades e solicitadas aos fornecedores as devidas
comprovacdes. No caso de proposta de reajuste de
precos, as empresas devem apresentar planilhas de
custos que os justifiquem. Durante a fase de licitagcdo, por
meio de ampla divulgacdo busca-se manter a devida
competitividade, com o maximo de participantes, cujas
propostas sdo comparadas com as estimativas. A
aplicacdo da modalidade pregdo tem favorecido a
obtencdo de propostas de precos vantajosas que tem
obtido a média anual superior a 36% de economicidade
somente nessa modalidade.

7.2.D. Gestdo dos bens
patrimoniais e dos estoques

O Sistema Patrimonial do Governo Federal — Spiunet
estabelece as orientagdes a serem seguidas ho
gerenciamento dos bens patrimoniais do Inmetro. E
utilizada a Instru¢do Normativa n.° 205/88 para a
classificagdo oficial de bens, materiais e servicos. O
Sistema Controle do Inventario Fisico de Bens
Patrimoniais — Sispatri cobre as instalagdes fisicas,
instrumentos, equipamentos e demais bens patrimoniais
em seu poder ou em poder de 6rgaos delegados. A gestao
dos estoques é suportada por sistema informatizado que
permite o controle sobre demanda, ponto de reposi¢do de
estoque, nivel de estoque atual e alerta quanto a emissao
de pedidos de compra. Os niveis de estoques sao
estabelecidos conforme definicdo de lotes econbmicos de
compras, com periodicidade atendendo as exigéncias
legais, com relacdo ao aspecto modalidade e
fragmentacdo, havendo uma implementacdo para a
modalidade de sistema de registro de precos. Dentro da

materiais, dos bens

politca de manutencdo de estoques reduzidos, os
fornecimentos de alguns materiais de uso continuo, de facil
aquisicdo e especificacdo e pequeno valor unitério, sédo
incorporados nos contratos de prestacdo de servicos. Um
exemplo dessa pratica € a manutencdo preventiva de
instalacdes e manutencdo de viaturas, reduzindo-se os
custos de compra e armazenamento. Esta pratica é
aplicada desde 2001 pelos gestores das atividades de
manutencdo das instalacBes, servicos gerais e
manutencdo da frota de veiculos, relacionadas com os
objetos das contratacdes.

7.2.D.1. Indicadores utilizados

As informacgdes qualitativas ou quantitativas que
possibilitam o monitoramento do processo de gestdo de
compras estdo demonstrados na fig. 7.2.D.1.

Atividades dos
Processos Informagdes Quantitativas ou Qualitativas
de Suprimento
Execucéo do fA_valie_at;e”10~do servico e do fornecedor, pela
servigo terceirizado |sca_||zaga0~ . - .
Manifestacdes do cliente (usudrio do servigo)
Acompanhamento dos prazos de contratagao
Licitagéo Contrata¢Bes emergenciais
Relatos de ndo-conformidades
Prazo de execugéo na dispensa de licitagéo
Cumprimento de prazos pelo fornecedor
Compras de Devolugdes e rejeigdes
materiais Ne de reclamagdes quanto & qualidade do
material adquirido
N° de processos em espera
Acompanhamento do estoque
Material de N° de ndo atendimento de pedidos de materiais
estoque de estoque
PEPS — primeiro que entra, primeiro gue sai
Patrimdnio Cumprimento do cronograma dos inventrios
Importagéo Evolucéo dos processos
N° de processos em espera

Figura 7.2.D.1. Informagdes quantitativas ou qualitativas utilizadas para
monitorar a execugao das atividades
7.2.E. Administracdo do relacionamento com o0s
fornecedores

Os principais canais de relacionamento com 0s
fornecedores séo ativados pelos compradores, pelos
gestores e fiscais de contratos, utilizando-se de reunides,
comunicados e contatos diretos com 0s prepostos das
empresas prestadoras de servi¢os. Em todos os contratos
€ estabelecida clausula de Obrigacdes da Contratada,
considerando que esta assegurara a qualidade do material
fornecido, ou servi¢co prestado, pelo periodo estabelecido
no contrato. A garantia compreende a recuperacdo do
material, servico e/ou a sua substituicdo, 4s expensas da
contratada, assim como o0 transporte de qualquer
componente ou equipamento que apresente divergéncia
de caracteristicas ou quaisquer erros de projeto e defeitos
de fabricacdo. S&o incluidas as ag¢bGes ou sancdes
administrativas que o Inmetro podera aplicar, de acordo
com a gravidade do ato praticado (adverténcia, multa,
suspensao de contratacdo, suspensao na participacdo em
licitacbes e suspensdo e impedimento de inscricdo
cadastral). No decorrer da vigéncia do contrato, o gerente
deste, sempre que necessario atua visando comunicar
algum fato relevante relacionado com a conformidade ou
ndo-conformidade de execucdo do fornecimento ou
prestacdo de servico. A formalizagdo das acdes
necessarias é feita por meio de notificacdes. Os
responsaveis pela atividade de diligenciamento mantém
continuos contatos com os fornecedores, atuando de
forma proativa, prevenindo ndo-conformidades potenciais.
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Por intermédio do Tenoc — Termo de Notificacdo
Contratual, FOR-Diraf-166, o0s fornecedores sao
informados de qualquer notificacédo a eles dirigida.

O relacionamento com os fornecedores é realizado por um
conjunto estruturado de canais, conforme estabelecido na
NIG- Diraf -107, apresentado na fig. 7.2.E.

7.2.E.1. Atendimento aos requisitos da organizacao por
parte dos fornecedores

Desde 2005, é assegurado por meio de exigéncias
contratuais, onde constam as especificacbes técnicas e
comerciais, conforme descrito na NIG-Diraf-107 que define
0 procedimento operacional para a fiscalizacdo e

gerenciamento de contratos. Proativamente é feita a
verificacdo durante o processo licitatério, com a avaliacao
da proposta técnica, capacidade de fornecimento,
atestados e/ou outras formas descritas no edital. Para
todos os contratos sdo designados um gerente e um fiscal,
responsaveis pelo acompanhamento e avaliagdo do
mesmo, valendo-se do Sicon. A exigéncia da figura do
fiscal de contratos objetiva a garantia do cumprimento das
clausulas estabelecidas. Contratos referentes a prestacao
de servicos continuados (alimentagdo, transporte,
vigilancia, conservacdo e limpeza) tém sua execucao
fiscalizada e acompanhada por profissionais formalmente
designados, sob a responsabilidade da Diraf.

Canais de Comunicagao Freqiéncia

(2]
-g Notificagbes de ocorréncias e divergéncias / ndo-conformidade de execugdo do contrato ou fornecimento; documentos e Imediato
= | informagdes de interesse dos fornecedores
=

Reunides entre as partes interessadas e registros correspondentes, com participacdo de Gerentes de Suprimento, de Compras, de

Patriménio, de Almoxarifado e demais chefias de UP e UO - essas reunides ocorrem desde 2005, evoluindo pela utilizacdo dos Mensal

meios eletrdnicos, Internet, participacédo dos fornecedores em eventos de interesse mdtuo, compartilhamento de informag6es

Boletins de Medicéo e Avaliagao de Servicos (BMAS);
@ | Correspondéncias / Notificacdes e atas de reunides especificas / Convites ou editais para fins de contratacdo de servigos /
© | Reunides para definir as bases do trabalho; Mensal
g Relatérios Mensais de Fiscalizagdo (RMF), relativos ao andamento dos servigos, providéncias, eventuais irregularidades na
) | execucgdo dos servicos, prazos concedidos e respectivos atendimentos;

Documentos de avaliagdo de desempenho

Praticas disseminadas pelas areas de contratacdo do Inmetro, gestores e fiscais de contratos. Ocorrem desde 2005, com adequagdes, ao longo do
tempo, em fungdo de alteracdes da legislagdo aplicavel, das exigéncias contratuais e dos meios de comunicacédo. O controle é realizado valendo-se

das listas de verificagcdo, auditorias externas e internas.

Figura 7.2.E. Canais de relacionamento com fornecedores

Além dos requisitos legais, o Inmetro exige de seus
fornecedores contratados a observancia aos mesmos
preceitos adotados pela Instituicdo visando a qualidade do
atendimento, preservagdo ambiental, segurangca no
trabalho e conduta ética. Todos estes aspectos sao
devidamente explicitados no contrato estabelecido.

7.2.F. Avaliacéo dos fornecedores e informacéo sobre
seu desempenho

Os procedimentos de relacionamento estdo descritos no
Manual de Fiscalizacdo e na NIG-Diraf-107, que definem
as acbes de fiscalizacdo e gerenciamento operacional de
contratos, relacionadas aos aspectos da quantidade
fornecida e da qualidade e avaliacdo da conformidade dos
servicos prestados e dos materiais e equipamentos
entregues. Cada fiscal e respectivo gerente de contrato
elabora o Plano de Fiscalizagdo (MOD-Diraf-022),
conforme NIG-Diraf-107, visando estabelecer os critérios
de medicdo e as alternativas de controles operacionais
necessarios.

7.2.F.1. Indicadores utilizados
desempenho dos fornecedores

O Nucleo de Contratos e Convénios participa do fluxo de
avaliacéo fazendo analise dos registros, gerando relatorios
com alertas e propostas de acbes corretivas como forma
de assessoramento aos gestores de contratos,
constituindo a base de dados de desempenho de
fornecedores.

Os fornecedores de servicos tomam ciéncia de sua
avaliacdo, mensalmente, por meio do envio do FOR-Diraf-
164.

As UP/UO tém a disposicdo o FOR-Diraf-236. Quando
uma ndo conformidade é identificada, o fornecedor é
informado para que providencie as corre¢des solicitadas,
conforme fig. 7.2.D.1

para monitorar 0

7.2.F.2. Atendimento aos requisitos estabelecidos, os

valores e as diretrizes da organizacao

O atendimento é assegurado por meio de exigéncias
contratuais, onde constam especificagcbes técnicas e
comerciais conforme descrito na NIG-Diraf-107.

7.2.G. Minimizacéo dos custos associados a gestao do
fornecimento

Utilizando as informacgbBes acerca das necessidades das
UP/UO a Diraf planeja as aquisicdes em escala, por meio
de licitagBes sisteméticas de forma planejada, a fim de
evitar que as compras sejam fracionadas, conseguindo,
assim, uma reducdo nos precos de bens, materiais e
servigos, sem abrir mao da qualidade. A Diraf incentiva a
compra na modalidade Registro de Prec¢o, o que reduz o
estoque na Instituicdo e, consequentemente, o custo.

7.2.H. Envolvimento e comprometimento
fornecedores com os principios organizacionais

Os fornecedores s&o envolvidos e comprometidos por
meio de praticas de cooperacdo e parceria objetivando
proporcionar-lhes apoio e incentivo & melhoria de seus
desempenhos. Cabe destacar que as ac¢6es relacionadas a
treinamentos corporativos, participacbes em palestras,
comités, eventos, grupos de trabalhos, participacdo em
programa de qualidade de vida tais como coral, ginastica
laboral e demais eventos relacionados com a gestdo da
Qualidade, semana da Salde asseguram tratamento
igualitario nas relagdes do trabalho. Essas praticas
evidenciam a auséncia de tratamento discriminatério entre
os prestadores de servicos e os servidores. Destaca-se a
utilizacdo do servico de transporte coletivo que serve a
forca de trabalho, bem como a utilizagdo do restaurante.

dos

7.3. Processos orgcamentarios e financeiros
7.3.A. Elaboracdo da proposta orcamentaria e
tratamento das restricdes e liberac6es de orcamento

A proposta é elaborada de maneira descentralizada,
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participativa e alinhada ao Planejamento Estratégico e tem
como instrumentos normativos as NIG-Dplad-023 e 024,
sendo composta pelos orcamentos de pessoal, custeio e
investimentos (fig.7.3.A).

Os eventuais cortes ou contingenciamentos de recursos
orgamentérios sdo definidos a partir das metas acordadas
com o MDIC, ocasionando o realinhamento dos planos de
acdo e estratégias e sdo informados pela Dplad a AAdm
que se reline para definir as estratégias e agfes corretivas
a serem implementadas. Uma vez aprovadas pela AAdm,
as propostas de adequacéo sdo apresentadas pela Dplad
ao Comité de Acompanhamento da Execucédo
Orcamentaria e de Gestdo de Custos, composto pelos
gestores orcamentarios, representantes de todas as UP.
Esse Comité promove e orienta a redu¢cdo na programacao
de gastos no ambito das UP. A nova programacdo €
operacionalizada por meio do Siplan, que possui um
mecanismo de classificacdo das despesas, de acordo com
as seguintes prioridades:

A — Inevitaveis: limite orcamentario com lastro financeiro;

B — Imprescindiveis; e

C — Importantes: necessidades orgamentarias sem lastro
financeiro.

Os gerentes dos processos especificos alocam em A, suas
principais prioridades e em B ou C as necessidades
or¢camentérias adicionais, que poderao ser realocadas para
A, de acordo com o comportamento da receita e/ou
execucao orcamentaria da despesa.

A prética acima descrita é executada desde 1998, quando
da cria¢do do Siplan, e disseminada nas intera¢cfes diarias
com todas as UP por meio de reunides semestrais.
Tratamento dado ao orcamento operacional e de
investimentos que inclui toda a movimentacdo da RBMLQ-
I, que nesse caso, a proposta or¢camentéria é trabalhada
em conjunto, mediante definicho da AAdm, a partir de
prioridades estabelecidas no PEI.

Atendendo a todos o0s critérios or¢camentarios legais
vigentes, a proposta é processada por meio do SIOP
encaminhada ao MDIC. Posteriormente, é feita a
comparacdo dos valores da proposta orgcamentaria com o
orgamento aprovado na LOA. Caso o orgamento aprovado
em lei ndo atenda o solicitado na proposta orcamentéria, a
AAdm se reline para definir ajustes que seguem critérios
de prioridade A, B ou C, estabelecidos com o objetivo de
otimizar os recursos disponiveis e evitar a interrupcdo de
projetos. A programagcéo final é aprovada pela AAdm apds
conhecimento dos valores autorizados pelo Congresso
Nacional. Para a gestdo do processo, utilizam-se as
seguintes  ferramentas corporativas automatizadas:
Planest, Sicap, Siplan e o Portal de Relacionamento
RBMLQ-I, conforme esquematizado na figura 7.3.A.

7.3.B. Gestdo orgcamentéaria e financeira

E estruturada a partir do desdobramento das estratégias
(tem 2.2) e das prioridades estabelecidas na formulacéo
das estratégias (item 2.1) e se baseia nos procedimentos
estabelecidos pelo MP, pela STN e pelos demais
instrumentos das estruturas normativas e de controle do
Governo Federal.

O gerenciamento da execucdo orcamentéria do Inmetro €
realizado conforme NIG-Dplad-025, utilizando-se o Siplan
para acompanhamento, controle e avaliagdo de seus
respectivos  orcamentos, desde a  pré-proposta
orcamentdria até a execucao financeira.

Em relacdo a execucdo orcamentaria da RBMLQ-I, o

processo é gerenciado pela Diplo em conjunto com a
Cored conforme NIG-Dplad-026 e implementado a partir de
reunibes periddicas com os representantes de cada 6rgdo
integrante da Rede por meio do Portal de Relacionamento
Inmetro/RBMLQ-I.

Planejamento NIVEL ESTRATEGICO
Estratégico }
Proposta > Proposta

Orgamentdria Consolidaco Orgamentdria
RBMLQ-I Receitas e up

A — Despesas PP | A

Pré-proposta
Orgamentaria
-t

ok? NAO

SIM
Proposta
Orgamentaria

Andlise
Governamental

Do Inmetro
Recursos

AdequacZo pela ~—— Orgamentarios
Dplad

T aprovados

Administragdo
do Inmetro
NAO
Aprova?
SIM v

Dplad/Seplo
Proposta Orgamentaria
RBMLQ-I

Detalha e libera

conforme previsad

Proposta Orgamentaria
UP

EXECUGAO E
ACOMPANHAMENTO
ORCAMENTARIO

Dplad/Seplo
Analisa Projetos
e Processo:

Informa
Gerente

Demonstrativo Libera Recursos
de Execugdo |- rcamentarios, Projetos| SIM

rcamentari e Processos ~
-l NAO

Avaliagdo Periddica
feita pelo Comité
de Acompanhamento da
Execugdo Orgamentéria e
de Gest&o de Custos

Ita Administragdo
do Inmetro

Informagdo sobre
Alocagdo e/ou
Remanejamento de

Recursos Orgamentarios

Figura 7.3.A — Fluxograma da Elaboracao da Proposta Orcamentaria.

7.3.C. Monitoramento da execucdo orcamentaria e
financeira

O monitoramento é realizado desde 1998, com a criacéo
do Siplan, e disseminado por todas as UP por meio de
reunibes quadrimestrais.

O processo €é acompanhado pelo Comité de
Acompanhamento da Execucdo Orcamentéria e de Gestao
de Custos, que se reline para analisar desvios apontados
pela Dplad, propor corregdes, aprova-las ou submeté-las
as UP responsaveis.

O monitoramento da execu¢édo orcamentaria da RBMLQ-I
€ realizado segundo a NIG-Dplad-026, uma vez que sao
parceiros estaduais e municipais, valendo-se do sistema
corporativo Portal de Relacionamento como instrumento de
acompanhamento e controle.

74



N

INMETRO

7.3.C.1 Avaliacdo e dos riscos

financeiros

Visando a avaliagao dos riscos financeiros e a minimizagéo
de problemas na execugdo orgamentaria e financeira, sao
realizadas reunides periodicas, desde 2000, com os
gestores da RBMLQ-I e dos Macroprocessos,
responsaveis pela arrecadacdo. Nessas reunifes, a
execucao orcamentdria e financeira é ajustada a realidade
orcamentaria. No Comité de Acompanhamento da
Execucdo Orcamentaria e de Gestdo de Custos e nos
Grupos Gestores dos Planos Anuais sdo avaliadas as
metas de arrecadacao, o fluxo de compras e a gestdo do
fluxo de caixa do Inmetro. Com essas ac¢des, asseguram-
se a adequada aplicacdo dos recursos orcamentarios e

administracao

financeiros da Instituicdo, sob a responsabilidade
compartilhada da Dplad e da Diraf.
7.3.D. Selecdo e realizacdo de captagdes,

investimentos e aplicagdes de recursos financeiros

As UP de acordo com suas carteiras de projetos,
identificam em Chamadas Publicas, fontes de
investimentos para fomento tais como Finep, CNPq e
Banco Mundial, entre outras, que podem ser usadas para
captacdo dos recursos. A partir de entdo, cadastram e
submetem seus projetos, por meio de formularios préprios
dessas agéncias e passam entdo a concorrer a esses
recursos. Nesses casos sdo priorizados 0s projetos que
tém impacto positivo nas acdes estratégicas.

Outras formas de captacdo podem ter origem em
convénios com instituicBes que apresentem interesses
comuns ou complementares (Aneel, Sebrae, INPI, Senai,
Petrobras ou Eletrobras-Procel). Caso haja disponibilidade
de recursos que possibilitem aplicacdes financeiras, séo
realizadas aquelas previstas na legislacdo pertinente
(como a compra de Titulos do Tesouro Nacional),
processadas junto ao Banco Central por meio do Siafi.

7.3.E. Acompanhamento da receita

e Gestdo do patriménio e das receitas

Conforme mencionado no Item 7.2.D, o Spiunet e a
Instru¢do Normativa n.° 205/88 estabelecem as
orientacdes para gerenciamento dos bens patrimoniais e
do Sispatri. As receitas relativas ao patriménio limitam-se:
aos leildes de bens que ndo tenham mais utilidade pratica
gue segue legislacéo especifica (IN n° 205/88 e Decreto n°
99.658/90) e ao Convénio de arrendamento da subestagéo
do Campus de Xerém a concessionaria Light S.A. Por
meio deste Convénio compartiiha sua subestacdo de
energia elétrica e melhora o fornecimento de energia para
o distrito de Xerém, recebendo em troca repasse em
valores/energia.

A gestdo orcamentéria e financeira € realizada por meio
das pecas orcamentarias e, acompanhadas desde 1998,

pelos sistemas corporativos (Siplan, Confin, Sistema de

Receita, Portal de Relacionamento Inmetro/ RBMLQ-I e

Sistema prestacdo de contas — RBMLQ-I). Os principais

féruns de acompanhamento e avaliacdo do desempenho

orcamentario e financeiro séo:

» Reunifes periddicas do Comité de Acompanhamento da
Execugcdo Orcamentaria e de Gestdo de Custos —
discusséo da evolucdo da receita dos servicos prestados
pelos Macroprocessos e a compatibilizacdo orcamentaria
e financeira;

e Reunides semestrais da Dplad com cada UP
separadamente, com a participacdo das geréncias, para
avaliacdo de resultados e analise orcamentaria;
discussédo dos resultados orcamentarios e financeiros, e
definicdo de acBes, onde necessarias;

e Reunides semestrais Inmetro/RBMLQ-I — avaliacdo dos
dados orcamentarios e financeiros dos o6rgaos
metrolégicos estaduais e municipais, assim como
estabelecimento de metas e percentuais de repasse para
a RBMLQ-I.

e Compatibilizacdo do custeio e do investimento com o
orcamento — responsabilidade fiscal.

E o atendimento a legislacéo, sdo seguidas as diretrizes do

MDIC e do MP, desde a fase de elaboragdo da pré-

proposta de receita até a execugdo orgcamentaria,

compatibilizando o orcamento com a receita. O PEI
estabelece indicador de evolucdo anual das receitas,

contemplado em 2.2 e em 8.3.

O monitoramento orgamentario € realizado desde 1998,

com a criagdo do Siplan, e disseminado por todas as UP,

por intermédio de reunides semestrais.

e Gestdo das receitas de taxas

As receitas originadas pela arrecadacdo das taxas

cobradas em funcdo da prestacdo de servicos sao

gerenciadas continuamente pela Diraf, pelas UP que
arrecadam e pela Cored no que se refere aos 6rgdos
integrantes da RBMLQ-I, com o auxilio dos sistemas:

« Sistema de Receita — controla eventos relativos a
prestacao de servigos a usuarios, desde a solicitagdo até
0 pagamento ou a notificacdo de inscricdo na Divida
Ativa;

e Confin — opera em conjunto com o sistema de
transmissdo de arquivos de boletos do Banco do Brasil
para automacdo da cobranca dos servigos prestados e
instrumentaliza a gestado financeira da arrecadacao;

« Siplan — controla a execucdo orcamentaria e agrega
todas as informacdes provenientes das areas
arrecadadoras, dentro de seus limites orcamentarios.

« Portal do Relacionamento Inmetro RBMLQ-I — controla a
execucdo da receita e da despesa de cada oOrgao
integrante da RBMLQ-I.

L Controle da Pratica Aplicacdo da Pratica
Préticas de Principais Métodos . .| Continui- Integracéo
- Padrées de pand Frequén- | Respon- Dissemi-
Gestéo Trabalho Especificos de - . nacio dade Coerénci Inter- c -
Controle ¢ (desde) Oerencia relacdo 00peracao
Auditorias Anéli; es de . Em todas Em todas Em todas as
o internas relatorios das Anual | Diraf as UP, 2002 PEI as UP, UP, RBMLO-|
Racionaliza auditorias RBMLQ-I RBMLQ-I '
Gao de’ Formacéao de Andlise de OAC OAC OAC
custos Kfrg%liggéo, levantamento de Anual | Cgcre 2cred|tados 2005 ir?tlzlrhg;g?giss 2cred|tados acrgglitados e
NIE-Cgcre-140 precos solicitantes solicitantes solicitantes
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MQI, MQ/UP e | Programas de
normas auditorias internas Todas as
aplicaveis; (SGQ, Audin), UP,
Adequacao G?estéo das andlises criticas; Anual conforme 2003
dos necessidades e | Avaliagéo dos apropriado Todas as Em todas Em todas as
Processos | requisitos. resultados das up PEI as UP, UP, RBMLO-|
Organizacio pesquisas de RBMLQ-I '
nais Pesquisa de satis_fa(;_éo;
Satisfagdo Auditorias externas Anual Dplad 1995
(TCU, CGU, Peer
Review); Sidog
Atendimento aos
requisitos das UP 1992
partes interessadas pertinentes
Resolugbes pertinentes
Conmetro, NIG- | Atas de reunifes, Macropro-
Dqual-026, relatérios de UP cessos e
Projeto dos | DOQ-Cgcre- auditorias, responsa- partes 2000 Cidadaos- | Cidadaos-
processos 005, NIE- acompanhamento Anual vel interes- PEI usuarios e | usuarios e
finalisticos Cgcre-003, de cronogramas sadas sociedade | sociedade
NIT-Dicor-001, | Monitoramento das :
NIE-Cgcre-015 | demandas dos ) pertinentes
MQ/UP usuarios e de Laborato-
p rios e UP 2003
normas internas, e
finalisticas
acompanhamento
de processos
Aquisicio | N DIAFOLe, 1| o 666103, Lei .
de bens -Diral070 1 16520/02 | D,
materiai’s e |© 181, NIG- Legisla(;é’o Continua | Gabin e Todas UP 1993 PEI Todas UP Todas UP
servigos Diraf 001, 104 especifica Copel
a 107
Gestéo de
Eneesz}iais e ::hfr?%?ahig Sispatri Continua | Diraf Todas UP 1998 PEI Spiunet-GF Todas UP
servicos
Elaboragéo
g?@g:ﬁgﬁ?ta I;IIOGZ-4DpIad-023 Reunido Anual | Dplad Todas UP 1998 PEI TF?SI?/ISL(LQJ-PI’ TF?SI?/ISL(LQJ-PI’
taria
Gestéo dos
ggﬁﬁrslg%un- ZIOGZ? Plad-025 | po o Anual | Dplad Todas UP 1998 PEI Té)g’\aﬂsL(l;_Pl, Té)g’\aﬂsL(l;_Pl,
ciamentos
Acompanha
mento da
g)r((?g;%i? 2“062'5 plad-025 | ponizo Anual | Dplad Todas UP 1998 PEI TF?SI?/ISL(LQJ-PI’ TF?SI?/ISL(LQJ-PI’
taria e
financeira

Figura 7.0. Controle, aplicagao e integracéo das praticas de gestdo relativas a gestdo dos Macroprocessos e dos Processos Organizacionais

8.1. Resultados relativos aos cidadaos-usuarios

Nivel de satisfagdo das empresas Meta Nist-

8.1/1 | usuarias dos servicos de verificacdo GM % " 8,2 8,3 - 7,53 cG 8,1 ACSI 7,5
periddica (CG) (1) (3)
Nivel de satisfagdo com o servigo de Meta Nist-

8.1/2 | calibragdo e ensaio junto a clientes PDRM % " 8,85 8,1 - 7,58 cG 8 ACSI 7,5
(CG) (2) (3
Percepcéo institucional junto a Meta

8.1/3 | dirigentes de federag&o de industria e GE % [\ - 83 - ™*) cG 83 | BNDES 75
comeércio (CG) (4)

8.1/4 (DS(;sempenho no Contrato de Gestao GE % 90,2 100 ) *) I\C/Igta 9 HSK 90
Tempo médio no atendimento a

g5 | Solicitacoes de anuéncia de AC | dias | ¥ | 1150 |1150| - |1350 - - |secex| =0
importacéo de produtos
regulamentados (6)
Tempo médio efetivo da apreciagdo .

8.1/6 | iacnica de modelos ™ GM dias v 265 217 - 185 |- - PTB 66
Tempo médio para a concessao de Meta

8.1/7 | Acreditacdo de organismos de ACRE | meses v - 7,50 6,00 6,50 cG 8 ANSI 55
inspecéo (CG) (8)
Tempo médio para a concessao de Meta

8.1/8 Acreditaco de laboratérios (CG) (9) ACRE | meses v - 10,00 11,00 10,50 cG 12 | ANSI 55
Tempo médio para a concesséao de Meta

8.1/9 | Acreditacdo de organismos de ACRE | meses v 13,00 | 8,20 9,50 9,90 cG 8 ANSI 55
certificacdo (CG) (10)

8.1/10 | Trabalhos publicados para PDRM | unid " 123,00 | 158 - 202 | Meta | 170 | MCT - 1208
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comunidade cientifica (CG) (11) CG Fiocruz
indice de publicagtes em relacéo a

8.1/11 | forga de trabalho da metrologia GE % N 0,36 0,45 - 0,48 |- - PTB 0,438
cientifica (12)

Observagdes: (1) O nivel atual foi inferior aos anos anteriores devido a nova metodologia de calculo adotada em 2009, com critérios mais rigorosos.
(2) A queda no resultado de 2008 se deve a reestruturagéo do questionario e metodologia mais rigorosa da pesquisa , iniciada em 2007. (3) Os
resultados de satisfagcdo dos "servigos de verificagdo periédica” e "servigos de calibragdo e ensaio" estdo no mesmo nivel de 7,5 do referencial

comparativo do Nist. (fonte: The American Customer Satisfaction Index - The Voice of the Nation's Consumer - www.theacsi.org). (4) (*) O resultado

da “Percepgéo institucional do Inmetro junto a dirigentes de federacgado de industria e comércio” é obtido, por meio de pesquisa, no ano subsequente.
A empresa de pesquisa prevé o envio do resultado de 2009 para o fim de abril/2010. Até 2007, a percepcao era coletada via manifestacéo
espontanea junto aos dirigentes das CNI e CNC em féruns, reunides, seminarios e painéis compartilhados. (5) (*) O resultado final do CG reflete o
requisito de desempenho esperado pelos 3 Ministérios (MDIC-MF-MP) e impacta diretamente na remuneragdo dos servidores e, por isso, é
referéncia. O resultado é uma nota atribuida sempre no ano subsequente, em reunido pelo CAA, em abril/2010. Pela auséncia do valor de
desempenho de 2009, foi adotado o valor médio entre 2007 e 2008 que é a expectativa prevista devido a conjuntura econémica. (6) A Portaria do

SECEX 25/2008 estabelece um prazo de até 60 dias para respostas as demandas relativas aos processos de importacdo. O prazo médio de resposta

da SECEX é de 30 dias. O resultado de 2009 situa-se dentro da margem de erro admissivel de 10 + 5 dias, abaixo do referencial comparativo. (7)
Fonte: http://www.ptb.de/en/org/1/11/112/fag.htm (8) (9) A medigao foi iniciada a partir de 2008. A variacédo dos ultimos resultados (+ 1 més)
estatisticamente ndo é representativa no intervalo de incerteza da medicéo do periodo. A ANSI é referencial de exceléncia. (10) A adocédo de nova
pratica de gestdo com a implantagdo de um sistema BPMS, resultou no refinamento dos processos , cujos os resultados foram prejudicados pela
necessidade temporéaria do aprendizado (impacto no 2° sem/2009). (11) A tendéncia de crescimento dos trabalhos publicados acompanha a taxa de
crescimento de mestres e doutores, desde 2006. O referencial de exceléncia (Fiocruz) de 1208 trabalhos em 2008 produzidos por 83 mestres e 306
doutores. O MCT (www.mct.gov.br) divulga oficialmente a existéncia, no Brasil, de 85.910 mestres e 69.232 doutores, no ano de 2008. Nesse mesmo
ano, foram publicados 30.415 trabalhos em fontes oficiais de referéncia, cuja taxa fica em 0,19 trabalhos/pessoa. A taxa da Fiocruz é de 3,89 e a do

Inmetro é de 0,49 trabalhos/pessoa. Boa parte dos mestres e doutores ingressaram na organizagao , cujo pré requisito € a titulagéo, caso da Dimci e

da Dipro, e se dedicam n&o s6 a pesquisa e publicagdes, mas as tarefas operacionais nos laboratérios. (12) O PTB é instituto de Metrologia
Cientifica da Alemanha.

Apresentacdo dos equipamentos utilizados 7,31
—- Informacgdes prestadas sobre os resultados obtidos 7,46
AC 7,68 Conhecimento técnico do fiscal 7,51
AL 7,68 Conduta do fiscal 7,83
ES 7.01 Tempo de execucao da atividade 7,6
BA 7 44 Resultado geral de 8.1/1 de 2009 (1) 7,53
VT 7'25 Observ.agﬁes.: (1) Em 2008., a §atisfa<;éo era caEIcuIado por.meio da soma
PE 7'53 de “n_1w}o satisfeito” e “§a_t|sfe|to” d_a percepgéo . A partir de ?009 foi
J substituido pela nota média de satisfacdo, uma vez que o método de
il 7,43 calculo leva em consideragdo as ponderagdes de cada atributo da
RJ 7,68 satisfacdo: muito satisfeito corresponde a 10,0; satisfeito, a 7,5;
AM 7,6 indiferente, a 5,0; insatisfeito, a 2,5; muito insatisfeito, a 0,0
CE 7,77
RN 7,44
SE 7,33 Disponibilidade dos Servigos 7,04
10 7,47 Informacdes Prévias 7,42
GO 74 Atendimento Oferecido na Solicitagio 7.4
MG 7,6 Tempo de Recebimento da Proposta 6,47
PR 7,3 Preco Cobrado pelo Servico 6,02
RS 7,55 Data de Inicio do Servico 5,67
MS 7,77 Tempo para Execug¢édo do Servigo 6,1
SC 7.4 Retirada do Item 6,63
SP 7,51 Cumprimento do Prazo de entrega 7,22
Resultado geral de 8.1/1 de 2009 - Brasil 7,53 Informacdes do Certificado 7,92
Nota média de satisfagio das empresas usuarias dos "servicos de | Qualidade Técnica dos Resultados 8,23
verificagdo peridica”, abrangéncia segmentadas por estados da Resultado geral de 8.1/2 de 2009 (2) 7,85

Observagdes: (1) O calculo é idéntico ao da satisfacéo dos servicos de
verificagdo periddica. (2) Os resultados parciais obtidos foram de
16,2% para muito satisfeitos; 71,5% para satisfeitos; 11,7% para nem
satisfeitos, nem insatisfeitos; 0,6% para insatisfeitos e nenhum
entrevistado estad muito insatisfeito. O célculo da nota média geral de
satisfagdo servigco de calibragao e ensaio ficou com 7,58.

federacdo. Observa-se que os estados mais bem avaliados foram ES,
CE e MS ao passo que os estados que tiveram pior avaliagéo foram SE,
PR e MG. Os resultados oscilaram em torno de 7,91 e 7,3, com a média
de 7,53.

8.2. Resultados relativos a sociedade

8211 | Inmetro junto & populacas brasiera (o) | GE | % | A | 4420 | 4015 | 408 | "R | 47

6.2/2 Eggﬁ?;’g:g t')’;;gfg;g”g g)"(l';‘me“o juntoa | e % A | 9024 | 8228 | 8008 | "ot | 81 | Correios | 84,54
6.2/3 Sr:glrjg?;g?dimento da etiqueta consumo GE % Iy 49 55,69 60 (Su;\leerﬁf’;énds) 86.8
52/4 | o marca deseonbocida 5y | CE | % | & | %0 | ®3 | s (Supororands) | 268
215 | 1096 superior com selo Inmetro (3) | GF | % | A | s | 6285 | e (Superorands) | 68
6./6 L%‘::Eﬁj%%gte”dime“tos da Ouvidoria GE % Py 100 | 100 | 99,7 Anvisa 98,35
8.9/7 Consumo anual de agua per capita (3) APOIO p(regss(l)a v 97,8 98,4 82,7 %eggeG— 106,45
6.2/8 g;;f:’(‘;? anual de energia elétrica per | po)q p';";’shog ¥ |81843 78927 |7.4425 Epg(/;'\g'\gz " |8.420,3
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N° de ouvidorias ja implantadas nos Meta

8.2/9 | Estados integradas ao Sior CGE Qt 0 1 14 18,0 CG 26

8.2/10 | N° inser¢Bes positivas na midia (5) GE Qt N 1411 1.632 2.455 Fiocruz 4.147
Nivel de acesso ao Portal do Consumidor 10°

8.2/11 | (6) GE 2CesS0 () 5,03 4,12 2,89 Idec 2,44

Observacgdes: (1) A "percepcdo institucional" decresceu nos resultados de 2008 e 2009 em funcéo da mudanga da abordagem junto ao publico alvo
para obter resultados mais precisos. (2) Na publicacdo Superbrands 2009/2010, que avalia o0 desempenho das marcas, a marca Inmetro obteve 60,2
% , ficando dentre as 25 mais reconhecidas no pais (www.superbrands.com.br), sendo o Inmetro a Unica entidade da administragdo indireta cuja
marca foi reconhecida. Os resultados da pesquisa sdo compativeis aos resultados obtidos da publicagdo Superbrands. A Nestlé é o referencial de
exceléncia na fonte adotada. (3) O nivel de consumo considerado no periodo foi adequado para controle da gestdo em todas as instalagées, inclusive
das 14 industriais no Campus de Xerém. O pico de crescimento ocorrido no periodo 2007/2008 foi causado pela perda de dgua por vazamento em
tubulagdes, detectados e corrigidos em 2008, impactando o resultado de redug&o continua. O consumo médio de agua de toda populagdo do Rio de
Janeiro no ano de 2006 foi de 72,2 m3/pessoa/ano, enquanto que um consumo médio de uma instalagdo industrial delimitada, do tipo plataforma de
perfuracdo maritima (SS-20/Olinda Star/QGOG), em 2009, operando na Bacia de Campos foi de 106,45 m3/pessoa/ano (35 m3/dia/120 pessoas).

(4) O consumo médio de energia de uma instalagao industrial delimitada, do tipo plataforma de perfuracdo maritima de posicionamento dinamico (SS-
73/Gold Star/QGOG) em 2010, operando na Bacia de Campos foi de 8.429,26 kWh/pessoa/ano (38 m3 6leo diesel para geracdo de energia /dia/120
pessoas), enquanto uma plataforma de perfuragdo ancorada (SS-20/Olinda Star/QGOG) foi de 3.327,34 kWh/pessoa/ano (15 m3 6leo diesel para
geracdo de energia/dia/120 pessoas). O valor de 2.612 kWh/habitante € uma média obtida do consumo per capita de energia elétrica de toda
populagéo brasileira (181,3 milhdes - IBGE) do ano base de 2007 contido no dltimo Relatério do Balango Energético 2008 (EPE/MME). (5) O aumento
significativo da guantidade de inser¢des positivas na midia em 2009, foi motivado pela contratacdo da CDN Comunicacdes Corporativas, empresa
especializada em assessoria de imprensa e pela intensificacdo da atuagdo do 6rgdo em areas criticas para o desenvolvimento nacional. O valor do
referencial da Fiocruz estd sendo considerado de exceléncia. (6) O decréscimo dos resultados no periodo 2007-2009 dos acessos ao Portal do
Consumidor deveu-se em meados de 2008 a alteracéo dos critérios do método de medicdo pelo "metter google" e as retiradas dos links de alguns
sites gratuitos. Nos Ultimos meses de 2008, com a estabilizagdo do critério a média mensal tem se mantido na ordem de 240.000 acessos, enquanto
o referencial do INPI esta na ordem de 43.000 acessos/més.

8554% | 87,88% | 84,54%
Embrapa 83,08% | 80,88% | 75,24% 30
Procon 76,14% | 71,91% | 71,66% 40
Aneel 72,29% | 72,29% | 59,56% 50
Anvisa 66,23% | 64,63% | 59,08% 6°
Anatel 65,48% | 60,47% | 50,50% 7
INSS - 53,61% | 43,17% 8°

8.3. Resultados orgamentarios e financeiros

Taxa de crescimento da receita Meta
8.3/1 de servigos de controle GE % " 9,0 8,0 7,0 cc lao IBGE -0,2
metrolégico (CG) (1)(2) '
Receita de Servigos do Sistema R$
8.3/2 Inmetro (Inmetro+RBMLO-1) GE mil 213.979,0 | 231.807,0 | 244.047,0
8.3/3 Receita total do sistema Inmetro | GE rr\;]ﬁ 392.356,0 | 441.571,0 | 493.321,0 Suframa | 441.189,0
indice de execugéo
8.3/4 orcamentaria do sistema GE % " 98,8 99,3 99,8 Suframa 99,0
Inmetro
8.3/5 Receita de fomento (3) GE rF;ﬁ [\ 16.425,0 5.626,0 5.027,0 MDIC 5.351,0
g3 | ndice de despesa de GE | % ¥ 16,06 14,89 15,91
funcmnamento do Inmetro
Indice de despesa de
8.3/7 funcionamento em relagdo ao GE % Vv 23,24 22,18 23,61
pusteio do Inmetro
8.3/8 Indlqe de sustentabilidade do GE % A 21.89 19,50 23.64
funcionamento do Inmetro

Observagdes: (1) Receita foi impactada em 2008 e 2009 por causa da crise. (2) PIB a pregos de mercado - Taxa (%) de crescimento acumulada em
quatro trimestres - Fonte: http://www.ibge.gov.br (3) A crise financeira motivou impacto negativo na oferta de recursos em editais publicos para
pesquisa e desenvolvimento na area de metrologia. A execugao dos R$ 16 milhdes em 2007 comprometeu a capacidade da forga de trabalho e
dificultou a captagéo de novos recursos nos anos subsequentes. Exemplo: aquisi¢cdo do microscopio Titan em2007. Fonte RC: Agdo Insercéo

Internacional de Pequenas e Médias Empresas.

8.4. Resultados relativos as pessoas

8.4/1 Taxa de Fregliéncia de Acidentes com APOIO % ¥ ) 33 32 32 Sextante 101
Afastamento (1)

8.4/2 | Taxa de Gravidade (2) APOIO % Vv - 13,93 9,44 6,40 Sextante 9,43

g.4/3 | Tempo de treinamento e GE | HH 'y 247 | 30,0 ; 36,3 Sextante| 88,0
desenvolvimento (3)

8.4/4 | N° de doutores no Inmetro (4) GE Qt ) 28 90 - 178 Fiocruz 306

8.4/5 | N° mestres no Inmetro (4) GE Qt ) 106 159 - 228 Fiocruz 83

8.4/6 |nve§t|mento em T&D pela receita total GE % A 028 | 027 0.15 Sextante 0.15
do sistema Inmetro (5)

Observagdes: (1) Relatério de Gestdo de Capital Humano - Benchmarking 2007, p.221, valor de exceléncia do 1° quartil no ramo de Comunicagéo e
Telecomunicacéo (1,91); valor do 1° quartil de todos os ramos de atividade (1,18), o valor € abaixo da média geral de todos os ramos de atividade
(5,60). O TG de 3,3 é relativamente baixo devido ao fornecimento de transporte para Campus de Xerém. (2) Relatério de Gestédo de Capital Humano -
Benchmarking 2007, p.222, valor de exceléncia do 1° quartil no ramo de Comunicagéo e Telecomunicag&o (9,43), valor 1° quartil de todos os ramos
de atividade (42,13). O TG é relativamente baixo devido ao fornecimento de transporte para Campus de Xerém. O ramo de atividades escolhido tem o
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menor valor. (3) Relatério de Gestéo de Capital Humano - Benchmarking 2007, p.203, valor de exceléncia do 3° quartil no ramo de atividade geral (88
horas/pessoa-ano). Nos resultados ndo foram considerados horas de desenvolvimento de participagdo nacionais e internacionais, de féruns,
seminarios e reunides técnicas. (4) Em 2006, o total de mestres e doutores era inferior a uma centena de cientistas. Boa parte deles ingressaram na
organizacdo a partir de 2007 com a capacitacao prévia e dedicaram mais tempo em adaptacdo e focalizagdo nas tarefas operacionais dos
laboratérios. Em paralelo a estratégia institucional e a politica de incentivo do governo federal , a taxa de crescimento dos mestres e doutores do
Inmetro nos anos 2007-2008-2009, em relag@o aos anos anteriores teve um incremento da ordem de, respectivamente, 211,6%-85,8%-63,0% ano. O
site do MCT (www.mct.gov.br) divulga oficialmente a existéncia de 85.910 mestres e 69.232 doutores, no ano de 2008. A taxa de crescimento no
Brasil nos anos 2007-2008 foi de 3,5%-10,6% ano. (5) Relatério de Gestdo de Capital Humano - Benchmarking 2007, p.189, valor de exceléncia do
3° quartil de 2001 a 5000 pessoas na empresa 0,15%. A redugdo em 2009 nos investimentos na capacitacdo de servidores deveu-se a maior
emprego de treinamento interno com recursos oriundos do MP. Exemplo: PDG do Inmetro

8.5. Resultados relativos aos processos de suprimento

indice de economicidade no o MP /

8.5/1 pregao eletronico (1) APOIO | % ) - 22,92 20,31 36,46 SLTI 24,00
Tempo médio para viabilizagéo

8.5/2 | de processo de compra por APOIO | dias v - 156 131,6 126 Fiocruz 75
pregéo (2)

8.5/3 | Despesacom material de Apolo | RS ¥ - 39557 | 4.0434 | 40216 TCU | 3.902,1
consumo (3) mil
Investimento em material R$

8.5/4 permanente (3) APOIO mil A - 5.235,2 8.901,6 9.151,3 TCU 9.756,3

8.5/5 | Despesa com servicos (3) APOIO Eﬁ v - 72.830,1 70.224,5 83.711,0 TCU | 33.531,9
Aquisicdo de equipamentos de R$ )

8.5/6 metrologia PDRM mil ) 13.950,0 10.500,0 10.380,0
Numero de nédo conformidades

8.5/7 | do Relatério de Auditoria Anual | APOIO Qt v 28 31 15 -
de Contas da CGU (4)

Observagdes: (1) (2) fonte: www.Comprasnet.gov.br/noticias/noticias0O.asp (3)Fonte :
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/contas_tcu.pdf (4) Relatério CGU n.° 189092, Relatério CGU n.°208380,
Relatério CGU n.° 224441

8.6. Resultados dos processos finalisticos e de apoio

N° total de inscritos no Nist -
8.6/1 | Sistema Alerta Al Qt T - - - Notify
Exportador (1) 4.955 7.040 8.914 U.S.
N° de instrumentos de
8.6/2 | cooperagao técnica Al Qt N 7 10 - 14 - - NMIJ 3
internacional firmados
N ° total de
regulamentos do
Mercosul internalizados
no Brasil (2)
NUmeros de paises que
8.6/4 | o Inmetro presta Al Qt " 13 13 - 18 - - - -
assisténcia Técnica
NUmero de programas
de avaliagdo da
8.6/5 | conformidade AC Qt T 42 a7 - a7 43 - -
desenvolvidos ou
revisados (CG e PPA)
Numero de empresas
com objetos
submetidos a avaliagao AC Q 0 4.406 4.732 5.364 CG 5.082
da conformidade (CG)
Ndmero de modelos de Meta
8.6/7 | produtos com AC | Q& 0 136149 | 150160 | ~ | 173805 | CG | 142.800 - :
certificacéo (CG)
Namero de agdes de
fiscalizagdo de AC ot A Meta
produtos 250.018 437.443 416.753 CG 435.000
regulamentados (CG)
indice de
irregularidades na
fiscalizagéo de
produtos
regulamentados (CG)
(39
N° total de laboratérios sce -
8.6/10 | acreditados ACRE Qt ) 471 557 596 642 - - c .| 302
: h . ~ anada
(ensaio+calibracao) (4)
N° total de organismos sce -
8.6/11 | de certificacédo ACRE Qt ) - 140 141 150 - - c . 53
) anada
acreditados (4)
indice de utilizagdo de Meta
8.6/12 | avaliadores externos ao | ACRE % ) - 61,1 73,9 75,3 cG 65 ANSI 100
Inmetro no processo de

4.851

Al ot A 178 181 - 182 - - Argen- | 424

8.6/3 tina

8.6/6

8.6/8

AC % v 1,8 1.0 . 13 Meta Padrdo | .

8.6/9 cG 1,22 OIML
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Acreditacéo (CG) (5)

N° de OAC acreditados

8.6/13 (CG) (6)

ACRE Qt 0 878

Meta

994 - cG

1.120 1150 - -

indice de irregularidade
na verificagéo de
instrumentos de
medicéo (9)

8.6/14 GM % v 5,86

431 ) ) Padréo 5

489 - oIML

Eficiéncia do servigo
descentralizado (CG)
(produtividade) (9)

8.6/15 GM Qt ) 597

633 - 758 625 - -

indice de irregularidade
de produtos pré-
medidos (CG) (7)

8.6/16 GM % 7 1,9

2.8 Padréo 5

2.1 . OIML

2,1

Numero de
instrumentos/produtos
verificados pela
RBMLQ-I (PPA)

8.6/17 GM Qt )]

16.572.277

22.123.404 23.494.516 17.000.000

Produtividade da
calibracao e ensaio de
instrumentos e padrdes
de medigdo, com
rastreabilidade ao Sl
(CG)

8.6/18 PDRM Qt )] 142

182 - 149 - -

152

N° de comparacdes
interlaboratoriais
internacionais
(Comparacdes chave)

(8)

8.6/19 PDRM Qt A 88

98 - 106 - - Inti 61

N° de servigos no

8.6/20 | | cDB do BIPM (8)

PDRM | Ot A 299

422 - 435 - - Inti 277

Observagdes: (1)Valor acumulado. (2) Valor acumulado. N ° total de regulamentos do Mercosul internalizados na Argentina equivale a 174. (3) O

resultado esta abaixo do RPI. A variagcdo dos ultimos resultados faz parte do intervalo de incerteza da medigao (0,5%). Fonte: www.oiml.org.fr

4

fonte de dados: www.scc.ca (5) O RPI estabelecido no CG é de 90% para 2011, indica a estratégia do Governo Federal no sentido de terceirizar parte
das avaliagdes do processo de Acreditagdo. O resultado da ANSI é considerado referencial de exceléncia. (6) O ndo atingimento do RPI est& atrelado
a crise econdémica. (7) O resultado esta abaixo do RPI. A variagao dos Ultimos resultados faz parte do intervalo de incerteza da medicao (0,5%). (8) A
utilizacéo do Inti como referencial se justifica pela importancia do comércio no Cone Sul. (9) Fonte: RG-Inmetro.

O Inmetro foi agraciado com a Medalha Nacional do Mérito Cientifico,
concedida pelo Presidente da Republica Luiz Inacio Lula da Silva, por
suas contribuigbes prestadas a Ciéncia e a Tecnologia no ano de 2008.

A medalha, instituida em 1993, é concedida a instituicbes e
personalidades brasileiras e estrangeiras como forma de reconhecimento
as suas acgOes para o desenvolvimento da Ciéncia no Brasil.

O Inmetro foi um dos ganhadores do 14° Concurso Inovacdo na Gestéao
Puablica Federal pelo Sistema de Avaliacdo de Desempenho Individual
(Siadi), reconhecido como um instrumento sofisticado de Gestédo capaz
de promover uma nova cultura baseada no mérito, exigéncia, motivagédo
e reconhecimento. O prémio, implantado em 1996, é concedido pela
Escola Nacional de Administrag@o publica (ENAP) e tem como objetivo
valorizar o trabalho de servidores publicos comprometidos com a
modernizacéo da gestéo publica.
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Prémio da Global Awards for Excellence in BPM & Workflow —
2009 - Esta é a 15° edicdo da premiacdo que reconhece
anualmente organizacgdes que aperfeicoam solugdes de automacao
de processos em diversas areas. A reducdo de tempo no processo
de Acreditacdo de organismos de certificacdo, fez com que o
Inmetro ganhasse pela primeira vez o prémio concorrido por 19
finalistas.

i |M SISTEMA INTERAMERICANO
7 DE METROLOGIA

Certificate of Approval

The Quality System of

Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Brazil)

in support of Calibration and Measurement Capabilities for
Chemistry Metrology

was approved within the framework of the CIPM Mutual
Recognition Arrangement by the
SIM Quality System Task Force on
Wednesday, October 28, 2009, ., r 7
% 2722

- Cruk . =
Humberto S. Brandi
President, SIM

William E. Anderson
Chair, SIM QSTF

Em 2009, o Inmetro por meio da Dimci, obteve os Certificados de Aprovacéo do
Sistema da Qualidade pelo QSTF das areas de Laboratério de Acustica e
Vibragdes, de Eletricidade e Magnetismo; de Massa e Grandeza correlacionada;
de Quimica e de Dimensional e Interferometria.

O Inmetro figura pela terceira vez consecutiva na lista das marcas
com melhor desempenho do Pais, na publicagdo da Superbrands
— 2009. O Institudo é a Unica entidade da administragdo indireta
entre as 25 premiadas.

INMETRO

Prémio PQGF 2007, de sete autarquias que submeteram seus relatérios a
Geréncia do Programa da Qualidade do Governo Federal, o Inmetro foi a Unica
premiada. O Instituto ganhou a premiagdo prata - na categoria Autarquia e
Fundag&o.
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GLOSSARIO

AAdm — Alta Administracao

AAQG — Americas Aerospace Quality Group

ABDI — Associacéo Brasileira de Desenvolvimento
Industrial

AC - Avaliacdo da Conformidade

Acre — Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da
Conformidade

ACSI — American Custumer Satisfation Index

AD — Administrador

ANSI — North American Standard Institution

ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
Asmetro — Associacdo dos Servidores do Inmetro

ASO — Atestado de Saude Ocupacional

Aspar — Assessoria Parlamentar

Aspre — Assessoria da Presidéncia

ATM — Apreciacao Técnica de Modelo

Audin — Auditoria Interna

BIPM — Bureau International des Poids et Mesures
BNM — Bureau National de Métrologie

Bracelpa — Associacao Brasileira de Celulose e Papel
CAA — Comité de Acompanhamento e Avaliagédo do
Contrato de Gestéo

Caint — Coordenacéo Geral de Articulacdo Internacional
Casco — Committee of Certification Assessment

CAUC - Cadastro Unico de Convénios

CBAC - Comité Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade
CBM — Comité Brasileiro de Metrologia

CBN — Comité Brasileiro de Normalizacdo

CBCA — Comité Brasileiro do Codex Alimentarius

CCN - Catéalogo Coletivo Nacional de Publicacdes
Seriadas

CDN — Companhia da Noticia

CEIl — Comité de Etica do Inmetro

Cenam — Centro Nacional de Metrologia (Mexico)
Cenapep — Centro Nacional de Metrologia de Panama
Cerflor — Programa Nacional de Certificacéo Florestal
CF — Constituicéo Federal

Cgcre — Coordenacdo-Geral de Acreditacédo

CGTI — Centro de Gestéo de Tecnologia e Inovacao
CIE - International Commission on llumination

CIML - Conference International de Métrologie Légale
CIPM — Conference International des Poids et Mesures
Codex Alimentarius — Organismo da ONU para a qualidade
de alimentos

Codrh — Coordenacéo-Geral de Desenvolvimento de
Recursos Humanos

Comut — Programa de Comutacao Bibliografica
Conarg — Conselho Nacional de Arquivo

Confin — Sistema Consolidador Financeiro

Copel — Comissdo Permanente de Licitacédo

Corde — Coordenadoria Nacional para a Integracao de
Pessoas Portadoras de Deficiéncia

Cored — Coordenacao-Geral da RBMLQ-I

CPSC - Consumer Product Safety Commission

Ctinf — Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informacéo
Dapso — Divisdo de Administragdo de Pessoas e Saude
Ocupacional

DAS - Departamento de Automacéo e Sistemas

DAT - Fita de back up (digital audio tape) 4 Gb

DBA — Administradores do Banco de Rede

DGN - Direccion General de Normas (Mexico)

Diape — Divisdo de Articulacdo Externa e Desenvolvimento
de Projetos Especiais

Dicla — Divisdo de Acreditacdo de Laboratérios

Dicom — Divisdo de Comunicacédo Social

Dicor — Divisdo de Acreditacdo de Organismos de
Certificacéo

Dicus — Divisé@o de Custos

Digeq — Divisdo de Gestdo da Qualidade

Dimat — Divisdo de Materiais

Dimci — Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial
Dimel — Diretoria de Metrologia Legal

Dinam — Divisdo de Metrologia em Dindmica de Fluidos
Dipac — Divisdo de Programa de Avaliacdo da
Conformidade

Diplad — Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento
Diplo — Divisdo de Planejamento Orcamentario

Diraf — Diretoria de Administracéo e Financas

Ditec — Diretoria de Inovacao e Tecnologia

Divec — Divisao de Fiscalizacdo e Verificacdo da
Conformidade

Divit — Divisao de Informacgé&o Tecnoldgica

Divop — Diviséo de Operacionaliza¢do de Recursos
Humanos

DOC - Documento

DOQ — Documento da Qualidade

Dqual — Diretoria da Qualidade

Dquim — Divisao de Quimica

EA — European Cooperation for Accreditation

EAD - Programa de Educacéo a Distancia

ENLAB — Encontro Nacional de Laboratdrios

Enoac — Encontro Nacional de Organismos de Aplicagdo
da Conformidade

ENOR — Encontro Nacional de Organismos Acreditados
EPTIS — European Proficiency Testing Information System
Europgap — European Retailers Working Group — Good
Agricultural Practices

EVT — Educacao Visual Tecnol6gica

FAPERJ - Fundacgéo de Amparo a Pesquisa do Estado do
Rio de Janeiro

FHI — Fritz Haber Institut der Max Planck Gesellschaft
(Germany)

FOR - Formulario

Forschungszentrum Jilich — Centro de Pesquisas e
Investigacgdo Interdisciplinar (Germany)

Gabin - Gabinete

GF — Governo Federal

GM — Garantia Metrolégica

GRU — Guia de Recolhimento da Unido

GT — Grupo de Trabalho

HSK — Hospital Sarah Kubitschek

IAAC —Interamerican Accreditation Cooperation

IAF — International Accreditation Forum

Ibmetro — Instituto Boliviano de Metrologia

IEC — International Electrotechnical Commission

llac — International Laboratory Accreditation Cooperation
IM — Instrumento(s) de Medicao

IMGC - Instituto de Metrologia Gustavo Colonnetti (Italia)
IN — Instru¢cdo Normativa

Indecopi — Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de La Proteccion de la Propiedad
Intelectual (Peru)

IPEM — Instituto de Pesos e Medidas

Inti — Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (Argentina)
IPICYT — Instituto Potosino de Investigacién Cientifica y
Tecnol6gica (Mexico)

IUMRS - International Union of Materials Research
Societies

Jica — Japan International Cooperation Agency

KCDB — Key Comparison Data Base
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Lacomet — Laboratorio Costarricense de Metrologia
Lafor — Laboratério de Forca

Lafot — Laboratério de Fotometria

Laint — Laborat6rio de Interferometria

Lamas — Laboratério de Metrologia e Massas

Lamat — Laboratério de Materiais

Lapen — Laboratério de Poténcia e Energia

Larad — Laboratério de Radiometria

Lares — Laboratério de Resisténcia Elétrica

Latce — Laboratorio de Tensao e Corrente Elétrica
Latec — Laborat6rio de Telecomunicacdes

Later — Laboratdrio de Termometria

Lattes - Sistema de Curriculos de Pesquisadores no Brasil,
do CNPq.

Latu — Laboratorio Tecnologico de Uruguay

Lavib — Laboratorio de Vibracdes

LNC - Levantamento de Necessidades de Capacitagédo
LNCC - Laboratorio Nacional de Computagédo Cientifica
LNE — Laboratoire National de Métrologie et d’Essais
(France)

LNM — Laboratério Nacional de Metrologia

MPE — Micro e Pequenas Empresas

MQ/UO — Manual da Qualidade da UO

MQ/UP — Manual da Qualidade da UP

MQI — Manual da Qualidade do Inmetro

MRC — Material de Referéncia Certificado

Nafta — Tratado Norte-Americano de Livre Comércio
NCSL — National Conference of Standards Laboratories
NIE — Norma Inmetro Especifica

NIG — Norma Inmetro Geral

Nist — National Institute of Standards and Technology
NIT — Norma Inmetro Técnica

NMIJ — National Metrology Institute of Japan

NPL — National Physical Laboratory (UK)

NPLI — National Physical Laboratory of India

NRC — National Research Council (Canada)

NRLM — National Research Laboratory of Metrology
(Japan)

Nualx — Nucleo de Almoxarifado

Nugam — Nucleo de Gestdo Ambiental

OAC/LAB — Organismo de AC / Laboratério

OC - Organismo de Certificacdo Acreditado

ODA - Overseas Development Administration

Ol — Organismo de Inspecdo Acreditado

OIML — Organisation Internacional de Metrologie Légale
OMC - Organizagdo Mundial do Comércio

ONU/GHS — Globally Harmonized System (de classificagdo
e rotulagem de produtos quimicos)

Ouvid - Ouvidoria

PAT — Programa Anual de Treinamento

PBAC - Programa Brasileiro de Avaliagcdo da
Conformidade

PCCI — Plano de Carreiras e Cargos do Inmetro

PDTI — Programa de Desenvolvimento Tecnoldgico
Industrial

PEFC — Program for the Endorsement of Forest
Certification

PITT — Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia

Planest — Sistema de Planejamento Estratégico do Inmetro
PNQ - Premio Nacional da Qualidade

PTB — Physikalisch Technische Bundesanstalt

QGOG — Queiroz Galvdo Oleo e Gas

RAC — Regulamento de Avaliagdo da Conformidade

RBC — Rede Brasileira de Calibracdo

RBLE — Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaio
RBMLQ-I — Rede Bras. Metrol. Legal e Qual. - Inmetro
Rhae — Programa de Recursos Humanos para Atividades
Estratégicas (MCT)

RPI — Requisitos das Partes Interessadas

RTM — Regulamento Técnico Metrolégico

RTQ — Regulamento Técnico da Qualidade

Samci — Secéo de Apoio Operacional em Metrologia
Cientifica e Industrial

Samel — Sec¢&o de Apoio Operacional em Metrologia Legal
SAPP - Sistema de Administracéo de Portais Publicos
SBM — Sociedade Brasileira de Metrologia

SCC - Standards Council of Canada

SDA — Secretaria de Defesa Agropecuaria (Mapa)

Seapo — Secéo de Apoio Operacional em Avaliacdo da
Conformidade

Secre — Secéo de Apoio a Acreditagdo

SEDH-PR — Secretaria Especial dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica

SEEDUC - Secretaria de Estado de Educac¢éo do Rio de
Janeiro

Seimp — Setor de Importagéo

Seipac — Sistema de Elaboracéo e Implementacédo de
Programas de Avaliagdo da Conformidade

Semco - Servigo de Material e Compras

Sesao — Servico de Saude e Seguranga Ocupacional
Setec - Secretaria de Educacgéo Profissional e Tecnoldgica
Sextante Brasil — Publicagbes de Referenciais
Comparativos

SGQI — Sistema de Gestao da Qualidade do Inmetro
SGT-3 — Subgrupo de Trabalho 3 — Normalizagdo Técnica
(Mercosul)

S| — Sistema internacional de Unidades

Sicap — Sistema de Acompanhamento e Controle de
Projetos

Sidog — Sistema de Documentacao da Qualidade

Sigec — Sistema de Gestao de Contratos

Siplan — Sistema de Planejamento Orcamentario

Sirep — Sistema de Registro de Precos (GF)

Sisg — Sistema de Servigos Gerais

Sitad — Sistema de Tramitacdo de Documentos

SOF — Secretaria do Orgamento Federal

SSMA - Saude, Seguranga e Meio Ambiente

STN — Secretaria do Tesouro Nacional

Suframa — Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
TBT — Technical Barriers to Trade

UFF — Universidade Federal Fluminense

Ukas — United Kingdom Accreditation Service

Welmec — European Cooperation in Legal Metrology
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