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Ficha de Inscricao

Anexo | - Formulario para inscrigao da candidatura

1-Dados sobre a organizacéo candidata

1.1. Denominagao oficial completa

INMETRO — Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
1.2.Poder Execuliv Judiciario Legislativo

1,3.Nivel de Governo Federal Estadual Municipal [

1.4.Natureza Juridica Admiu'stmca? Direta rquia r.mda:;.&r Ememﬁlrlica SodedadeLEchomia Mista

1.5 .Situagdo quanto 3 sua estrutura organizacional Todaa ,I izagao Unidadged rimiln central Unidade fta:.amTlizada
X

1.6. Data de criagao; 7. Documento legal de criagdo Numero/Ano:
12 de dezembro de 1973 Lei 5966/1973

1.8. CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica:
00.662.270/0003-20

1.9. Quantidade de servidores/ empregados da propria 1.10- 1.11- 1.12-Quantidade total de 1.13 — Quantidade de capacitados
organizagao. Quantidade de | Quantidade de | servidores/empregados de acorde com os critérios do PQGF
Requisitados. | terceirizados. ou outro Prémio semelhante.
836 [of:] 643 1485 2
1.14. Enderego completo Cidade Estado CEP
Rua Santa Alexandrina, 416 — Rio Comprido Rio de Janeiro RJ 20261-232

2.Competéncias basicas da candidata

| - Execular as politicas nacionais de Metrologia e da qualidade:

Il — Verificar a cbservancia das normas técnicas de legais, no que sa refere as unidades de medida, métodos de digdo, medidas materiali instrumentos de medigio e produtos

re-medidos;

- Iaaﬂwr e conservar 0s padrbes das unidades de medidas, assim como implantar e manter a cadeia de rastreabilidade dos padrées das unidades de medida no Pais, de forma a lorna-
las harménicas internamente e compalivel no plano internacional, visando, em nivel primario, a sua aceitagdo universal e, em nivel secundario, a sua ulilizagdo como suporte ac setor
produtivo, com vistas a qualidade de bens e servu;os

IV = Fortalecer a partici| do Pais nas icnais relacionadas com a metrologia e qualidade, além de promover o interc&mbio com enlidades e organismos estrangeirose
internacionais;

V — Preslar suporte técnice e administrativo ao Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidads Industrial, bem assim, aos seus comilés de assessoramento, atuando como
sua Secretaria-Executiva;

VI - Fomentar a ulilizagéo da técnica de gestao da qualidade das emprasss brasileiras;

VIl - Planejar e executar as atividades de credenci de lab de calibragdo e de ensaics, de provedores de ensaios de proficiéncia, de organismos de cerlificagdo, de
inspegdo, de treinamento e de outros, r i i da infra-estrutura de servigos tecnoldgicos o Pais; e

Vil — Coordenar, no dmbito do Sinmetro, a Avaliagao da Confcln'n dade compulsdria e voluntdria de produtos. de processos. de servigos e de pessoal.

3. Dirigente responsavel

3.1. Nome: JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA 3.2. Cargo: PRESIDENTE
3.3. Enderego para correspondéncia: Cidade Estado | CEP
RUA Santa Alexandrina n® 416 — 10° andar — Rioc Comprido RIO DE JANEIRO RJ 20.261-232
3.4. Telefone: DDD Numero Fac-simile
(21) 2502-7002 (21) (21) 2502-7002 2502-1438
3.5. E-mail: CPF:
presi@inmetro.gov.br 113.055.250-00

4. Data de adesao ao Programa Nacional de Gest&o Publica e Desburocratizagdo - GESPUBLICA
4.1. Més/Ano. Caso a organizagdo nao seja adesa, nao preencha.

5. Representante para contato
5.1. Nome: 5.2. Cargo:
CARLOS EDUARDO VIEIRA CAMARGO CHEFE DE GABINETE DA PRESIDENCIA
5.3. Enderego Completo: Cidade Estado |CEP
Rua Santa Alexandrina n® 416 — 10° andar — Rio Comprido Rio de Janeiro RJ 20.2610232
5.4. Telefone DDD [Nﬂmero: Fac-simile

(21) 2563-2804 2502-1438

5.5. E-mail: cecamargo@inmetro.gov.br ’ CPF: 092368057-87

6. Dados sobre o érgéo ao qual a organizagéo candidata esta diretamente subordinada
6.1. Denominagdo oficial completa:
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
6.2. Enderego Completo: Cidade Estado CEP
Esplanada dos Ministérios — Bloco J BRASILIA DF 70053-900
6.3. Nome do Dirigente responsavel: 6.4. Cargo:
LUIZ FERNANDO FURLAN MINISTRO DE ESTADO

|OAD ALZIRD HERL DA JORKADA

PRESIDENTE DO INMETRO
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7. Identificagdo das semanas
propostas para a visita

Caso a candidata seja selecionada para a
etapa de \visita, concordo que nossa

organizagdo seja visitada em uma das
seguintes semanas, a ser confirmada pelo
Examinador Sénior, (marcar com X sobre os
dias de visita na opgdo esco'hida), entre a
primeira e a segunda opgdes.

Semanas para visita Primeira opgao (Dias) Segunda opgao (Dias)
1% Semana de julho 10 a 14707 10 a 14/07
27 Semana de julho 17 a 2107 17 a 29/07
37 semana de julho 24 a 28/07 243 28107 X
1 Semana de agosto 3107 adii8 X 31/07 a 4/08
8. Aceitagdo dos termos e condigoes essas pesooas, os valores referentes a outras
despesas como: taxi, pedagio,

Estou ciente que ja solicitei provisdo de
recursos financeiros, humanos e instrucionais
para o processo de candidatura da nossa
organizagdo ao Prémio Nacional da Gestéo
Publica — PQGF. A provisdo esta garantida
desde este ato de inscrigdo até solenidade de
entrega do Premio e Reconhecimento, no
Palacio do Planalto, em Brasilia-DF, com a
presenga dos Dirigentes, cujas organizagbes
tenham sido premiadas ou reconhecidas.

Concordo com todos os termos descritos no
Documento 2 InstrugGes para Candidatura ao
Prémio Nacional da Gestao Publica — PQGF -
ciclo 2006. Concordo que o Relatério da
Gestdao seja analisado criticamente por
examinadores capacitados pelo Prémio
Nacional da Gestdo Publica e por uma Banca
de Juizes de acordo com 0s critérios de
Exceléncia constantes no Instrumento para
Avaliagdo da Gestdo Publica - Ciclo 20086.

Concordo em manter sigilo sobre a
participagdo desta organizagdo no Prémio
Nacional da Gestdo Publica durante o
processo de premiagdc e abstenho-me de
fazer ou autorizar qualquer tipo de divulgagao,
durante o processo.

No caso de esta organizagdo ser visitada,
comprometo-me a facilitar uma avaliagdo
aberta e imparcial e concordo que o 6nus
decorrente das despesas com deslocamento -
passagens/diarias - de, nominimo, 5
examinadores e de um representante do
Prémio Nacional da Gestdo Publica para
visita, bem como de um examinador para
apresentacdo a Banca de Juizes, em sua
segunda reunido, sera de inteira
responsabilidade desta organizagao.

Assumo inteira responsabilidade em liberar as
passagens aéreas e diarias, dois dias Uteis
antes de cada evento por ocasido dos
deslocamentos anteriormente citados, bem
como, em ressarcir imediatamente, para os

estacionamentos, consumo de agua, lanches,
almogo, jantar, taxas de turismo de hoteis
(quando cobrado pelo hotel), telefonemas
locais para tratar de assuntos por ocasido da
visita, mediante apresentagdo de recibos ou
notas fiscais.

Estou ciente de que o ndo-cumprimento
imediato de qualquer exigéncia registrada
nestas Instrugdes para Candidatura, elimina a
candidata do Ciclo PQGF 2006.

No caso de esta organizagéo ser reconhecida
ou premiada, permito a ampla divulgagao sem
fins lucrativos ou comerciais de seu Relatorio
da Gestdo, ressalvados os aspectos de
confidencialidade, €m participar de eventos
para apresentagdo da experiéncia de
implementagdo de agdes de melhoria da
gestdo, e em disponibilizar as instalagoes da
organizagao para a visita de
servidores/empregados de outras
organizagdes publicas.

Declaro que para esta candidatura,
contemplamos recursos financeiros, humanos
e instrucionais.

9-Declaracdo de adesao

Declaro ciéncia de que a Inscrigdo ao Prémio
Nacional da Gestdo Publica caracteriza
adesdo ao Programa Nacional da Gestao
Publica e Desburocratizagdo — GESPUBLICA.

10. Declaragdo de adimpléncia

Declaro, para fins de participagdo no Ciclo
2006 do Prémio Nacional da Gestdo Publica,
que esta Organizagdo se encontra adimplente
com suas obrigacdes legais junto aos orgdos
de arrecadagdo dos governos federal,
estadual e municipal e que as suas contas se
encontram em situag@o de regularidade nos
o6rgdos de Auditoria do Governo ao qual a
organizagdo esta vinculada.

11. Local, data, nome e assinatura do dirigente responsavel

Local:
Rio de Janeiro

Data:
17 03/2006

Nome do dirigente responsavel pela organizagdo Assinatura: /
JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA % e ;9
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Perfil do INMETRO

E Competéncias Basicas

O Inmetro - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao
e Qualidade Industrial € uma autarquia federal vinculada
ao MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Industria e Co-
mércio Exterior e, nos termos da Lei 5966, de 11.12.1973,
€ 0 6rgdo executivo do Sinmetro - Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial.

Integram o Sinmetro entidades publicas e privadas que
exercem atividades relacionadas com metrologia, norma-
lizagao, avaliacdo da conformidade e qualidade, com des-
taque, entre outras, para as seguintes instituicées, além
do Inmetro: o IRD - Instituto de Radioprotegcao e Dosime-
tria e o ON - Observatoério Nacional, ambos vinculados ao
MCT - Ministério da Ciéncia e Tecnologia, designados pelo
Inmetro; a ABNT - Associacgao Brasileira de Normas Técni-
cas, os IPEMs - Institutos Estaduais de Pesos e Medidas
que compdem a RBMLQ-I - Rede Brasileira de Metrolo-
gia Legal e Qualidade Inmetro e as entidades acredita-

das pelo Inmetro (Organismos de Certificagao, Inspecéo e
Treinamento; os Laboratérios de Calibragdo que formam
a RBC - Rede Brasileira de Calibragao; os Laboratorios de
Ensaio que formam a RBLE - Rede Brasileira de Labora-
térios de Ensaio).

O Conmetro — Conselho Nacional de Metrologia, Normali-
zacgao e Qualidade Industrial, 6rgao supervisor e normativo
do Sinmetro, € um colegiado de nivel ministerial integrado
a estrutura do MDIC. Compdem o Conmetro: os Ministros
do MDIC (Presidente do Conselho), do MCT, do MTE -
Ministério do Trabalho e Emprego, do MS - Ministério da
Saude, do MD - Ministério da Defesa, do MMA - Ministério
do Meio Ambiente, do MRE - Ministério das Relagbes Ex-
teriores, do MJ - Ministério da Justica e do MAPA - Ministé-
rio da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, o Presidente
do Inmetro, além de representantes da ABNT, do IDEC
- Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor e da CNI
- Confederagéo Nacional da Industria.

O Inmetro mantém permanentemente, desde 1998, um
Contrato de Gestao assinado com o MDIC, tendo como
intervenientes o MF e o MP, recebendo o status de Agén-

/I Executar as politicas nacionais de metrologia e qualidade.

Servigos.
com entidades e organismos estrangeiros e internacionais.

cutiva.

l6gicos no Pais .

M Verificar a observancia das normas técnicas e legais no que se refere as unidades de medida, métodos de medigdo, medidas materializa-
das, instrumentos de medicao e produtos pré-medidos, em todo o territério nacional.

B Manter e conservar os padrées das unidades de medida, assim como implantar e manter a cadeia de rastreabilidade dos padroes das
unidades de medida no Pais, de forma a torna-las harménicas no plano interno e compativeis no plano internacional, visando, em nivel pri-
mario, a sua aceitacao universal e, em nivel secundario, a sua utilizagdo como suporte ao setor produtivo, com vistas a qualidade de bens e

M Fortalecer a participagdo do Pais nas atividades internacionais relacionadas com metrologia e qualidade, além de promover o intercambio
B Prestar suporte técnico e administrativo ao Conmetro, assim como aos seus comités de assessoramento, atuando como sua secretaria exe-
B Fomentar a utilizagéo da técnica de gestéo da qualidade nas empresas brasileiras.

M Planejar e executar as atividades de acreditagao de laboratérios de calibragdo e de ensaios, de provedores de ensaios de proficiéncia, de

organismos de certificacdo, de inspegéo, de treinamento e de outros, necessarios ao desenvolvimento da infra-estrutura de servigos tecno-

kl Coordenar, no ambito do Sinmetro, a avaliagdo da conformidade compulséria e voluntaria de produtos, de processos, de servicos e de pessoa)

cia Executiva.

Fig. P.1 Principais competéncias do Inmetro

As principais competéncias e a natureza das atividades do
Inmetro estdo descritas na Fig. P.1, enquanto que a Fig.
P.2 apresenta a legislagéo federal de criagéo da Instituicao
e os principais instrumentos legais ou normativos de su-
porte as suas atividades.

M Lei n.° 5966/73
M Lei n.° 9933/99
M Lei n.° 8078/90
M Lei n.° 8666/93
M Lei n.° 10829/03

M Decreto n.° 3370/00
B Resolugdes Conmetro,
Contran, Conama

M Portaria Inmetro n.° 116/03
(Regimento Interno do
Inmetro)

Fig. P.2 Legislagao federal de suporte ao Inmetro

m Principais Clientes/Usuarios

A atividade finalistica do Inmetro esta estruturada em 5
macroprocessos, conforme apresentado na Fig. P.3.

A Fig. P.3 também apresenta os grupos principais de usu-
arios para cada macroprocesso.

Compete ao Inmetro a emissdo de regulamentos técni-
cos metrologicos, por ser esta uma atividade exclusiva do
Estado, como sdo aquelas de fiscalizagdo e verificagao
metrolégica, ligadas a metrologia legal, e as de fiscaliza-
¢ao de produtos, processos e servigos regulamentados e
com conformidade avaliada. Para exercer tais atividades,
o Inmetro celebra convénios com os governos estaduais,
por meio dos IPEMs - Institutos de Pesos e Medidas, que
executam, em nome do Inmetro e por delegagao deste,
os servigos correspondentes, formando a RBMLQ-I.

O Conmetro aprovou resolugao, em 1992, pela qual o In-
metro foi reconhecido oficialmente no Pais como 6érgao
acreditador de organismos de certificagéo e de inspecao
e de laboratérios de calibragdo e ensaios, atividade essa
que se desenvolve por meio do macroprocesso ACRE.
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Macroprocesso

Finalidade/Descrigao

Principais servigos/produtos

Principais usuarios

Avaliagéo de Con-

formidade de Pro-

dutos, Processos e
Servigos - AC

Prover as empresas do setor produtivo,
os orgaos regulamentadores, e os cida-
déos/usuarios (consumidores), de pro-
gramas de AC as normas e regulamentos
técnicos.

Programas de AC de produtos e servicos;
Fiscalizacéo e verificagdo da conformida-
de de produtos; Prospecgéo e andlise de
demandas por AC; Programa de Analise

de Produtos; Educagéo para a qualidade.

Segmentos do setor empresarial;
Entidades governamentais (p. ex.
agéncias reguladoras); Cidadaos /
Consumidores.

Controle Metrologi-
co - CM

Prover para detentores e fabricantes de
instrumentos de medi¢do e de medidas
materializadas e embaladores de produ-
tos pré-medidos, regulamentos técnicos
e certificados de aprovagao de seus
produtos.

Apreciagéo de modelos e verificagéo ini-
cial de instrumentos de medigao;
Verificagao periddica / eventual de ins-
trumentos de medicéo; Arqueacgéo de
tanques; Exame de mercadorias preé-
medidas.

Detentores de instrumentos de me-
dicdo; Segmentos do setor empre-
sarial (especialmente industrias de
produtos pré-medidos e fabricantes
de instrumentos); Cidadaos; Consu-
midores.

Acreditagéo de La-
boratérios e Orga-
nismos - ACRE

Prover os organismos de AC, os orga-
nismos de treinamento e laboratdrios de
calibragéo e de ensaios, de reconheci-
mento de competéncia para a execugao
de atividades especificas.

Acreditagéo para organismos de certifi-
cacéo de sistemas de gestéo, de certifi-
cagao e verificagdo de desempenho de
produtos; organismos de inspegéo e de
treinamento; Laboratdrios de ensaio e de
calibragéo.

Segmentos do setor empresarial (es-
pecialmente organismos de certifica-
¢ao, de inspecéo, de treinamento);
Comunidade de C&T (especialmente
laboratérios de calibragdo e de en-
saios acreditados); Agéncias regu-
ladoras.

Informagéo Tecno-
l6gica para Metro-
logia e Qualidade
-IT™MQ

Prover todos os agentes e intervenientes
na produgao de bens e servigos, em
especial as MPE, ou nas relagbes de
consumo, de informagdes em metrologia,
avaliagao técnica e regulamentacao.

Disseminagéo de informacéo por meio de
bases de dados; Venda / distribuigao de
publicagdes; Atendimento ao publico;
Participacao em negociagées internacio-
nais envolvendo metrologia, regulamen-
tacdo técnica e qualidade.

Segmentos do setor empresarial; En-
tidades governamentais; Entidades
estrangeiras ou internacionais (p. ex.
OMC, Mercosul); Entidades de pes-
quisa e desenvolvimento; Organis-
mos de defesa do consumidor.

Padronizagéo e
Disseminagao das
Unidades de Medi-
da - PDUM

Prover o setor produtivo, instituicoes

de metrologia, laboratérios de ensaio e
calibragéo e entidades de pesquisa, de
relatérios da calibragéo e ensaio e infra-
estrutura logistica, com alta credibilidade.

Calibragdo de padrdes e instrumentos
de medicdo com rastreabilidade ao SI;
Realizagéo e reproducgéo das unidades
do SI; Ensaios especiais; Disseminagéo
da cultura metroldgica; Rastreabilidade
de padrées.

Segmentos do setor empresarial;
Comunidade de C&T (especialmente
instituicdes de metrologia, labora-
térios de calibragao e de ensaios e
entidades de pesquisa e desenvol-
vimento)

Articulacao Interna-
cional - Al

Prover aos exportadores brasileiros so-
lucdes articuladas e integradas, gerando
conhecimento e definindo informagdes
sobre barreiras técnicas e articulando
atividades para a promogéo da competiti-
vidade do setor produtivo

Articulacao : de solucdes para supera-
¢éo de barreiras técnicas; de posicoes
consensadas para as negociagoes inter-
nacionais; das atividades relacionadas a
cooperacao técnica e cientifica, econo-
mia industrial e inovagéo tecnolégica.

Setor empresarial (especialmente
exportadores brasileiros com énfase
nas pequenas e médias empresas);
Institutos, organismos e entidades de
classe governamentais nacionais e
internacionais.

Fig. P.3 Macroprocessos do Inmetro: descricdo, principais servigos e principais usuarios

u Principais Servigos

Os principais servigos prestados pelo Inmetro estao defi-
nidos na Fig. P.3, por macroprocesso.

u Processos Finalisticos

Os macroprocessos representam os grandes conjuntos
de atividades finalisticas, por meio das quais o Instituto
cumpre a sua missao.

A descricdo desses macroprocessos na conformacao dos
principais servigos da organizagao é apresentada na Fig.
P.3.

E Principais Processos de Apoio

Para dar suporte a realizagdo da missao do Inmetro, exis-
tem dois processos organizacionais, a saber:

» Gestao Estratégica: suporte gerencial voltado ao apri-
moramento e fortalecimento institucionais e

» Apoio: suporte técnico-administrativo para os macro-
processos e demais atividades.

Principais Insumos e Fornecedores

Os fornecedores do Inmetro sdo agrupados em duas ca-
tegorias: das areas-fim e das areas de apoio. Esses for-
necedores sao cadastrados no SICAF - Sistema Integrado
de Cadastro de Fornecedores, que estabelece os requi-
sitos e critérios para o processo de selecido. Os forneci-
mentos sdo controlados pela Lei n° 8666/93 - Licitacoes
e Contratos na Administragdo Publica e a execucéo das
licitagdes é de responsabilidade da Copel - Comissao Per-
manente de Licitagdo, com procedimentos definidos por
normas internas.

A Instituicdo aplica uma forte politica de terceirizagao,
contratando servigos de apoio. Os principais fornecedores
estdo apresentados na Fig. P.4, por categoria e por tipo
de insumo.

m Perfil do Quadro de Pessoal

O Inmetro conta atualmente com 1677 pessoas, das quais
841 sao servidores publicos. Complementam o grupo de
pessoas: profissionais terceirizados, bolsistas e estagia-
rios. Alguns servigos de apoio, como vigilancia, limpeza
e alimentagédo, entre outros, sdo prestados por empresas




INMETRO I .

Categoria de fornecedor Nome do fornecedor Tipo de insumo Valor fornecido em 2005 (R$)
AVL List 1.300.000
De areas-fim Bruker Axs Instrumentos e equipamentos de 1.184.000
NPL metrologia e/ou laboratério 997.650
Omicron 974.655

Servigos de apoio administrativo, técnico
Fundagéao José Pelucio Ferreira | e operacional (m&o-de-obra técnica, 20.604.000

cientifica e gestao)
Servigos de apoio administrativo, técnico

De &reas de apoio Fundagao Bencao do Senhor e operacional (mao-de-obra de apoio) 7.197.000
Montreal Informatica Servigos de processamento de dados 6.662.000
Metropol St'-)rwgos de fornecimento de passagens 4.298.000
aéreas
Light Servigos de Eletricidade Fornecimento de energia elétrica 3.899.000

Fig. P.4 Principais fornecedores e tipos de fornecimento

especializadas, com pessoal proprio. O quadro de pessoal  capacitadas de acordo com os critérios do PQGF ou de
compreende 10 cargos de carreira, sendo 6 de nivel su-  prémios semelhantes. O perfil do quadro de pessoal esta
perior e 4 de nivel intermediario, 59 fungdes comissiona-  apresentado na Fig. P.5, enquanto os cargos em comissao
das e 50 gratificadas. No total do grupo, 52 pessoas estdo e as fung¢des de confianga estdo informados na Fig. P.6.

eI Quantidade Escolaridade max. (%) Formacao Funcéo Vinculo Ie’g.al (ver
de pessoal Glossario)
Servidores 841 Doutorado 14,3 2°grau | 36,2 | Superior, Técnica | Técnica e Operacional | RJU
(inclui funcdes e Mestrado e Especializada
em comissao e :
491 1° 19,4
requisitados) Superior 9, grau |19,
Profissionais 439 Superior e Técnica | Técnica e Operacional | Contrato
Celetistas Superior e 2° grau
Terceirizados
Bolsistas 204 Doutorado, Mestrado e Superior Superior e Técnica Contrato
Especializada
Estagiarios 193 Superior e 2° grau Superior e Técnica | Técnica e Operacional | Contrato c/CIEE

Fig. P.5 Perfil do quadro de pessoal do Inmetro

Cargos y i Fungaes o i m
arcerias Institucionais
comissdo (DAS) Quantidade @ canca (FGR) Quantidade

DAS 101.6 1 FGR 0001 18 i . . .

DAS 101.5 4 FGR 0002 10 O Inmetro atua em féruns internacionais, no contexto de
DAS 101.4 6 FGR 0003 22 seus macroprocessos, junto a outras instituigdes publicas
DAS 101.3 1 e privadas que exercem atividades similares as suas e com
DAS 101.2 26 as quais mantém relacionamento e/ou parceria. Também
DAS 101.1 17 mantém parcerias no Pais, com instituicdes de ciéncia e
DAS 102.2 4 tecnologia, com 6rgdos de governo e com entidades do
Total de cargos |59 Total de fungdes |50 meio empresarial. Alguns exemplos das formas de relacio-
em comisséo de confianga namento e parceria sdo apresentados na Fig. P.7.
Fig. P.6 Demonstrativo de cargos em comisséo e fungbes de confianga

Forma de relacionamento/parceria Férum/Instituicao (*) Macroprocesso
Acordos de reconhecimento internacional, representacéo brasileira no fo- CIPM, OIML, EA, ILAC, IAF, IAAC, AAQG, IAT- | ACRE, PDUM,
rum ou na instituigao; reuniées de negociagao sobre regulamentos técnicos | CA, PEFC, Eurepgap, Mercosul, Blocos regio- CM, AC, Al

e avaliacdo da conformidade. nais, Negociagdes internacionais.

Acordos de cooperagao cientifica e tecnoldgica e de reconhecimento inter- NIST, BIPM, PTB, NPL, NRLM, NRC, IMGC, PDUM, CM, Al
nacional, benchmarkings, intercomparagdes metroldgicas. LATU, BNM

Acordos para cooperacgéo tecnoldgica, verificagado de instrumentos; progra- | Sebrae, MBC, Senai, IDEC, DPDC, ANEEL, ITMQ, AC,

mas de avaliagdo de conformidade de produtos e divulgagéo de resultados. | ANP, CEG, Eletrobras,Rede Globo de Televi- PDUM, ACRE,

s&o. CM, Al

Convénios de delegagao do Inmetro para fiscalizagdo metrolégica e de pro- | RBMLQ-I; Organismos de certificagao de sis- CM, AC, ACRE
dutos com certificagdo compulséria e contratos de certificagdo de sistemas | temas; Laboratérios para ensaios de produtos;

e de laboratérios de ensaio e calibragao. Laboratorios para calibragéo; Organismos de

inspegéao.

Ponto Focal do Acordo de Barreiras Técnicas ao Comércio, reuniées de ne- | OMC Al

gociagao sobre regulamentos técnicos e avaliagdo da conformidade.

(*) Ver Glossario

Fig. P.7 Exemplos de formas de relacionamento e parceria
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m Principais Instalagoes e Localidades

Situado em Xerém, municipio de Duque de Caxias, a 40
km do centro da cidade do Rio de Janeiro, dispondo de
2,3 milhdes de metros quadrados, dos quais 150 mil sao
de area construida (laboratérios e unidades de apoio) e
urbanizada, o campus laboratorial de Xerém sedia trés

diretorias (ver Organograma): a Dimci, a Dimel e a Diraf.
Sua sede administrativa esta localizada no bairro do Rio
Comprido, no Rio de Janeiro, nela estando instaladas: a
Presi, a Dqual, a Caint, a Cgcre, a Cplan, a Proge, a Au-
din, o Gabin e outras unidades de apoio. Existem também
escritorios em Brasilia. Alguns dos principais equipamen-
tos utilizados sdo mostrados na Fig. P.8 e algumas das
principais tecnologias aplicadas estdo na Fig. P.9.

Descrigao Funcgéo Custo aprox. US$ mil
Magquina de peso morto - capacidade 1 MN - GTM Padronizagao de forga 1.000
Sistema laser estabilizado He-He/12 - PMT Padronizagéo de comprimento 60
Sistema de determinagéo de frequéncia - PMT Calibragao de laser 100
Comparador interferométrico - ZEISS Calibragao de blocos padrées até 100 mm Doacédo PTB
Balanga dois pratos - capacidade 500 kg - sensibilidade 400 mg | Calibracdo de massa 30
- SCHENCK
Sistema de calibragcdo de medidores de alto vacuo - MKS Calibragao de vacuo 160
Magquina de medic¢ado por coordenadas - ZEISS Calibragdo de comprimento 500
Sistema Josephson Padronizagao primaria do volt 150
Motores padrdo - WAUKESKA Determinagéo da octanagem em gasolina 400
Cromatografo de gas com espectrémetro - SHIMADZU Preparacéo de materiais de referéncia 90
Células de PFT, fornos e ponte termométrica AC Padronizagéo de temperatura entre -190°C e 960°C 425
Espectrometro de massa com plasma indutividade acoplado Analises quimicas 200
Espectrémetro de massa com cromatografia liquida de alta per- | Andlises quimicas 200
formance
Goniofotometro Ensaios de iluminagao 800
Vibrémetro laser doppler Padronizagao de transdutores de vibragao 85
Sistema de calibragdo de microfones Calibragao primaria de microfones 90

Fig. P.8 Alguns dos principais equipamentos utilizados

A Padronizagao quantica do volt por meio do efeito Josephson
 Realizagado do metro por meio de lasers estabilizados

I Realizagao do newton por aplicagdo de massas conhecidas
(“peso morto”)

B Calibragéo de transdutores de vibragao por interferometria

I Padronizacgao de ranhuras via imagens de franjas de
interferéncia

! Calibragéo primaria de microfones por reciprocidade

B Medigéo de comprimento por interferometria com dois feixes de \
laser

B Realizagao da Escala Internacional de Temperatura entre —190°
C e 960°C com células de pontos fixos de temperatura

B Padronizagao primaria de pH via células Harned

H Calibragdo de medidores de condutividade via simulagao de
pH/ohmimetro

B Desenvolvimento de materiais de referéncia

/

Fig. P.9 Algumas das principais tecnologias aplicadas

j. | organograma |

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior m

| SUFRAMA | | BNDES | | CAMEX | | CONMETRO | | INMETRO | | CZPE | | INPI | | FND
SUR GO Presidente PRESI - - - - - - - - - - - - — ;- ) I?I;IVTL_Q-; ) 1I
L - — — — J

Quvidoria OUVID

Gabinete GABIN Servico de Gestdo
L da Qualidade SEGEQ

Auditoria Procuradoria Coordenagéo Geral de Coordenagéo Geral de
Interna AUDIN Geral PROGE Articulacdo Internacional CAINT Planejamento CPLAN
[ [ [ |
Diretoria de Diretoria de Diretoria da Coordenagao Geral Diretoria de
Metrologia Cientifica Metrologia Qualidade de Credencia- Administragao e
e Industrial DIMCI Legal DIMEL DQUAL mento CGCRE Finangas DIRAF

Fig. P.10 Estrutura organizacional do Inmetro
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Histoérico da qualidade

1961
1973
1974

1977
1980
1982

1983
1985
1990
1993
1994

1995

1995

1996

1996

1997
1998
1998
1998

1999
1999
1999

2000
2000
2000

2001
2001

2002

2002
2002

2002

2002

Criacao do Instituto Nacional de Pesos e Medidas (INPM).
Lei n° 5966, criando o Sinmetro (Inmetro incorpora o INPM).

Assinatura de convénio de cooperagdo com o Physikalisch Technische Bundesanstalt (PTB), que assegurou
20 anos de apoio técnico e viabilizou relevante desenvolvimento da metrologia brasileira.

Fixacao das primeiras regras para o credenciamento de entidades junto ao Inmetro (atual acreditagéo).
Criacado da Rede Brasileira de Calibragao - RBC.

Publicagdo dos procedimentos, regulamentos e critérios para o credenciamento junto ao Inmetro (atual acre-
ditagéo).

Acreditacao do primeiro laboratério da Rede Brasileira de Calibragéo.
Primeiro grupo de auditores da qualidade do Inmetro, formado pelo IBQN.
Langamento do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade - PBQP.
Ingresso do Inmetro no International Accreditation Forum (1AF).

Inicio do Projeto de Especializacdo em Gestdo da Qualidade (PEGQ), com treinamento da alta e média ge-
réncia, além de técnicos e pesquisadores.

Projeto de cooperagdo com o Reino Unido, através da Overseas Development Administration (ODA) e com a
participagcédo do United Kingdom Accreditation Service (UKAS), objetivando a harmonizagéo dos procedimen-
tos de acreditacdo de laboratérios para viabilizar o reconhecimento internacional.

Langamento do Programa de Analise de Produtos - PAP.

Assinatura do convénio com o National Institute of Standards and Technology (NIST) para cooperagao téc-
nica na area de metrologia cientifica.

Inicio da coordenacéo das atividades de fiscalizagdo da Rede Nacional de Metrologia Legal voltadas para a
qualidade de produtos e servigos.

Medalha de Prata - Prémio Qualidade Rio.
Lancamento do Plano Estratégico do Inmetro com horizonte 1998 - 2010.
Reconhecimento Prata no Prémio Qualidade do Governo Federal - Ciclo de Premiagéo 98.

Assinatura do contrato de gestdo com o MICT. O Inmetro passa a ser a 12 agéncia executiva do Governo Fe-
deral.

Inmetro torna-se membro signatario oficialmente reconhecido do IAF.
Mantido o reconhecimento Prata no Prémio Qualidade do Governo Federal - Ciclo 99.

Assinatura do Acordo de Reconhecimento Mutuo (MRA) dos padrdes nacionais de medida e dos certificados
de medigao e calibragdo emitidos pelos Institutos Nacionais de Metrologia integrantes do CIPM.

Implantagédo do Sistema de Gestdo da Qualidade do Inmetro - SGQI.
Reconhecimento Ouro no Prémio Qualidade do Governo Federal - Ciclo 2000.

Assinatura do Acordo de Reconhecimento Mutuo com International Accreditation Cooperation - ILAC para a
acreditagcao de laboratdérios de calibragao e ensaios.

Implantagédo da Ouvidoria Externa.

Aprovagéo, pelo Conmetro, do Termo de Referéncia - Programa Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade -
PBAC.

Aprovacéo, pelo Conmetro, do Termo de Referéncia - Revisdo de Conceitos e Novas Diretrizes para a Orga-
nizacao das Atividades de Metrologia no Pais.

Inmetro torna-se membro do Programme for the Endorsement Forest Certification Schemes - PEFC.

Lancamento do Curso de Mestrado Profissional em Sistema de Gestao, ministrado pela Universidade Fede-
ral Fluminense, com a participacao de diversos profissionais do Inmetro como mestrandos.

Reconhecimento do Inmetro como acreditador de laboratérios de ensaio e calibracao pela ECO - European
Co-operation for Accreditation (atual EA).

Prémio Hélio Beltrdo do 7° Concurso Inovagao na Gestao Publica Federal: Sistema de Planejamento e Exe-
cucao Orcamentaria - Siplan.
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2002
2002

2002
2003
2003
2003
2003

2004

2004
2004

2004
2004

2004
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005

2005
2005
2006

2006

Assinatura de novo Contrato de Gestdo com o MDIC.

Reconhecimento do Inmetro pelo AAQG (American Aerospace Quality Group), como acreditador de organis-
mos de certificacdo na area de aerondautica e espaco.

Langamento do Portal do Consumidor.

Elaboragéo e langamento, no contexto do CBM, das Diretrizes Estratégicas para a Metrologia Brasileira.
Aprovacédo do Manual da Qualidade do Inmetro.

Prémio Top de Qualidade do Instituto de Estudos e Pesquisa da Qualidade - IEPQ.

Prémio Hélio Beltrédo do 8° Concurso Inovagao na Gestdo Publica Federal: Sistema Ponto Focal e Programa
Alerta Exportador!

Auditoria internacional e manutencao do reconhecimento internacional por IAF, ILAC, IAAC e EA das ativida-
des de acreditagdo de organismos de certificagao de sistemas de gestdo da qualidade e de laboratérios de
ensaio e calibracao.

Reconhecimento Prata no Prémio Nacional da Gestdo Publica - Ciclo 2004.

Assinatura de convénio entre Inmetro e MEC para introdugéo dos conceitos de metrologia, normalizagéo e
avaliacédo da conformidade no ensino superior.

Implantagédo da Ouvidoria Interna.

Realizagcédo da primeira reuniao de Analise Critica do Sistema de Gestao da Qualidade do Inmetro pela sua
Alta Diregao.

Assinatura de convénio com a Japan International Cooperation Agency - JICA.
Participagédo do Inmetro no Comité Gestor do Programa Gespublica.
Reconhecimento Prata no Prémio Nacional da Gestédo Publica - Ciclo 2005.
Implantagédo do SIOR — Sistema Integrado de Ouvidorias na RBMLQ-I.

Prémio Top de Qualidade do Instituto de Estudos e Pesquisa da Qualidade - IEPQ.
Implantagao do Sistema de Tramitagao e Arquivamento de Documentos - Sitad.
Reconhecimento, pelo PEFC, do Programa de Certificagao Florestal - Cerflor.

Realizagdo da segunda reunido de Analise Critica do Sistema de Gestao da Qualidade do Inmetro pela sua
Alta Diregao.

Adequacao da estrutura de acreditagdo aos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17011.
Assinatura de novo Contrato de Gestdo com o MDIC.

Assinado Protocolo de Intengdes com a Associagao Nacional de Fabricantes de Produtos Eletroeletrénicos
- ELETROS.

Aprovacgéao das novas marcas do Inmetro.
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1 LIDERANCA

O processo de condugédo do Inmetro rumo a excelén-
cia é liderado por sua Alta Administracao, integrada ao
compromisso do Governo Federal definido pelo Plano
de Gestao Publica para um Brasil de Todos.

1.1 Sistema de Liderancga

H 1.1.A Implementacao e Comunicacgado das Decisdes
Tomadas

A Alta Administragao, de modo participativo e articulado
com o corpo gerencial, define o direcionamento estrate-
gico da organizacdo com foco na satisfacdo das neces-
sidades das partes interessadas. Diretores, Coordena-
dores e Gerentes constituem um sistema de liderancga
voltado para a melhoria do desempenho. A estruturagao

Objetivos

do sistema obedece ao disposto no Decreto n.° 3370/00,
tendo apenas dois niveis decisoérios: o da Alta Adminis-
tragcao (nivel de Diretoria) e o das geréncias, o que ga-
rante um processo decisorio agil e uma implementacao
das decisdes em prazos coerentes. A Fig. 1.1 apresenta
0s principais mecanismos para tomada, comunicagao e
implementagao de decisbées do sistema de lideranca. A
Fig.1.2 detalha os principais comités e grupos internos
citados na Fig. 1.1.

A RBMLQ-I envolve atividades nos diversos Estados,
exercidas por 6rgados delegados (IPEM estaduais e ou-
tros). O processo de tomada de decisdo, comunicagao
e implementacgao de acgdes relacionadas com estas ativi-
dades compreende um sistema de reunides especificas
(Fig.1.3). As propostas das diversas Camaras Setoriais
sdo validadas pelo Conselho Gestor e debatidas e apro-
vadas nas Reunides Plenarias.

Freqiiéncia/Periodo de

: ~ Participantes
implantacao

Reuniédo da Diretoria do
Inmetro

Comunicar e debater determinagdes e orientagdes de governo | Semanal,
e temas politicos pertinentes, assuntos de interesse estrate-
gico e institucional, avaliar posicbes e consequéncias e tomar
decisdes decorrentes. Identificar, aprovar e monitorar inova-
¢Oes e aperfeicoamentos em praticas de gestao.

Presidente, Diretores

desde 1991 e Coordenadores

Reunibes de avaliagdo

Gerenciar os resultados e propor agdes corretivas, objetivan-

Quadrimestral, desde Diretores das UPs, Ge-

praticas de gestao.

periddica do desempenho | do a melhoria de gestédo do Inmetro. 2006 rentes de Planejamento
das UPs Estratégico e de Planeja-
mento Orgamentario.
Reunido de Analise Avaliar a execucdo orgamentaria e definir acdes estratégicas. | Trimestral, Presidente, Diretores e
Orcamentaria a partir de 2002 Coordenadores.
Reunido do Cage Deliberar sobre todos os atos de gestdo administrativa. Iden- | Quinzenal, Presidente e titulares

tificar, aprovar e monitorar inovagdes e aperfeicoamentos em

iniciado em 2004 de Gabin, Aspre, Diraf,

Audin, Proge e Cplan.

Reunido de Acompa-
nhamento e Avaliagdo do

Analisar e avaliar indicadores e demais dados sobre desem-
penho global corporativo e o cumprimento do Contrato de

Semestral para acompa-
nhamento /

Comité de Avaliagao
MDIC, MF, MP e equipe

RBMLQ-! (Fig.1.3)

Contrato de Gestao Gestéao. Identificar, aprovar e monitorar inovagoes e aperfeico- | Anual para avaliagao, Cplan/Sepeo.
amentos em praticas de gestao. desde 2002
Reunibes Plenarias da Tratar assuntos referentes as atividades da RBMLQ. Quadrimestral, Presidente, Diretores e

a partir de 2002 dirigentes dos IPEM.

Reunides de Comités e
Grupos Internos (Fig.1.2)
tes.

Tratar assuntos de carater estratégico, logistico ou operacio-
nal, referentes a apoio, recursos, agdes e resultados pertinen- | desde 2002

Diretores, Gerentes e
equipes operacionais.

Variavel por Comité,

Reunido de Coordenacgéo
(cada Diretoria)
mentos em praticas de gestao.

Analisar e decidir sobre programas, planos, projetos e indica-
dores. Identificar, aprovar e monitorar inovagdes e aperfeicoa- | Grupo, a partir de 2002

Variavel por Diretoria e/ou | Diretor responsavel e
Gerentes subordinados.

dos - Remar
dos fatos relevantes da gestado do Inmetro.

Reunido de Monitoramen- | Nivelar, democratizar e avaliar criticamente os resultados do
to e Avaliagéo de Resulta- | planejamento estratégico das principais acdes do Inmetro, do
desempenho orcamentario dos indicadores de desempenho e

Bimensal, desde 2006 Presidente, Diretores,
Coordenadores, Chefe
de Gabinete, Aspre e

Gerentes de Divisao.

Reuniédo dos Coordena-
dores da Qualidade do
Inmetro

SGQl.

Avaliar e deliberar agdes estratégicas e de sustentagao ao

Mensal, desde 2000 Segeq e Coordenadores

da Qualidade das UPs.

Fig. 1.1 Principais féruns de anélise critica, tomada de decisdo, comunicagao e implementagao de acées

(l Grupo de Usuarios de Informatica (em fase de reestruturacao)

I Comité Internet, Intranet e Gove - Governo Eletrénico, desde
2003

I Gestores dos Planos Anuais (Compras, Servigos e Obras - Im-
portagao e Exportagdo; Capacitacdo e Captagao de RH; Via-
gens; Remuneragao de Pessoal)

B Grupo de Gestao do Conhecimento, desde 2003
B Comité de Comunicagao Social (desde 2004, com reunides

trimestrais - em fase de reestruturagcao no planejamento estraté}
gico da UP)

M Comiss&o de Etica, desde 1997

B Comité de Planejamento e Acompanhamento da Execugéo Orga-
mentaria e de Gestdo de Custo, desde 2004

B Comité de Atos de Gestao do Inmetro (Cage), desde 2004
B Coordenagao da Qualidade das UPs, desde 2000
M Grupo sobre Economia Industrial e Inovagao, desde 2004

/

Fig.1.2 Principais comités e grupos internos do Inmetro, implantados a partir de 2002, com representatividade de todas as UPs do Inmetro




r4

INMETRO

Reuniao
Camara Setorial de Avaliagdo da Conformidade

Participantes
Dqual + 3 IPEM eleitos

Camara Setorial de Metrologia Legal

Dimel + 3 IPEM eleitos

Camara Setorial de Administragdo e Finangas

Diraf + 3 IPEM eleitos

Conselho Gestor

Presidente, Diretores da Dqual, Dimel, Diraf, Cplan + 4 IPEM eleitos.

Plenaria da RBMLQ-I

Presidente, Diretores da Dqual, Dimel, Diraf, Cplan , Audin, Proge + 24
IPEMs, Superintendéncia Regional em GO (Super Go) e uma Agéncia
Inmetro em RS

Fig. 1.3 Sistema de reuniées quadrimestrais Inmetro - RBMLQ-I

Os assuntos relacionados aos foruns sao estabelecidos
previamente em agenda para cada reunido elencada na
Fig. 1.2 de modo que os participantes possam discutir pro-
postas e solugdes. As decisdes consensadas sao registra-
das em atas especificando: agao/responsavel/prazo, além
de serem repassadas aos principais interlocutores do

processo, garantindo a sua efetiva disseminagdo. O acom-
panhamento das agdes é realizado através das liderancas
nas reunides subseqlientes. Como principais mecanismos
de comunicagao de suas decisdes para as partes interes-
sadas, o Inmetro utiliza, além das reunides acima mencio-
nadas, os instrumentos apresentados na Fig.1.4.

Mecanismo Partes interessadas

Site na Internet (www.inmetro.gov.br), Programa “Analise da Qualidade
de Produtos” (via “Fantastico”/ Rede Globo), Congressos e Seminarios.

Todas

Sala de Imprensa (no site )

Profissionais de imprensa

Portal do Consumidor

Cidadaos em geral (usuarios e usuarios potenciais), empresas, gover-
no, pessoas, profissionais de imprensa, parceiros, fornecedores, insti-
tuicbes publicas e privadas.

Jornal “Inmetro Informagao”

Governo, usuarios, pessoas do Inmetro, profissionais de imprensa,
parceiros, empresas, instituicdes publicas e privadas, pessoas, forne-
cedores.

DOU - Diario Oficial da Unigo

Usuarios, empresas, pessoas do Inmetro, parceiros, IPEMs estaduais,
profissionais de imprensa, instituigbes publicas e privadas.

Jornal “Na Medida”

MDIC, pessoas.

Comités do Conmetro

Usuarios, IPEMs estaduais, pessoas do Inmetro, empresas, parceiros,
associagoes de classe, organismos de avaliagdo da conformidade acre-
ditados e 6rgaos regulamentadores.

Intranet (inclusive atas de reunido); Correio eletrénico Notes; Dqual
Informa

Pessoas do Inmetro

Portal de Relacionamento RBMLQ-I

IPEMs estaduais

Midia escrita e falada

Todas

Cartilhas, folders e filmes institucionais

Todas

Planos de Endomarketing e de Comunicagéo Interna (em fase de
implementagao)

Pessoas do Inmetro

Boletim de Servico

Geréncia e pessoas do Inmetro cadastradas

Fig. 1.4 Mecanismos de comunicagdo de decisées para as partes interessadas

H 1.1.B Atuacao Pessoal da Alta Administragao

1.1.B1 Busca de Novas Oportunidades para a
Organizagao

A Alta Administracéo lidera o processo de planejamento
estratégico e promove contatos institucionais, de nivel na-
cional e internacional, que d&o origem a parcerias, acor-
dos, convénios, memorandos de entendimento e novas
oportunidades de desenvolvimento. Realiza reunidées com
as areas de governo, com o Conmetro e seus Comités e

com representantes dos outros segmentos usuarios (co-
munidade C&T, setor empresarial e cidaddos/consumido-
res), e participa de eventos e foruns técnicos no Pais e no
exterior (Fig.1.5), estimulando a geragao de projetos ino-
vadores e de melhoria nas diversas atividades. Essa cons-
tante articulagdo no Pais e o monitoramento do ambiente
externo ampliam continuamente o campo de atuagao do
Inmetro, com a criagao de novos projetos. Evidéncia desta
ampliacdo é que a receita propria avangou de R$ 41 mi-
Ihdes para R$ 177 milhdes nos ultimos dez anos.

Foro/Organismol/Instituicao

Participagao do Inmetro

International Commission on lllumination - CIE | Austria Discussao das matérias relacionadas ao desenvolvimento de padrées e
procedimentos metrologicos nas areas de iluminagao e colorimetria. Elaboracao
de documentos e recomendagbes com efeito normativo.

National Conference of Standards EUA Discussdes cientificas relacionadas com medigées em todos os niveis. Acesso a

Laboratories - NCSL bibliografia e demais fontes de informagéo.

Program for the Endorsement of Forest Luxemburgo | Cooperagéo internacional para reconhecimento mutuo de certificagéo para a area

Certification - PEFC florestal.

Continua na préxima pagina
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Continuagao
Foro/Organismol/Instituicao Sede Participacdo do Inmetro

European Cooperation Accreditation - EA Franca Acordo bilateral para a atividade de acreditagéo de laboratérios.

Interamerican Accreditation Cooperation - México Signatario do acordo multilateral para as atividades de acreditagéo de

IAAC laboratodrios e de organismos de certificagao de sistemas de gestdo da qualidade.

International Laboratories Accreditation Australia Signatario do acordo multilateral para atividade de acreditagéo de laboratérios.

Cooperation - ILAC

International Accreditation Forum - IAF Australia Signatario do acordo multilateral para as atividades de acreditagcao de
laboratodrios e de organismos de certificagao de sistemas de gestdo da qualidade.

Mercado Comum do Sul - MERCOSUL Uruguai Coordenagao do SGT-3, subgrupo de regulamentos técnicos e avaliagdo da
conformidade.

Codex Alimentarius Suica Coordenagéo da representacao brasileira, atuando na elaboragao de normas
internacionais para a prote¢éo da saude no comércio internacional de alimentos.

Organizacdo Mundial do Comércio - OMC Suica Ponto Focal do Brasil, por delegacdo do MRE, para assuntos de barreiras
técnicas as exportagdes.

ISO/IEC Suiga Comités TC-176 (ISO 9000), CASCO e GANA (TC-207/ISO 14000) por meio de
convite da ABNT.

Organisation International de Métrologie Franca Representar o Brasil, Estado Membro, nas atividades da organizagdo. Em

Légale - OIML especial, participar de suas conferéncias e comités, deliberando sobre politicas,
acgoes e harmonizagao de documentos e recomendagoes internacionais.

GHS/ONU - Sistema Globalmente Harmoniza- | Suica Através de reunides do sub-comité de especialistas em Genebra; do Task Force

do de Classificagao e Rotulagem de Produtos on Classification and Labelling e do Sub-Grupo de Laboratérios.

Quimicos

Americas Aerospace Quality Group - AAQG USA Memorando de reconhecimento das certificagdes dos fornecedores da area
aeronautica.

OCDE - Organizagéo para Cooperagéo e Bélgica O Inmetro participa do GT criado pelo Conmetro, para a adesao do Brasil aos

Desenvolvimento Econémico Franca atos do Conselho da OCDE para as “Boas Praticas Laboratoriais”.

Associagao Latino-Americana de Integragdo | Uruguai Negociagdes do Acordo sobre Barreiras Técnicas e Medidas Sanitarias e

- ALADI Fitossanitarias ao Comércio.

Bureau International des Poids et Mesures Franca Intercomparagées de grandezas de base.

- BIPM

European Retailers Working Group - Good Alemanha Reconhecimento de programas de Produgéo Integrada de Frutas (PIF).

Agricultural Practices - EUREPGAP

Sistema Interamericano de Metrologia - SIM | Antigua e Acordos de cooperacéo de reconhecimento multilateral em metrologia com

Barbuda paises integrantes da OEA e aprovacéo dos Institutos Nacionais de Metrologia

para ratificagdo do Acordo de Reconhecimento Mutuo do CIPM.

Fig. 1.5 Exemplos da participacao internacional do Inmetro, desde 2000, sendo a sua periodicidade variavel por foro, organismo e

instituigdo

1.1.B2 Promogéo do Comprometimento

com as Partes Interessadas

A Alta Administracédo busca a participagao de usuarios,
servidores, parceiros, fornecedores e terceirizados na
discusséo de temas relevantes e estratégicos, visan-
do promover o comprometimento, estimular a participa-

Partes interessadas

Praticas de promogéao

¢ao na formulagao estratégica e discutir o atendimento
de necessidades. Exemplos dessa postura foram o de-
senvolvimento dos ciclos de planejamento estratégico,
do Contrato de Gestdo e a transformacgédo do Inmetro
em Agéncia Executiva. A Fig.1.6 apresenta as principais
praticas utilizadas nessa promocgéao.

Objetivos especificos

Usuarios, parceiros, servidores e terceirizados

Painéis Setoriais, Reunides do
Conmetro, Comités Internos

Articulacéo estratégica e participagéo na formulagéo de
programas para atendimento de necessidades da socie-
dade.

Certificadoras, empresas certificadas, consul-
torias, ABNT CB-25

Encontros anuais

Melhoria da credibilidade das certificagdes.

Fabricantes de equipamentos de metrologia

Contatos técnicos com os Diretores do

Inmetro

Aperfeicoamento cientifico e técnoldgico dos laboratérios
do Inmetro.

Fornecedores correntes

Convites para eventos de
conscientizacédo e contatos diretos
com os Diretores do Inmetro

Conscientizagao dos fornecedores para a qualidade.

Corpo gerencial

Reunides com os Diretores

Reforgo da Missao, dos valores institucionais e compro-
metimento com objetivos estratégicos e com o atendi-
mento as necessidades das partes interessadas.

Pessoas

Café 10 (café da manhé do Presidente
com dez colaboradores convidados)

Apresentacao de idéias, sugestdes e opinides.

Fig. 1.6 Praticas de promog&o de comprometimento com partes interessadas
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1.1.B3 Garantia de Recursos para Melhoria
do Sistema de Gestao

A Alta Administragao atua junto aos organismos do Poder
Executivo, responsaveis pela provisdo de recursos orga-
mentarios (via fontes 100 e 250), recursos de fomento tec-
nolégico (via Fundos de Fomento, Convénio Inmetro - Pro-
cel e Convénio Inmetro-MJ) e recursos humanos (via Con-
curso Publico). Atua junto ao Poder Legislativo, buscando
reforgar, com argumentos fundamentados, os projetos de
lei que significam recursos importantes para o fortaleci-
mento institucional. Atua também nos diversos féruns na-
cionais e internacionais de que participa, buscando opor-
tunidades para viabilizar novas parcerias e acordos que
possam conduzir ao crescimento de sua receita propria.
Mecanismos informatizados fortalecem conceitos e prati-
cas de planejamento estratégico e administragdo geren-
cial, entre eles o Sistema de Planejamento e Acompanha-

mento Orgamentario (Siplan) que, de forma descentraliza-
da, faz com que os setores participem da previsdo e ges-
téo dos proéprios recursos orgamentarios, com clara subor-
dinacdo dos meios aos fins (na medida em que o plane-
jamento estratégico operacional precede a programagao
orgamentaria) e com um compromisso com o gerencia-
mento de recursos e a responsabilidade fiscal.

1.1.B4 Estimulo aos Colaboradores
a Gerar Novas Idéias

Além do estimulo ao trabalho em grupo e das praticas
mencionadas no item 4.3.A1, diversas iniciativas procu-
ram ampliar os canais de comunicagao interna, oferecer
informacgdes amplas sobre oportunidades de fomento para
projetos inovadores e possibilitar o contato direto das pes-
soas do Inmetro com a Alta Administragédo. A Fig.1.7 apre-
senta exemplos dessas iniciativas.

(I Reunido dos funcionarios da Dqual com o Diretor (“Bate Papo”
com o Diretor)

B Programa de sugestdes dos funcionarios da Cgcre para as
atividades da UP

l Sistema de divulgagéo interna da Dimci sobre editais de Fundos
de Fomento para projetos

B Reunido das geréncias da Cgcre, da Dimel e da Dqual com suas
respectivas equipes

 Coléquios e workshop sobre assuntos técnicos, incluindo
K participacdo em missoes e visitas ao exterior

~

B Criagao da Ouvidoria Interna

B Reunides de Integragdo Dqual-Cgcre e Dqual-Caint
B Reunides de negociacgao interna da Dqual

m “Café 10”

M “Linha direta”

B Reunides quinzenais e mensais do Chefe do Secom com os
responsaveis e equipe do Gabin/Secom

B Projeto “Idéias valem Oportunidades”

B Criagao do Grupo de Economia Industrial e Inovagao - GEII j

Fig. 1.7 Iniciativas visando estimular a gera¢do de novas idéias, inovagées e melhorias

H 1.1.C Definigdo, Identificagcdo e Desenvolvimento
de Habilidades de Lideranca

No ultimo concurso publico, realizado em 2001, com a
admisséo de 136 servidores, foi iniciado um trabalho de
identificacdo de habilidades, definindo perfis de lideran-
ca e permitindo analisar e identificar as capacidades in-
dividuais por meio de indicadores fornecidos por uma
série de testes psico-funcionais, homologados pelo Con-
selho Federal de Psicologia. Seguiu-se um treinamento
de 360 horas, com a finalidade de nivelar o conhecimen-
to de cada servidor sobre a Instituicao. A seguir, foi ini-
ciada uma fase de entrevistas dos novos servidores com
os Diretores para permitir que estes identificassem, por
meio das proprias entrevistas e das informagbes acu-
muladas, as habilidades de lideranga de cada um. Hoje,
como resultado desse processo, 15 daqueles servidores
ja exercem fungdes gerenciais. Em outubro de 2003, fo-
ram treinados 28 gerentes no Programa de Atualizagao
e Capacitagio Sistémica em Gestdo (ACS - Amanakey)
e a Direh/Seder identificou a necessidade de elaborar

um projeto de capacitagdo gerencial, baseado no con-
ceito de gestdo de pessoas por competéncias. O produ-
to desse projeto “Plano de Desenvolvimento Gerencial’
encontra-se em fase de analise e aprovacao pela Dire-
toria do Inmetro. Para consecucdo desse plano, foram
realizadas entrevistas com 90% dos gerentes, buscan-
do identificar as caréncias existentes em relagao as 25
atividades gerenciais praticadas no mercado e 42 com-
peténcias necessarias para o desenvolvimento das ativi-
dades gerenciais. Desde 2004, a Dqual desenvolve um
projeto proprio de definicao de perfis e planejamento de
necessidades de desenvolvimento, voltado para o ma-
croprocesso AC.

Controle das Praticas de Gestido do Sistema de
Lideranca

A verificagado do cumprimento dos padroes de trabalho é
realizada conforme a metodologia de controle apresen-
tada em 1.2.E. Um método especifico é apresentado na
Fig. 1.8, que também inclui evidéncias de continuidade
e de disseminagao.

Métodos especificos de controle

Pratica de Gestao Método de Controle |Responsavel Freqiiéncia Implantagao Disseminagao

Desenvolvimento de Cronograma de Seder Semestral 2002 Todos os servidores

novos lideres avaliagéo do treinados
desempenho

Fig. 1.8 Controle das préaticas de gestdo do sistema de lideranca




N

INMETRO I .

M 1.1.D Avaliacao e Melhoria das Praticas de Gestdo em 1.2.F. Por sua vez, a Fig.1.9 relaciona exemplos
significativos de inovagbes e melhorias implementadas

A avaliagao das praticas de gestéo e respectivos padroes o
nos ultimos anos.

de trabalho relativos ao sistema de liderancga é realizada de
acordo com a metodologia geral de aprendizado, descrita

Periodo Principais inovagoes e melhorias implementadas

2001 Implementacdo da Assessoria Parlamentar do Inmetro

2001 Implementagéo das arvores corporativas de objetivos: Qualidade/Competitividade/Solidez

2001 Implantagao da Ouvidoria Externa

2002 Implementagéo da identificagéo das habilidades de lideranca pelo Seder

2003 Estruturagdo da RBMLQ-I

2003 Implementagéo dos Painéis Setoriais para ouvir as demandas do cliente (voz do cliente) da Dimci
2004 Implementagéo do Comité de Comunicacao

2004 Implantagdo da Ouvidoria Interna

2005 Implementagéo dos programas “Café 10” e “Linha Direta” para comunicagéo das pessoas com o Presidente
2005 Implantagédo do SIOR - Sistema Integrado de Ouvidorias na RBMLQ-I

2006 Remar - Reunido de monitoramento e avaliagéo de resultados

Fig. 1.9 Melhorias no sistema de lideranga

1.2. Cultura da Exceléncia Fig.1.10, associados aos principios constitucionais de

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia que definem a exceléncia da gestao publica.

O modelo de gestdo que vem sendo implantado tem
por base cinco principios fundamentais, explicitados na

Melhoria da qualidade dos
servigos prestados

Aprimoramento do controle social

Direcionamento da politica da qualidade explicito para o cidaddo/usuario e para os resultados (efetividade

e eficacia).

Abertura a sociedade por estimulo a participagéo de seus representantes na proposicao de atuagao e pela
plena publicidade e prestacdo de contas de seus atos, atividades e resultados.

Gestao equilibrada do trindmio usuario-resultado-custo e pratica efetiva do conceito de qualidade do gasto.

Obtencgao de mais e melhores
resultados a um menor custo

Visédo abrangente de gestao

Incorporagao a gestéo de processo de melhoria continua, tendo como matriz o ciclo PDCA, e de uma pers-
pectiva multidimensional e simultdnea de geréncia politica, estratégica e operativa.

Busca continua de condigdes de valorizagédo, desenvolvimento e reconhecimento dos quadros, com es-
timulo a capacidade empreendedora e criativa e rejeigdo a posturas paternalistas e ndo diferenciadas na
gestéo de pessoas.

Valorizagéo do servidor publico

Fig. 1.10 Principios fundamentais de gestao do Inmetro

H 1.2.A Disseminacgéo e Internalizagédo dos Valores

. e - 3 internalizados e disseminados por meio de diversos ins-
e Diretrizes da Administragao Publica

trumentos ou praticas, conforme Fig. 1.11, cuja periodi-

Os valores e as diretrizes da administragdo publica, in-
corporados pelo Inmetro em seu modelo de gestéo, sao

cidade encontra-se definida e normatizada através de
documentos oficiais.

Instrumento/Pratica

Forma de disseminagaol/internalizagao

Responsavel

Contrato de Gestdo com MDIC

Negociacdo e cumprimento das metas pactuadas no contrato.

Alta administragéo

Processo de planejamento estratégico e Praticas participativas e transparentes de elaboragao. Cplan

orgamentario

Intranet Divulgagéao direta em rede de informagdes e diretrizes via Intranet ou Secom
via links com MDIC, Rede Governo e portais.

Jornal “Na Medida” Divulgacao de noticias e eventos pertinentes. Secom

Reunides do Presidente com Diretores e
Gerentes

Debates sobre temas de interesse estratégico e institucional, metas e
resultados e reforco de Misséo, Visao, Valores e Estratégias.

Alta Administragcao

Café 10

Canal de interacao direta entre a Presidéncia e os servidores, acdo
definida no plano de endomarketing do Inmetro. Este encontro é
mensal e permite ao Presidente do Inmetro uma aproximagéo e
abertura para ouvir sugestoes e reivindicagoes.

Gabin/Secom

Caédigo de Conduta Etica Reunides do Comité de Etica do Inmetro - CEI. CEl

Encontro da Diraf/Cplan com a RBMLQ-I Encontro anual com vistas a orientar e padronizar procedimentos Diraf, Cplan
inerentes a gestao administrativa e orcamentaria do Inmetro e da rede.

Portarias e Ordens de Servigo Formalizagdo das decisdes tomadas pela Alta Administragao. Gabin

Continua na préxima pagina



~

INMETRO

Continuagao

Instrumento/Pratica

Encontro anual dos servidores com a
Diretoria

Forma de disseminagaol/internalizagao
Informacgdes e debates sobre atingimento de metas e resultados ins-
titucionais, assuntos de interesse pessoal dos servidores e reforgo de
Missao, Viséo, Valores e Estratégias.

Responsavel
Alta Administragao

Palestras de especialistas do Governo
Federal (MP, MDIC, TCU)

Palestras promovidas pela Alta Administragdo para informagéo sobre
diretrizes publicas as pessoas.

Cplan, Diraf

Manual da Qualidade do Inmetro e de suas
Unidades Principais

Intranet e Sidoq.

Grupo de Coordena-
dores da Qualidade do
Inmetro

Fig. 1.11 Formas de disseminacéo e internalizagdo de valores e diretrizes da administragdo publica

H 1.2.B Coeréncia do Projeto Institucional com as
Diretrizes Governamentais

O Projeto Institucional do Inmetro tem sua coeréncia
com as diretrizes governamentais, as politicas publicas,
os programas de governo e mesmo com a estrutura or-
ganizacional, assegurada por meio do processo de for-
mulagao e do desdobramento de suas estratégias, como
sera visto no item 2.1. O Plano Estratégico foi elaborado

de maneira articulada com os compromissos estabeleci-
dos no PPA e no Contrato de Gestao. As diretrizes es-
tratégicas traduzem os compromissos da Instituicdo com
a realizagao de sua Missao e de sua Viséo de Futuro e
os balizamentos governamentais. A atuagao do Inmetro
como secretaria executiva do Conmetro e de seus Co-
mités Assessores (Fig.1.12) também é um instrumento
importante para garantir essa coeréncia.

Comités do Conmetro Area de assessoramento e atuagio

- CBN

Comité Brasileiro de Normalizagéo | Assessorar e subsidiar o Conmetro nos assuntos relativos a normalizagao, especialmente aqueles que
fazem parte do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de Normalizagao.

Comité Brasileiro de Avaliagéo da
Conformidade - CBAC

Assessorar o Conmetro na estruturagao, para a sociedade, de um sistema de avaliagdo da conformidade
harmonizado internacionalmente, na proposic¢éo de principios e politicas a serem adotados, no ambito do
Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade.

Comité Codex
Alimentarius do Brasil - CCAB

Férum internacional de normalizagao sobre alimentos, criado com a finalidade de proteger a satde da
populagéo, assegurando praticas equitativas no comércio regional e internacional de alimentos, criando
mecanismos internacionais dirigidos a remogéo de barreiras tarifarias, fomentando e coordenando todos os
trabalhos que se realizam em normalizagéo.

Comité Brasileiro de Metrologia
- CBM

Empreender agdes relacionadas ao planejamento, formulagéo e avaliacdo das diretrizes basicas
relacionadas a politica brasileira de Metrologia.

Fig. 1.12 Competéncias dos Comités do Conmetro

H 1.2.C Disseminagao dos Valores e Diretrizes

As principais praticas utilizadas pela Alta Administragéo
para a disseminacgao interna dos valores e das diretrizes
organizacionais estéo relacionadas na Fig.1.11. A cultura
participativa aplicada principalmente no planejamento es-
tratégico e as proprias metodologias utilizadas na formu-
lagéo e no desdobramento das estratégias e na elabora-
¢ao orcamentaria sao formas de garantir o entendimento
e a aplicagao de valores e diretrizes.

De uma maneira mais sistematica, as auditorias internas
do SGQI e as externas do PQGF permitem identificar e
tratar lacunas quanto ao entendimento e aplicagdo dos
valores e diretrizes estratégicas e institucionais.

H 1.2.D Incentivo ao Comprometimento com a Exceléncia

O envolvimento real das pessoas na implantagao gradativa
de um novo modelo de gestao fundamentado em principios

claramente definidos e aceitos por todos, tem sido fator im-
prescindivel para a realizagao dessa tarefa. As conquistas
que o Inmetro ja obteve ao longo dessa implantagéo servi-
ram para reforgar o comprometimento dos seus colabora-
dores. O reconhecimento desse esforgo tem sido eviden-
ciado, ndo somente pela Alta Administragcdo, como também
pelo préprio MDIC na pessoa do Ministro, e também por
outras autoridades do Governo Federal, em pronunciamen-
tos pessoais. Resultados de pesquisas mostrando o reco-
nhecimento publico pelo trabalho do Inmetro, o reconheci-
mento internacional de suas atividades, o Reconhecimento
Ouro no ciclo PQGF-2000, os Reconhecimentos Prata nos
ciclos PQGF-1998, 2004 e 2005, além de premiagdes re-
cebidas por inovagdes introduzidas na gestdo (Concurso
Inovagéo na Gestéo Publica da ENAP), também s&o incen-
tivos ao comprometimento. A Fig.1.13 apresenta as princi-
pais acdes desenvolvidas nesse sentido.

(I Participacdo no PQGF e aplicagéo dos seus critérios ao modelo
de gestéo

M Metas do Contrato de Gestdo com o MDIC
B Implantagéo do SGQI com modelamento pela ISO 9001-2000
B Programas de intercambio tecnoldgico internacional

M Participagdo em féruns internacionais e relatos de disseminagéo
dos resultados

u Pesquisas de opinido/satisfacao

B Reunides do Presidente com Diretores e Gerentes \
B Realizagao de coléquios cientificos

B Promocéao de congressos internacionais

H Participagdo em benchmarkings internacionais

H Sistemas informatizados de gestéo

M Participagé@o nos Concursos de Inovacédo na Gestéo Publica

B Auditorias externas (ILAC, IAAC, EA, IAF, SIM). j

Fig. 1.13 Instrumentos/agbes para promogédo da exceléncia e incentivo ao comprometimento
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H 1.2.E Estabelecimento e Verificagdo Global do
Cumprimento dos Padrées de Trabalho

Os padroes de trabalho referentes ao desenvolvimento dos
macroprocessos sao estabelecidos e verificados quanto
ao seu cumprimento, com base nos documentos do SGQI
- Sistema de Gestédo da Qualidade do Inmetro, fundamen-
tado e estruturado conforme 1ISO 9001-2000 e regido por

Padrao de trabalho
MQI-SEGEQ-001

Manual da Qualidade do Inmetro (manual do SGQI).

uma série de normas internas, tendo como base os docu-
mentos apresentados na Fig.1.14.

Cada macroprocesso possui um conjunto de documentos-
normativos disponibilizados no Sidoq. Os padrdes de tra-
balho sédo elaborados pelos setores usuarios e passam
por processo de analise, aprovagao, implantagao e verifi-
cagao, segundo esquematizado na Fig.1.15.

Descrigao

NIG-SEGEQ-001

Apresentagao das normas Inmetro.

NIG-SEGEQ-002

Elaboragao, aprovagao e cancelamento de norma Inmetro.

NIG-SEGEQ-003

Distribuicdo e controle da documentagdo do SGQI.

NIG-SEGEQ-004

Produto ndo conforme.

NIG-SEGEQ-005

Nao conformidade de terceiros ou constatagao eventual.

NIG-SEGEQ-006

Auditoria interna da qualidade.

NIG-SEGEQ-007 Acdes preventivas.

NIG-SEGEQ-008

Anédlise critica do SGQI.

NIG-SEGEQ-009

Apresentacéo, elaboragdo, aprovagéo e cancelamento de formulario.

NIG-SEGEQ-010

Apresentacao, elaboracao, aprovagao e cancelamento de documento da qualidade.

NIG-SEGEQ-012

Alimentagéo e atualizagdo da base de documentos do SGQI no Sidog.

NIG-SEGEQ-013

Apresentacao, elaboracao, aprovagao e cancelamento de modelo.

Fig. 1.14 Documentos normativos béasicos do SGQI/

Necessidade de novo

padrao ou Elaboragao

Aprovacgao

Implantagao

de revisao
de existente

e avaliagao

Verificagao I

Fig. 1.15 Elaboracéo dos padrées de trabalho

Os critérios para estabelecimento dos padrdes gerais de
atendimento a reclamacgdes e denuncias dos usuarios sao
definidos pela NIG-OUVID-002, enquanto a NIG-OUVID-
001 define critérios especificos para a atividade de ou-
vidoria externa relacionados ao atendimento de reclama-
¢Oes, denuncias, informagdes e sugestodes.

Os documentos do SGQI séo divulgados para toda a orga-
nizagao por meio do Sidoq, via Intranet. Alguns documen-
tos que impactam diretamente no fornecimento de servi-
¢os aos usuarios (por exemplo, servigos de acreditacéo)
s&o também divulgados por intermédio do site do Inmetro,
na Internet.

Ciclo de Controle Global - A Metodologia de Controle
adotada pelas diversas areas do Inmetro para verificar o
cumprimento dos padrdes de trabalho inclui:

A realizagao de auditorias internas do SGQI;

As auditorias externas dos organismos internacio-
nais como ILAC, IAAC, EA, IAF, SIM e PEFC;

O monitoramento e analise dos resultados dos indi-
cadores do desempenho operacional.

O acompanhamento das agdes e decisbes no siste-
ma de reunides (Fig 1.1).

Os principais indicadores de desempenho e informagdes
qualitativas que apdiam essa verificagdo sao os indices
de nado conformidades evidenciadas nas auditorias in-

ternas e externas, os relatérios dessas auditorias com a
descrigdo das nao conformidades e os desvios nos re-
sultados dos indicadores operacionais com relagdo ao
desempenho esperado.

Todas as agbes acima elencadas encontram-se registra-
das em documentos oficiais e disponibilizadas na Intra-
net, em consonéncia com os procedimentos normatiza-
dos pelo SGQI.

H 1.2.F Aprendizado Organizacional

As praticas de gestdo e seus respectivos padrdes de
trabalho sdo avaliados e as inovagdes e melhorias sao
implementadas seguindo-se uma Metodologia Geral
de Aprendizado. Essa metodologia esta esquematiza-
da na Fig.1.16 e contempla a analise de um conjunto
abrangente de informagdes, realizada durante alguns
dos Foéruns para Analise Critica, sinalizados na Fig.
1.1, em especial:

Resultados de avaliagdes internas ou externas com
base nos critérios do PQGF;

Resultados da analise dos resultados do desempe-
nho global;

Resultados de benchmarking.

Esta metodologia também admite contribuigdes das pesso-
as do Inmetro, decorrentes do estimulo a cultura do apren-
dizado fortalecida corporativamente pelo Planejamento
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Estratégico e pelos diversos instrumentos e eventos que
buscam incentivar o comprometimento das pessoas com
a exceléncia (Fig.1.12). Propostas de inovagbes ou me-
Ihorias podem surgir de outros eventos ou féruns de dis-

cussao, ou mesmo em decorréncia de praticas tipicas de
ciclos de controle como analise de resultados de indicado-
res do desempenho operacional ou de resultados de audi-
torias internas.

Metodologia Geral de Aprendizado

resultados. Aprovagao e

\/_\
Reunides de Aprendizado
(como por exemplo as Resultados de Indicadores
Padrdes de Trabalho e > reu'n'loes de Diretoria, as de D
Relatdrio de Gesto analise critica, Remar) ~_
Atas/acdes decididas
em reunides
Avaliagéo das informagdes qualitativas e quantitativas, \_/—\
realizada por exemplo através da evolugéo dos indicadores,
pontos fortes e oportunidades de melhorias identificadas no AcBes de benchmarkin
processo de avaliagdo do PQGF. ¢ 9
Acompanhamento dos \_/—\

padronizagéo da melhoria

melhorias

Selecao de praticas e
padrdes que requerem

Resultados de Auditorias e
Analises Criticas do SGQI

\/_\

Relatorios de Avaliagbes
do PQGF

Analise das propostas
e implementacéo das
melhorias

A

melhorias

Definigado dos
responsaveis pelas

\/_\

Outras informagdes

Fig. 1.16 Modelo da metodologia geral de aprendizado

Formas de implementagao

Mecanismo Continuidade Responsavel Indicadores/Informagoes qualitativas . ~ :
de inovacoes e melhorias
Reunido de analise critica Desde 2004 Presidente Nao-conformidades de auditorias internas. | Plano de agdes corretivas e
do SGQI Informacdes de reinicidéncias preventivas
Reclamagoes de clientes
Reunides de planejamento Desde 2000 Alta Administragéo | Resultados dos indicadores negociados Plano Estratégico
estratégico e contrato de Informacgdes do desempenho obtido pelo
gestao Inmetro
Andlise SWOT
Comparagéo de praticas entre as UPs
Participacdo no PQGF Desde 1998 Alta Administragéo | Pontuagéo obtida (global e por item) Elaboragéo de um plano
Pontos Fortes e Oportunidades para de melhoria de gestéao
Melhoria acompanhado na Remar

Fig. 1.17. Exemplificagdo do sistema de aprendizado

A Fig.1.17 explicita a utilizagéo do sistema decisério para
assegurar o aprendizado organizacional:

Controle das Praticas de Gestédo da Cultura da Exceléncia
A verificagdo do cumprimento dos padrdes de trabalho é
realizada conforme a metodologia de controle apresenta-
daem 1.2.E.

H 1.2.G Avaliagao e Melhoria das Praticas de Gestao

A avaliacdo das praticas de gestao e respectivos padrbes
de trabalho relativos a cultura da exceléncia é realizada de
acordo com a metodologia geral de aprendizado, descrita
em 1.2.F. A Fig.1.18 relaciona exemplos significativos de
inovacdes e melhorias implementadas nos ultimos anos.

Periodo Principais inovagoes e melhorias implementadas
2001 Implementacao da Ouvidoria Externa do Inmetro
2002 Implementagéo do Sidoq
2003 Introdugdo do Manual da Qualidade do Inmetro (MQI)
2003 Implementacédo do CAGE
2004 Implementagéo do Planest e monitoramento de indicadores e metas na Dqual
2004 Realizagéo do | Encontro Inmetro sobre Controle de Gestéo, com dirigentes do TCU e da CGU
2004 Implantagéo da Ouvidoria Interna
2005 Implementagdo dos Manuais da Qualidade da Diraf e Ouvid

Continua na préxima pagina
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Continuagao
Periodo

Principais inovacoes e melhorias implementadas

2005 Implementacdo do Manual da Qualidade da Proge

2005 Implantagdo do SIOR - Sistema Integrado de Ouvidorias na RBMLQ-|
2005 Implementacgao do Sistema de Gestao da Qualidade da Caint

2005 Implantagdo do NAC - Nucleo de Articulagdo com os Clientes da Diraf

Fig. 1.18. Melhorias nas praticas relativas a cultura da exceléncia

1.3 Analise Critica do Desempenho Global

H 1.3.A Anélise Critica

Os desempenhos global e setorial do Inmetro séo analisa-
dos criticamente no conjunto de reunides do sistema de li-
deranga, apresentado nas Fig. 1.1 a 1.3. As arvores institu-
cionais e dos macroprocessos/processos organizacionais,
apresentadas nos itens 2.1 e 2.2, descrevem a arquitetura
organizacional, onde se destaca uma rede integrada de in-
dicadores, desde os projetos até a Missado, conforme mos-

tra a Fig.1.19.

| Missdo |

| Visao |

Macroprocessos |

| Objetivos Especificos |

Diretrizes Estratégicas |

| Objetivo Estratégico Institucional |

\ Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos \

| Processos Especificos |

| Processos Operacionais |

| Projetos |

Fig.1.19 Integragdo da rede de indicadores

Essa rede de indicadores é utilizada para avaliagéo do de-
sempenho do Inmetro por sua Alta Administra¢éo e por sua
equipe gerencial. Desse mesmo conjunto de indicadores,
fazem parte aqueles definidos para integrar o Contrato de
Gestéao, os quais tém suas metas pactuadas com o Gover-
no Federal e, portanto, sdo utilizados na analise critica anu-
al do desempenho do Inmetro, feita pelo Comité de Avalia-
¢ao e Acompanhamento MDIC/MF/MP, conforme menciona-
do na Fig.1.1.

1.3.A1 O Papel da Administracao

O processo de analise critica do desempenho global é co-
mandado pela Alta Administracdo. Os resultados dos indica-
dores séo apresentados pelos Diretores de cada area nas
reunides de avaliagdo da Alta Administragdo, quando sao
informadas as conclusdes principais oriundas das reunides
de coordenacao com os Gerentes e debatidas as eventuais
acbes de melhoria. A Alta Administragdo também comanda
a reunidao de Monitoramento Estratégico, onde sao analisa-
dos os resultados dos indicadores de desempenho do Plano
Estratégico do Inmetro.

1.3.A2 Avaliagao dos Programas/A¢ées do Governo

Um dos programas do PPA é o Programa de Metrologia e
Qualidade Industrial, gerenciado pelo Inmetro. O desenvol-
vimento desse programa passa por revisées periddicas con-
juntas com o MDIC e o MP, e por avaliagbes mensais com
base em relatérios especificos preparados pelo Sepeo.

1.3.A3 Atuacgéao quanto aos Sistemas e Controle
Interno e Externo

A Audin verifica sistematicamente a conformidade, as nor-
mas vigentes, dos procedimentos orgamentarios, conta-
beis, financeiros, patrimoniais e de recursos humanos, as-
sim como a verificagdo da adequagéo entre os meios em-
pregados e os resultados alcangados. Um dos principais
instrumentos de avaliagdo do desempenho institucional é a
verificacdo da regularidade da gestdo, que se processa por
meio das auditorias feitas pela CGU/RJ que, por sua vez,
encaminha o respectivo processo ao TCU para aprovagao
da regularidade. A Fig.1.20 mostra as praticas empregadas
relativas aos sistemas de controle interno e externo.

Complementam os mecanismos de anadlise critica do de-
sempenho, as avaliagdes externas referentes a financia-
mento de projetos, feitas por érgéos de controle e agéncias
de fomento, conforme mostra a Fig.1.21.

Processo/Pratica Base legal Responsavel Freqiiéncia
Auditoria interna IN n.° 01, de 15.01.97, da SFC; Decreto n.° 3591, de 06.09.00 | Audin Conforme plano anual
Controle interno CGU/RJ Anual
Aprovagao da gestao Lei n.° 8443, de 16.07.92; Resolugdo n.° 155, de 04.12.02 TCU Anual

Fig.1.20 Préaticas relativas aos sistemas de controle da gestao

Més/Ano Evento
Fevereiro/2001 Visita técnica da Finep referente a projetos de 6tica e termometria.
Fevereiro/2002 Visita documental do DFC/RJ referente a projetos de dureza e quimica.
Dezembro/2002 Visita técnica da Finep referente a projetos de 6tica e termometria.
Junho/2003 Visita técnica da Finep referente a projeto de 6tica.
QOutubro/2003 Visita técnica da Finep aos projetos de Elétrica, lluminagédo, Materiais, Torque e Complementacéo da
Capacitagao Metroldgica.

Continua na préxima pagina
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Continuagao

Més/Ano Evento

Fevereiro/2004 Visita técnica da Finep aos projetos de Elétrica e Torque.

Setembro/2005 Visita técnica da Finep ao projeto de Consolidagéo da Divisdo de Materiais no Inmetro (Fundo Verde -
Amarelo).

Outubro/2005 Visita técnica da Finep aos projetos da Elétrica e de Materiais (Ctenerg).

Janeiro/2006 Visita técnica da Finep ao projeto de Padronizacédo das Escalas de Dureza no Brasil: Estabelecimento da
Cadeia de Rastreabilidade das Escalas da grandeza dureza em nivel primario.

Fig. 1.21. Exemplos de avaliagbes externas referentes a financiamento de projetos

M 1.3.B Informagdes e Variaveis Externas

Além da rede integrada de indicadores apresentada na
Fig.1.19, o processo de analise critica coleta e debate in-
formagdes qualitativas e quantitativas oriundas de diver-
sas fontes. Essas informagdes balizam a avaliagdo do
desempenho global da Instituicdo, ao representar mo-
dificagbes do ambiente externo (politicas, econdémicas,
financeiras, tecnoldégicas ou administrativas), alteragoes
na demanda de servigos/produtos, com reflexos na re-
ceita propria ou na capacidade de atendimento, ou mes-
mo a necessidade de reformular objetivos, estratégias e
metas, incorporar novas tecnologias e competéncias ou

Tipo de informagao

Alteracdes da legislacéo vigente ou nova legislagéo | DOU, Assessoria Parlamentar, MDIC

desenvolver capacitacdo das pessoas. Para essas ava-
liacdes, a Alta Administragao utiliza dados oficiais obti-
dos junto ao MDIC e demais 6rgaos e agéncias gover-
namentais, estudos de cenarios encomendados a con-
sultorias especializadas, relatérios de instituigdes nacio-
nais e internacionais, dados obtidos na participagdo em
féruns internacionais, avaliagbes externas (auditoras,
avaliagdes qualitativas de produtos/servigos), relatérios
de benchmarkings ou intercomparacoes, entre outros. A
Fig.1.22 exemplifica informacgdes relevantes para o pro-
cesso de andlise critica do desempenho global.

Fonte Formato

Publicacéo, lei, decreto, oficio,
portaria, e-mail

Deliberagbes dos Comités do Conmetro e
resolugdes do Conmetro

Conmetro, CBAC, CBM, CBN, CCAB

Ata, oficio, resolugao

Atos e informagdes ministeriais e de agéncias
reguladoras

Ministérios e Agéncias, DOU, reunidées do MDIC

Oficio, portaria, publicagao

Recomendagdes oriundas da avaliagéo do
desempenho no atingimento das metas do
Contrato de Gestao

Comité de Avaliagao MDIC-MF-MP

Relatério

Dados referenciais comparativos
OIML, IEC

Benchmarkings internacionais, intercomparagées, BIPM,

Relatério, publicagoes,
seminarios.

Avaliagbes ou manifestagdes externas sobre a
qualidade de produtos/servigos

ITC, OCDE, OMC, ENAP, MDIC, pesquisas de opiniao,
OuVID, CBAC, CBM, CCAB

Oficio, premiacéo, relatorio,
comunicagao verbal

Auditorias externas

IAF, ILAC, IAAC, EA, AAQG e SIM

Relatério de auditoria

Fig.1.22. Informacébes relevantes para a analise critica do desempenho global

H 1.3.C Comunicagao das Decisdes

As conclusdes resultantes e as decisbes tomadas nas
reunides de analise critica e nos demais processos de
avaliacdo do desempenho global ou setorial do Inmetro
sdo divulgadas para toda a organizagédo e também para
as demais partes interessadas por meio dos sistemas
de informacdo e dos instrumentos de comunicagcao
apresentados no critério 4, além do desdobramento
informativo promovido pelas reunidoes de coordenacgéao
de cada Diretoria e pelos diversos comités e grupos de
trabalho (Fig.1.2). As ag¢des decorrentes das analises
criticas sdo implementadas pelos setores responsaveis,
ficando o acompanhamento dessa implantacdo sob a
responsabilidade da Diretoria competente ou de toda a
Alta Administragcéo, dependendo da abrangéncia.

Controle das Praticas de Gestao da Analise Critica
do Desempenho Global

A verificagdo do cumprimento dos padrées de trabalho
€ realizada conforme a metodologia de controle apre-
sentada em 1.2.E.

M 1.3.D Avaliacao e Melhoria das Praticas de Gestao

A avaliagdo das praticas de gestdo e respectivos pa-
drdes de trabalho relativos a anélise critica do desem-
penho global é realizada de acordo com a metodologia
geral de aprendizado, descrita em 1.2.F. A Fig.1.23 re-
laciona exemplos significativos de inovagdes e melho-
rias implementadas nos ultimos anos.
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Periodo Principais inovagoes e melhorias implementadas

2002 Nova metodologia para elaboragao do planejamento estratégico do Inmetro com horizonte 2002-2010; arvore de objetivos e
Macroprocessos.

2002 Implementacao do Monitoramento estratégico.

2003 Divulgagéo do planejamento estratégico na Internet e Intranet.

2003 Divulgagao dos resultados de indicadores na Intranet.

2004 Implementacéo do Planest .

2004 Aumento da integragado entre o Sicap, Siplan e Planest, possibilitando uma melhor aderéncia entre o planejamento e orgamento.

2005 Modernizagao do Sicap, facilitando a utilizagdo dos mesmos por parte dos usuarios e evitando a repeticao de rotinas.

2006 Criagéo do Remar - Reunido de monitoramento e avaliagao de resultados.
Implementagéo das reunides de avaliagéo periddica do desempenho das UPs.

Fig. 1.23. Melhorias nas praticas relativas a analise critica do desempenho global

2 ESTRATEGIAS E PLANOS

2.1 Formulagao das Estratégias
W 2.1.A Formulagao das Estratégias

A participagdo do Inmetro na formulagéo de politicas pu-
blicas em suas areas de atuagao se processa em trés
instdncias de suma importancia: sociedade, setor em-
presarial e governo. Nas trés instancias, os Comités As-
sessores do Conmetro (nos quais o Inmetro atua como
formulador e articulador) sao féruns de proposi¢ao e de-

bate de programas, diretrizes e resolugdes no contexto
da metrologia e da qualidade. A criagdo e a manutengao
do PBAC - Programa Brasileiro de Avaliagdo da Confor-
midade pelo Inmetro € exemplo da forma de participagao
e atuagao pro-ativa da Instituicdo nos Comités. Todas as
propostas dos Comités sao submetidas a aprovagao das
Reunides Plenarias do Conmetro. A Fig. 2.1 apresenta
Comités do Conmetro e alguns exemplos de propostas
aprovadas e consubstanciadas em resolugdes.

Comité Propostas aprovadas pelo Conmetro

CBAC Programa Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade - PBAC (com destaque para o plano de agéo quadrienal 2004-2007)
CBM Diretrizes Estratégicas para a Metrologia Brasileira
CBN Programa Brasileiro de Normalizacao

Fig. 2.1 Comités do Conmetro e exemplos de propostas aprovadas

O Inmetro celebrou, em 2005, um novo Contrato de Ges-
tdo com o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Co-
mércio Exterior (MDIC), tendo como intervenientes os Mi-
nistérios do Planejamento, Orgcamento e Gestao (MP) e da
Fazenda (MF). Cabe a Instituigdo apresentar um relatério
semestral e outro anual a Comiss&o de Acompanhamento
e Avaliagdo (CAA), composta por membros dos referidos
Ministérios, e que avalia o cumprimento das metas e obje-
tivos pactuados, bem como propde melhorias e ajustes. O
Inmetro é importante executor, atuante na Politica Indus-
trial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior (PITCE) do Go-
verno Federal, conforme exposto a seguir:

O Inmetro tem sido um dos bragos tecnolégicos do Go-
verno Federal no apoio ao desenvolvimento industrial,
tecnolégico e de comércio exterior, assumindo papel
cada vez mais importante e que encontra paralelo em
orgéos publicos nas modernas economias.

No Brasil, as fungdes de padronizacéo e disseminagao
das unidades de medida e de representacéo do Pais
nos féruns internacionais estéo delegadas ao Inmetro.

O Inmetro representa o Pais em inumeros féruns inter-
nacionais, responsaveis pelo monitoramento da ativi-
dade de acreditagao em todo o mundo.

O Inmetro tem participado ativamente das negociagdes
comerciais no ambito da OMC - Organizagéo Mundial
do Comeércio, Mercosul, Alca e Unido Européia, dentre

outros, no que se refere as barreiras técnicas e as suas
areas de atuagéo. O Inmetro tem participado ativamen-
te das negociagdes comerciais no ambito da OMC - Or-
ganizagdo Mundial do Comércio, Mercosul, SIM - Sis-
tema Interamericano de Metrologia, GHS/ONU - Siste-
ma Globalmente Harmonizado de Classificacdo e Ro-
tulagem de Produtos Quimicos, OCDE - Organizacéo
para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econémico, no
que se refere as barreiras técnicas e as suas areas de
atuacao.

O Inmetro, no @mbito da inovagéo tecnoldgica, implan-
tou o Projeto Piloto do Programa de Economia Indus-
trial e Inovagéo que tem, como metas gerais:

* Realizar estudos de impactos econdmicos das ativi-
dades no ambito de sua atuagao;

* Ser centro de referéncia em barreiras técnicas e em
economia industrial e inovagdo no ambito do Inmetro;

« Criar um nucleo de inovagéao tecnoldgica - NIT;

« Atuar na difusdo do conhecimento em barreiras técni-
cas e economia industrial e inovagao.

O Inmetro também atua diretamente como parceiro junto a
ministérios e outros érgaos, formulando, propondo e nego-
ciando ou participando de planos e programas, de manei-
ra alinhada as orienta¢des desses 6rgéos e balizada pelas
macrodiretrizes do Governo Federal, traduzidas no PPA e

no Contrato de Gestéao (Fig. 2.2).



~

INMETRO = - N
Parceiro Acao implantada
MDIC e MMA Programa de avaliagdo da conformidade de manejo florestal - Cerflor.
MAPA e MMA Programa de avaliagdo da conformidade da produgao integrada de frutas - PIF.
MTE e MAPA Programa de avaliagdo da conformidade de cestas de alimentos.
MEC Programa de avaliagéo da conformidade de moveis escolares.
Anvisa Atividades do Comité Codex Alimentarius do Brasil — CCAB;

Certificacdo de Produtos (preservativos e eletro-médicos).

ANA Acordo de cooperacgao técnica na area de acreditagédo de laboratérios em andlise da qualidade da agua.

ANATEL Programa de acreditagdo de laboratérios de ensaios.

IBAMA Programa de acreditacéo de laboratérios para realizagéo de estudos em pesticidas para fins de registro ambiental;
Programa Selo Ruido;
Programa Controle Emissdes Veiculares.

ANP Programa de acreditagdo de laboratérios

Ministério das Participacdo no PBQP/H - Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade no Habitat.

Cidades

MAPA Programa de avaliagdo da conformidade do sistema APPCC; Certificagdo de Organicos.

SEDH-PR/Corde | Acessibilidade de deficientes fisicos

Fig. 2.2 Planos e programas em parceria com 6rgaos de governo

O Planejamento Estratégico é o instrumento fundamental
do modelo de gestdo do Inmetro para realizacdo da sua
Miss&o. A coordenagéo desse processo compete a Coor-
denacéo Geral de Planejamento (Cplan). Desde 1991 séo
desenvolvidas agbes estruturadas de planejamento (ver
Fig. 2.3), sendo que, entre janeiro de 1997 e dezembro de
1999, esse processo foi refinado, passando a ser realizado
em quatro grandes etapas:

1- Capacitagéo de gerentes e técnicos em cenarios e es-
tratégias;

2- Pesquisa qualitativa do ambiente externo;
3- Construcao de cenarios;
4- Planejamento Estratégico - elaboragao e implantagéo.

Na etapa de construgdo de cenarios foram consultados
quase uma centena de agentes externos (autoridades go-
vernamentais, clientes, parceiros-chave, entre outros) e
envolvidos cerca de 150 servidores entre Diretores, Geren-
tes e técnicos. Aimplantacéo efetiva deste Plano Estratégi-
co foi iniciada em 1998, especialmente por meio de proje-
tos estratégicos corporativos e pela execug¢ao dos planos
estratégicos de negdcios, com metas estabelecidas.

/I 1991 — Programa de Planejamento PROPLAN: definigdo
da misséo, areas de interesse e objetivos

~

B 1993 — Plano Estratégico do Inmetro: revisdo da Missédo
e definicdo da Visao, Crencas, Valores e Estratégias

M 1995 a 1997 — Plano de Modernizagao do Inmetro e revisdes
M 1998 — Plano Estratégico do Inmetro com horizonte 1998-2010

I 1998 — Assinatura do Primeiro Contrato de Gestdo com o
Governo

M 2002 - Plano Estratt'égico do Inmetro com horizonte
2002-2010; Arvores Corporativas de Objetivos

M 2003 — Implementagéo do Sistema PLANEST

I 2004 — Aumento da Integragao entre o Sicap, Siplan e Planest

/

C 2005 — Modernizagao e ampliagdo da utilizagcdo do Sicap

Fig. 2.3 Historico do processo de planejamento estratégico

Em 2002, foi novamente refinado o processo de elabo-
racao do Plano Estratégico, que enfoca o periodo 2002-
2010. Este Plano foi elaborado num processo participati-
vo, conforme metodologia padronizada no NIG-CPLAN-
029 e de modo a manter um alinhamento com os com-
promissos estabelecidos no Contrato de Gestdo e com
0s megaobijetivos pertinentes do Plano Plurianual do Go-
verno Federal (PPA). Suas agdes consolidam o modelo
de gestdo com foco em resultados, dando continuidade
ao processo de modernizagao administrativa iniciado no
comeco da década de 90 e fortalecido ao longo dos ulti-
mos anos. Como fruto desse trabalho, foram construidas
as arvores corporativas para as duas Diretrizes Estra-
tégicas estabelecidas: “Qualidade” e “Competitividade”
e para a Diretriz Complementar “Solidez e Exceléncia
Institucionais”. Essas arvores permitem o alinhamento
entre a Missdo, a Visao, Diretrizes e Objetivos Estraté-
gicos. Posteriormente, para cada macroprocesso foi de-
senvolvido um processo de formulagéo estratégica, ali-
nhado ao plano corporativo. Como resultado, foram ela-
borados os planos estratégicos de cada macroprocesso
e construidas suas arvores de resultados especificas.
Também foram definidos os projetos para aperfeigoar
cada macroprocesso, visando contribuir para o alcan-
ce de um objetivo estratégico ou da Missao/Visao cor-
porativas estabelecidas. A metodologia de planejamen-
to do Inmetro tem como objetivo gerenciar néo s6 o que
€ estratégico para a organizagao, mas também o seu
dia a dia. Para isso, foi criada uma rede de indicadores,
abrangendo desde a Miss&o até os processos operacio-
nais, em trés dimensoes: efetividade, eficacia e eficién-
cia. Essas trés dimensdes se fazem necessarias porque
o Inmetro, como 6rgao publico, tem como objetivo princi-
pal realizar a sua fungao social (efetividade), com quali-
dade na prestagao de servigos (eficacia) e com o menor
consumo de recursos possivel (eficiéncia). As etapas e
atividades do Planejamento Estratégico Corporativo de-
senvolvem-se conforme a Fig.2.4. A metodologia desen-
volvida e padronizada contempla trés etapas de formu-
lagdo, a saber:

Etapa 1: Premissas, onde sao realizadas:
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Nivelamento Conceitual — com o objetivo principal de
nivelar os participantes nos conceitos metodoldgicos
utilizados no processo de planejamento;

Expectativas Externas e Internas do Planejamento
Estratégico — com o objetivo de mapear as expectati-
vas externas e internas do processo de planejamen-
to estratégico sao realizadas cerca de 50 entrevistas
com os Diretores, Gerentes, forga de trabalho, Presi-
dente e agentes externos tais como: setor produtivo,
6rgaos de governo, de defesa do consumidor, univer-
sidades etc.

Definicdo da missao — com o objetivo de elaborar a ra-
zao de ser da instituicao;

Andlise do ambiente externo - com o objetivo de cons-
truir uma visdo integrada das evolugbes provaveis do
ambiente de atuagao da Instituigdo em horizontes de
curto, médio e longo prazos e antecipar oportunida-
des e ameagas ao cumprimento da Missao;

Analise do ambiente interno - com o objetivo de carac-
terizar a evolugédo do desempenho da Instituicdo, bem
como identificar e hierarquizar forgas e fraquezas e
suas causas principais;

Construgao da Visao de Futuro, configurando a situa-
¢ao desejada para a Instituicdo no ano horizonte.

Etapa 2 Grandes Escolhas, que consiste em:

Avaliacao estratégica - com o objetivo de mapear e
interpretar as interagdes entre oportunidades e ame-
agas versus forgas e fraquezas da Instituicao.

Definicdo das diretrizes estratégicas que representam
os rumos escolhidos no horizonte de planejamento;

Estabelecimento de objetivos em cada diretriz estraté-
gica e suas linhas de acao as estratégias de atuagao

Etapa 3 Detalhamento, com objetivo de:

Instrumentalizar as grandes escolhas estratégicas
estabelecidas na etapa anterior;

Elaborar os planos estratégicos dos macroprocessos/
processos organizacionais, que delimitam as areas fi-
nalisticas em funcao dos objetivos corporativos;

Elaborar os planos estratégicos dos processos orga-
nizacionais (gestao estratégica e apoio) que definem
meios, recursos, atividades e competéncias internas
vitais para o desenvolvimento das estratégias corpo-
rativas e dos macroprocessos.

Nas trés etapas o processo € participativo e envolve
diretamente o Presidente, Diretores e Gerentes. Em
cada uma das etapas sao realizados workshops e é
papel dos Diretores e dos Gerentes repassar o resultado
para suas equipes. A forca de trabalho é estimulada a
fazer sugestdes de melhoria para a elaboragao do plano
estratégico.

Os planos estratégicos dos macroprocessos e os planos
estratégicos dos processos organizacionais seguem me-
todologias semelhantes para sua formulagéo, conforme
ilustrado na Fig.2.5. As etapas da formulacéao estratégica
compreendem a participagcdo ampla de individuos

NIVELAMENTO CONCEITUAL PREMISSAS
EXPECTATIVAS INTERNAS E
EXTERNAS DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
A4 | A
AMBIENTE - AMBIENTE
EXTERNO |« LB <«—| INTERNO
A A
VISAO DE FUTURO
i GRANDES
| AVALIACAO ESTRATEGICA | ESCOLHAS
—
v
l—{ DIRETRIZES ESTRATEGICAS }—l
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS > L'NX'S/-fODE
INSTITUCIONAIS
[ ] > « I
v DETALHAMENTO
PLANOS ESTRATEGICOS
MACRO PROCESSOS/PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS
CONSOLIDAGAO E
CONSISTENCIA CORPORATIVA
DEFINICAO DE PROJETOS
INDICADORES ESTRATEGICOS
\—+ y v
COMPLEMENTAGAO!/
ATUALIZACAO
GESTAO v
DESDOBRAMENTOS
.| -PLANOS DE ACAO
> _PROJETOS
- PROCESSOS
! IMPLANTAGAO

IMPLANTAGAO E CONTROLE

Fig. 2.4 Etapas e atividades do planejamento estratégico corporativo

(via entrevistas) e grupos de trabalho (via workshops)
representativos das partes interessadas, identificadas
no processo como atores externos e atores internos
(integrantes do Sinmetro, parceiros, usudrios diretos e
indiretos do Inmetro, 6érgaos de governo, profissionais de
notoria especializagéo, a Alta Administragao do Inmetro,
seucorpogerencial e servidoresrepresentantesindicados
pelas diversas areas). Cabe a Alta Administragéo
conduzir e aprovar o Plano Estratégico do Inmetro e
cabe a cada Diretor a gestdo do plano estratégico do
macroprocesso ou do processo organizacional sob sua

responsabilidade.
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H 2.1.B Aspectos Relativos aos Ambientes
Internos e Externos

2.1.B1 Aspectos Considerados

Os aspectos relativos ao ambiente externo sdo conside-
rados e discutidos nas entrevistas e nos workshops da
Etapa 1 do Processo de Planejamento, descrita no item
2.1.A e que se repete na construgédo dos planos estraté-
gicos para os macroprocessos. Dentre os principais as-
pectos considerados destacam-se:

A Legislacao vigente e novas propostas em discus-
sdo no Congresso e pela sociedade;

Macrodiretrizes de governo, como o PPA, as orienta-
¢bes do MDIC e as clausulas do Contrato de Gestao;

Informagdes de entidades representativas dos diver-
sos segmentos da sociedade;

Informacgdes provenientes das Reunibes de avalia-
¢ao periodica do desempenho das UPs, em que séo
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SITUAGAOATUAL DO
MACROPROCESSO
y
ANALISE DO EXPLICITAGAO ANALISE DO
AMBIENTE DOS IMPERATIVOS| | AMBIENTE
EXTERNO DA ESTRATEGIA INTERNO
PERTINENTE DA INSTITUICAO PERTINENTE
AVALIACAO ESTRATEGICA
DO MACROPROCESSO
v
DEFINICAO DA FORMULAGAO
ESTRATEGICAS

=

FORMULAGAO DE

—

ESPECIFICAGAO DE

OBJETIVOS, METAS DIMENSIONAMENTO
ESTRATEGIAS DE RECURSOS
|
v v
CONSOLIDACAO DO y
PLANO ESTRATEGICO

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
PROCESSOS APOIO

DO MACROPROCESSO
(inclusive orgamento)

NEGOCIAGAO E

NEGOCIAGAO DECISAO
COM NIVEL
CORPORATIVO
OK?
v 1 + DETALHAMENTO
FORMULAGAO DE IMPLEMENTAGAO CONFIGURACAO
PROJETOS DO PLANO ORGANIZACIONAL
ESTRATEGICOS ESTRATEGICO DO DE UNIDADE DE
MACROPROCESSO | | MACROPROCESSO

Fig. 2.5 Metodologia do planejamento estratégico de macroprocessos

trabalhadas desde necessidades das partes interes-
sadas a levantamento de temas estratégicos;

Resultados de pesquisas qualitativas e quantitativas
efetuadas junto aos diversos usuarios;

Seminarios externos coordenados pelo Inmetro;

Informagdes de demandas internas oriundas dos Co-
mités do Conmetro;

Informagdes comparativas e de tendéncias apresen-
tadas nos féruns internacionais e fornecidas por en-
tidades internacionais parceiras.

2.1.B2 Universo Institucional e os Atores Envolvidos

Diferentes instrumentos sao utilizados para identificar
atores envolvidos nas politicas publicas, bem como no-
vos aspectos para consideragdo durante a formulagao
estratégica, especialmente visando as revisées do Pla-
no Estratégico do Inmetro. Exemplos de instrumentos
para essa finalidade séao:

Assessoria permanente em Brasilia, junto aos Pode-
res Executivo e Legislativo;

Secretaria Executiva do Conmetro e Comités Asses-
sores;

Intensa articulacdo com instituigdes do setor produti-
vo (CNI, Fiesp, Firjan, Senai);

Painéis Setoriais;

Atuacdo no Mercosul e nos outros féruns interna-
cionais.

Interacdo com Ministério do Desenvolvimento, In-
dustria e Comércio Exterior, Ministério do Planeja-
mento, Orcamento e Gestao, Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, Ministério das Relagdes Exteriores e
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial.

2.1.B3 Relacionamento com Outros Orgaos

O Inmetro atua de maneira continuada junto aos princi-
pais féruns internacionais relacionados com suas ativi-
dades, assim como se relaciona cooperativamente com
instituicdes congéneres, publicas e privadas, no plano
internacional. Essa presencga internacional, bem como
os acordos de reconhecimento mutuo, projetos tecno-
I6gicos compartilhados e treinamento de especialistas,
objetivam o aprimoramento da competéncia brasileira
nas areas de metrologia, avaliagdo da conformidade e
acreditacao, inclusive incorporando novas areas de ati-
vidade como é o caso, entre outros, da avaliagdo de
conformidade da producado de frutas e do manejo flo-
restal, da metrologia quimica e da metrologia de mate-
riais e da construgdo do novo modelo de certificagdo da
gestao da responsabilidade social. No plano nacional, o
Inmetro desenvolve uma ampla parceria com 6rgaos de
governo (ver Fig.2.2), empresas estatais, institutos e la-
boratérios tecnoldgicos publicos e privados, instituicdes
de ciéncia e tecnologia, organizagdes do setor empresa-
rial e 6rgéos integrantes da RBMLQ-I. As principais for-
mas de relacionamento e parceria, assim como os prin-
cipais féruns e instituicées, foram mencionados no Per-
fil Institucional na Fig.P.7. Por ser reconhecido pela sua
condigédo de Agéncia Executiva, por servir de referencial
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quanto aos processos de formulagédo e implantagao de
planejamento estratégico, o Inmetro, rotineiramente, re-
cebe a visita de varios 6rgaos e instituicbes publicas e
privadas. Entre elas: a Empresa Brasileira de Telecomu-
nicacdes (Embratel), o Instituto de Pesquisa Econdémica
Aplicada (Ipea), o Banco Central (BC) e o Superior Tri-
bunal de Justica (STJ).

H 2.1.C Integridade das Informagdes Externas

Aintegridade das informagdes externas utilizadas na for-
mulagcao estratégica é assegurada pela credibilidade e
confiabilidade dos métodos e fontes mencionados nos
itens 3.1, 4.1 e 4.2, pela metodologia adotada e pela par-
ticipacao ativa da Alta Administracdo e do corpo geren-
cial nas diversas etapas constituintes do planejamento
estratégico. Alguns fatores que contribuem para essa
garantia de integridade, sao as presengas do Inmetro:

no CBM, na formulacéo e implementacao das Diretri-
zes Estratégicas para a Metrologia Brasileira;

no CBAC, na formulagdo e implementacdo do
PBAC;

no CIPM, como representante oficial do Brasil;

no CBN, na formulagao das politicas e diretrizes para
a normalizagao brasileira;

nos féruns e organismos relacionados na Fig.1.5.

H 2.1.D Coeréncia entre as Estratégias e as Neces-
sidades das Partes Interessadas

Na Etapa 1 - Premissas, a interacdo com as partes in-
teressadas, seja no ambiente externo, seja no ambien-
te interno, permite estabelecer as relagdes diretas entre
as necessidades e a Missao, na forma de uma avaliagao
estratégica. Essa avaliagdo é o primeiro passo no sen-
tido de assegurar a coeréncia entre necessidades das
partes interessadas e as Diretrizes e Objetivos Estraté-
gicos Institucionais, definidos na Etapa 2 - Grandes Es-
colhas.

Finalmente, essa coeréncia € garantida pela metodo-
logia adotada para desdobramento das Estratégias e
Acoes, ilustrada nas arvores corporativas, que permitem
visualizar os Objetivos Estratégicos dos Macroproces-
sos como insumos que alimentam os Objetivos Estra-
tégicos Institucionais. Estes ultimos, por sua vez, estéo
alinhados as Diretrizes Estratégicas Institucionais, esta-
belecidas com foco no atendimento equilibrado e harmo-
nico as necessidades de todas partes interessadas. As
estratégias tém por fim garantir a transparéncia e a ade-
réncia necessarias para manter a coeréncia entre o que
foi pensado e debatido entre os participantes e o que

efetivamente sera executado, tendo sido levada em con-
ta nas Premissas as expectativas externas e internas do
planejamento estratégico.

B 2.1.E Comunicacao das Estratégias

O Plano Estratégico do Inmetro é comunicado as partes
interessadas por meio do site na Internet, com a publi-
cacao de todas as arvores de objetivos e de macropro-
cessos, 0 que facilita a discusséo e o estabelecimento
de compromissos, planos e projetos em parceria. A In-
tranet é o principal canal de comunicagédo das estraté-
gias as pessoas. Por meio da Intranet também ¢é possi-
vel acessar os sistemas Sicap e Planest para acompa-
nhar projetos e indicadores. A comunicagao das estra-
tégias também se processa por meio dos Comités do
Conmetro, nos quais o Plano Estratégico do Inmetro é
divulgado e analisado.

Controle das Praticas de Formulagao das Estratégias

A verificagdo do cumprimento dos padrdes de trabalho
€ realizada conforme a metodologia de controle apre-
sentada em 1.2.E. O Cplan coordena todas etapas do
processo e controla o cumprimento dos cronogramas e
demais padrdes de trabalho.

M 2.1.F Avaliagao e Melhoria das Praticas de
Gestéo

A avaliacédo das praticas de gestdo e respectivos pa-
droes de trabalho relativos a formulagdo das estra-
tégias é realizada de acordo com o modelo geral de
aprendizado, descrito em 1.2.F. Oportunidades para
inovacado ou melhoria nestas praticas de gestao tam-
bém podem ser identificadas durante as reunides anu-
ais para Revisédo do Plano Estratégico e para Monito-
ramento Estratégico e nas Reunides Semestrais para
Acompanhamento do Contrato de Gestado. Nestas reu-
nides, € avaliado o atendimento aos Objetivos Estraté-
gicos Institucionais e as metas negociadas com o Go-
verno Federal e, além de agdes corretivas, também sao
propostas melhorias a serem implementadas nos ciclos
subsequentes de negociacdo de metas e formulagao
de estratégias. A contratagcado de consultorias especia-
lizadas para apoiar o Planejamento Estratégico tam-
bém tem sido uma pratica importante para identificar
e implementar melhorias em todas etapas do processo
(desde a formulagéo de estratégias até a construgdo do
Sistema de Medigdo do Desempenho). A Fig.2.6 apre-
senta exemplos significativos de inovagdes e melhorias
implementadas nos ultimos anos, em decorréncia da
aplicagao dessas metodologias de aprendizado.

Periodo Principais inovagoes e melhorias implementadas

2002 Nova Metodologia para elaboracao do Plano Estratégico do Inmetro com horizonte 2002-2010; arvores de objetivos e de
Mmacroprocessos.

2003 Divulgacéao do Plano Estratégico na Internet .

2004 Implementacado do Planest.

2004 Aumento da integracéo entre Sicap, Siplan e Planest, possibilitando uma melhor aderéncia entre o planejamento e o orgamento.

2005 Modernizagéo do Sicap, facilitando a sua utilizagéo por parte dos usuarios e evitando a repeticao de rotinas.

Fig. 2.6 Melhorias nas praticas de formulag&o das estratégias.
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2.2 Desdobramento e operacionalizagao das
estratégias

B 2.2.A Desdobramento das Estratégias
em Planos de Agao

As diretrizes estratégicas sdo definidas a partir da Mis-
sdo e da Visao de Futuro do Instituto. Por terem uma na-
tureza macro e serem bastante seletivas, sdo desdobra-
das em Objetivos Estratégicos Institucionais. Com vis-
tas a focar a contribuicdo que cada macroprocesso tem
para a consecucdo de cada objetivo estratégico, é feito
um alinhamento definindo-se os objetivos estratégicos
de cada macroprocesso.

A metodologia utilizada para o alinhamento das estra-
tégias aos planos de agado, com periodicidade anual,
abrange seminarios de nivelamento de conceitos de
planejamento estratégico, palestras de conscientiza-
¢ao, treinamento e reunides nas Diretorias para deta-
Ihar projetos e indicadores. Inclui uma forga tarefa de
conscientizagdo da necessidade da utilizagdo das ferra-
mentas de acompanhamento, tendo como participantes
membros do corpo funcional, da Diretoria e convidados
de outras areas.

2.2.A1 Principais Planos de Ag¢ado de Curto e de
Longo Prazos

As arvores dos macroprocessos demonstram o ali-
nhamento entre os objetivos de cada macroprocesso
e seus processos especificos, processos operacionais
e projetos de curto prazo (cuja duragdo maxima é de
um ano) e longo prazo (com duragédo de quatro anos),
em concordancia com o PPA. Esse conjunto de arvores
mostra que o desdobramento das estratégias permeia
e envolve todos os niveis hierarquicos e fungdes do In-
metro, e se faz de maneira alinhada com as Diretrizes
Estratégicas formuladas.

Em consonancia com o desdobramento das estraté-
gias, existem os planos de agdo nas Diretorias (por
ex. Planejamento Estratégico do Macroprocesso Con-
trole Metrolégico - 2004/2007; Planejamento Estratégi-
co do Macroprocesso Acreditagdo de Organismos de
Avaliagcao da Conformidade - 2004/2007; Planejamen-
to Estratégico do Macroprocesso Controle Metroldgico
- 2004/2007), com a finalidade de assegurar a correta
execucao do que foi estabelecido nas reunides de pla-
nejamento, ratificando a aderéncia entre o planejamen-
to estratégico das Diretorias com o planejamento estra-
tégico institucional. As integras dos planos estao dispo-
niveis na rede do Inmetro.

2.2.A2 Alinhamento dos Planos com as
Estratégias e Planos do Governo

O processo de formulacao estratégica, descrito em 2.1,
e a estruturagcdo do processo de desdobramento re-
presentada pelas arvores, demonstram o alinhamen-
to estratégico do Inmetro com os programas e planos
do Governo Federal. Na formulagao das estratégias, foi
mencionado o direcionamento representado pelo PPA
e pelo Contrato de Gestédo sobre os objetivos corpora-
tivos, como instrumento de garantia da coeréncia en-

tre as estratégias institucionais e as necessidades das
partes interessadas (entre elas os 6rgaos do Governo
Federal). Ja os projetos de curto e longo prazo gera-
dos em cada macroprocesso sao agdes integrantes de
seus processos especificos e operacionais e, como tal,
voltadas ao atendimento de metas (entre elas, as pac-
tuadas no Contrato de Gestao).

2.2.A3 Envolvimento das Pessoas na Definicao
e Execucéao dos Planos

Também na definicdo e na execugdo dos planos de
acao, as pessoas dispdem de instrumentos suficientes
para sua participagado. Para o desdobramento dos ma-
croprocessos, € requerida a participagao de funciona-
rios de diferentes niveis hierarquicos para a definicao
dos processos especificos e operacionais, bem como
dos projetos a eles vinculados. Cabe destacar a partici-
pacao de integrantes de outras unidades da Instituicéo.
A Fig.2.7 apresenta instrumentos que auxiliam no en-
volvimento das pessoas.

Sistema Planest — Disponibiliza,
principalmente, os indicadores,
as metas e os resultados
alcancados.

Intranet — Disponibiliza os dados
do plano estratégico corporativo e
dos macroprocessos.

Sistema Sicap — Disponibiliza,
principalmente, os relatérios de
acompanhamento de execugao
dos projetos.

Sistema Siplan — Disponibiliza os
dados orgamentarios do plano.

Sistema Seipac — Disponibiliza o
acompanhamento dos Programas
de Avaliagao da Conformidade.

Fig. 2.7 Instrumentos para envolvimento das pessoas

O Inmetro, conforme detalhado nos itens 4.3, 5.2 € 5.3,
também tem realizado investimentos expressivos na
capacitagao das pessoas, em particular daquelas que,
nas diversas areas, atuam na definicdo, implementa-
¢ao e monitoramento dos planos. Por exemplo:

Curso sobre a metodologia do Balanced Scorecard
(BSC), coordenado pela Fundagéo Getulio Vargas
(FGV);

Convénio com a Universidade Federal Fluminense
(UFF) - 22 turma do Mestrado Profissional em Sis-
temas de Gestdo em andamento;

Aquisicdo de um acervo expressivo de artigos e te-
ses/dissertacdes relacionadas ao campo do plane-
jamento estratégico;

Workshop sobre Gestao de Resultados.

A participagcdo em cursos, workshops, especializagdes,
etc auxilia a formagéo de massa critica dentre o corpo
funcional da Instituicdo, colaborando, desta forma, nao
apenas na execugdo mas também na elaboracédo dos
planos, criando uma cultura para o acompanhamento
de projetos e indicadores.
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H 2.2.B Alocacgao de Recursos

A partir do Plano Estratégico, € montado o orgamento glo-
bal que visa dimensionar e alocar recursos financeiros
para a realizagdo dos projetos estratégicos. O orgamento
global define os principais investimentos e empreendimen-
tos e completa a definigdo da estratégia corporativa para o
horizonte estabelecido. Em adigéo, é redefinido o dimen-
sionamento das equipes face as necessidades de adequa-
¢ao, com o intuito de alcancar os Objetivos Estratégicos
Institucionais.

Como decorréncia da negociacdo de metas do Contrato
de Gestdo ou de contingenciamentos or¢gamentarios go-
vernamentais, o Comité de Planejamento e Orgamento se
reune para revisdes estratégicas, durante as quais séo de-
finidos os ajustes necessarios no orgamento global. A pro-
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Fig. 2.8 Fluxo da proposta or¢camentaria

posta orgamentaria anual do Inmetro é elaborada e apro-
vada conforme processo sistémico padronizado pela NIG-
CPLAN-023 e esquematizado na Fig. 2.8.

A proposta, atendendo a todos os critérios orgamentarios
legais vigentes, & processada por meio do Sistema de Or-
camento Federal - SIDOR e encaminhada ao MDIC. Pos-
teriormente, é feita a comparagao dos valores da propos-
ta orgamentaria com o orgamento aprovado na Lei de Or-
¢amento Anual - LOA. Caso o orgamento aprovado em lei
nao atenda o solicitado na proposta orgcamentaria, o Co-
mité de Planejamento e Orcamento se reline para propor
ajustes que seguem critérios de prioridade estabelecidos
com o objetivo de otimizar a utilizagdo dos recursos dispo-
niveis e evitar a interrupgéao de projetos. O Siplan é o prin-
cipal instrumento utilizado para a alocagdo dos recursos
necessarios a execugao dos planos estabelecidos. As ca-
racteristicas desse sistema permitem a integragéo do pla-
nejamento estratégico e operacional com o processo orga-
mentario, fazendo com que o orgamento seja, efetivamen-
te, a dimensao financeira dos planos e projetos. Exemplos
de recursos alocados estéo relacionados na Fig. 2.9.

Recursos
orgamentarios
alocados/ano (R$)

Descrigao/Diretoria

Avaliacdo da Conformidade 4.085.284
Controle Metrolégico 3.120.978
Padronizagéo e Disseminagéo das 4.892.761
Unidades de Medida

Informacéo Tecnoldgica para Metrologia 618.848
e Qualidade

Acreditagéo 2.757.048
Gestao Estratégica 858.094
Apoio 36.392.880
Articulagao Internacional 1.583.000

Fig. 2.9 Exemplos de recursos alocados em 2006

H 2.2.C Comunicagédo dos Planos as Partes
Interessadas

Apds a consolidagéo e aprovacao do Plano Estratégico,
ocorre a sua divulgacdo para as partes interessadas por
meio de diversos féruns, eventos e mecanismos, apresen-
tados nas Figs 1.1, 1.2 e 1.4, inclusive em reunides entre
os Diretores e seus Gerentes, sendo repassado, em segui-
da, ao corpo funcional. Os principais canais de divulgagéo
séo o site na Internet e a Intranet, mas publicagbes especi-
ficas também s&o preparadas para apresentagéo a 6rgaos
de governo, aos Comités do Conmetro e a organizagdes
parceiras, a critério da Alta Administragao.

H 2.2.D Acompanhamento da Implementacao dos
Planos

A implementagdo dos planos é acompanhada por meio
das reunides de monitoramento descritas nas Fig.1.1 e
1.2 e também com a utilizagcdo de instrumentos especifi-
cos de acompanhamento de projetos (Sicap) e de controle
de indicadores (Planest). Os projetos sdo acompanhados
no Sicap via relatérios mensais, nos quais sao indicados
a execugao do projeto, os produtos gerados no periodo e
a existéncia de dificuldades e restricdes. Os indicadores
sdo acompanhados no Planest via “termémetros” e grafi-
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cos que mostram o alcance das metas. Cabe destacar o
esforgo feito com o fim de ampliar a integragéo entre essas
ferramentas e o sistema de planejamento orgamentario.

Controle das Praticas de Desdobramento e Operacio-

A verificacdo do cumprimento dos padrbes de trabalho é
realizada conforme a metodologia de controle apresentada
em 1.2.E. Outros métodos especificos sao apresentados
na Fig. 2.10, que também inclui evidéncias de continuida-

nalizagdo das Estratégias

Pratica de gestao

Método de Controle

de e de disseminacgao.

Métodos especificos de controle

Responsavel

Freqiiéncia

Implantagao

Disseminagao

Definigéo de Planos Controle dos crono- Cplan Anual 2001 Todas areas
de Agao e Recursos gramas e da aplica-
¢éo do NIG-CPLAN-
023 e auditorias
Comunicagéo dos Atualizagdo do site Cplan Quadrienal 2001 Toda forga de
Planos trabalho
Principais partes
interessadas
MDIC
RBMLQ-I
Acompanhamento da | Cronogramas e atas Cplan Mensal 2001 Equipes envolvidas
Implementacao dos das reunides; contro-
Planos le da atualizacédo dos
sistemas
Elaboragéo da Pré Reunides Inmetro- Seplo Trimestral 2000 Todas as areas
Proposta e Proposta RBMLQ-I;
Orcamentaria Comité de Acomp. 2004
Exec. Orcam. e
Gestao de Custos

Fig. 2.10 Controle das praticas de desdobramento e operacionalizagdo das estratégias

H 2.2.E Avaliacao e Melhoria das Praticas de Gestao

A avaliagao das praticas de gestdo e respectivos pa-
droes de trabalho relativos ao desdobramento e opera-
cionalizagao das estratégias é realizada de acordo com
a metodologia geral de aprendizado, descrita em 1.2.F.

Também sao utilizadas as praticas especificas, descri-
tas no item 2.1.G. A Fig.2.11 apresenta exemplos signi-
ficativos de inovagdes e melhorias implementadas nos
ultimos anos.

Periodo Principais inovagoes e melhorias implementadas

2002 Arvores de objetivos e de macroprocessos com
Planos de Agéo

2003 Divulgacgéo do Plano Estratégico na Internet

2004 Implementacao do Planest

2004 Aumento da integragéo entre Sicap, Siplan e Planest

2005 Modernizagéo do Sicap

Fig. 2.11 Melhorias nas praticas de desdobramento e operacionali-
zagdo das estratégias

2.3. Formulagéao do sistema da medigéao
do desempenho

H 2.3.A Definicao do Sistema da Medicao
do Desempenho

O sistema de lideranga utiliza os féruns descritos na
Fig.1.1 para as analises criticas e tomada de decisdes
referentes ao desempenho global e setorial, com o apoio
de uma rede integrada de indicadores apresentada na
Fig.1.19. O processo de Monitoramento Estratégico foi
implementado em 2002, com os objetivos de reformatar
o sistema de medicao e aperfeigcoar a analise critica do
desempenho da organizagao, via acompanhamento das

metas estabelecidas para diversos indicadores que me-
dem o alcance dos objetivos estratégicos e dos macro-
processos (ver 2.3.B). A Fig.2.12 mostra os indicadores
do sistema de medi¢cado de desempenho.

Esse sistema de medigcédo permite que o Plano Estraté-
gico seja acompanhado por meio de avaliagbes quan-
titativas e qualitativas dos resultados. O Contrato de
Gestao conduziu a definicdo de um sistema proprio
para medicdo do desempenho do Inmetro perante as
clausulas pactuadas, com um conjunto de indicadores
e metas cujos resultados s&do avaliados semestralmente
pela CAA. A medigédo se faz com o apoio dos mesmos
instrumentos utilizados para a gestdo das operagdes,
como o Sicap, o Planest e o Siplan.

A definicdo dos indicadores a serem utilizados ocorre
em reunides especificas nas quais sao definidos os fa-
tores criticos de sucesso para o bom desempenho dos
processos/objetivos estratégicos. Nestas reunides es-
tdo presentes os Diretores e o corpo gerencial, contan-
do, sempre que necessario, com a participagao de téc-
nicos.

H 2.3.B Classificagao, Integragcao e Correlacao
dos Indicadores

A Fig.2.12 apresenta os indicadores de desempenho
agrupados por objetivos e integrados da maneira esque-
matizada na Fig.1.19. O Contrato de Gestao introduziu
uma sistematica de classificagdo dos principais indicado-
res em dois conjuntos basicos:

Indicadores globais — sdo os indicadores corporativos
que traduzem resultados em termos de imagem exter-
na, confiabilidade junto a populagéo e aumento de re-
ceita propria, entre outros;
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Item Nome do indicador Referencial Grafico
71 indice de conhecimento do Inmetro (conhece) - 711
71 indice de reconhecimento (conhece e sabe) - 71.2
71 Nivel de satisfacdo das empresas usuarias do servigo de certificagéo Processo Especifico do Inmetro, ndo | 7.1.3
compulséria cabendo referencial comparativo
71 Nivel de satisfagdo do usuario direto de aprovagédo de modelos Processo Especifico do Inmetro, ndo | 7.1.4
cabendo referencial comparativo
71 Nivel de satisfagdo do usuario direto de verificagao inicial Processo Especifico do Inmetro, ndo | 7.1.5
cabendo referencial comparativo
71 Nivel de satisfagdo do usuario direto do servigo de informagéo tecnoldgica do ) 7.1.6
Inmetro
71 Nivel de credibilidade no servigo de calibragdo e ensaio ofertado pelo Inmetro Processo Especifico do Inmetro, ndo | 7.1.7
junto as empresas certificadas com base nas normas ISO 9000 cabendo referencial comparativo
71 Nivel de credibilidade da verificacdo de instrumentos de medigéo junto ao Processo Especifico do Inmetro, ndo | 7.1.8
consumidor cabendo referencial comparativo
71 Nivel de satisfagdo do consumidor com o servigo prestado pelo Inmetro Aneel 71.9
7.2 Acessos ao Portal do Consumidor na Internet - 7.21
7.2 Visitas a paginas do site do Inmetro - 7.2.2
7.2 Atendimentos da ouvidoria Anvisa 7.2.3
7.2 Tempo de divulgacao de informacdes sobre a qualidade de produtos e servigcos Processo Especifico do Inmetro, ndo |7.2.4
no Fantastico cabendo referencial comparativo
7.2 Publicidade e canais de acesso Anvisa 8,5 (2006) 7.25
7.2 Acesso a informelgéo, Ie'gis~|agéo, dados do setor regulado, atividades e Anvisa 8 (2006) 7.2.6
resultados da agéo do 6rgao.
7.2 Transparéncia de atos, procedimentos e processos decisorios Anvisa 4,3 (2006) 7.2.7
7.2 Disponibilidade de publicagdes de informagdes tecnoldgicas - 7.2.8
7.2 Consumo de agua potavel - 7.2.19
7.2 Consumo de energia elétrica - 7.2.10
7.2 indice de cobertura do Curso de Formac&o de Multiplicadores Processo Especifico do Inmetro, ndo | 7.2.11
cabendo referencial comparativo
7.2 N°. de acessos ao site - 7.2.12
7.2 Existéngia de canais institucionalizados e condigbes para participagao de Anvisa 6 (2006) 7.2.13
consumidores
7.3 indice de Auto-Sustentagao Financeira (Receita Prépria/Total) Suframa 7.31
7.3 Evolucédo da Receita de Parcerias e Fomento - 7.3.2
7.3 Evolucéo da Receita Total Suframa IESES
7.3 Evolugdo da Receita Patrimonial (Fonte: Siafi/Balansint) - 7.3.4
7.3 Evolugao do Patriménio Liquido (Fonte: Siafi/Balansint) - 738
7.3 Eficiéncia na Aplicagéo de Recursos (Investimento/Despesa) INPI 7.3.6
7.3 indice de Execugao Orgamentaria (Executado/Autorizado) INPI 7.3.7
7.3 indice de Realizagdo da Receita Prépria (Real/Prevista) INPI 7.3.8
7.3 Receita de Servigos (Inmetro+RBMLQ) INPI 738
7.3 indice de Execugao Orgamentéria da Acreditagdo (Realizado/Previsto) - 7.3.10
7.3 Relagéo entre a Despesa e a Receita da RBMLQ - 7.3.11
7.3 Evolucéo da Receita Prépria INPI 7.3.12
7.3 Receita do Controle Metroldgico - Dimel (Fonte: Siafi) Processo Especifico do Inmetro, ndo | 7.3.13
cabendo referencial comparativo
7.4 Gratificagéo por Encargo de Curso - 7.4.1
7.4 Participantes em Eventos de Treinamento no Pais Embrapa 7.4.2
7.4 indice de servidores que possuem Pds-graduagéo (strictu e latu sensu) Embrapa 74.3
7.4 indice de Exames Periddicos Embrapa 7.4.4
7.4 indice de Sinistralidade (Plano de Satide) ANS 7.4.5
7.4 indice de absenteismo por causas médicas e odontoldgicas Embrapa 7.4.6
7.4 indice de pessoas que recebem adicional de insalubridade ou periculosidade Embrapa 7.4.7
7.4 Produtividade na implementacao de programas de avaliagdo da conformidade - 7.4.8
7.4 Numero de processos de acreditagao de laboratorio, por técnico de acreditagéo - 7.4.9
7.5 Aquisicoes realizadas - 7.5.1
7.5 Valores adquiridos/ano - 75.2
7.5 Produtividade da equipe - 7.5.3
7.5 Evolugéo de estoque - 754
7.5 Compras via importagao - 74349
7.6 indice de irregularidade na fiscalizagao de produtos regulamentados - 7.6.1
7.6 Produtividade na implementacao de programas de avaliagdo da conformidade - 7.6.2

continua na proxima pagina
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continuagdo
Item Nome do indicador Referencial Grafico
7.6 indice de irregularidade de produtos pré-medidos - 7.6.3
7.6 indice de irregularidade da verificagéo de instrumentos de medigdo Padrao OIML - Nivel internacional 7.6.4
aceitavel
7.6 Eficiéncia do servigo descentralizado - 7.6.5
7.6 indice de alinhamento dos regulamentos técnicos metrolégicos s - 7.6.6
recomendagdes da OIML
7.6 Produtos analisados - Programa de Analise de Produtos PRO-TESTE 7.6.7
7.6 indice de Abrangéncia da atividade de verificagdo da conformidade - 7.6.8
7.6 Numero de programas de avaliagdo da conformidade implantados - 7.6.9
7.6 Programas de etiquetagem de produtos - 7.6.10
7.6 N° total de organismos de certificagcdo de sistemas acreditados EMA 7.6.11
7.6 N° total de organismos de certificacdo de produtos acreditados EMA 7.6.12
7.6 N° total de laboratdrios de ensaios acreditados - 7.6.13
7.6 N° total de laboratdrios de calibragéo acreditados - 7.6.14
7.6 Evolugéo do Custo do Padrédo Calibrado (Fonte: Sigplan-PPA) - 7.6.15
7.6 N° de inscritos do servigo “Alerta Exportador!” Direccién General de Normas (México) |7.6.16
7.6 N° total de organismos de inspegao acreditados - 7.6.17
7.6 Nivel de valorizacédo da certificacdo pelas empresas certificadas (Clientes de - 7.6.18
OCS)
7.6 indice de impacto da analise de produtos na melhoria da qualidade setorial - 7.6.19
7.6 N° de painéis setoriais realizados - 7.6.20
7.6 N° de participagdes em comparagdes interlaboratoriais internacionais - 7.6.21
7.7 Quantidade de pontos de rede instalados - 7.71
7.7 Sistemas de Informagéo em Produgao - 7.7.2
7.7 Desempenho do Inmetro no Contrato de Gestao E a Unica autarquia que possui Contrato | 7.7.3
de Gestao e, por isso, ndo ha referencial
comparativo.

7.7 Pontuagéo do Inmetro no PQGF Unica Autarquia vencedora do prémio

ouro em 2000 e do prémio prata em

2004 e 2005; logo nao ha nenhuma

instituicao similar que possua maior

pontuagéo que o Inmetro.

7.7 indice de artigos publicados INPE, INT e CenPRA 7.7.4

Fig. 2.12 Indicadores componentes do sistema de medigao do desempenho

Indicadores de atendimento — sdo os indicadores que
traduzem resultados referentes a prestagdo de servi-
¢os associados a cada um dos macroprocessos.

Para os indicadores de atendimento, foram estabelecidas
relacdes de causa e efeito, visando selecionar indicado-
res para a medicdo do desempenho de cada macropro-
cesso, segundo trés dimensoes:

Efetividade — expressa o grau de atendimento do ma-
croprocesso a fungao social do Inmetro;

Eficacia — expressa a qualidade da prestacao dos ser-
vigos vinculados ao macroprocesso;

Eficiéncia — expressa a otimiza¢do dos recursos alo-
cados a0 macroprocesso.

As arvores apresentadas (assim como as dos macro-
processos), demonstram a correlagdo entre indicadores,
bem como facilitam a identificagdo de causas e provaveis
efeitos de variagdes apresentadas por algum item men-
surado.

E importante destacar que a metodologia de planejamen-
to do Inmetro tem como objetivo gerenciar ndo somen-
te o que é considerado estratégico para a organizacéo,
mas também gerenciar o seu dia-a-dia. Para isso, foi cria-
da uma rede de indicadores, abrangendo desde a Misséo

até os processos operacionais. Percebe-se que ha uma
relagdo de causa e efeito entre os indicadores, desde a
missdo até os processos operacionais. Os projetos vi-
sam melhorar, criar ou extinguir processos especificos
Ou operacionais.

H 2.3.C Projegoes sobre os Referenciais
Comparativos

De acordo com as caracteristicas descritas no Perfil Ins-
titucional, o Inmetro é uma autarquia federal com com-
peténcias especificas definidas em lei, sem instituicbes
congéneres no Pais. Suas referéncias comparativas re-
ferentes a desempenho sdo oriundas de organizagdes
nacionais submetidas as mesmas restrigdes institucio-
nais e de congéneres estrangeiras com as quais a Insti-
tuicdo se relaciona, em razdo de sua presenga interna-
cional, por meio dos contatos desenvolvidos e das par-
cerias estabelecidas, conforme apresentado nas Fig. P.7
e Fig.1.5.

O acompanhamento e projecédo dos resultados dessas
instituicbes para efeito de geragéo de informagdes com-
parativas, constru¢ao de cenarios estratégicos, projecao
de desempenho dos congéneres e formulagdo de obje-
tivos e metas estratégicas, é feito por meio das seguin-
tes praticas:
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Contatos diretos com outros 6rgaos do governo;

Visitas de Diretores e especialistas do Inmetro as
instituicdbes congéneres no exterior;

Participacdo de especialistas do Inmetro em féruns
e eventos internacionais;

Participagcao de especialistas do Inmetro em avalia-
¢bes laboratoriais (peer reviews);

Acesso a informagbes comparativas pela atuacao
da Divit;

Acesso as informacdes comparativas pela atuacao
da Caint relacionadas a atuagcdo de Institutos de
Tecnologia Industrial e através dos Pontos Focais;

Pela participagdo do Inmetro em benchmarkings e
intercomparacgoes laboratoriais;

Estudos de consultoria sobre cenarios, tendéncias e
perspectivas;

Relatos e reunides para disseminagao de dados obti-
dos por profissionais em missées ao exterior.

As reunides de revisdo do Plano Estratégico e as reu-
nides relacionadas na Fig.1.1 sdo os principais féruns
onde hipoteses sdo assumidas a partir das informagoes
obtidas por esses meios.

H 2.3.D Metas de Curto e Longo Prazos

As metas de curto e longo prazos sao definidas de modo
alinhado ao processo de desdobramento estratégico
descrito em 2.2.A e evidenciadas pelas arvores institu-
cionais e dos macroprocessos e seus indicadores inte-
grados. Os principais indicadores de desempenho com-
pdem o Contrato de Gestdo e estdo apresentados na
Fig.2.13, com suas metas anuais.

Indicadores Meta 2005 Meta 2007
Globais G G
indice de reconhecimento 41% 42%
indice de confiabilidade 84% 85%
Atendimento A A
I. Avaliagcdao da Conformidade / Acreditagao AC / ACRE AC / ACRE
indice de irregularidade na fiscalizagdo de produtos regulamentados 1,35% 1,24%
Nivel de satisfagdo das empresas usuarias do servigo de certificagdo compulséria 89% 90%
Nivel de satisfagdo das empresas usuarias do servigo de certificagdo voluntaria 93% 94%
Produtividade na implementagao de programas de avaliagcdo da conformidade 4,7 6,4
N.° de processos de acreditagdo e supervisdo de laboratérios, por técnico 33 36
1l. Controle Metrolégico CM CM
indice de irregularidade de produtos pré-medidos 2,75% 2,5%
indice de irregularidade da verificagdo de instrumentos de medigdo 1,9% 5%
Nivel de satisfagdo das empresas usuarias dos servigos de verificagao periodica 88% 90%
Eficiéncia do servigo descentralizado 665 620
lll. Padronizagao e Disseminagao das Unidades de Medida PDUM PDUM
Nivel de credibilidade do servigo de calibragdo e ensaio ofertado pelo Inmetro a 89% 92%
industria exportadora
Nivel de satisfagdo das empresas usuarias do servigo de calibragédo e ensaio ofertado 89% 93%
pelo Inmetro
Produtividade da calibragdo e ensaios de instrumentos e padrdes de medi¢cdo, com 35% 150%
rastreabilidade ao S

Fig. 2.13 Principais indicadores e metas anuais de curto e longo prazos

H 2.3.E Comunicacao dos Indicadores e Metas
as Partes Interessadas

Adivulgacéo dos indicadores e de suas metas é feita por
meio dos eventos e mecanismos apresentados no item
1.1.A (Fig.1.1 e 1.4), cabendo a Alta Administragcéo, aos
responsaveis pelos proprios indicadores e metas e aos
responsaveis pela realizagdo das ag¢des de divulgagéo,
a definicdo das partes interessadas para as quais as in-
formagdes serao disseminadas, assim como a pertinén-
cia e a forma de divulgacgéo. Além disso, parte dessas in-
formagbes pode compor respostas a pesquisas, avalia-
¢des ou benchmarkings organizadas por instituicoes en-
tre as mencionadas na Fig.1.5 ou mesmo por consultas
diretas de parceiros ou congéneres estrangeiros.

Para satisfazer o Principio da Transparéncia, a integra
dos Contratos de Gestao, os relatérios apresentados
pelo Inmetro e os relatérios da CAA, sdo publicados no
Diario Oficial e no site na Internet.

Controle das Praticas de Formulagao do Sistema de
Medicdao do Desempenho

A verificagdo do cumprimento dos padrdes de trabalho é
realizada conforme a metodologia de controle apresen-
tada em 1.2.E. Outros métodos especificos sao apre-
sentados na Fig. 2.14, que também inclui evidéncias de
continuidade e de disseminacgéo.



r4

INMETRO

Métodos especificos de controle

Pratica de gestao Método de controle Responsavel

Freqiiéncia Implantagao Disseminagao

Reviséo das arvores
e determinacéo dos
participantes

Sistema de Medicéao
do Desempenho

Cplan

Anual

2002 Todas areas do

Inmetro

Fig. 2.14 Controle das préticas de formulagao do sistema de medi¢cdo do desempenho

H 2.3.F Avaliacao e Melhoria das Praticas de Gestao

A avaliagéo das praticas de gestdo e respectivos pa-
droes de trabalho relativos a formulagéo do sistema de
medicdo do desempenho é realizada de acordo com a
metodologia geral de aprendizado, descrita em 1.2.F.
Também sao utilizadas as praticas especificas descritas
no item 2.1.F. A Fig.2.15 apresenta exemplos significa-
tivos de inovagdes e melhorias implementadas nos ulti-
mos anos.

3 CIDADAOS E SOCIEDADE

3.1 Imagem e Conhecimento Mutuo

H 3.1.A Identificagdo e Classificacao dos Cidadaos-
Usuarios

Considerando as formas de relacionamento, a atuagao
na sociedade, os tipos de impacto recebidos e os focos
de interesse, os usuarios atuais e potenciais do Inmetro
sdo identificados e classificados segundo quatro gran-
des segmentos, a saber:

Entidades governamentais, compreendendo a admi-
nistragcao direta, ministérios, agéncias reguladoras e
demais 6rgaos federais, estaduais e municipais;

Comunidade de ciéncia e tecnologia, compreenden-
do institutos de pesquisa, laboratérios, organismos
técnicos e instituicdes de ensino ligadas a ciéncia e
tecnologia;

Setor empresarial, compreendendo a industria, o co-
meércio e os prestadores de servigos;

A populacao brasileira, tendo no consumidor sua ex-
pressédo mais objetiva.

/I Comités Assessores e Plenaria do Conmetro \
M Site na Internet

B Sugestoes de produtos a serem analisados (via Internet e
outros canais)

B Congressos e Seminarios
B Quvidoria Externa do Inmetro e call center (0800 285-1818)
B Audiéncias/consultas publicas
B Painéis Setoriais (PDUM)
B Comissoes Técnicas (CM, ACRE, AC)
B Grupos de Trabalho (CM)
Q Prospecao e Analise de Demandas por Programas de AC (unay

Fig. 3.1. Mecanismos de interagdo com a sociedade

Periodo Principais inovagoes e melhorias

2002 Implementagéo do Monitoramento Estratégico

2003 Divulgagao dos Resultados de Indicadores na Intranet
2004 Implementagéo do Planest

2004 Aumento da integragao entre o Sicap, Siplan e Planest
2005 Modernizagao do Sicap.

Fig. 2.15 Principais inovagcbes e melhorias implementadas nas
praticas de medigdo do desempenho

A identificacao e a classificacdo dos usuarios atuais
se complementa por meio do agrupamento das ativi-
dades finalisticas por macroprocessos. Usuarios po-
tenciais dos macroprocessos podem ser identifica-
dos e classificados por meio de mecanismos de inte-
racao com a sociedade (Fig. 3.1).

H 3.1.B Identificagdao das Necessidades dos
Usuarios Atuais e Potenciais

Enquanto a classificagdo dos usuarios fornece uma vi-
sdo geral de seu publico-alvo, os requisitos dos produ-
tos/servigcos a serem oferecidos s&o obtidos diretamente
pelos responsaveis pelos macroprocessos do Inmetro.
Alguns mecanismos de interagdo com a sociedade (Fig.
3.1) subsidiam o dimensionamento da demanda por ser-
vigos e conduzem a ac¢des visando a identificacao, ana-
lise e atendimento de necessidades ainda ndo contem-
pladas.

Dentre essas metodologias, merecem destaque:

A pratica inovadora e pré-ativa para levantamento
das necessidades dos usuarios do macroprocesso
Avaliacdo da Conformidade, durante o processo de
elaboragdo do Plano de A¢ado Quadrienal do PBAC
2004-2007 (Prospecgéao e Analise de Demandas por
Programas de AC). Cerca de 1500 contatos formais
foram realizados para obter as percepgodes de varia-
dos segmentos (6rgdos de governo, empresas, enti-
dades de classe e entidades de defesa do consumi-
dor, entre outras) sobre quais produtos deveriam ter
suas conformidades avaliadas. Das 150 demandas
resultantes (demanda potencial), negociou-se jun-
to a sociedade um plano de atendimento a cerca de
50 demandas, numero considerado viavel de atendi-
mento pelo Inmetro, considerando as restricbes de
recursos existentes. Para esta priorizagéo, utilizou-
se critérios tais como: saude, seguranca e meio am-
biente, fortalecimento do mercado interno e impacto
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na balanga comercial. Essa lista de demandas a se-
rem atendidas € revista anualmente, e o atendimento
as demandas € monitorado e disponibilizado a socie-
dade diretamente no site do Inmetro.

Pergunta especifica na pesquisa com a populagéo
(veritem 3.2.D2), em que é verificada a demanda por
novos servigos e produtos.

A montagem do cronograma de analises do Progra-
ma de Anadlise de Produtos (veiculado no programa
“Fantastico”), segue légica semelhante, desta vez
voltada aos cidadaos, que podem sugerir analises por
meio do site do Inmetro.

A realizagdo de Painéis Setoriais, que consistem em
encontros com setores especificos da industria e de
organizagbes da sociedade com interesses comuns.
Cada divisdo da Dimci é responsavel pela identificagdo
dos setores demandantes e pela promocao dos referi-
dos painéis.

A identificacdo dos usuarios atuais e potenciais pela
Dimel, decorrente do estabelecimento, do aperfeigoa-
mento ou da ampliagdo do controle metroldgico. Dessa
maneira, em cada caso, sao identifcadas as partes in-
teressadas que, de forma geral sao: fabricantes, usu-
arios, importadores, associagdes de classe e agéncias
reguladoras. Portanto, as praticas de identificacao sao
decorrentes de solicitagbes de participagao da Dimel,
oriundas de necessidades provenientes de 6rgados e
agéncias governamentais. Podemos citar como exem-
plo de praticas, a participagdo nas reunides da Camara
Tematica de Esforgco Legal do Denatran, nas reunibdes
do grupo de trabalho ANP/Inmetro (Dimel) e nas reuni-
oes dos grupos de trabalho de regulamentacao insti-
tuidos na Dimel.

A participa¢éo do Inmetro em foruns especializados, a
fim de incorporar inovagdes e tendéncias internacio-
nais visando antecipar-se a necessidades potenciais.

Ao identificar aspectos e fatores importantes para o atendi-
mento adequado das necessidades dos usuarios, as are-
as finalisticas desenvolvem projetos e/ou agdes corretivas,
aprimorando produtos/servigos existentes ou definindo no-
vos produtos/servigos nos diversos macroprocessos. Sao
exemplos dessas praticas:

Elaboracao e revisao de regulamentos técnicos;

Recomendagdes para normalizagdo voluntaria (junto
ao CBN e a ABNT);

Criacéo de novos programas de AC;

Implantagédo de novas capacitagdes em metrologia (ex.
metrologia quimica) ou expanséao das existentes;

Implantacdo de novas areas de acreditagao;
Substituigdo do numero 0300 pelo 0800 para a Ouvido-
ria do Inmetro (em decorréncia de avaliagao do Idec).
M 3.1.C Divulgacgao de Servigos e Comunicagao de
Acodes aos Usuarios e a Sociedade

Para a divulgagao dos servigos/produtos aos usuarios
atuais e potenciais, o Inmetro utiliza os instrumentos

apresentados nas Fig.1.4 e 3.1 e os eventos descritos
no item 3.1.D. Destacam-se pela abrangéncia: o site na
Internet, a presenga no programa “Fantastico’e a atu-
acéo da RBMLQ-I em todo o territério nacional, inclui-
da a Regido Amazoénica. A atuacado da RBC e da RBLE
também contribui para a divulgacdo dos servigos/produ-
tos junto ao setor empresarial, a comunidade laboratorial
e as instituicdes de pesquisa e ensino. Painéis e quios-
ques em logradouros publicos, em congressos e semi-
narios e no Congresso Nacional, sdo usados, juntamen-
te com filmes, folhetos, cartilhas educativas, brochuras
e outras publicagdes, para divulgar os servigos/produtos
do Inmetro.

3.1.C1 Avaliagédo do Nivel de Conhecimento dos
Usuadrios e da Sociedade

As praticas ja relatadas em 3.1.A, 3.1.B e 3.1.C séo
utilizadas para avaliar o nivel de conhecimento que os
usuarios dos diversos segmentos e a sociedade tém
sobre o Inmetro, seus servigos/produtos e suas acoes.

3.1.C2 Principais Indicadores para Medir a Imagem
e o Conhecimento dos Produtos

As pesquisas junto a populacéo (Ibope) fornecem indi-
cadores sobre a imagem institucional (Fig.3.7). As pes-
quisas junto aos usuarios fornecem indicadores rela-
tivos ao conhecimento de servigos/produtos e de sua
credibilidade e da satisfagdo dos usuarios (Fig.3.8).

3.1.D Avaliagao do Atendimento ao Universo
de Usudrios e do Conhecimento dos Servigos/
Produtos

O universo potencial de usuarios do Inmetro equivale
ao conjunto da sociedade brasileira, cujo atendimento
€ esséncia de sua natureza governamental. Quanto ao
funcionamento da organizagdo, a demanda potencial
é verificada diretamente pelos macroprocessos. Para
o0 macroprocesso AC, ocorre pelo Plano de Agao Qua-
drienal do PBAC que identifica a demanda existente e
a capacidade do Inmetro de atendé-la, conforme des-
tacado em 3.1.B.

A avaliagédo quanto ao conhecimento, por usuarios po-
tenciais, do Inmetro, da marca Inmetro e dos seus ser-
vicos/produtos se faz por meio de indicadores aferidos
nas pesquisas de opinidao. O Secom monitora os diver-
sos eventos que ajudam a disseminar a marca e os ser-
vicos do Inmetro, em particular:

A presenca direta do Inmetro na midia: Programa
de Analise de Produtos (programa “Fantastico”);

Matérias com referéncias ao Inmetro publicadas em
veiculos de comunicagao do Pais, inclusive na In-
ternet;

Visitas ao site na Internet, entrada de jornalistas na
“Sala de Imprensa” e acesso ao “Comunique-se”;

Visitas ao campus laboratorial de Xerém (represen-
tantes do Executivo e Legislativo, delegagdes na-
cionais e estrangeiras, instituicbes de ensino e as-
sociagdes de classe, além de jornalistas).
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Os relatérios mensais e anuais de atividades do Secom
sao analisados pela Alta Administragdo e pelo corpo
gerencial, e sdo instrumentos para avaliagdo do grau
de conhecimento dos servigos do Inmetro.

Controle das Praticas de Gestao relativas a Imagem
e Conhecimento Mutuo

A verificacdo do cumprimento dos padrdoes de traba-
Iho é realizada conforme a metodologia apresentada no
item 1.2.E. Outros métodos especificos estdo apresen-
tados na Fig.3.2, que também inclui evidéncias de con-

Método de controle

Pratica de gestao

Responsavel
pelo controle

tinuidade e de disseminagao dessas praticas.
M 3.1.E Avaliagao e Melhoria das Praticas de Gestéao

A avaliagcado das praticas de gestdo e respectivos pa-
drdes de trabalho relativos a imagem e conhecimento
mutuo é realizada de acordo com a metodologia geral
de aprendizado, descrita no item 1.2.F. Também é utili-
zado o método especifico de aprendizado apresentado
na Fig.3.3. Por sua vez, a Fig.3.4 relaciona exemplos
significativos de inovagbes e melhorias implementadas
nos ultimos anos.

Freqiiéncia/ Data da

Periodicidade Disseminagao

implantacgao

Identificagdo das Acompanhamento Cplan Anual 1998 Todos os grupos de
necessidades das partes | do cronograma e da usuarios
interessadas metodologia das pesquisas
Identificacdo das Elaboragéo e Dqual/Diape Anual 2003 Usuarios do
necessidades das partes | acompanhamento do Plano | (elaboracéo) macroprocesso
interessadas de Acao Quadrienal do Dqual/Dipac Avaliagéo da

PBAC (acompanhamento) Conformidade
Avaliagéo do nivel de Acompanhamento Cplan Anual 1998 Todos os grupos de
conhecimento e da do cronograma e da usuarios
imagem metodologia das pesquisas
Divulgagéo dos servicos | Monitoramento dos Secom Constante 2002 Todos os grupos de
e agbes Eventos e Agbes usuarios

Fig, 3.2 Controle das praticas de gestdo relativas a imagem e conhecimento mutuo

Pratica de gestao

Método especifico/Forma

Frequéncia/ Informacgao

Responsavel

Aprendizado especifico sobre
imagem e conhecimento

mutuo Secom e de avaliagédo das areas

Reuni&o de revisdo das pesquisas a partir
dos relatorios dos Institutos de Pesquisas, do

Periodicidade qualitativa
Sugestdes recebidas sobre

a metodologia

Anual Cplan

Fig. 3.3 Avaliacdo e melhoria referentes a imagem e conhecimento mutuo

Periodo Principais inovagoes e melhorias

2001 Implementagao da Ouvidoria Externa

2002 Reformulagéo do site do Inmetro

2003 Implantagéo de mecanismo para sugestdes de analises
para o Programa de Analise de Produtos, disponibilizado
no site do Inmetro (mecanismo “Indique”)

2003 Implantagéo da sistematica de elaboragéo do Plano
de Agao Quadrienal do PBAC em conjunto com as
partes interessadas do macroprocesso Avaliagéo da
Conformidade

2003 Langamento dos Painéis Setoriais na Dimci com
representantes dos setores industriais

2004 Disponibilizagéo do sistema “Alerta Exportador” para todo
o Mercosul

Fig. 3.4 Principais inovagées e melhorias implementadas

3.2 Relacionamento com os Cidadaos-Usuarios

M 3.2.A Canais de Acesso

Um principio do modelo de gestdo do Inmetro é a aber-
tura a sociedade por estimulo a participagao e plena pu-
blicidade e prestagao de contas de seus atos, atividades
e resultados (Fig. 1.10). Para tal, a Instituigdo adota uma
politica de transparéncia da gestédo e de interagdo com
a sociedade, com varios canais de acesso para informa-
¢oes, orientagdes, assisténcia, reclamacgoes, denuncias

e sugestdes. Critérios para definir e estabelecer esses
canais sao: a propria segmentacgao aplicada para identi-
ficar e classificar usuarios (ver 3.1.A), aspectos geogra-
ficos, econdmicos e tecnolégicos, resultados e avaliagéo
das pesquisas, tipo de relacionamento com os usuarios
e possibilidades de relagdo do usuario com cada canal.
Entre os mecanismos de interagao (Fig.3.1), o site do
Inmetro é o principal canal de acesso para a socieda-
de, com bancos de dados, “Sala de Imprensa”, acesso
a Ouvidoria Externa, ao Portal do Consumidor, ao Ponto
Focal e ao servigo “Fale com o Inmetro”.

O Portal do Consumidor, langado em 2002, merece des-
taque por ser uma pratica inovadora de integracao de in-
formacgdes relevantes para o cidadao-usuario, Unica na
América do Sul. Cabe destacar que € um dos enderegos
mais consultados nos sites de busca para obtencéo de
informagdes sobre relagdes de consumo. Operado pelo
Inmetro, ele permite o acesso a todos os 6rgéos de de-
fesa do consumidor, servigos publicos federais, estadu-
ais e municipais, organizacbes ndo governamentais de
interesse publico etc.

O sistema “Alerta Exportador!” também merece desta-
que como ferramenta de apoio ao setor empresarial con-
tra praticas abusivas de comércio, tendo sido langado
em ambito nacional em 2002, ampliado para todo o Mer-
cosul em 2004 e refinado em 2005, no que diz respeito
as ferramentas de gestao interna pelo Inmetro.
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M 3.2.B Gestao das Sugestoes e Reclamagées

A gestao de sugestdes, reclamacgodes, pedidos de infor-
macao e denuncias é feita pela Ouvidoria Externa, de
maneira padronizada (NIG-OUVID-001 e NIG-OUVID-
002), que estabelecem prazos de resposta e conside-
ram, além da atuagdo centralizada pela Ouvidoria, o
tratamento das demandas recebidas diretamente pelas
areas), cabendo ressaltar o comprometimento e a trans-
paréncia na disponibilizagdo das informagdes a socieda-
de no site do Inmetro, inclusive no que se refere a recla-
macgoes e denuncias. Destacamos que esta atitude é im-
par junto aos pares do Inmetro membros do IAF.

A gestdo tem como suporte o sistema informatizado
SAC e uma central de teleatendimento funcionando nos
dias uteis, das 8 as 18 horas. O sistema SAC possui um
banco de dados com respostas imediatas para as per-
guntas mais freqUentes, sendo os demais assuntos en-
caminhados para as areas competentes, para respos-
tas e providéncias necessarias. A metodologia do SAC
esta sendo refinada pela Dqual, como experiéncia piloto,
com um sistema que permitira a melhoria da qualidade
e do tempo de resposta as reclamagdes e denuncias re-
lacionadas a Avaliagao da Conformidade. Esta extensao
permitira interligar todo o fluxo de informacdes, desde a
entrada no Inmetro até o profissional que ira responder
a questao, com mecanismos de controle de prazos pelo
sistema e de qualidade da resposta por um comité es-
pecifico.

Os dados sobre itens com maior incidéncia de reclama-
¢des sao considerados para direcionar agdes de rotina
e de melhoria dos processos das areas do Inmetro. Por
exemplo, na Dqual estes dados s&o utilizados na monta-
gem do cronograma do Programa de Analise de Produ-
tos (em adigao ao mecanismo “Indique”, citado na figura
3.4), conforme norma NIG-DQUAL-002. No item 3.2.D3
sao apresentados outros exemplos de acdes e melho-
rias implementadas em decorréncia de reclamagoes e
sugestdes externas. Dentro desse contexto, desde 2002
a Ouvidoria disponibiliza relatérios mensais que sinteti-

Pratica de Gestao Responsavel Periodicidade

zam os dados quantitativos e relatérios anuais que con-
solidam analises relativas as diferentes areas, possibili-
tando um planejamento institucional direcionado em fun-
¢ao dos resultados. Os relatérios sdo encaminhados a
Divit, através da ferramenta “Atualize”, para que sejam
disponibilizados na Internet e na Intranet.

H 3.2.C Divulgagcao dos Padrées de Qualidade do
Atendimento aos Usuérios

Os padrdes de qualidade de atendimento séo divulga-
dos aos usuarios principalmente por meio dos relatérios
mensais e anuais disponibilizados pela Ouvidoria e pelo
site do Inmetro. Normas internas do Inmetro, normas de
acreditacdo, regulamentos técnicos, normas internacio-
nais, portarias e outros documentos normativos, e que
estabelecem os padrdes a serem observados na presta-
¢ao dos servigos, podem ser acessados por meio des-
se canal.

A Ouvidoria utiliza um conjunto de indicadores internos
para apoio a tomada de decisdo, por exemplo, para a
definicdo de treinamentos da equipe da Ouvidoria e da
Central de Tele-Atendimento. Os treinamentos das ou-
tras areas referentes a qualidade de atendimento sao
desenvolvidos pelo Seder, conforme destacado em 5.2.

H 3.2.D Avaliagado da Satisfacao e Insatisfagcédo dos
Usuarios

3.2.D1 Acompanhamento dos Servigos

Pesquisas de opiniao sao feitas junto aos usuarios di-
retos e indiretos dos servicos das diversas diretorias,
por meio de entrevistas telefébnicas pessoais e diretas
e/ou questionarios padronizados apos a prestagao dos
servigos. Os motivos de insatisfagdo sao transcritos na
integra e agrupados por fator (prazo, prego, qualidade
do resultado, qualidade de atendimento do técnico, en-
tre outros), de modo a permitir realimentagdo e agbes
corretivas imediatas. A Fig.3.5 mostra exemplos des-
sas iniciativas.

Descrigao

Acompanhamento | Dqual Continua Os Programas de Avaliagdo da Conformidade sdo acompanhados pelos processos de

do Programa de fiscalizagdo (padrao: NIG-DQUAL-003) e de verificagdo da conformidade (padréo: NIT-

Avaliacéo da DIVEC-004), este, sendo operacionalizado desde 2002. O primeiro esta intimamente

Conformidade ligado a idéia de correicao e de poder de policia administrativa. Ja o segundo é uma
pratica inovadora e pré-ativa, onde os programas sao avaliados com a finalidade de
realimentagéo dos mesmos. O Brasil foi convidado, em 2005, para relatar sua experiéncia
com o Processo de Verificagdo da Conformidade em um evento da OMC - Organizagéo
Mundial do Comércio (apenas mais cinco paises receberam convite similar), assim como
para apresentar o mesmo programa em Genebra, em evento da ONU.

Pesquisas de Dimci Mensal Desde 2004, a Dimci, sob a responsabilidade da Coordenacéo da Qualidade, utiliza a pes-

Satisfagdo da Dimci quisa de satisfagéo do cliente, realizada por empresa contratada, para acompanhar todas
as fases do processo de atendimento de clientes, tais como, prazos, transporte, certifica-
do, precos e, sobre o servico de calibragéo. Este procedimento esta previsto em norma
interna e no Manual da Qualidade da Diretoria. Os resultados da pesquisa sdo analisados
em reunides especificas e, de analise critica, como estabelecido no SGQ da Diretoria.

Pesquisas apods Dimel Apo6s a entrega | A Dimel efetua o acompanhamento dos servigos “pds entrega”, através de pesquisas de

entrega dos de cada opinido. Com base nos dados, sdo calculados os indices de satisfagdo dos usuarios dos

Servigos Servico servigos de arqueagao de tanques, de apreciacdo de modelos e de verificagdo de instru-
mentos de medigao.

Fig. 3.5 Principais praticas de acompanhamento dos servigos apds sua prestagdo
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3.2.D2 Avaliagao da Satisfacdo dos Usudrios

Desde 1995, sao realizadas pesquisas para avaliar a sa-
tisfacdo dos cidadaos-usuarios. A coordenagao das pes-
quisas € realizada pelo Sepeo, que consolida os dados
a fim de tornar possivel a comparagao dos resultados, e
cria tabelas com a evolugao do histérico das pesquisas. A
Fig. 3.6 mostra a segmentagao praticada nessas pesqui-
sas com a finalidade de identificar e classificar usuarios
e identificar suas necessidades. As pesquisas vém so-
frendo alteragbes em suas metodologias, numa busca de
refinamento das praticas adotadas. Em 1996, a primeira
pesquisa Ibope de opinido publica foi limitada a consumi-
dores em shopping centers. Outros tipos foram utilizados
no periodo 1995-1998, tais como entrevistas individuais e
discussdes em grupo com formadores de opinido. A par-
tir de 1998, o Plano Estratégico e o Contrato de Gestao
com o Governo Federal provocaram mudangas nas pra-
ticas utilizadas, através de um processo sistémico e com
um escopo mais amplo. A nova metodologia consiste em
realizar, além das pesquisas do Ibope, pesquisas continu-
as com base no cadastro de usuarios diretos e indiretos
dos servicos do Inmetro, possibilitando criar indicadores
dos niveis de satisfagdo dos usuarios com esses servi-
¢os. Atualmente, a comunidade de usuarios vem sendo
pesquisada em dois grupos principais:

» Populagédo em geral, representando a sociedade, os ci-
dadaos e os consumidores, e

» Conjunto setor empresarial/comunidade de ciéncia e
tecnologia/érgéos governamentais.

Sao utilizados servigos terceirizados, inclusive para que
seja mantida a necessaria isengao. Os questionarios séo
padronizados e aprovados pelo Inmetro antes da sua utili-
zacgao. Para o primeiro grupo (ver Fig. 3.7), adota-se uma
pesquisa de rua. Esse primeiro grupo é segmentado de

[ Entidades Governamentais

. Avaliagao da Conformidade

[ controle Metrolégico Ciéncia e Tecnologia
[l Setor Empresarial
B cidadios / Comunidades

Pesquisas

Acreditacao

Informacgao Tecnolégica para
Metrologia e Qualidade

Padronizagao e Disseminagao
das Unidades de Medida

Fig. 3.6 Segmentacéo praticada pelo Inmetro para identificar e
classificar seus usuarios

Pesquisas Ibope junto a populagao e indicadores gerados

* Nivel de reconhecimento do Inmetro;

* Nivel de reconhecimento do Inmetro (filtro: conhece e sabe o que
faz);

* Nivel de confiabilidade no Inmetro;

* Nivel de confiabilidade no Inmetro (filtro: conhece e sabe o que
faz);

* Nivel de utilizagéo das informagdes do Inmetro nas decisdes de
compra;

* Nivel de utilizagédo das informagées do Inmetro nas decisdes de
compra (filtro: conhece e sabe o que faz).

Fig. 3.7 Pesquisas junto & populagdo

acordo com variaveis referentes a sexo, faixa etaria, grau
de instrugdo, regido geografica, condicdo do municipio
(capital, periferia ou interior), porte do municipio (n.° de
eleitores), renda familiar e critério econémico Brasil (clas-
ses A/B, C e D/E).

Para o segundo grupo (ver Fig. 3.8), as pesquisas séo re-
alizadas por meio de entrevistas por telefone e tém sido
realizadas por consultoria contratada. O grupo é segmen-
tado de acordo com os macroprocessos, a partir do ca-
dastro de usuarios diretos e indiretos dos servigos presta-
dos pelo Inmetro.

Pesquisas junto a empresas, instituicoes de C&T e

governamentais e indicadores gerados

Nivel de satisfagao das empresas usuarias do servico
de certificagdo compulsoéria

AC / ACRE

Nivel de satisfagdo das empresas usuarias do servigo
de certificagao voluntaria

CM Nivel de satisfagdo das empresas usuarias dos servigos
de verificagéo periodica

Nivel de satisfagao do usuario direto do servigo de
arqueagao de tanques

Nivel de satisfagao do usuario direto do servigo de
aprovagao de modelos

Nivel de satisfagao do usuario direto do servigo de
verificagao inicial

Nivel de satisfagdo das empresas usuarias de
calibracdes e ensaios do Inmetro

Nivel de credibilidade de calibragbes e ensaios do
Inmetro ofertados a industria exportadora

Nivel de credibilidade de calibragbes e ensaios do
Inmetro junto as empresas certificadas (ISO 9000)
Nivel de satisfagao do usuario direto da informagao
tecnologica do Inmetro

Nivel de satisfagdo do usuario direto do servigo de
Ouvidoria (Informacéo)

Nivel de satisfagao do usuario direto do servigo de
Ouvidoria (Reclamagéo)

PDUM

ITMQ

Gestéo
Estratégica

Fig. 3.8 Pesquisas junto aos usuarios dos macroprocessos e pro-
cessos organizacionais e indicadores gerados

As pesquisas sao disponibilizadas para todo o corpo fun-
cional da Instituicdo através da Intranet. Os relatérios das
pesquisas sdo entregues aos Diretores e estes se reinem
com o corpo gerencial para, quando necessario, adota-
rem as medidas corretivas inerentes as areas.

Os dados referentes as reclamagdes recebidas pela Ou-
vidoria Externa sdo também importantes indicadores para
a avaliagao da satisfagao dos usuarios. Existem situagdes
pontuais em que poderiam ser identificados “concorren-
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tes” para algum dos servigos/produtos do Inmetro. Por
exemplo, para o Programa de Analise de Produtos, uma
“concorrente” seria a organizacao privada Pré-Teste. No
entanto, neste caso, a pertinéncia da avaliagdo compa-
rativa é limitada, pois ha diferengas conceituais entre os
programas. Enquanto a Pro-Teste realiza ensaios com-
parativos entre uma marca e outra, o Inmetro apenas
declara quais estdo de acordo com as normas de refe-
réncia e quais nao estdo. A operacionalizagdo também
é distinta, ja que a metodologia do Inmetro prevé uma
etapa extensa de discussao dos resultados das analises
junto com os fabricantes, vista como fundamental para a
transparéncia do Programa.

3.2.D3 Utilizagao das Informagées dos Usudrios

As informagdes resultantes dos mecanismos de intera-
¢do, pesquisas de opinido, reclamacdes e sugestdes
dos usuarios sao utilizadas para aprimorar produtos/ser-
vigos existentes ou definir novos produtos/servigos dos
macroprocessos. A analise das informacdes é feita nas
Reunides de Coordenacgdo das diversas areas finalisti-
cas envolvidas e nas Reunides da Diretoria do Inmetro.
Resultam, dessa andlise, decisdes sobre projetos, pro-
gramas e outras ag¢des necessarias. Sao exemplos de
acodes implementadas:

Introducéo de 15 programas de automacédo de cali-
bragéo na Diavi (PDUM);

Implantagédo do efeito Josephson em 10 v para pa-
dronizacgao primaria de tensdo (PDUM);

Pratica de gestao

Método especifico/Forma

Espectrofotometria de absorgéo atémica para desen-
volver analises da qualidade da agua (PDUM);

Treinamento de técnicos da RBMLQ-I pela Dimel
(CM);

Catélogos da RBC, RBLE e organismos de certifica-
¢ao acreditados disponibilizados no site do Inmetro;

Reviséo da Portaria Inmetro n.° 122/02 que obrigava
a afixagdo do Selo GNV no para-brisa dianteiro;

Campanha de conscientizagdo quanto a agao de fal-
sos fiscais do Inmetro, na realidade vendedores de
mangueiras e reguladores de gas de cozinha.

Controle das Praticas de Gestao do Relacionamento
com os Cidadaos-Usuarios

A verificagdo do cumprimento dos padrdes de trabalho é
realizada conforme a metodologia apresentada no item
1.2.E.

M 3.2.E Avaliagao e Melhoria das Praticas de Gestéao

A avaliacdo das praticas de gestdo e respectivos pa-
droes de trabalho relativos ao relacionamento com os ci-
dadaos-usuarios é realizada de acordo com a metodolo-
gia geral de aprendizado, descrita no item 1.2.F.

Também ¢ utilizado o método especifico de aprendizado
apresentado na Fig.3.9. Por sua vez, a Fig.3.10 relacio-
na exemplos significativos de inovagdes e melhorias im-
plementadas nos ultimos anos.

Indicador/Inform.
qualitativa

Freqiiéncia/

Periodicidade  osPonsavel

Gestao das reclamacgoes e Relatérios da Ouvidoria

sugestdes

Anual

Ouvidoria Dados e sugestdes quanto as

praticas de atendimento

Fig. 3.9 Avaliacdo e melhoria do relacionamento com cidaddos-usuarios

Periodo Principais inovacoes e melhorias

2002 Reformulagéo do site do Inmetro

2002 Criagao do “Portal do Consumidor” operado pelo Inmetro

2002 Lancamento do sistema “Alerta Exportador!”

2003 Langamento dos Painéis Setoriais na Dimci com representantes dos setores industriais

2004 Disponibilizagéo do servigo “Alerta Exportador!” para todo o Mercosul

2004 Langamento do Portal de Relacionamento RBMLQ-Inmetro

2005 Mudanga de servigo 0300 para 0800 como telefone da Ouvidoria

2005 Projeto piloto de extensao do SAC na Dqual

2006 Incorporagao das atividades da Ouvidoria no sistema Planest

2006 Implantagéo na Dimci de pesquisa para a identificacdo dos motivos dos pedidos de cancelamento de calibragéo

Fig. 3.10 Evolugédo do relacionamento com cidaddos-usuarios

3.3 Interacao com a Sociedade

B 3.3.A Identificagdo de Necessidades da Sociedade
e Estimulo para Controle dos Resultados/Canais
de Relacionamento

O Inmetro atua junto a sociedade, visando a identificar
suas necessidades, ao mesmo tempo em que, de modo
transparente, busca estimular os diferentes atores sociais
a controlar seus proprios resultados. Assim, € fundamen-
tal ouvir a opinido da sociedade e avaliar a sua credibili-
dade junto a ela, assim como é fundamental disponibilizar

informacgdes e orientacdes aos cidadaos em apoio a suas
relacdes de consumo. O site na Internet € um dos princi-
pais canais para disponibilizagao de informagdes que es-
timulem o controle social incluindo, por exemplo, o texto
integral do Cédigo de Etica; um resumo do Plano Estra-
tégico com diretrizes, objetivos e indicadores; relatérios
anuais de atividades; Relatérios de Gestao do PQGF e o
Contrato de Gestao (texto integral e relatérios semestrais
da CAA). A busca do envolvimento da sociedade ocorre
também em todos os macroprocessos. Por exemplo, no
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macroprocesso AC, durante o desenvolvimento de cada
Programa de Avaliacdo da Conformidade, é formada uma
comissao com representantes dos varios segmentos so-
ciais (governo, produtores, consumidores, associagdes
de classe, etc), que atua de modo consultivo na identifi-
cacéao de requisitos a serem atendidos. A seguir, 0s pro-
gramas sao encaminhados para consulta publica, duran-
te um periodo determinado, para que toda a sociedade
possa realizar criticas e encaminhar sugestdes, antes da
aprovacao definitiva dos programas. Além dessas agdes
que estimulam o controle social, merecem destaque as
praticas refinadas de Formagdo de Multiplicadores em
Educacéo para o Consumo (ver item 3.3.D) e do Progra-
ma de Analise de Produtos (que, em 2005, completou dez
anos de veiculagao televisiva, o que faz deste um dos
quadros de maior tempo de duragdo no programa “Fan-
tastico”, demonstrando o carater publico do programa e
sua grande aceitagao pela sociedade). A Fig.3.11 apre-
senta outros instrumentos utilizados para identificar ne-
cessidades sociais e para orientar e estimular o controle
dos resultados, assim como os canais de relacionamento
disponibilizados.

H 3.3.B Avaliagao e Gerenciamento
do Impacto de Atuagao

O Inmetro, pela diversidade e pelas caracteristicas de
suas atividades, € uma instituigdo publica cuja atuagao
impacta a sociedade e, em fungado disso, precisa se
manter atenta a diversos aspectos que dizem respeito
a sua imagem e sua credibilidade, a confiabilidade de
seus processos de trabalho, a garantia da qualidade de
seus servigos e a continuidade e ao aprimoramento da
propria instituicdo. O Plano Estratégico do Inmetro (ho-
rizonte 2002-2010) contempla, entre suas Diretrizes, a
de Solidez e Exceléncia Institucionais, basica para o
cumprimento da Missdo. Essa Diretriz, perfeitamente
alinhada com os principios fundamentais apresentados
no item 1.2, focaliza o aperfeicoamento do sistema de
gestéo e, nesse contexto, prioriza a integragao institu-
cional, a ampliagao da receita propria, a ampliagao da
captagao de recursos, a constante melhoria do seu Sis-
tema de Gestao da Qualidade, a busca da exceléncia
cientifica e tecnoldgica, a adequagao de seu quadro
funcional as novas exigéncias e a consolidagao de um
modelo de gestdo com maior autonomia e voltado para

Instrumento/Pratica Responsavel Freqiliéncia ou Extensao Canal de relacionamento
Servico “Comunique-se” Secom Continua “Sala de Imprensa” do site do Inmetro
(relacionamento com imprensa)

Palestras e apresentagdes Alta Administragao Principais eventos nacionais e regionais | Feiras e Congressos
sobre metrologia e qualidade
Painéis Setoriais com Dimci Conforme programa Reunides de debate
representantes de segmentos
industriais
Atendimento e pesquisas da Ouvid Apos atendimentos Site do Inmetro; Telefone; Correio

Ouvidoria Externa

eletrénico

Fig.3.11 Principais instrumentos para identificar necessidades sociais e estimular o controle social

resultados. O atendimento a essa Diretriz e o atingi-
mento de seus objetivos prioritarios sdo gerenciados
por meio de indicadores especificos, conforme apre-
sentado no critério 2.

3.3.B1 Antecipacdo as Questées Sociais, Legais
e/ou Ambientais

Sao varias as praticas utilizadas pelo Inmetro no sentido
de prevenir questdes sociais, legais e ambientais e tam-
bém para minimizar riscos inerentes as suas atividades.
Sao exemplos dessas praticas:

Atuacao da Assessoria Parlamentar do Inmetro (As-
par) no Congresso Nacional e em Audiéncias Publi-
cas sobre assuntos relacionados as atividades e/ou
competéncias do MDIC/Inmetro. Essa pratica, de ca-
rater pro-ativo, possibilita, desde 2000, a prospec-
¢ao de propostas de projetos de lei monitorando-os
quanto aos possiveis impactos que possam ter nas
atividades e competéncias do Inmetro. A Aspar, se-
manalmente, emite para a Alta Administragdo a si-
nopse com a pauta das reunides das Comissdes do
Congresso e ao final, seus resultados. Anualmente
€ enviado a Alta Administracao, o Relatério de Acom-
panhamentos de Atividades Parlamentares.

Consulta publica: além dos Programas de Avalia-

¢do da Conformidade (ver item 3.3A) todos os re-
gulamentos técnicos elaborados sob responsabilida-
de do Inmetro sdo submetidos a consulta publica via
portarias e disponibilizados no site para conhecimen-
to e manifestacdes da sociedade.

Parametros para Aplicagéo de Penalidades: um tra-
balho foi desenvolvido em conjunto pela RBMLQ-I,
Dqual e Dimel para harmonizar esses parametros,
atendendo as demandas da sociedade para que as
decisbes quanto a penalidades fossem compativeis
com o porte da empresa, a realidade econémica da
regiao e o atendimento ao espirito da legislagéo que
busca a protegdo do consumidor, com relagédo a sua
saude e a sua seguranga, e a protecdo do meio am-
biente. Um software préprio permite que sejam con-
siderados fatores como porte e antecedentes da em-
presa fiscalizada, natureza e impacto da irregulari-
dade na relagdo de consumo, aspectos econdmicos
e ambientais;

Apoio as micro e pequenas empresas: por meio de
acdes pro-ativas para viabilizar a inclusdo dessas
empresas no cenario da avaliacdo da conformidade
e da metrologia (parcerias com o Sebrae e projetos
Bonus Certificacdo e Bonus Metrologia).
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Requisitos de Aquisi¢ao: todos editais e contratos
trazem clausulas especificas para minimizar riscos.
Por exemplo, contratos para prestagao de servigos
nas instalagbes do Inmetro incluem requisitos, tais
como destinar 10% das vagas para ex-presidiarios
em processo de ressocializagao; proibicéo do traba-
Iho de menores e presencga de técnico de seguranga
do trabalho.

3.3.B2 Atendimento aos Requisitos da Socieda-
de em Relagao aos Servigos Prestados, inclusive
por Intermedidrios

Diversas fontes ja descritas nos itens 3.1 e 3.2 fornecem
informagdes que exprimem os requisitos da sociedade
com relagdo aos servigos prestados e a atuagdo do
Inmetro. Essas informagdes sdo analisadas durante
o processo de planejamento estratégico e, a partir
delas, sdo estabelecidos objetivos e planos de acéo
para melhoria nas instalagdes, equipamentos, pessoal,
tecnologias e atividades.

A cada exercicio, o Inmetro, para atendimento da de-
manda de seu publico alvo e, recentemente, as deman-
das da PITCE, vem investindo e incorporando novas
instalagdes e equipamentos com o conseqliente cresci-
mento do parque laboratorial e do patriménio, como nos
casos dos laboratorios de acustica e vibragao, de quimi-
ca, de materiais (fase de projeto executivo) e reforma do
prédio 20 para conversao em novos laboratérios.

A Fig.3.12 relaciona alguns melhoramentos e acdes de-
correntes da necessidade de atender requisitos da so-
ciedade.

Além disso, o Inmetro acredita organizagdes para pres-
tar servigos e, em contrapartida, estabelece mecanismos
para coordenar e controlar essas atividades de modo a
assegurar que os requisitos da sociedade e os cidadaos/
usuarios sejam atendidos:

Os diversos organismos de avaliagdo da conformida-
de e de certificagdo de sistemas de gestao, que séo
acreditados pelo Inmetro para atuar como agentes
no ambito do macroprocesso de Avaliagao da Con-
formidade, sdo acompanhados por uma politica es-
truturada de auditorias. Todo o macroprocesso de
Acreditacao do Inmetro é uma pratica refinada, com
elevado conceito internacional nos principais féruns
relacionados.

Sao também acompanhados os 6rgaos da RBMLQ-I,
aos quais o Inmetro delega as atividades de verifica-
cao e inspecgao de instrumentos de medicao e de fis-
calizacdo de produtos pré-medidos, na area de me-
trologia legal e as atividades de fiscalizagdo na area
de avaliagdo da conformidade (ver também o item
6.1.C).

Uma pratica pré-ativa com relagéo aos orgaos delega-
dos s&o os treinamentos ministrados para os técnicos
desses drgéos (cerca de 600 ja foram qualificados).

Uma pratica inovadora e que vem sendo gradativamente
implantada numa parceria entre Audin, Dqual e Dimel ¢é a
programacao de auditorias integradas nos érgaos dele-
gados. Com isto, as trés areas montam uma unica equi-
pe, liderada pela Audin, para a execugao das auditorias,
reduzindo custos. Os auditados também se beneficiam: a

G Reformulagéo do site do Inmetro
M Expansao da RBMLQ-I
M Portal do Consumidor
M Implantagéo da Divisdo de Metrologia Quimica na Dimci
M Programa de Certificagdo de Manejo Florestal - CERFLOR
M Programa de AC da Produgao Integrada de Frutas - PIF
Kl Programa de Certificagdo de Cachaca

~

M Automacao de calibragdes (Diavi)
M Padronizacéo primaria de torque (Dimec)
M Padronizagao primaria de intensidade luminosa (Diopt)

I Avaliagado e aprovagdo de modelos de medidores de energia
elétrica (Dimel)

I Alerta Exportador! e sua ampliagéo
M Convénio Inmetro-Fiesp

/

Fig.3.12 Melhoramentos e agcbes implementados visando atender requisitos da sociedade e dos usuarios

integracao permite uma viséo sistémica da atividade, ha-
vendo, por exemplo, uma unica lista de verificagdo e um
unico relatério de auditoria. Outra pratica, que vem sen-
do refinada, é a de negociagdo, com todos os 6rgaos de-
legados, de um Plano Anual de Fiscalizagdo na Area da
Qualidade, que para o exercicio de 2003 foi elaborado em
planilha Excel, para 2004 ja houve a interligagdo com a
Internet e, para o exercicio de 2005, ja foi totalmente ne-
gociado e desenvolvido com os 6rgdos em ambiente de
Internet (via “site” do Inmetro).

3.3.B3 Preservagao do Ecossistema/Uso de
Recursos nao Renovaveis

Em 2004, iniciou-se o projeto denominado “Desenvolvi-
mento de um Programa de Gestdo Ambiental Interna”,
sob a coordenacao da Diraf/Divad, objetivando adotar in-
ternamente, no Inmetro, um conjunto de principios, es-
tratégias e diretrizes para proteger a integridade do meio

ambiente, em seu sentido macro. Os principais resultados
obtidos estao relacionados com:

Diagnostico dos pontos de estrangulamento que difi-
cultam a implantagdo de modelo adequado de gestao
ambiental;

Implantagdo de Grupo de Trabalho para controle e
acompanhamento da geragao de residuos sélidos, re-
sultantes das atividades do Inmetro;

Elaboragdo de modelo para transformagao do Prédio
20 em uma edificagcdo ecologicamente correta (Pré-
dio Verde);

Modificagdes no aspecto paisagistico do campus em
Xerém;

Projetos de estufa, coberturas e cerca viva;
Estudos de sinalizagdo do campus;
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Controle de pragas e outras espécies.

Embora suas atividades representem baixo impacto am-
biental, com minimas possibilidades de dano aos ecos-
sistemas, o Inmetro assume postura condizente com sua
Misséo e promove agdes para preservar o0 meio ambiente
€ 0S recursos nao renovaveis € para minimizar o consu-
mo dos recursos renovaveis. Dentre elas:

Coleta seletiva de lixo, especialmente o dos postos
meédicos, no campus de Xerém e no prédio do Rio
Comprido. O resultado da venda dos materiais sele-
cionados para reciclagem é revertido na compra de
cestas basicas, distribuidas para os funcionarios da
empresa terceirizada de limpeza e conservacgao.

Tratamento paisagistico do campus de Xerém (terre-
no de 2,3 milhdes de metros quadrados com ampla
reserva de mata atlantica), considerando o historico
de fauna e flora (plantio de arvores frutiferas que atra-
em espécies de passaros em desaparecimento na re-
gido).

Acdes para racionalizagao do consumo de energia
elétrica e agua e redugdo de perdas, que ocorrem
desde 1998. Em abril de 2000 foi realizado, pela em-
presa Furnas, um diagnéstico energético que forne-
ceu subsidios para definicdo das acdes a serem re-
alizadas.

O Inmetro também conduz diversas agdes institucionais
para preservacao do meio ambiente. Dentre elas:

Programa de Gas Natural Veicular: ilustra a preocu-
pacgao do Inmetro em prevenir problemas ambientais
e legais; o uso do GNV exige avaliacao, aprovagao e
registro de oficinas instaladoras, acreditagéo de orga-
nismos de inspecgao, certificacdo de componentes e
instituicdo de selo de garantia.

Acordos de cooperagéo técnica como o convénio da
Dimci com a CEG, no contexto da metrologia quimica,
para avaliagdo da qualidade do gas manufaturado e
do gas natural utilizados no Rio de Janeiro.

Programa Brasileiro de Etiquetagem (AC): o programa
informa os consumidores sobre o consumo de energia
das diversas marcas de equipamentos eletrodomésti-
cos, permitindo a selegado de produtos de maior €efici-
éncia.

Programa de Certificagdo Florestal: a adesao do In-
metro ao Cerflor e seu papel como representante bra-
sileiro no PEFC, sdo contribui¢cdes importantes para a
preservacgédo dos ecossistemas brasileiros (o Cerflor
incorpora principios de sustentabilidade da produgéao
florestal, conforme previsto na ECO 92).

3.3.B4 Pendéncias ou Eventuais Sancées
Referentes aos Requisitos Legais

Pendéncias de natureza técnica e regulamentar podem
ser tratadas em reunides da Diretoria do Inmetro, em co-
missdes ou comités internos, em reunides especificas
com as partes interessadas ou encaminhadas aos Comi-
tés Assessores do Conmetro para analise e deliberagao.
Pendéncias ou questdes legais, éticas e contratuais sédo

encaminhadas para a CAGE, a Audin e a Proge, sendo
que, no caso de licitagdes, a Copel também é aciona-
da. Dependendo da natureza das questdes, o tratamen-
to aplicado pode envolver a constituicdo de comissao
de sindicancia ou de inquérito, sem prejuizo de outras
agdes administrativas. O Inmetro jamais deixou de cum-
prir uma ordem judicial e ndo existem pendéncias traba-
Ihistas, a excegado de um precatorio que devera ser pago
durante 2006.

H 3.3.C Promocgéao da Responsabilidade Publica do
Colaborador

O Cédigo de Conduta Etica Profissional dos Servidores do
Inmetro, instituido pela Portaria 244, de 13/12/02, é a base
para promogcéao da responsabilidade publica das pessoas,
por se constituir em instrumento de consolidagao de prin-
cipios, valores e crengas, tendo como premissa o respeito
as leis, as instituicoes, a sociedade, a hierarquia e aos co-
legas de trabalho. A minuta do Cédigo foi elaborado pela
Comissao de Etica do Inmetro — CEl, tomando como base
varios marcos/instrumentos legais, tais como, Cédigo de
Etica do Funcionalismo Publico, Regime Juridico Unico e
0 Regimento Interno do Inmetro. Essa minuta circulou por
toda a Instituicao, promovendo debates entre varias uni-
dades. A CEl é nomeada através de Portaria do Inmetro,
sendo composta por trés membros titulares e trés suplen-
tes, além de um secretario. Apesar de sua nomeacgao ser
feita através de um ato da Presidéncia do Inmetro, a CEl
se reporta diretamente & Comissdo de Etica Publica da
Secretaria da Presidéncia da Republica, pois atua como
sua representacao setorial.

O Cédigo de Etica se aplica a todos que trabalham dire-
ta ou indiretamente para o Inmetro. Desde sua instituicao,
mais de oitocentas pessoas ja participaram de palestras
de repasse conceitual promovidas pela Comisséo de Eti-
ca. As manifestagbes da Alta Administragdo aos servido-
res, as visitas de ministros e de outras autoridades ao In-
metro, as palestras aos servidores feitas por especialistas
do TCU e de outros 6rgaos de controle sao, igualmente,
instrumentos de promogao da responsabilidade publica
das pessoas. A Ouvidoria Interna disponibiliza canais es-
pecificos para recebimento de reclamagdes e sugestdes
internas. Questionamentos que envolvam desvios com re-
lagdo ao Cdadigo de Conduta sdo encaminhados para a
Comissao de Etica.

H 3.3.D Estimulo ao Exercicio da Cidadania

O Inmetro desenvolve varias ag¢des dirigidas as pessoas
e também as comunidades vizinhas, especialmente Xe-
rém. Essas agdes contribuem para estimular as pessoas
ao exercicio da cidadania, fazendo com que elas partici-
pem ou colaborem, com seu trabalho, para o desenvolvi-
mento das suas proprias comunidades ou da sociedade.
Sao exemplos dessas agoes:

O curso de Metrologia no Colégio Estadual Circulo
Operario, ministrado por técnicos da Dimci e da Dimel
e oferecendo a comunidade de Duque de Caxias uma
alternativa de carreira profissional;

O curso de Formagéo de Multiplicadores em Educa-
¢ado para o Consumo (padrdo NIG-DQUAL-029), mi-
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nistrado por técnicos da Dqual, leva as diversas regi-
Oes do Pais informacgdes sobre direitos do consumidor,
preparando instrutores para o repasse dessas infor-
magodes as suas comunidades, com o objetivo de con-
tribuir para a formagéo de consumidores conscientes;

A confecgéo e a distribuicdo de cartilhas educativas,
elaboradas por profissionais do Inmetro segundo o pa-
drdo NIG-DQUAL-027, abordando produtos com certi-
ficacdo compulsdria e contendo informagdes sobre uti-
lizagado correta, seguranga e validade, entre outras;

Palestras sobre temas relacionados com a cidadania,
0 acesso ao Portal do Servidor via Intranet e o apoio
as atividades da Associacao dos Servidores - Asmetro
e sua divulgagéo por meio do jornal “Na Medida”;

Estimulo a participagdo em atividades externas como

Pratica de gestao

Método de controle

Responsavel

coral, grupo de teatro, “grupo talentos”, doagbes de
produtos pré-medidos apreendidos etc. Quanto a este
ultimo, a pratica data desde o estabelecimento dos
convénios entre o Inmetro e os érgados de fiscaliza-
cao delegados, e vem sendo aperfeicoada em termos
de organizacdo e controle. Cabe ressaltar que, cada
6rgao delegado do Inmetro ( RBMLQ-I) tem autono-
mia no que se refere a definicao da responsabilidade e
controle dessas doacgdes.

Controle das Praticas de Interagao com a Sociedade

A verificacdo do cumprimento dos padrbes de trabalho é
realizada conforme a metodologia apresentada no item
1.2.E. Outros métodos especificos estdo apresentados na
Fig.3.13, que também inclui evidéncias de continuidade e
de disseminagao dessas praticas.

Freqiiéncial/ DETENGE]

Disseminagao

pelo controle Periodicidade implantagao

Avaliagédo do impacto das | Reunibes de UPs relacionadas Variavel por UP 1998 Todo Inmetro
atividades da organizagao | acompanhamento dos

projetos
Monitoramento de Acompanhamento dos UPs envolvidas Continua 1996 Todas Organizagdes

Acreditadas e
Delegadas

organizacdes acreditadas
e delegadas

Cronogramas e Padrdes:
das Auditorias nos
Organismos Acreditados
pelo Inmetro e

Reunides da RBMLQ-I

Estimulo ao controle
social

Ver Fig.3.11

Fig.3.13 Controle das praticas de gestao para Interagdo com a sociedade

H 3.3.E Avaliacao e Melhoria das Praticas de Gestao

A avaliacao das praticas de gestao e respectivos padrdes
de trabalho relativos a interagdo com a sociedade é rea-
lizada de acordo com a metodologia geral de aprendiza-

do descrita no item 1.2.F. A Fig.3.14 relaciona exemplos
significativos de inovagdes e melhorias implementadas
nos ultimos anos.

Periodo Principais inovagoes e melhorias
2002 Reformulagdo do site do Inmetro
2003 Langamento dos Painéis Setoriais na Dimci com representantes dos setores industriais
2003 Implementagéo do processo de Formagéo de Multiplicadores em Educagéo para o Consumo
2004 Implementagéo da Ouvidoria Interna
2005 Intensificacdo do projeto voltado para MPE no ambito do macroprocesso Avaliagdo da Conformidade (Bénus Certificagdo)

Fig.3.14 Principais inovagées e melhorias implementadas na interagdo com a sociedade

4 INFORMAGCAO E CONHECIMENTO

4.1 Gestao das Informagoées da Organizagao

O Inmetro utiliza sistemas de gerenciamento de informa-
¢bes para prover confiabilidade aos processos de cole-
ta, armazenamento e disponibilizacdo de dados e in-
formagdes para as pessoas e demais partes interessa-
das. Esses sistemas foram estruturados a partir de 1996,
por meio do Plano Global dos Sistemas de Informacao
(PGSI), que organizou o processo de identificacdo de ne-
cessidades de informagbes e do desenvolvimento de so-
lugbes para coleta, selecéo, formatagdo e disponibiliza-
¢ao de dados, a partir do desenvolvimento de uma infra-
estrutura de hardware, software e comunicagdes. O PGSI

foi refinado e transformado num processo de planejamen-
to dos sistemas de informagao que resultou no produto
PSI Inmetro - Plano dos Sistemas de Informagéo do In-
metro, sob responsabilidade da Coordenadoria Geral de
Planejamento/Servico de Informatica (Cplan/Sinfo). Mon-
ta-se o PSI a partir do alinhamento da Tecnologia da In-
formacgao (TI) com as informagdes recebidas de todas as
areas do Inmetro através do planejamento estratégico,
onde se identifica a demanda. O PSI Inmetro contém os
sistemas de informacéao hoje existentes e uma relagéo de
novos sistemas candidatos, definidos de modo a apoiar
os Planos Estratégicos do Inmetro e dos macroprocessos
e as demandas dos processos organizacionais para um

horizonte de trés anos.
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H 4.1.A Selecao e Coleta das Informagodes

A selegdo e coleta de informagdes é realizada de acor-
do com os Objetivos Estratégicos Institucionais e com as
necessidades dos diversos macroprocessos e processos
organizacionais, de modo a apoiar a gestao das ativida-
des da Instituicdo e dar suporte aos processos de tomada
de decisdo. Essas necessidades de informagao sao defi-
nidas, classificadas e modeladas para a composigéao dos
sistemas de informagéao e das bases de dados corporati-
vas. O trabalho é desenvolvido por equipes multidiscipli-

nares representativas das diversas areas, visando asse-
gurar a obtencédo de um produto consistente.

4.1.A1 Critérios de Selecao e Métodos de
Obtencao de Informagbes

A selecdo e a classificacdo das informacbes sao feitas
de acordo com as necessidades definidas pelos diferen-
tes usuarios, internos e externos, conforme apresentado
na Fig.4.1.

Tipo de informacao Caracteristica da informacao Responsavel
Operacional interna Suporte aos macroprocessos, aos processos organizacionais e as atividades Cplan/Diraf
operacionais em geral.
Comparativa Suporte ao estabelecimento de metas de desempenho ou ao planejamento Cplan
estratégico dos macroprocessos e processos organizacionais.
Institucional Suporte ao cumprimento da Missdo ou para atender a exigéncias legais ou Cplan

compromissos com 6rgaos governamentais.

Atendimento aos usuarios do Inmetro

Suporte ao atendimento de solicitagdes, incluidas as informagdes, tecnoldgicas
ou ndo, geradas pela Instituicéo e disponibilizadas aos usuarios.

Cplan, Ouvidoria e
areas técnicas

Fig. 4.1 Tipos de informagbes necessarias conforme finalidade

Sao varios os métodos utilizados para obter essas infor-
magdes, cada um deles relacionado com o tipo e com

a fonte originaria da informacgéo. A Fig.4.2 relaciona os
principais métodos.

Tipo de informacao
Operacional interna

Principais métodos de obtencao
Auditorias do SGQI; auditorias externas (IAF, ILAC, IAAC, EA, SIM); Co-
mités do Conmetro; missdes ao exterior (relato e reunides de efeito multi-
plicador); interagdo com RBMLQ-I, RBC, RBLE, organismos acreditados
e parceiros institucionais; pesquisas junto a usuarios; Tele-Atendimento
(Ouvid); palestras de especialistas; Cooperagdo Técnica com organismos
congéneres.

Principais fontes
Relatérios de auditoria, reunides, relatos
de disseminagao, reunides da RBMLQ-I
(Fig.1.3), relatérios da Ouvid, Coléquios
de Metrologia, Painéis Setoriais, foruns
internacionais (Fig.1.5).

Comparativa Intercomparagdes metroldgicas, benchmarkings, missdes ao exterior, Coloquios de Metrologia, Painéis Setoriais,
palestras de especialistas, participacdo em surveys. Encontros com acreditados (Organismos e

Laboratorios); féruns internacionais (Fig.1.5).
Institucional Auditorias de 6rgaos de controle e financiamento; acompanhamento e Relatérios de DFC/RJ, TCU, Finep, Comité

avaliagdo do Contrato de Gestao; Plenarias do Conmetro; interagdo com
Ministérios, Agéncias Reguladoras e Poder Legislativo; pesquisas de
opinido publica; atuagéo da Diraf, Proge e Audin; participagéo de atores
externos e internos na formulagéo das estratégias (ver 2.1.B).

de Avaliagdo do Contrato de Gestéo,
reunides, oficios, cartas, DOU, Rede
Governo.

Atendimento aos
usuarios do Inmetro

Comités do Conmetro; interagdo com RBMLQ-I, RBC, RBLE, organismos
acreditados e parceiros institucionais; pesquisas junto a usuarios;
interacdo com Ministérios, Agéncias Reguladoras e Poder Legislativo;
atuagado na OMC como Ponto Focal do Acordo sobre Barreiras Técnicas;

Reunides, relatérios; Portal Inmetro/RBMLQ-
I; Reunides da RBMLQ-I (Fig.1.3); Painéis
Setoriais; reunides dos comités, base de
dados, pontos focais estrangeiros e assem-

Programa de Analise de Produtos.

bléias da OMC; resultados de andlises.

Fig.4.2 Principais métodos e fontes de obtengéo de informagbes

Esse processo esta formalizado em normas do Siste-
ma de Gestédo do Inmetro, como, por exemplo:

* NIG-SEGEQ-006 — Orientagao para o Processo de
Auditoria Interna da Dqual;

* NIG-OUVID-001 — Atendimento a Sugestdes e Pedi-
dos de Informacdes Recebidas;

* NIG-CPLAN-031 — Elaboragao e Distribuicao de Re-
latério Anual de Atividades;

* NIG-CAINT-001 — Elaboragéo de acordo de Coopera-
¢ao Técnica Internacional,

todas disponibilizadas no Sidoq.

4.1.A2 Principais Informac¢ées Utilizadas

As informacgdes sao classificadas conforme Fig.4.1 e
obtidas de acordo com a Fig.4.2. A Fig.4.3 apresenta
exemplos de informagdes importantes e seu relaciona-
mento com os principais processos e metas da orga-
nizagao, considerando como principais metas aquelas
definidas no Contrato de Gestao.

4.1.A3 Integracdo com os Sistemas do Governo

Alguns dos sistemas informatizados funcionam interfa-
ceados com sistemas de gestdo do Governo Federal,
como o SIAPE - Sistema Integrado de Administragao de
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Informagoes utilizadas
Resultados das pesquisas de opinido publica

organizacionais

Principais processos
Macroprocessos e processos

Principais metas (ver Fig.2.14)
Metas dos Indicadores Globais

Resultados das pesquisas de opini&o junto aos

AC, ACRE, CM, PDUM, ITMQ

Metas dos Indicadores de Atendimento de

usuarios AC, CM e PDUM

Deliberagdes da OIML e CIPM CM e PDUM Metas dos Indicadores de Atendimento de
CM e PDUM

Informacdes operacionais, financeiras e demandas | CM, AC e processos organizacionais Metas dos indicadores de atendimento de

da RBMLQ-I. CMeAC

Discussdes e demandas dos Comités do Conmetro |ACRE, AC, PDUM, CM Metas dos Indicadores de Atendimento de

e deliberagdes do Conmetro AC, CM e PDUM

Leis, Decretos, Medidas Provisoérias, Portarias, Atos
Normativos e outros instrumentos legais emanados
do Poder Publico Federal.

organizacionais

Macroprocessos € processos

Metas do Contrato de Gestéo

Resultados de auditorias, informacgdes e AC e ACRE
deliberagdes do IAF, ILAC, IAAC, EA, ISO-CASCO

e PEFC

Metas dos Indicadores de Atendimento de
AC

Resultados da Avaliagdo do Contrato de Gestao
organizacionais

Macroprocessos e processos

Metas do Contrato de Gestao e Conceito do
Desempenho do Inmetro

Normas técnicas nacionais e internacionais

PDUM, CM, ACRE, AC, ITMQ

Metas dos Indicadores de Atendimento de

PDUM, CM, AC
Resultados de auditorias do SGQI e auditorias Macroprocessos e processos Metas dos Indicadores de Atendimento de
integradas RBMLQ-I organizacionais PDUM, CM, AC
Relatos de feiras e eventos nacionais e PDUM, AC, CM, ITMQ e processos Metas dos Indicadores de Atendimento de
internacionais organizacionais PDUM, CM, AC
Resultados de intercomparagdes e benchmarkings | PDUM, ACRE, AC, ITMQ, CM Metas dos Indicadores de Atendimento de
PDUM, CM, AC

Normas, orientagdes e determinagdes do MDIC e
outros Ministérios, Agéncias Reguladoras e demais
6rgaos do Poder Executivo.

organizacionais

Macroprocessos e processos

Metas do Contrato de Gestao e Conceito do
Desempenho do Inmetro

Fig.4.3 Principais informagées utilizadas e metas relacionadas

Pessoal, o SICAF - Sistema Integrado de Cadastro de
Fornecedores, o SIAFI - Sistema Integrado de Adminis-
tragdo Financeira e o SICON - Sistema de Controle de
Contratos, que é gerenciado pela Divisdo de Finangas
(Diraf/Difin). Em 2005, foi implantado no Inmetro o Sis-
tema de Tramitagcdo de Documentos - Sitad, coordena-
do pela Cplan/Divit, que permite transferir informacgbes
para o Sistema de Protocolo do MP, dando visibilida-
de ao trdmite de documentos. O Portal do Consumidor,
operado pela Dqual/Divig, promove de modo pré-ativo a
integragdo do Depto. de Protecdo e Defesa do Consu-
midor do MJ, da rede de Procon estaduais e do Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor disponibilizando, de
maneira rapida e eficaz, informagdes para os consumi-
dores, contribuindo para a qualidade de suas decisdes
de compra. Outro exemplo é o Portal de Relacionamen-
to Inmetro/RBMLQ-I, instrumento de gestao, de alinha-
mento estratégico e de troca de informacgdes entre o In-
metro e os 6rgaos delegados, integrantes da RBMLQ-I.

H 4.1.B Atualizagao, Preservagao, Consisténcia e
Integridade das Informacgées

A revisao do PGSI e o novo planejamento, com base
no Plano Estratégico e nos macroprocessos e proces-
SOs organizacionais, contemplou uma analise da situa-
¢ao atual, identificando as necessidades ainda nao aten-
didas, as novas demandas e as mudangas requeridas.
Com relacéo a organizagao e a atualizacao das informa-
¢oes, além da definicdo de um gestor para cada tipo de
informacéao, o uso de senhas de acesso e de uma base
de dados corporativa eliminam a redundancia e promo-
vem a segurancga nas atualizagdes. Uma forma de ga-

rantir que alguém nao vai acessar uma informacao ob-
soleta é a politica de atualizagdo de dados definida pela
NIG-CPLAN-35, norma voltada para inclusao, alteragéo
e exclusao das informagdes dinamicas no site e Intranet.
Essa agéo é coordenada pela Cplan/Divit e, em cada UP,
ha um gestor da informagao responsavel pelo que for
enviado. As solicitagdes chegam pelo sistema Atualize
e sao prontamente atendidas. Muitas vezes as corre-
¢bes exigem interferéncias simples, como corregdes or-
tograficas e gramaticais. Caso contrario, ha necessida-
de do técnico da Cplan/Divit verificar em que subsite(s)
a informacéo interfere, para hospeda-la corretamente. A
Cplan/Divit é responsavel por esse trabalho.

Uma rede de computadores cobre duas localidades di-
ferentes (Rio Comprido e Xerém), interligadas por meio
de um link de fibra 6ptica de 2Mbps e de um outro link
de 64 Kbps, servindo de back-up. Para cada localidade
existe um servidor de banco de dados onde é realiza-
do um back-up de seguranga das informagdes contidas,
assim como para os outros servidores (correio, desen-
volvimento, Web, aplicativos e servigos). As informacgdes
disponiveis na rede sdo armazenadas diariamente, pela
equipe de suporte, em fitas DAT e DLT, que sao manti-
das em localidades diferentes, por razdo de seguranca.
Dessa forma, é mantido um “Plano de Back-up das In-
formacgbes” de toda a rede, possibilitando a sua recupe-
racao total em caso de ocorréncia grave. Os sistemas
sdo continuamente monitorados para verificagao, testes
e eliminagao de virus, ataques a rede interna (sistemas
de seguranga IDS - Intrusion Detect System e firewall) e
monitoramento de acesso a sites (filiros de conteudo).
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Anualmente, os sistemas sao submetidos a testes para
deteccao de vulnerabilidades referentes a seguranga e

a garantia da integridade das informagdes.

Sistema de

Objetivo

A Fig.4.4 apresenta os principais sistemas de informa-
¢oes utilizados pelo Inmetro.

Informagoes disponiveis

informacao
Site do Inmetro (Web)
www.inmetro.gov.br

O site é o principal meio de divulgar a Sociedade informacdes sobre os
produtos, servigos e agdes desenvolvidas pelas suas diversas areas
de atuagao.

Informagdes gerais sobre produtos, servicos e
acgoes do Inmetro.

Ponto Focal (Web)

Sistematizar, agilizar e controlar as atividades realizadas pelo
Inmetro como Ponto Focal, no que se refere ao controle dos servigos
referentes a barreiras técnicas, disponibilizados aos seus usuarios.

Usuarios, Notificagdes,
Ponto Focal e Exigéncias Técnicas .

Acompanhamento e
Controle de Projetos

Controle e acompanhamento dos projetos oriundos do Plano
Estratégico Corporativo e dos Planos Estratégicos dos

Projetos, Sub-projetos e Etapas.

Sicap (Web) Macroprocessos e processos organizacionais.
Atendimento ao Gerenciar a qualidade no atendimento ao cidaddo interagindo com as | Usuarios diretos e indiretos dos
Cidadao - SAC areas responsaveis pelas respostas as solicitagoes. macroprocessos CM, AC, ACRE e PDUM,

Parceiros, Base de Conhecimento.

Elaboragéo e
Implementacao

de Programas

de Avaliagdo da
Conformidade - Seipac
(Web)

Padronizar o método de definicdo da avaliagdo da conformidade
(estudo de viabilidade), possibilitar o desenvolvimento dos programas
de avaliagado da conformidade e acompanhar os programas de
avaliagdo da conformidade de produtos.

Produtos, Processos, Servigos,
Regulamentagéo, Mecanismos, Modalidades.

Arrecadacgao e Receita

Gerenciar por Diretoria todos os eventos referentes a prestagdo de
servigos pelas varias areas, desde o registro de uma solicitagéo de
servico feita por um cliente, até o pagamento deste servigo ou a
notificagédo de inscrigdo na divida ativa.

Usuarios diretos, Catalogo de Servigos e
Receita da Diretoria.

Recursos Humanos

Gerenciar todas as informacgdes relativas a administragdo de Recursos
Humanos, contribuindo para o alcance dos objetivos, melhoria de
qualidade dos servigos e aumento da produtividade.

Servidores, Terceirizados, Colaboradores, Bol-
sistas, Estagiarios, Aposentados, Lotagéo, Bene-
ficios, Cargos, Salarios, Diarias, Passagens, Fé-
rias, FreqUéncia, Treinamentos, PAT, Eventos.

Planejamento
Estratégico - Planest
(Web)

Possibilitar o acompanhamento das metas fisicas dos indicadores de
desempenho relacionados ao Planejamento Estratégico agilizando,
aprimorando, aumentando a confiabilidade do processo e subsidiando
o0 modelo de gestao.

Planos Estratégicos dos macroprocessos e
processos organizacionais, projetos, Objetivos
Institucionais, Missao, Visdo, macroprocessos.
Processos, metas, indicadores, coleta de resul-
tados, memarias de calculo.

Controle de
Documentos da
Qualidade - Sidoq
(Web)

Cadastrar e dar visibilidade de informagdes basicas sobre os
Documentos da Qualidade (tais como normas, formularios e
documentos diversos), a fim de agilizar e tornar objetivas as pesquisas
realizadas nestes documentos pelos usuarios do Inmetro.

Normas (NIT, NIG, NIE),
Formularios,
Documentos.

Intranet
(Web)

Gerenciar a Intranet do Inmetro, tornando-a mais moderna, agil e com
uma maior facilidade de acesso as informacdes corporativas.

Eventos, Noticias, Quadros, Planos, Regimento
Interno, Ramais, Pessoas, Backoffice.

Acreditagédo
Laboratorios de
ensaios e calibragéao

Gerenciar o processo de acreditacdo de Laboratérios de Calibragao.

Laboratorios de ensaio e calibragao
acreditados.

Acreditagao de
organismos de
Certificagao e
Inspecao

Registrar informacdes sobre as acreditagées.

Relacéo dos organismos acreditados e seus
respectivos escopos e documentos normativos.

Planejamento
Orgamentario - Siplan

Administrar o ciclo orgamentario do Inmetro. Partindo da proposta orga-
mentaria das areas, o sistema agrega todas as informagdes nas dire-
torias, dentro do limite orcamentario de cada uma, gerando o conceito
de PI (Plano Interno), o que permite acompanhar os diversos projetos e
processos de maneira eficiente e transparente.

Proposta/Execug¢édo Orgamentaria da Receita,
Proposta/Execugédo Orgamentaria da Despesa,
PAT.

Produtos com
conformidade avaliada

Administrar informagdes sobre produtos certificados, oriundas dos or-
ganismos de certificagdo, consolidadas pelo Inmetro e repassadas para
os orgaos fiscalizadores e disseminar para a sociedade por meio do site
do Inmetro.

Produtos certificados, relacionados a seus
fabricantes, marcas, certificadoras, validade da
certificacao etc.

Produgéo Integrada de
Frutas (Web)

Controlar a producgéo integrada de frutas desde o produtor até o
empacotador. Cadastrar junto ao Ministério da Agricultura com
informagodes da produgéo e empacotamento de frutas no Pais.

Organismos de certificagdo, Usuarios (Produtor,
Empacotador), Adesdes, Empacotamentos, Sa-
fras, Solicitagdo de Selos.

Continua na préxima pagina
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Continuagao

Sistema de

informacao
Portal do
Relacionamento
Inmetro/ RBMLQ-I
(Web) (em
implantacéo)

Objetivo

Disponivel na Intranet e Internet com as informagdes sendo comparti-
lhadas com seus respectivos niveis de permissdo. Concebido a partir
do mapeamento das informagdes nos segmentos: orgamentario, de ar-
recadacao, técnico, gerencial, financeiro, juridico e outros, objetivando
a extingdo do envio de resultados (relatérios para diversas areas do In-
metro) utilizando papel, fax, correio eletrénico ou da digitagédo dos mes-
mos dados em lugares diferentes (sistemas/planilhas). Toda a troca de
informagdes entre Inmetro e RBMLQ-I devera ser feita pelo Portal.

Informag6es disponiveis

www.inmetro.gov.br/portalrnml

Orgaos da RBMLQ-I, Pessoas da RBMLQ-I, Ca-
talogo de Servigcos, Convénios, Servicos Dele-
gados, Planos de Aplicagéo, Proposta/Execugéo
Orgamentaria da Receita, Proposta/Execugao
Orcamentaria da Despesa, Mensal Estatistico,
Cadastro de visitas a nivel nacional, Autos de
Infragéo, Revisao de Certificados.

Legislagées - Sil (Web)

Centralizar as informagdes relativas a regulamentos técnicos federais,
portarias de aprovagédo de modelos e diversos tipos de legislagdes em
um unico sistema.

Orgéos Regulamentadores, Unidades
Organizacionais, Regulamentos (Portarias, Ato
Lei, Ato Legal etc.).

Cadastro de
Acreditacao de
Organismos (Web)

Registrar informagdes basicas referentes as acreditagdes ou
designagdes existentes no macroprocesso ACRE.

Organismos, Acreditacdes, Escopos,
Documentos Normativos.

Portal do Consumidor
(Web)

Portal de busca de informagdes de consumo para o cidadao.

www.portalconsumidor.com.br
Informacgdes para orientar decisdes de compra
e educar para consumo.

Conmetro

Base de dados para agilizar o processo de consulta as decisdes nas
areas de metrologia, normalizagéo e qualidade industrial.

Resolugdes do colegiado a partir de 1975.

Alerta Exportador!

Sistematizar, agilizar e controlar as atividades realizadas pelo Inmetro
como Ponto Focal, especialmente o controle dos servigcos referentes a
barreiras técnicas, disponibilizados aos seus usuarios.

Notificagdes do Comité do Acordo de Barreiras
Técnicas ao Comércio da OMC e exigéncias
técnicas.

Fig. 4.4 Principais sistemas de informagbes em uso

H 4.1.C Disseminacao e Disponibilizagao
das Informacgdes

O processo de disseminagao de informacbes tem seu
inicio na prospeccao de novos produtos e servigos de in-
formacao, onde sdo mapeados 0s acervos necessarios.
Apos um estudo sobre as possibilidades de dissemina-
¢ao, incluindo fontes, fluxos, gestores, formatos, perio-
dicidade e publico-alvo, da-se origem a um novo produ-
to ou servigo de informagao, normalmente disseminado
através do site do Inmetro, na forma de bases de dados,
planilhas e cartilhas eletrbnicas, ou como material im-
presso e distribuido.

O site € um instrumento eficiente e de facil acesso para
disponibilizar e disseminar as informagdes aos usuarios
(Intranet) e demais partes interessadas (Internet). Dis-
ponibiliza informagdes institucionais e relativas a seus
macroprocessos, acessos ao Portal da RBMLQ-I, a re-
lagcédo dos laboratorios de ensaios e calibragao acredita-
dos, aos organismos de certificagédo e de inspe¢ao acre-
ditados, ao Portal do Exportador e aos sites de ministé-
rios, agéncias reguladoras, organismos internacionais,
bem como aos 6rgdos metroldgicos, nacionais e interna-
cionais, com os quais o Inmetro mantém acordos e par-
cerias. Outros meios de divulgagéo e disseminagao de
informacdes as partes interessadas foram apresentadas
na Fig.1.4.

O Inmetro também disponibiliza informacdes pela midia
impressa, de natureza documental, por meio de livros,
folders, banners, revistas, cartazes, panfletos, identida-
des visuais e outros.

A aquisi¢ao do acervo das bibliotecas € gerenciada pela
Cplan/Divit, gestora do Plano Anual de Aquisicao de
Material Bibliografico. Cabe a divisdo gerenciar as aqui-
sicbes de publicagdes, livros, normas técnicas, assina-

tura de periddicos técnicos nacionais e estrangeiros, as-
sinatura do Diario Oficial da Uniao, de jornais diarios, de
revistas semanais, etc, para atendimento as areas técni-
cas, de apoio e estratégicas, assim como as executivas
da Alta Administragao.

M 4.1.D Memoéria Administrativa

A memoria administrativa do Inmetro é preservada por
meio de registros mantidos em meio fisico e eletréni-
co, gerenciados com base em procedimentos que se-
guem os requisitos da Norma ISO 9001:2000. A Cplan/
Divit estd implementando um trabalho de documenta-
¢ao, onde utiliza a tabela de temporalidade e cédigo de
classificagdo dos documentos (gestdo de documentos)
e prevé um ambiente projetado para acolher toda a me-
moria do Inmetro, de forma a preserva-la em um Arqui-
vo Central. Ja a parte de controle e tramitagdo de docu-
mentos ativos esta organizada e permite controlar os flu-
xos através de um sistema eletrbnico, o Sitad. Este sis-
tema permite verificar a procedéncia, o assunto, a clas-
sificagao, a temporalidade; o tipo do documento, seu nu-
mero, espécie, onde esta arquivado etc.

O Arquivo Geral de documentos passou em 2000 e 2003
por revisdes e, a partir dali, tem sido atualizado perio-
dicamente. O processo de gestdo de documentos esta
sendo consolidado com os objetivos principais de maxi-
mizar a sua eficacia em apoiar a tomada de decisbes da
Alta Administragdo, a gestdo do SGQI e a preservacao
da memodria institucional e do patriménio publico. Na eta-
pa de definicdo desse processo, participaram profissio-
nais do Arquivo Nacional, representantes de cada UP e
de uma amostra significativa de usuarios (cerca de 200
pessoas). Apos um diagndstico detalhado, foram elabo-
rados, aprovados e implementados novos documentos
normativos (NIG-CPLAN-044 e 045), treinados usuarios
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e desenvolvido o sistema informatizado Sitad. Os docu-
mentos funcionais dos servidores do Inmetro, ativos e
aposentados, estdo atualizados e salvaguardam a me-
moria administrativa referente a vida funcional de cada
um, incluindo registros profissionais: curso fundamental,
graduacéo, Pés-graduacéo etc.

Método de controle

Pratica de gestao

Responsavel pelo
controle

Controle das Praticas de Gestdo das Informagdes

A verificacdo do cumprimento dos padrbées de trabalho
é realizada conforme a metodologia de controle apre-
sentada no item 1.2.E. Uma metodologia especifica esta
apresentada na Fig.4.5,que também inclui evidéncias de
continuidade e de disseminagéo.

Data de
implantacao

Freqiiéncia/

Periodicidade 2EEUIL LT T

Sistemas de Monitoramento
Informagao Atualizagao
Acessos

Monitoramento do PSI com aquisi¢do
de ferramentas de Tl

Sinfo/UPs

1996 Todas as areas do

Inmetro

Permanente

Fig. 4.5 Controle das préticas de gestdo das informagées

M 4.1.E Avaliagao e Melhoria

A avaliagao das praticas de gestdo e respectivos pa-
droes de trabalho relativos a gestdo das informagdes do
Inmetro é realizada de acordo com a metodologia geral

de aprendizado, descrita no item 1.2.F. Por sua vez, a
Fig.4.6. relaciona exemplos significativos de inovacdes
e melhorias implementadas nos ultimos anos em decor-
réncia da aplicagdo desta metodologia

Periodo Principais inovagoes e melhorias implementadas
2002 Implementagao do Sidoqg
2002 Portal do Consumidor
2003 Criagao do Comité Internet/ Intranet/ e-Gov
2003 Reformulagdo do site na Internet - introdugéo da medigéo de acesso
2003 Implementagéo do Portal de Relacionamento RBMLQ-I
2004 Implementagéo do Seipac e do Planest
2004 Revisdo do PSI - Alinhamento da Tl com o Planejamento Estratégico
2005 Implementagéo do Sitad

Fig. 4.6 Evolugao da gestao de informagbes do Inmetro

4.2 Gestao das Informagées Comparativas

H 4.2 A Identificagdo e Priorizagao das Informagdes
Comparativas

4.2.A1 Critérios para Selegcdo das Informagées
Comparativas

Um dos Objetivos Estratégicos Institucionais do Plano
Estratégico do Inmetro 2002-2010 é a consolidagéo e
ampliagdo do reconhecimento internacional das estrutu-
ras de avaliagdo da conformidade e metrologia do Sin-
metro, o0 que deu origem a varios projetos voltados ao
aprimoramento dessas estruturas. O pressuposto para
este reconhecimento € o alinhamento a padrbes que
sejam referenciais de exceléncia. Desta forma, a maior
parte das agdes de comparagao praticadas no contexto

Natureza da informagao

Informacgdes sobre praticas laboratoriais e metroldgicas,
ensaios, realizacdo de unidades, desenvolvimento de
padrdes, incertezas de medicao.

Processos relacionados

PDUM e seus processos especificos
e operacionais.

dos macroprocessos AC, PDUM, ACRE, CM, Al e ITMQ
tém como fundamento as referéncias técnicas interna-
cionais disponiveis, cujo acesso é viabilizado pelo re-
lacionamento do Inmetro com mais de 50 foéruns, ins-
tituicbes e organismos em todo o mundo. Quanto as
necessidades ditadas pelos demais Obijetivos Estratégi-
cos Institucionais, as informacdes sao selecionadas com
base na sua vinculagao aos indicadores de desempenho
correspondentes e as metas estabelecidas no Contrato
de Gestao (Fig.2.13).

4.2.A2 Principais Informacées Comparativas

As principais informagdes comparativas e os processos
relacionados, com objetivos e metas, estdo apresenta-
dos na Fig.4.7.

Objetivos e metas (*)

Objetivos Estratégicos Institucionais e objetivos
especificos de PDUM, seus indicadores e
metas.

Informacgdes sobre prospecdes, avaliagdes técnicas,
dados quantitativos, levantamentos, programas.

AC e seus processos especificos e
operacionais.

Objetivos Estratégicos Institucionais e objetivos
especificos de AC, seus indicadores e metas.

técnicas, auditorias, dados quantitativos.

IInformagdes sobre processos de acreditacédo, avaliagdes | ACRE e seus processos especificos
e operacionais.

Obijetivos Estratégicos Institucionais e objetivos
especificos de ACRE, seus indicadores e
metas.

Informacgdes sobre fiscalizagdes, verificagoes,
regulamentos técnicos metroldgicos, aprovacdes de
modelo.

CM e seus processos especificos e
operacionais.

Objetivos Estratégicos Institucionais e objetivos
especificos de CM, seus indicadores e metas.

Continua na préxima pagina
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Continuagao

Natureza da informagao

informagao.

Processos relacionados

Informacdes sobre sistemas de informacao, tecnologia de | ITMQ e seus processos especificos
€ operacionais.

Objetivos e metas (*)
Objetivos Estratégicos Institucionais e objetivos
especificos de ITMQ, seus indicadores e
metas.

Informacgdes sobre barreiras técnicas, ponto focal,
publicagdes.

Al e seus processos especificos e
operacionais.

Objetivos Estratégicos Institucionais e objetivos
especificos de Al, seus indicadores e metas.

Informacdes sobre contratos de gestéo, sistemas
da qualidade, sistemas de informacdes, hardware

e software, gestao de custos, controle de receitas e
despesas, sistemas de avaliagéo e reconhecimento,
niveis de remuneragao.

Processos organizacionais: Gestéo
Estratégica e Apoio.

Objetivos Estratégicos Institucionais e objetivos
estratégicos das areas de gestao e apoio, seus
indicadores e metas.

(*) Ver Fig. 6.3 e Fig. 6.4.

Fig. 4.7. Principais informagbes comparativas e 0s processos relacionados

H 4.2.B Selegéo, Coleta e Pertinéncia das
Informagoes Comparativas

A diretriz basica para a busca de informagbes compa-
rativas € identificar os centros de exceléncia relativos
a cada macroprocesso, processo especifico ou proces-
so operacional. Essa identificacdo é praticada de varias
formas, sendo a principal delas resultante do relaciona-
mento internacional do Inmetro, que permite aos seus
Diretores e especialistas conhecer pessoalmente os re-
cursos e as praticas das principais instituicdes, congéne-
res ou ndo, definindo os referenciais comparativos mais
adequados. A participagao em benchmarkings e surveys
internacionais, juntamente com congéneres de alto nivel
como PTB e NRLM, assim como os diversos acordos e
convénios de cooperacgao firmados com esses congé-
neres e outras instituicbes tecnoldgicas, sdo importan-
tes fontes de aquisicao de conhecimento e de obtencéo
de informacgdes e referéncias. Nas visitas a outras ins-

Macroprocesso/
Processo

Principais referenciais

tituicdbes e empresas, também sédo adquiridos conheci-
mentos de praticas de gestdo para serem adaptados e
utilizados. O uso da Internet facilita o acesso as insti-
tuicdes nacionais e internacionais atuantes em metrolo-
gia e avaliagcao da conformidade, possibilitando a bus-
ca de informacdes pertinentes. A Rede Governo facili-
ta 0 acesso aos demais 6rgaos publicos da Unido, para
a busca de informagdes pertinentes relacionadas com
processos de apoio. Os principais referenciais utilizados
para apoiar os processos de melhoria (benchmarking) e
as praticas de obtencgao das informacgdes estdo apresen-
tados na Fig.4.8.

A Fig.4.9 apresenta as principais fontes para obtencao
das informagdes comparativas necessarias para apoiar
a definicdo de metas para os indicadores e a analise do
desempenho global e as justificativas da pertinéncia de
sua escolha.

Praticas de obtencao

PDUM BIPM, NIST, PTB, BNM, CIPM, INTI, Intercomparagdes, benchmarkings, projetos conjuntos, acordos de
CENAM, NPL, ISO, NMIJ, KRISS, cooperagao, estagios e intercambios de especialistas, normas e papers
BAM, CITAC, IMGC, CEM,SIM. internacionais, congressos e seminarios, consultas aos sites na Internet.

AC Eurepgap, PEFC, ITTO, ISO-CASCO, |Acordos de cooperacao, parcerias, missdes ao exterior, consultas aos sites na
UNCTAD Internet.

ACRE IAF, IAAC, ILAC, EA, AAQG, OAA, Surveys, auditorias externas, benchmarkings, consultas aos sites na Internet
INTI, UKAS acordos de cooperagao, parcerias, avaliagdo de pares, missdes ao exterior.

CM OIML, CIML, IEC, NIST, IMGC, LATU, | Acordos de cooperagao, missdes ao exterior, grupos de trabalho, reunides
SIM, INTI, ISO, CEM, PTB, NWML, técnicas, consultas aos sites na Internet.
Mercosul

ITMQ OMC, SGT-3 Mercosul, ITC, GNAM, Missdes ao exterior, acordos de cooperagao, consultas aos sites na Internet.
ALCA, ALADI, UE

Al Pontos focais estrangeiros, ITC, Acordos de cooperagéao, participagdo em negociagdes internacionais,
ALADI, UNCTAD consultas aos sites na Internet, missées ao exterior.

Organizacionais MDIC, MP, MF, MJ, MAPA, MMA, Visitas, reunides técnicas, relatorios, acordos de cooperagéo, convénios e

(Gestéo Estratégica e MS e 6rgéaos vinculados, Agéncias parcerias, congressos e seminarios, cursos externos, consultas aos sites na

Apoio) Reguladoras, ENAP, empresas. Internet.

Fig. 4.8 Principais referenciais para benchmarking
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Organizagao

Justificativa / Pertinéncia / Atualizagao

Indicadores

ANEEL — Agéncia Nacional
de Energia Elétrica

Autarquia especial que regula e fiscaliza a produgao, transmisséo e distribuicdo de energia
elétrica. A exemplo do Inmetro, realiza atividades ligadas a emisséo de regulamentos
técnicos, qualidade de fornecimentos e programas de vital importancia para os
consumidores.

comparados

7.1 Resultados
relativos aos
cidadaos usuarios

IDEC — Instituto de Defesa do
Consumidor

Promove anualmente uma avaliagdo de Agéncias e Orgaos Publicos sobre a adequada e
eficaz prestagéo de servigos publicos aos consumidores.

7.2 Resultados
relativos a sociedade

INPI - Instituto Nacional de
Propriedade Industrial

Autarquia federal, vinculada ao mesmo Ministério que o Inmetro (MDIC) e portanto, sujeita
as mesmas restricdes orcamentarias capazes de afetar seu desempenho na realizagao
de servigos e arrecadagao de receitas. Assim como o Inmetro, os recursos préprios
constituem maior parte da receita do érgao, além das atividades estarem relacionados

a Tecnologia Industrial Basica -TIB e fazerem parte da Politica Industrial, Tecnoldgica e

de Comércio Exterior - PITCE. O Seplo obtém anualmente as informagdes relativas ao
desempenho do INPI por meio dos relatérios de gestdo daquele érgdo e consultas ao
MDIC, organizando os dados desde 2000 em planilhas eletronicas.

7.2 Resultados
relativos a sociedade;
7.3 Resultados
orgamentarios e
financeiros

Suframa Autarquia federal, vinculada ao mesmo Ministério que o Inmetro (MDIC) e portanto, sujeita | 7.3 Resultados
as mesmas restricdes orgamentarias capazes de afetar seu desempenho na realizagdo orgamentarios e
de servigos e arrecadagao de receitas. Assim como o Inmetro, os recursos préprios financeiros
constituem maior parte da receita do 6rgéo. O Seplo obtém anualmente as informagdes
relativas ao desempenho da Suframa por meio dos relatérios de gestdo daquele érgdo e
consultas ao MDIC, organizando os dados desde 2000 em planilhas eletronicas.

Embrapa Empresa da area governamental reconhecida pela exceléncia na gestdo. Como o Inmetro, | 7.4 Resultados

é membro da ABPTI - Associacéao Brasileira das Instituicdes de Pesquisa Tecnoldgica e
Industrial.

ANS - Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

Autarquia especial que, a exemplo do Inmetro, promove a defesa do interesse publico.
Reconhecida pelas praticas de gestéo de pessoas.

relativos as pessoas

Associagao Brasileira de
Defesa do Consumidor
Pro-Teste

Realiza trabalho semelhante ao Programa de Analise de Produtos do Macroprocesso AC
(as analises da Pro-Teste tém carater comparativo e as do Inmetro sdo mais complexas
pois tém por objetivo avaliar a tendéncia da qualidade de produtos e servigos em relagéo
ao atendimento a critérios estabelecidos por normas e regulamentos técnicos).

CENAM e EMA (México)
NWML (Inglaterra) e DA Tech
(Alemanha)

A economia mexicana apresenta um PIB e um estagio de desenvolvimento semelhante

a brasileira, permitindo comparagdes com relagcdo aos macroprocessos PDUM e ACRE.
A Alemanha e a Inglaterra sdo consideradas referenciais de exceléncia para a Metrologia
Legal e organismos de inspecéo.

OIML, OMC e NIST

Organismos internacionais reconhecidos pela exceléncia de processos e produtos.

7.6 Resultados
relativos aos servigos
e produtos

Anvisa — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria

Autarquia especial ndo subordinada a nenhum 6érgéo do governo, porém, assim como
Inmetro, mantém um contrato de gestdo com o Governo Federal e tem sido reconhecida
pelo Idec entre as melhores agéncias reguladoras.

7.2 Resultados
relativos a sociedade
7.7 Resultados de
processos de apoio e
organizacionais

Fig.4.9 Principais referenciais para analise do desempenho

W 4.2.C Utilizacado das Informag¢oes para Melhoria

dos Processos

O principal mecanismo de incorporagéo das informagdes
comparativas, além do aprendizado desenvolvido se-
gundo a metodologia descrita em 1.2.F, sdo os projetos
estratégicos e seus desdobramentos, onde metas desa-
fiadoras podem ser estabelecidas como consequiéncia

citagoes;

mica e materiais em Xerém;

Introducéo do pregéo eletrbnico na realizacéo de li-

Implementacédo dos laboratérios de metrologia qui-

Desenvolvimento das Diretrizes Metrologicas para a
Metrologia Brasileira, no contexto do CBM;

da melhoria dos processos. Exemplos disso foram:

Adaptacéo dos procedimentos de acreditagéo de la-
boratérios aos requisitos da ISO/IEC 17025;

Qualificagado do Inmetro como formador de avaliado-

Ratificagdo do reconhecimento internacional dos pa-
drdes nacionais de medida e dos certificados das ca-
pacidades de medicéo e de calibragdo (CMCs) pelo
CIPM (paises como o Canada, Chile e Argentina nao
conseguiram, até o presente, demonstrar o Sistema

de Gestao da Qualidade para todas as CMCs decla-
radas na base de dados do BIPM - Apéndice C);

Desenvolvimento do Seipac, que permite estabele-
cer o mecanismo de AC mais adequado as especifi-
cidades do produto.

res de laboratorios;

Manutencdo do reconhecimento internacional da
Cgcre/lnmetro como 6rgédo acreditador por IAF/
ILAC/IAAC/EA;

Criacao da Ouvidoria Externa;

Sempre que aplicavel, os projetos e planos de agao das
diversas areas incluem etapas para a busca de infor-
magdes comparativas. Por exemplo, o projeto da Dqual

Alinhamento dos regulamentos técnicos metrolégi-
cos com as recomendacodes da OIML;
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“Repensar o Modelo Brasileiro de AC” envolveu o estudo
de modelos de varios paises, contatos com especialistas
e visitas de benchmarking.

Controle das Praticas de Gestdao das Informagdes
Comparativas

A verificagdo do cumprimento dos padrdes de trabalho &
realizada conforme a metodologia de controle apresenta-
da no item 1.2.E.

M 4.2.D Avaliagao e Melhoria

A avaliagdo das praticas de gestdo e respectivos pa-
drdes de trabalho relativos a gestdo das informacgdes
comparativas é realizada de acordo com a metodolo-
gia geral de aprendizado, descrita no item 1.2.F. Por sua
vez, a Fig.4.10 apresenta exemplos significativos de ino-
vagdes e melhorias implementadas nos ultimos anos.

Periodo Principais inovagoes e melhorias implementadas
2000 Participagdo na intercomparagéo internacional de blocos padrdes (100 a 1000mm) realizada por CIPM/BIPM, juntamente com NIST,
PTB, NPL, NRC, NRLM e IMGC.
2000 Participagdo em benchmarking internacional, junto com laboratérios nacionais do Reino Unido, Australia, Malasia e Africa do Sul.
2002 Implementacgao do sistema Alerta Exportador!
2003 Participacéo em survey da EA sobre satisfagdo de usuarios de organismos de acreditacéo.
2003 Revisao do PSI.
2004 Participacédo em benchmarking organizado pelo NATA (Australia).
2005 Implementacgéo de visitas técnicas nos institutos congéneres pela Al.

Fig. 4.10. Evolugdo da gestao de informagbes comparativas

4.3 Gestao do Capital Intelectual
H 4.3.A ldentificacdo e Manuteng¢ao do Conhecimento

O Inmetro considera como Capital Intelectual a soma de
valores agregados a organizagdo, obtidos por meio do
Capital Humano, do Capital Estrutural e Tecnoldgico e
do Capital Relativo aos Cidadaos-Usuarios. No Capital
Humano, é considerado o conhecimento adquirido pelos
profissionais do Inmetro, compartilhado e colocado em
pratica, documentado para assegurar a retengdo e que
agregue valor aos produtos e servigos oferecidos.

Os principais componentes do Capital Relativo aos Cida-
daos-Usuarios sdo o uso, reconhecimento e valorizagcao
pela sociedade dos servigos/produtos oferecidos e a cre-
dibilidade das préprias marcas do Inmetro.

Ja o Capital Estrutural e Tecnoldgico, fundamental para a
realizacao da Misséo, Visao de Futuro, Diretrizes e Obje-
tivos do Inmetro, engloba os sistemas de informacéo e a
estrutura fisica e tecnoldgica que constituem a base para
os processos de identificagdo, desenvolvimento, manu-
tengéo e aplicagdo do conhecimento. As praticas relativas
a estes dois ultimos componentes do Capital Intelectual
sdo apresentadas principalmente no critério 3 e item 4.1,
respectivamente.

Acaol Iniciativa

Descrigao

4.3.A1 Incentivo ao Pensamento Criativo e Inovador

Diversas agdes e iniciativas por parte da Alta Administra-
¢ao e do corpo gerencial estimulam o desenvolvimento de
uma cultura de melhoria continua, de pensamento inova-
dor e de exercicio da criatividade, de modo alinhado com
o0 modelo de aprendizado descrito em 1.2.F. Essas iniciati-
vas se fundamentam nos seguintes objetivos:

a) Construir ambiente de trabalho favoravel a troca de in-
formacodes e de conhecimento, bem como a captacéo e ao
desenvolvimento de inovagbes de processos finalisticos,
de gestdo e de apoio e a aplicagao de novas tecnologias;

b) Propiciar condi¢gdes para o desenvolvimento técnico e
comportamental das pessoas;

¢) Incentivar o incremento dos conhecimentos e das
competéncias essenciais para o cumprimento da Mis-
sdo do Inmetro;

d) Estabelecer mecanismos modernos para armazenar
os conhecimentos essenciais, permitindo sua preserva-
¢80 e 0 acesso das pessoas.

As principais acdes e iniciativas implementadas para
atender a estes objetivos estdo descritas na Fig.4.11.

Objetivo (*)
b

Participacado de servidores | Presenca de especialistas em cursos, congressos, seminarios, reunides téc- X X X
em eventos internacionais nicas, benchmarkings; feiras de interesse do Inmetro e exposicdes.
Posteriormente séo realizados seminarios abertos para repassar o resulta-
Responsavel: do das viagens, sendo o registro colocado na Intranet para conhecimento de
Alta Administragao todos desde 2001.
Ha, ainda, o relato das missdes em reunides de coordenagao registradas em
ata.
Coléquios de Metrologia Reunides técnicas sobre temas metrolégicos especificos, com palestras X X X

proferidas por notérios especialistas.

As atas dos eventos sdo disponibilizadas na Intranet. A area de
Comunicagao Social faz a cobertura dos eventos e os resultados sdo
divulgados no jornal Na Medida, ou em noticias do site/Intranet. Todos os
registros estdo em banco de noticias (Internet desde 1996 e Intranet a partir
de 2001)

Responsavel:Dimci

Continua na préxima pagina
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Continuagao

Acaol Iniciativa

Descrigao

Objetivo (*)
b

técnicos
Responsavel: Diraf/Seder

guarda, disponibilizagao e controle fica a cargo da Biblioteca.

Painéis Setoriais Painéis com representantes de segmentos industriais e especialistas do X
Inmetro.

Responsavel: Alta Esses eventos sao disponibilizados na Internet (segéo do site). Da mesma

Administragado e Dimci forma a area de imprensa faz a cobertura e o resultado é conhecido na
pagina na parte de noticias do site, Intranet ou jornal interno Na Medida.

Cursos de capacitagao Cursos oferecidos a servidores: MBA, Pés-graduagéo, Mestrado e X X
Doutorado e inglés.

Responsavel: Diraf/Seder e | Todos os treinamentos estéo disponibilizados no sistema de Recursos

Diretoria Humanos.

Publicacéo de artigos Trabalhos publicados referentes aos temas das teses de mestrado, cuja X

Responsavel: Cgcre

acreditados, organizados pela Cgcre.
As palestras foram disponibilizadas na Internet para consulta.

Incubadora de empresas de | Instalagdes para apoiar o surgimento de novos produtos e empresas de X
Xerém base tecnoldgica, agregando metrologia e qualidade a inovagéao.
Responsavel: Dimci Os trabalhos estao registrados nos relatérios anuais disponibilizados pela
Diretoria.
Incentivo a instrutoria Gratificagdo aos servidores que ministram cursos do PAT ou participam de
Responsavel: Diraf/Seder bancas em concursos publicos.
O controle feito pelo Se¢do de Administragcao de Pessoal do Governo
Federal (Seape).
Encontro Internacional de Congresso internacional promovido e organizado anualmente pelo Inmetro, X
Metrologia e Inovagéo para |com a participacéo de renomados especialistas de diversos paises, cujos
a Competitividade anais encontram-se na Biblioteca.
Responsavel: Presi/Dimci
Seminario “Escola Avangada | Promovido pelo Inmetro e reunindo, além de representantes da Instituigao, X
de Metrologia Quimica” cerca de 80 pesquisadores internacionais, representantes de 90
universidades e institutos de pesquisa.
Responsavel: Dimci As palestras estéo disponibilizadas na Internet. Os Anais do congresso e
CDs com as palestras estao disponiveis para consulta.
ENOR/ENLAB Encontros nacionais de organismos acreditados e de laboratérios X

Desenvolvimento de
sistemas de informagdes
Responsavel: Cplan/Sinfo

Atualizagao tecnologica dos sistemas informatizados internos para
armazenamento, preservagao e acesso do conhecimento.

Implementagéo do GEII
- Grupo de Economia
Industrial e Inovagéo

Mobilizagéo da forga de trabalho para a internalizagéo dos conceitos de
inovacao e ampliacéo da visibilidade do Inmetro enquanto agente de
inovagao.

(*) As agdes assinaladas indicam atendimento aos objetivos relacionados em 4.3.A.1.

Fig. 4.11. Principais acbes e iniciativas para incentivar a criatividade e a inovagdo

4.3.A2 Atracdo e Retengéao de Talentos
e Competéncias

O Inmetro procura atrair e conservar talentos e compe-
téncias por meio de instrumentos diversos, respeitados
os limites da legislagao que rege o Servigo Publico Fede-
ral e considerada a estruturagcao e os mecanismos apre-
sentados no Item 5.1. Dentre esses mecanismos, a Gra-
tificacao por Titulagao e a Gratificagao por Desempenho
em Atividade de Ciéncia e Tecnologia - GDACT sao parti-
cularmente importantes nao so para reter como também
para estimular o aprimoramento da capacitacdo dos espe-
cialistas. Agoes e iniciativas descritas na Fig.4.11 também
sao fatores de atragao e retencao de talentos, adicionan-
do-se o apoio de instituicbes como CNPq e Capes que,
por meio da concessao de bolsas, viabilizam a contrata-
¢ao de especialistas nacionais e internacionais de alto ni-
vel. Um outro fator de retencdo de talentos sao as opor-
tunidades de desenvolvimento através de mestrados e
doutorados (em convénio com a UFF). Buscando reduzir
as probabilidades de perdas de capital intelectual, repre-
sentadas principalmente pela eventual migragéo de espe-

cialistas em razao de niveis salariais ou perspectivas pro-
fissionais, a Alta Administracdo negocia, junto ao Gover-
no Federal, a criagdo de um plano de carreiras especifico
para os servidores do Inmetro.

H 4.3.B Protecao do Conhecimento

Uma das praticas para preservacgao e protecao do conhe-
cimento é a elaboracao e implementagéao de normas inter-
nas para a padronizagao de procedimentos dos diversos
Mmacroprocessos € processos organizacionais. Essas nor-
mas integram o SGAQI, cujo documento representativo € o
Manual da Qualidade do Inmetro (MQI). Para a preserva-
¢ao das informagdes, assim como para a manutencgao da
memodria institucional, existe uma sistematica de protegéo
ao acervo e as bases de dados, com instrumentos padro-
nizados de seguranca, mencionados em 4.1.B.

A marca institucional do Inmetro é registrada no Institu-
to Nacional da Propriedade Industrial - INPI, garantindo
sua propriedade. O Certificado de Registro de Marca tem
como caracteristica os servigos de regulamentagcdo me-
troldgica, verificagdo de instrumentos de medi¢cao e mer-
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cadorias pré-medidas, manutencdo e disseminagao
dos padrbes das unidades de medida, referenciando-
os, direta ou indiretamente aos padrdes internacionais.
O acervo constituido pela producgao intelectual de seus
técnicos, na forma de dissertacbes de Mestrado e Dou-
torado, manuais técnicos, artigos publicados em periodi-
cos, normas de procedimento, entre outros, € processa-
do e mantido na Biblioteca do Inmetro.

H 4.3.C Compartilhamento de Conhecimento

Informagdes que representem conhecimento alinhado
com os Objetivos Estratégicos Institucionais, praticas
inovadoras e novos processos ou tecnologias sdo com-
partilhadas com as pessoas e demais partes interessa-
das por meio de diversos instrumentos, sendo os prin-
cipais:

Site do Inmetro na Internet;

Intranet;

Coléquios de Metrologia;

Painéis Setoriais;

Portal Inmetro-RBMLQ-I;

Publicagdes técnicas;

Comités do Conmetro;

Reunides de Coordenacgao das Diretorias;

Comités e grupos internos (Fig.1.3);

Relatos de participagdo em congressos e semina-

rios;

Relatérios de benchmarkings;

Biblioteca do Inmetro;

Encontro Internacional de Metrologia e Inovagao
para a Competitividade;

Palestras e cursos técnicos ministrados por dirigen-
tes e especialistas;

Jornal “Na Medida”, Informativo “Infobibli” e progra-
ma “Qualidade em Cartaz” (Grudi);

Workshops do processo de Planejamento Estratégico.

Conforme descrito em 5.1.A, os sistemas de trabalho fa-
vorecem a troca de experiéncias e existem praticas sis-
tematizadas para compartilhamento de conhecimento
pelos profissionais do Inmetro. O padrao NIE-DQUAL-
140, por exemplo, estabelece que qualquer participante
de missdes ao exterior deve produzir relatério com con-

Processos especificos - DIMEL Dissertagoes/Teses

1. O relacionamento entre o Inmetro e a RBMLQ-I: diagnéstico, analise e

2. Novas formas de atuagéo para a metrologia legal do Brasil.

3. Modelo de gestéo aplicada a metrologia legal: Proposta de modelo brasileiro
para arqueacgdo de tanques de armazenamento de produtos a granel.

4. Sistematizagao de procedimentos na regulamentacédo dos instrumentos da
area da saude: estudo de caso.

5. Qualificagéo de auditores internos: garantia de eficacia em sistemas de gestao.
6. Formagao de metrologistas da RBMLQ-I: desafios e perspectivas.

7. Garantia metrolégica na medigéo de volume.

Gestdo da RBMLQ-I 1-2-4-3-7

Gesté&o da Dimel 1-2-4-5--6 gestdo.
Controle de Instrumentos de Medicédo ([2-4-3-7

Supervisao Metrologica 2-4-5

Regulamentacao Metrolégica 2-4-7

teddo minimo pré-definido e apresentar um relato a to-
dos interessados. As gratificagcdes por encargo de curso
(gratificacdo por instrutoria) descritas no item 5.1, tam-
bém sdo uma ferramenta importante para estimular os
servidores a disseminar seus conhecimentos.

H 4.3.D Utilizagado da Gestdao do Conhecimento para
Melhorar Servigos

O conhecimento adquirido e gerenciado pela Instituicao,
conforme relatado acima, se incorpora a agdes e proje-
tos novos ou em andamento, de maneira alinhada com o
Plano Estratégico. Produtos e servigos correntes sao ex-
pandidos e/ou aprimorados, assim como novos produtos
ou servigos sao criados, com o suporte de um acervo de
conhecimentos disponibilizados a usuarios autorizados,
através da estrutura descrita na Fig.4.4. Alguns exem-
plos da utilizacdo desse conhecimento gerenciado em
produtos e servigos sao:

Aprimoramento dos processos de acreditagao e ob-
tencao de reconhecimento internacional;

Implementagédo da metrologia quimica na Dimci;

Alinhamento da regulamentagéo técnica metroldgica
com a OIML;

Criacéo do programa de certificagdo da Producéo In-
tegrada de Frutas;

Programa de Analise de Produtos;
Programa Alerta Exportador!

A existéncia do Mestrado profissional em sistemas de
gestao, oferecido a for¢ca de trabalho do Inmetro, vem
exercendo impacto positivo e ampliando a visdo daque-
les que o freqlientam sobre os seus servigos, contribuin-
do para torna-los mais eficientes. O Mestrado contribui
também para a concepgéo de novos processos, visando
atender a novas demandas. Desse modo, é possivel es-
tabelecer uma relagao entre o conjunto de informagdes
adquirido, os respectivos conhecimentos desenvolvidos
a partir dele e as melhorias nos processos pertinentes
aos servigos.

A seguir, exemplificamos a relagédo entre os processos
especificos da Dimel, os respectivos trabalhos do Mes-
trado e as suas aplicabilidades (Fig. 4.12).

Controle das Praticas de Gestao do Conhecimento

A verificacdo do cumprimento dos padrbes de trabalho é
realizada conforme a metodologia apresentada no item
1.2.E.

Legenda

Fig.4.12 Exemplos do acervo de dissertacbes e sua aplicabilidade
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4.3.E Avaliagao e Melhoria

A avaliagao das praticas de gestao e respectivos padrdes
de trabalho relativos a gestdo do conhecimento é realiza-
da de acordo com a metodologia geral de aprendizado,

descrita no item 1.2.F. Por sua vez, a Fig.4.13 relaciona
exemplos significativos de inovacdes e melhorias imple-
mentadas nos ultimos anos em decorréncia da aplicagao
desta metodologia.

Periodo Principais inovacoes e melhorias implementadas

2002 Implementacéo do sistema Ponto Focal.
2003 Implementagéo do Portal Inmetro-RBMLQ-I.
2003 Implementacéo dos seminarios internos de relatos de participagdo em congressos e missdes ao exterior.
2003 Revisédo do Plano Global dos Sistemas de Informagdes.
2003 Criagcao do Banco de Artigos Técnicos no site do Inmetro.
2004 Implementacéo da Intranet
2005 Implementagéo de féruns de discussao na Intranet.
Curso para moderadores de foruns de discussao para a Intranet.
Promocéo de reunibes e palestras sobre gestdo do conhecimento.

Figura 4.13. Evolugdo da gestao do conhecimento.

5 PESSOAS

5.1 Sistemas de Trabalho

H 5.1.A Organizacao do Trabalho e Estrutura
de Cargos e Fungoes

O Decreto n.° 3370/00, estabeleceu a atual estrutura
regimental, as atribuicbes dos dirigentes e o demons-
trativo dos cargos em comissao e fungdes de confian-
¢a. O Regimento Interno (Portaria Inmetro n.° 116/03)
identifica os limites de competéncia, os objetivos de
atencao e as areas de influéncia. Os cargos em comis-
sdo (DAS) e as func¢odes de confianca (FGR) estao rela-
cionados e quantificados no Perfil.

O Inmetro vem flexibilizando essa estrutura, no sentido
de prover maior autonomia no processo de tomada de
decisdo, com a implementacao do trabalho em grupo,
determinando, via portarias e ordens de servigo, a for-
macgao de equipes multifuncionais que se constituem
em oportunidades para o aperfeicoamento da organi-
zagéao do trabalho.

5.1.A1 Oportunidades para Participacdo das
Pessoas

Os trabalhos de grupos e comités promovem a integra-
¢ao entre as areas e seus profissionais, contribuindo
para o desenvolvimento individual e para a rapidez do
processo de comunicagao. O trabalho dessas equipes
é desenvolvido com base em normas, guias, manuais e
outros documentos oficiais ou legais. Exemplos de tra-
balho em grupo séo os préprios comités e grupos inter-
nos apresentados na Fig.1.2.

Séao propiciadas oportunidades de trabalho ao lado de
especialistas internacionais, no Brasil ou no exterior,
para agregar capacitagao técnica, otimizar os proces-
sos existentes, desenvolver novos processos ou incor-
porar novos equipamentos.

Os especialistas do Inmetro sdo incentivados por suas
Diretorias a publicar artigos em revistas e outros perio-
dicos, a ministrar palestras e cursos de treinamento, a
inscrever-se em congressos e seminarios nacionais e
internacionais, a realizar cursos de Pdés-graduagao no
Pais (Mestrado e Doutorado) e a participar de outros
eventos, sempre que relacionados com suas ativida-
des na Instituicdo. Destacamos como exemplos, a par-
ticipacédo em projetos e programas de intercambio com
paises do SIM, em Comités Técnicos da OIML, em
treinamentos por solicitagcdo do PTB e da ABC e nos
acordos de reconhecimento mutuo de organismos de
certificacdo de sistema de gestdo da qualidade e am-
biental. A participagado dos especialistas nesses even-
tos € balizada em critérios como: responsabilidade por
projetos estratégicos, responsabilidade por grupo de
trabalho de regulamentagcéo/normas ou por especiali-
zacdo/dominio no assunto a ser abordado na missao.
Os conhecimentos adquiridos sdo compartilhados para
areas e pessoas interessadas por meio de exposigcao
oral e/ou relatorios. O Banco de Idéias é fator critico
de sucesso para as inovagdes a serem implementadas
pelo Instituto.

A Fig.5.1 apresenta exemplos de resultados obtidos
por meio da participagdo das pessoas e do comparti-
Ihamento de conhecimentos.

Uma iniciativa a destacar € a abertura propiciada pela
Diraf para a participacdo de motoristas, vigilantes, re-
cepcionistas e secretarias na sugestdo de melhorias
voltadas ao atendimento dos clientes internos e exter-
nos. Exemplo disso foi a criagdo da Comissao Interna
de Prevencédo de Acidentes, a partir de sugestdes sur-
gidas numa turma de capacitagdo para exceléncia no
atendimento ao cliente.
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Area Evento Objetivo/Finalidade Local Ano Resultados

Dimci Reuniéo plenaria do Representante da ABNT e do Canada 2005 Subsidios para as discussoes no Comité Técnico
Comité Técnico n® 29 da | Inmetro; insercéo do Brasil Nacional sobre o tema.

International Electrotech- | no cenario internacional da
nical Comission — IEC normalizagdo na area de
equipamentos e métodos de
medicao em acustica.

Dimci Reunido técnica com o Calibragado dos trés padroes pri- |Franga 2005 Garantir a rastreabilidade internacional dos pa-

(Lares) |chefe da divisdo de me- | marios do Laboratério de Resis- droes de referéncia; ratificar os dados de capa-
trologia elétrica do BIPM, |téncia Elétrica do Inmetro-Lares cidade de medigédo e calibragédo da lista de ser-
Dr. Thomas Witt. no Bureau International des Poids vigo do Lares, disponiveis no banco de dados do

et Mesures-BIPM. BIPM, o que é um dos pré-requisitos do acordo de
reconhecimento mutuo (MRA) do Comité Interna-
cional de Pesos e Medidas (CIPM).

Dimci Conference on Precision | Apresentagdes de trabalhos no | Inglaterra | 2004 Proporcionar o aumento da confiabilidade metro-

(Lapen) | Electromagnetic Measu- | CPEM. l6gica no sistema de padronizagado de energia,
rements — CPEM através do qual o Lapen tera condicdes de disse-

minar a unidade de poténcia com maior exatidao
aos laboratoérios metrolégicos do pais.

Dimci Visita Técnica a Radian | Cooperagao técnico-cientifica. USA 2004 Estabelecimento de cooperagéo técnico-cientifi-

(Lapen) | Research Inc., fabricante ca no desenvolvimento de um novo sistema de
de padrées de energia medigao de energia elétrica e promogao de inter-
elétrica cambio com pesquisadores, absorvendo conheci-

mento de novas técnicas de medigédo de poténcia
e energia.

Dimel Missdes técnicas de peri- | Participagao no Projeto do PTB Angola 2005 Atualizagdo da legislacdo metroldgica, capacita-
tos da Dimel p/ desenvol- | de Cooperacgao Técnica Alema- ¢ao de RH e avaliacao da infra-estrutura metrolo-
vimento em Metrologia nha/Comunidade dos Paises da gica dos paises beneficiados pelo projeto.

Legal Regido Sul da Africa .

Dimel Missdes técnicas de peri- | Controle metroldgico de instru- Costa 2004 Implantagao do controle metrolégico.
tos da Dimel p/ desenvol- | mentos de medicédo na area da Rica
vimento em Metrologia saude.

Legal

Dimel Treinamento de RH para | Capacitagéo dos técnicos de pai- | Bolivia 2003 Capacitacdo de técnicos na calibragao de esfig-
paises que integram o ses que integram o SIM. momanometros.
SIM

Cgcre | Reunides dos foros inter- | Acordos de reconhecimento Diversos | Desde Assinatura dos acordos de reconhecimento mu-
nacionais e regionais mutuo junto aos organismos de paises 2000 tuo para laboratérios e organismos de certificagao

acreditacao. de sistema de gestéo da qualidade e ambiental.
Reconhecimento da acreditagdo do Inmetro em
diversos programas de certificacdo de frutas e
hortalicas frescas, manejo florestal, aeronautica
e espago.

Dqual Reunido da FAO, reu- Apresentacéo do Programa Bra- | Italia 2003 Promogao de entendimento mutuo dos programas
nindo programas de sileiro de Certificacdo Florestal de certificagdo de manejo florestal e de produtos
certificagdo de florestas |- CERFLOR. de origem florestal, como uma ferramenta para o
(“Forest Certification: uso sustentado das florestas.

The Way Ahead”)
Dqual Programa Cooperativo Visitas técnicas as instituicdes Portugal | 2002 Foram analisadas as estruturas organizacionais

Técnico Mercosul/EU

locais Inspecgéo-Geral das Ac-
tividades Econémicas - IGAE,
Instituto Portugués da Qualidade
- IPQ e Autoridade Nacional de
Comunicagdes - ANACOM.

utilizadas para o processo de fiscalizagao/verifi-
cagao da conformidade. Dentro deste enfoque,
foram discutidos assuntos relevantes sobre o
conceito definido na Nova Abordagem - Marcagéo
CE em comparagao com as praticas de avaliagéo
da conformidade adotadas no Brasil. Verificou-se,
ainda, o papel dos organismos acreditadores na-
cionais no processo de notificagdo/avaliagcdo dos
organismos notificados que atuam no ambito da
Nova Abordagem.

Fig. 5.1 Resultados da participagdo das pessoas nos processos e atividades do Inmetro

5.1.A2 Flexibilidade e Rapidez nas Respostas aos

Interesses dos Cidadaos

Os projetos estratégicos dos diversos macroprocessos
promove o aumento da delegacédo de responsabilidade
as pessoas, propiciando atuacgao participativa e integra-
dora que contribui para a flexibilidade gerencial e para a
interacdo com parceiros externos, conduzindo a meno-

res tempos de ciclo e a respostas mais rapidas. A Ouvi-
doria Externa foi uma resposta aos cidadaos-usuarios
que demandavam um meio flexivel e rapido de obter in-
formacgdes, receber esclarecimentos e encaminhamen-
tos e fazer reclamacdes e denuncias.
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5.1.A3 Comunicacgao Eficaz e Compartilhamento
de Conhecimentos e Habilidades

Na elaboracdo do Contrato de Gestdao em 1998, os ser-
vidores acompanharam as negociagdes, debateram livre-
mente todas as clausulas de interesse e, representados
pelo corpo gerencial, manifestaram-se a favor da assina-
tura, demonstrando a eficacia dos processos de comuni-
cacgao. A cada renovagao do Contrato de Gestédo ha o en-
volvimento das unidades organizacionais que num efei-
to cascata compartilham informag¢des com os gestores e
corpo funcional. Os relatérios de avaliagdo de Contrato
sdo também ferramentas para a socializagdo dos conhe-
cimentos e para a comunicagdo das negociagdes e ru-
mos do Instituto. Conforme descrito em 5.1.A1, 0s grupos
e comités também agilizam os processos de comunica-
¢ao e compartilhamento de conhecimentos. Os especia-
listas que participam de seminarios e cursos, inclusive os
de Pos-graduacao, disseminam o conhecimento adquiri-
do por meio de seminarios internos, apresentagao de dis-
sertacdes ou palestras especificas, conforme descrito em
43e5.1A1.

H 5.1.B Selecao de Pessoas e Preenchimento de
Cargos e Fungoes

O mecanismo de preenchimento de cargos mais utilizado
€ 0 concurso publico e a grande parte das pessoas sé&o
servidores publicos estatutarios, assim classificados des-
de 1990, com a implementacao do RJU (Fig.P.5 do Perfil
Institucional).

5.1.B1 Caracteristicas e Habilidades Necessarias

O primeiro concurso publico, apds a implementagao do
RJU, aconteceu em 1997, para preenchimento de 38 car-
gos de nivel superior na Dimci. Outro concurso aconte-
ceu em 2001, sendo precedido de um extenso trabalho
de preparagao entre a Direh e as areas envolvidas, para
definir quantidade de vagas, niveis de qualificagao, ca-
racteristicas e habilidades requeridas, em fungéo dos ob-
jetivos estratégicos dos macroprocessos, perfil funcional
e demais informagdes. O concurso foi regido pelo edital
n.° 1/01 e realizado pelo Centro de Selecdo da CESPE/
UnB. O Inmetro integra o Plano de Carreiras de Ciéncia e
Tecnologia, estabelecido pela Lei n.° 8691/93, juntamen-

te com outras instituigdes que tém como principal objeti-
VO a promogao e a realizagao da pesquisa e do desen-
volvimento cientifico e tecnolégico. As carreiras de cién-
cia e tecnologia, definidas na mesma lei e reestruturadas
pela MP n° 2229-43/01, tém peculiaridades para ingresso
€ progressao em seus cargos, 0s quais exigem de seus
ocupantes atributos diferenciados das demais carreiras
da administragao publica. A caracteristica principal é o ni-
vel de pré-requisitos exigidos em termos de titulagdo e
experiéncia.

O Inmetro conta com prestadores de servigo de apoio ad-
ministrativo, contratados através de empresa especiali-
zada no fornecimento de méo-de-obra qualificada. A se-
legdo dos contratados € responsabilidade das empresas
prestadoras de servigos, a partir das definigcbes de perfis
realizadas pelo Inmetro através da descrigdo dos proje-
tos basicos. Os critérios contemplados séo: escolaridade,
experiéncia, conhecimento e habilidades necessarias ao
desempenho das atividades profissionais.

5.1.B2 Alinhamento dos Métodos de Selecao com
as Estratégias

Conforme detalhado em 5.2.B1, os candidatos aprovados
em concurso publico passaram por um processo de inte-
gragéao para permitir um alinhamento de perfis e preferén-
cias com as necessidades estratégicas. O Inmetro firma
convénios com instituicbes de competéncia reconhecida,
visando ao fornecimento de bolsas e a contratagdo de
mao-de-obra especializada, para aumentar a capacitagao
de modo alinhado com seus objetivos. Exemplos sédo os
convénios apresentados na Fig.5.2. O Inmetro também
conta com um expressivo volume de atividades de apoio
terceirizadas, a cargo de empresas externas, com desta-
que para as atividades de conservagao e limpeza, segu-
ranga patrimonial, transporte de pessoas, telefonia e ali-
mentacgao (item 6.3). A selegéo de bolsistas e prestadores
de servigo é feita com base nas demandas identificadas
pelas areas ou decorrentes de projetos ou planos estabe-
lecidos no processo de Planejamento Estratégico. Em to-
dos casos, os perfis sdo definidos de acordo com as de-
mandas da atividade a ser desenvolvida e informados as
instituicbes conveniadas.

Instituicao conveniada Objetivo do convénio

CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico

Bolsas para contratacéo de especialistas destinados a execucao de projetos
estratégicos em metrologia

de Nivel Superior

Capes - Coordenagéo de Aperfeicoamento do Pessoal Idem

Fundagao José Peltcio Ferreira

Contratagao de terceirizados celetistas e bolsistas para trabalhar em projetos
especificos (macroprocessos e gestao)

Fundagéao Bengao do Senhor

Contratagao de terceirizados celetistas para trabalhar em atividades de apoio

CIEE - Centro de Integragdo Empresa-Escola

Contratagéo de estudantes para complementacéo da formagao académica
e preparagao para captagdo como futuros profissionais

Fig.5.2 Captacédo de pessoas por meio de convénios

O Inmetro e a Secretaria Estadual de Educacgéo (SEE-RJ),
por meio do Colégio Estadual Circulo Operario - CECO,
possuem um convénio para a condu¢do de um programa
de cooperagao técnica para a implantagdo e manutengao
de curso técnico em metrologia, em regime de intercom-
plementaridade.

H 5.1.C Estabelecimento de Canais de Interlocugao
e Negociacdo com as Pessoas

A estrutura organizacional, com reduzido numero de ni-
veis e caracterizada pela atuagdo de comités e grupos
internos, contribui para agilizar a comunicacéo e o com-
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partilhamento de informacdes e de conhecimento, con-
forme exposto em 5.1.A. Entre os instrumentos de sus-
tentagao ali mencionados, cabe destaque a alguns vei-
culos de comunicagao interna e mecanismos de nego-
ciacao e interlocugdo com as pessoas, como:

Comisséo paritaria da Carreira de Ciéncia e Tecno-
logia — formada por igual niumero de representantes
do Inmetro e da Associagdo dos Servidores do In-
metro (Asmetro), com a finalidade de deliberar sobre
temas de interesse dos servidores e de servir de fo-
rum de negociagao; Responsavel: Comissao Parita-
ria. Inicio: 1993.

Ouvidoria Interna — canal disponibilizado para que as
pessoas possam encaminhar perguntas, sugestoes,
elogios ou demandas pessoais; Responsavel: Ouvi-
doria. Inicio: 2003.

Reunides da Alta Administragdo com Gerentes — fo6-
rum de comunicagao e debate de temas de interes-
se estratégico e institucional e temas de interesse
funcional das pessoas; Responsavel: Gabin. Ini-
cio:2001.

Reunides das pessoas da Dqual com o Diretor (“Bate
Papo com o Diretor”) — férum setorial e informal de
interlocugdo sobre assuntos gerais; Responsavel:
Dqual. Inicio:2003.

Café 10 — encontro para troca de idéias entre o Pre-
sidente e os funcionarios num clima de descontra-
¢ao e informalidade, estimulando a discussao de so-
lugdes inovadoras; Responsavel: Gabin/Secom. Ini-
cio: 2005.

Linha Direta — canal para a forgca de trabalho co-
municar-se diretamente com o Presidente. O
linhadireta@inmetro.gov.br € um endereco eletroni-
co exclusivo que somente o Presidente abre e utili-
za para suas respostas. Essa é uma tarefa indelega-
vel do Presidente, que responde as criticas, comenta-
rios e sugestdes; Responsavel: Gabin/Secom. Inicio:
2005.

Encontros anuais dos Diretores com as suas equipes
— apresentagao das principais atividades e resulta-
dos e apresentagao das metas para o ano seguinte;
Responsavel: Diretorias. Inicio: 2001.

M 5.1.D Avaliacédo e Gerenciamento do Desempenho
das Pessoas

O Inmetro afere o desempenho coletivo para o alcance das
metas realizando a avaliagao de desempenho individual e
desempenho institucional. A avaliagao de desempenho de
cada servidor é feita semestralmente, de acordo com o De-
creto Lei n® 3762, de 05 de margo de 2001.

Esta avaliagdo impacta na Gratificagdo por Desempenho
em Atividade de Ciéncia e Tecnologia - GDACT, e tem
como finalidade principal aferir o desempenho do servidor
no exercicio das atribuicdes do cargo, com foco na con-
tribuicdo individual para o alcance das metas do Inmetro.
Para fazer jus a GDACT, a avaliagédo do servidor deve ser
homologada pela Comissao Paritaria de C&T do Inmetro,
constituida pela Portaria n° 158, de 31 de agosto de 2004

e composta por seis membros indicados pela Alta Adminis-
tracdo e seis membros indicados pela Asmetro. O servi-
dor que discordar de sua avaliagdo pode entrar com recur-
so junto a Comissado, para analise e providéncias. Agdes
emergenciais sdo implementadas visando a melhoria do
desempenho do servidor quando este obtém pontuagao in-
ferior a 50%. A Dqual, em particular, esta implementando
um projeto préprio para definicao de perfis e planejamento
de necessidades de desenvolvimento, voltado para o ma-
croprocesso AC: foram avaliados os perfis de competén-
cias de varios postos de trabalho e estdo sendo avaliados
os “gaps” entre os perfis e os profissionais, para que sejam
identificadas as necessidades e os planos de desenvolvi-
mento.

5.1.D1 Principais Fatores de Desempenho Avaliados

Ha cinco fatores de avaliagcdo de desempenho, caben-
do ao chefe imediato atribuir uma nota entre zero e dez
para cada fator, considerando o alinhamento do desem-
penho com metas de indicadores e com objetivos estra-
tégicos relacionados com as atividades do avaliado. Os
fatores de avaliagdo definidos sao:

Qualidade do trabalho — aplicagéo dos conhecimen-
tos nas atividades, demonstrando capacidade técni-
ca na elaboragao e execugao dos trabalhos;

Produtividade do trabalho — grau de contribui¢ao in-
dividual na busca da melhoria continua dos proces-
sos, relativamente a eficiéncia e a eficacia, de acor-
do com as atribuigdes do cargo;

Tempestividade do trabalho — capacidade individual
em cumprir tarefas nos prazos determinados;

Comprometimento com o trabalho — capacidade de
encontrar novas formas de realizar atividades rela-
cionadas com o processo de trabalho, buscando a
melhoria qualitativa;

Relacionamento e Comunicagéo — grau de capacida-
de de se relacionar com colegas e chefias, compar-
tilhando conhecimentos, cooperando e participando
ativamente com os demais integrantes da equipe.

5.1.D2 Geréncia do Desempenho na Promogéao da
Cultura da Exceléncia

A metodologia acima descrita, ao alinhar os fatores de
avaliagao com os indicadores e metas estratégicas e va-
lorizar a busca da melhoria dos processos, tem se mos-
trado muito eficaz no estimulo a melhoria do desempe-
nho e promogao da cultura da exceléncia. O desenvolvi-
mento da carreira das pessoas também recebe estimu-
los especificos pela oferta de cursos “sanduiche” no ex-
terior, cursos de Mestrado profissional, convénios para
cursos de Graduacao e Pés-graduacao e programas de
requalificagao profissional. Em paralelo, a Alta Adminis-
tracao e o corpo gerencial procuram estimular as pes-
soas a participagao e a melhoria continua e incentivar o
atingimento de metas, o comprometimento com os ob-
jetivos institucionais e a busca da exceléncia institucio-
nal. AFig.1.13 (item 1.2.D) mostra instrumentos e agbes
nesse sentido. Embora ndo constitua uma pratica forma-
lizada, a resposta aos estimulos e incentivos se transfor-
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ma em ferramenta para a Alta Administragédo reavaliar o
alinhamento de desempenhos com metas e objetivos e
propor outras agoes.

B 5.1.E Estrutura do Sistema de Remuneragéao

A Lei n.° 8691/93, mencionada em 5.1.B1, estabelece
oficialmente o sistema de remuneragao, reconhecimen-
to e incentivo para os servidores das carreiras de cién-
cia e tecnologia, lotados no Inmetro. A remuneracgao de
profissionais captados por meio de convénios com ins-
tituicdes especializadas (Fig.5.2) é definida pelo Inme-
tro, enquanto a dos estagiarios segue os padrdes pra-
ticados pelo CIEE com as demais instituicbes e empre-
sas. Aremuneragéo de cargos em comissao e fungbes
gratificadas (Fig.P.6) esta definida pelo MP via Portaria
n.° 109/03. Os Decretos-Lein.° 1604/78 e 1746/79 esta-
belecem as gratificagdes por encargo de curso ou con-
curso, proporcionadas aos servidores que ministram
treinamentos em cursos ou que participam em bancas
examinadoras de concursos publicos. A gratificagéo por

Método de controle

Pratica de gestao

Responsavel
pelo controle

titulagdo (também definida pela Lei n.° 8691/93) pro-
porciona acréscimos aos vencimentos de 105% para
Doutorado, 52,5% para Mestrado e 27% para aperfei-
coamento e especializagao (alterado pela Medida Pro-
viséria n° 210, de 31 de agosto de 2004, Art.21).

O Plano Estratégico da Diraf, em seu projeto n.° 5, es-
tabelece o desenvolvimento de um novo modelo de
gestéo de pessoas para o Inmetro, com a definicdo de
novas politicas e diretrizes de recursos humanos, com
énfase no carater estratégico e na valorizagao das pes-
soas.

Controle das Praticas de Gestao do Sistema de
Trabalho

A verificacdo do cumprimento dos padrdes de trabalho
relativos ao sistema de trabalho é realizada conforme
a metodologia de controle apresentada no item 1.2.E.
Outros métodos especificos estdo apresentados na fi-
gura 5.3 que também inclui evidéncias de continuidade
e de disseminagao destas praticas.

Data da

Periodicidade . =
implantacao

Disseminagao

Gerenciamento do Cumprimento dos Seder Semestral 2001
Desempenho cronogramas e diretrizes
para GDACT
Remuneracgao Cumprimento dos prazos e | Seder Mensal 1993
diretrizes para gratificagéo
por titulagao
Progressao Funcional Cumprimento dos prazos e | Seder Anual 1994 Todos servidores
diretrizes
Gratificagdes por Encargo | Cumprimento dos prazos e | Dimel Pontual 1990
de Curso ou Concurso diretrizes Cgcre
(Instrutoria) Dqual
Dimci
Caint
Trabalho de Grupos (GTs) | Ata de Reunido e UP responsavel pelo | Pontual 1980
e Comités Participacao Servico
Gabinete Todas pessoas
Incentivo a Pés- Prazos e padrdes para Seder Bianual 1980
Graduagéo divulgacao e selecéao

Fig. 5.3 Controle da aplicagdo dos padrbes de trabalho

5.1.F Avaliagédo e Melhoria

A avaliacéo das praticas de gestéo relativas ao sistema
de trabalho é realizada de acordo com a metodologia
geral de aprendizado, descrita no item 1.2.F. A Fig. 5.4
relaciona exemplos significativos de inovagdes e melho-
rias implementadas nos ultimos anos em decorréncia da
aplicacao dessa metodologia.

Periodo Principais inovagoes e melhorias implementadas

1999 Inicio do processo de progressao funcional dos
servidores na carreira de ciéncia e tecnologia

2001 Inicio das avaliagbes de desempenho dos servidores

2003 Convénio com a Fundagéo José Pelucio Ferreira para
contratagéo de bolsistas e especialistas

2004 Constituicdo da Comissao Paritaria de C&T

2004 Convénio com a Fundacéo Bengéo do Senhor para
contratagao de celetistas

2004 Implementagéo do Plano Estratégico da Diraf

2005 Projeto Idéias Valem Oportunidades

Fig. 5.4 Evolugéo dos sistemas de trabalho.

5.2 Educacéo e Capacitagcao

H 5.2.A Identificagdo das Necessidades de
Educacéao e Capacitagao

O Plano de Treinamento é elaborado com base nas ne-
cessidades institucionais definidas e or¢cadas pelos di-
ferentes setores por meio do Siplan desde 2003, em
funcdo de projetos estratégicos aprovados, metas de
desempenho estabelecidas, novas linhas de atuacao,
Nnovos processos, NOvos equipamentos, novos servi-
¢os, demandas especificas ou diretrizes da Alta Admi-
nistragdo. Essa elaboracdo é realizada anualmente, se
apo6ia em metodologia sistematizada por normas inter-
nas (NIG-DIRAF-002, NIG-DIRAF-052 e NIG-DIRAF-
055) e se realiza por meio do Siplan, via Intranet. O Se-
der disponibiliza no Siplan um manual de entrada de da-
dos para que cada setor elabore a sua previsao orca-
mentaria referente as suas necessidades gerais de trei-
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namento. O Seder elabora um relatério de mapeamen-
to que é analisado, discutido e aprovado pelo Grupo de
Capacitacédo e Captacao de Pessoas (integrado por re-
presentantes de todas as areas). O Plano de Treinamen-
to consiste de uma estruturagao orgamentaria de despe-
sas com treinamento, dividida por categorias, conforme
exemplificado na Fig. 5.5.

Valor previsto no

Categorias Numero de pessoas ano (R$)
Administragéo 89 102.610,00
Auditoria 5 4.140,00
Comunicagéo Social 8 1.200,00
Direito 18 31.080,00
Extensao 13 120.950,00
Universitaria
Gerencial 83 70.300,00
Idiomas 8 17.000,00
Informacéao 20 17.550,00
Informatica 16 52.030,00
Metrologia 525 240.700,00
Orcamento e 23 35.280,00
Finangas
Qualidade 346 141.470,00
Direcao Defensiva 42 21.000,00
Total 1191 855.310,00

Fig. 5.5 Plano de Treinamento do Inmetro 2006 - Previsdo Siplan

H 5.2.B Educacdo e Capacitagcdo das Pessoas

E politica do Inmetro buscar o aprimoramento continuo
de seus servidores, profissionais especializados, por
meio de programas de educacéo e treinamento, proje-
tados para ampliar sua capacitagdo técnica e seu cres-
cimento profissional, bem como desenvolver uma visao
mais abrangente da Instituicao e da cultura da excelén-
cia. Sugestbes de programas néo previstos, que possam
surgir ao longo do ano e que sejam de interesse da Insti-
tuicdo, sdo propostas pelo Diretor da area interessada e
enviadas ao Grupo de Capacitagédo e Captacao de Pes-
soas, que as ratifica e inclui no Plano de Treinamento.

5.2.B1 Integracdo de Novas Pessoas

Os novos servidores admitidos por meio do concurso pu-
blico realizado em 2001 passaram por um processo de
integragcao na forma de um curso de 360 horas, duran-
te o qual assistiram a palestras ministradas por Diretores
e Gerentes e conheceram todas as areas e respectivas
atividades, especialmente aquelas relacionadas com os
macroprocessos. Outras pessoas, como funcionarios de
empresas terceirizadas, contratados e estagiarios, tam-
bém passam por processo de integragdo para contato
com areas e atividades afins, com duragéo de oito horas,
de modo a facilitar a sua adaptagédo nas areas de atua-
¢do. Em 2005, esse processo foi refinado com o progra-
ma “Chega Mais” para toda a forga de trabalho, um even-
to realizado em dois dias consecutivos, em horario inte-
gral, sob a coordenagdo do Seder. Nesta oportunidade,
os colaboradores recebem orientagdes sobre a estrutu-
ra organizacional do Inmetro, o Cédigo de Etica, o papel
de cada Diretoria e sua importancia para a sociedade e

para a Instituicdo. As palestras sdo ministradas pela pro-
pria Alta Administracao (Presidente, Diretores, Coordena-
dores e seus representantes).

5.2.B2 Desenvolvimento de Gerentes

As necessidades de desenvolvimento dos Gerentes e de
outras pessoas em fungdes de chefia sdo contempladas
no Plano de Treinamento, que inclui eventos especificos
com tal finalidade. O Seder esta implantando um plano
de capacitacado gerencial baseado no desenvolvimento
de competéncias, com foco no aprimoramento de pesso-
as, na qualidade do atendimento e nas ferramentas ge-
renciais.

5.2.B3 Cultura da Exceléncia nos Planos de
Educacéao e Capacitacao

A preocupacao com a disseminagado da cultura da ex-
celéncia, conforme relatado em 1.2, atinge o processo
de educacao e capacitagao. As pessoas sao informadas,
estimuladas e chamadas a participar dos eventos, agoes
e instrumentos relacionados com a Diretriz Estratégica
de Solidez e Exceléncia Institucionais, assim como in-
centivadas ao comprometimento com os Objetivos Es-
tratégicos Institucionais (ver Fig.1.12).

Exemplos de agdes de capacitacdo desenvolvidos nos
ultimos anos para disseminar a cultura da exceléncia:

Seminario “Ferramentas da Qualidade com Enfase
na Cultura da Exceléncia”;

Convénio com a Universidade Federal Fluminense
para curso de Mestrado Profissional em Sistemas de
Gestdao com 36 servidores inscritos em 2002 e 41
servidores inscritos em 2004 (inclusive com discipli-
na relativa aos critérios da exceléncia do Prémio Na-
cional da Qualidade);

Workshop sobre PQGF;

Capacitacdo para Atendimento a Clientes, cujo ob-
jetivo é capacitar a “linha de frente da Diraf’ (mo-
toristas, vigilantes, secretarias, recepcionistas) para
a exceléncia no atendimento ao cliente. O conteu-
do programatico evidencia a preocupag¢ao com a dis-
seminagao da cultura da exceléncia, com destaque
para: apresentacdao dos Critérios de Exceléncia do
PNQ e do Modelo de Exceléncia em Gestao Publi-
ca, histérico do Inmetro e seus clientes, Cédigo de
Etica, Planejamento Estratégico (Misséo, Visao e Di-
retrizes), Ouvindo a Voz do Cliente, Exceléncia no
Atendimento ao Cliente e Marketing de Relaciona-
mento. Esse treinamento inclui, de forma pro-ativa,
um levantamento elaborado pelos participantes so-
bre melhorias no atendimento ao cliente.

5.2.B4 Capacitagao das Pessoas que atuam junto
aos Cidadaos-Usuadrios

O Plano de Treinamento também engloba, por meio de
cursos especificos de treinamento, as acdes voltadas a
capacitacao das pessoas que atuam na RBMLQ-I e na
Ouvidoria Externa e que tém contato direto com o pu-
blico (cidadaos, usuarios e outras partes interessadas).
Em 2005, foram realizados 59 treinamentos, inclusive
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para pessoas dos 6rgaos delegados da RBMLQ-I, con-
tando com a participagao de cerca de 981 técnicos. Toda
a RBMLQ-I participa dos treinamentos sempre que ha
novos documentos normativos, sendo as Diretorias fina-
listicas responsaveis por planejar esses treinamentos.
O Seder oferece apoio logistico e acompanhamento du-
rante todos os eventos. Na Ouvidoria Externa, o aper-
feicoamento dos operadores do call center é continuo.
Os principais objetivos séo: reforcar os conceitos e as-
suntos mais demandados pelos cidadaos, introduzir no-
vos assuntos demandados pelo Inmetro, receber infor-
macgdes e sugestdes dos operadores para subsidiar a
melhoria da base de dados e avaliar os atendimentos
realizados, visando a melhoria dos mesmos. Os treina-
mentos realizados em 2005 versaram sobre os seguintes
temas: Gas Natural Veicular, Téxtil, Extintor de Incéndio,
Produtos Elétricos e Mercadorias Pré-medidas. Em par-
ticular a Dimel, dentro de seu planejamento estratégico,
esta elaborando e definindo os perfis, identificando e su-
prindo as necessidades de desenvolvimento das pesso-
as. Esse projeto, posteriormente, sera estendido para os
6rgaos que executam as atividades delegadas de veri-
ficagdo, inspecgéo e fiscalizagdo. Ja foram avaliados os
perfis de competéncias de varios postos de trabalho e
os “gaps” entre os perfis e os profissionais, para que se-
jam definidas as necessidades e as agbes de desenvol-
vimento. Uma outra agéo inovadora foi a implantagao,
em 2005, pela Dimel, do médulo piloto de treinamento a
distancia, via web, sobre “Verificagdo de Taximetros”, no
estado do Rio de Janeiro (Ipem-RJ). Em 2006, cinco es-
tados (Paraiba, Rio Grande do Norte, Sergipe, Ceara, e
Bahia) aderiram ao programa de ensino a distancia, apds
levantamento realizado pela Dimel junto aos Ipems. O
Seder é o administrador do ambiente e conta com a par-
ceria da Sinfo.

M 5.2.C Recursos

A elaboragdo do Plano de Treinamento é feita com
apoio do Siplan, observados os limites orcamenta-
rios. Alteragbes provocadas por cortes orgamentarios
ou restrigdes financeiras podem gerar a necessidade
de modificar o Plano, o que leva a uma renegociagao
com os diversos setores, feita pelo Grupo de Capacita-
c¢ao e Captacao de Pessoas, em reunides especificas.
Decisbes superiores sao obtidas por meio de encami-
nhamento para deliberacao da Alta Administracdo. A
par da contratacao de instituicdes, empresas ou profis-

sionais de educacao e treinamento, alguns programas
sao planejados, organizados e ministrados por espe-
cialistas do proéprio corpo funcional, enquanto outros
sao desenvolvidos com instituicdes parceiras, o que
também representa formas de compatibilizar, onde
possivel, as necessidades de capacitagao com os re-
cursos orgcamentarios. Para contornar a restricao de
recursos, por exemplo, substituiu-se a contratagao de
uma consultoria externa para ministrar treinamento de
atendimento ao cliente, identificando parceiros inter-
nos com esta competéncia, o que permitiu viabilizar a
realizacao de treinamento para um publico-alvo da Di-
raf. Esta pratica tem sido uma ténica que valoriza os
talentos internos e otimiza os recursos financeiros alo-
cados para programas de capacitagdao. Experiéncias
como as descritas vém sendo aplicadas em solugdes
para treinamento, como o de Gestdo Orcamentaria e
Financeira (anteriormente realizado em Brasilia) e os
de Informatica.

W 5.2.D Avaliagado dos Treinamentos e
Conhecimentos Adquiridos

O Seder realiza dois tipos de avaliagdo de treinamento,
de acordo com a norma NIG-DIRAF-053 - Avaliagéo de
Treinamento:

Avaliacdo de Reacédo do treinamento: Avaliagcéo aplicada
ao final de cada treinamento. Cada treinando preenche o
formulario FOR-DIRAF-085. Os dados obtidos sao con-
solidados, gerando o Relatério de Resultado Final. Esse
relatério é enviado aos instrutores, como oportunidade
de melhoria para seu desempenho. O Seder também
realiza uma avaliagao final, preenchendo o formulario
FOR-DIRAF-155 - Avaliagdo Técnica do Treinamento -
Fase de Reagéo, onde identifica, a partir do Relatério de
Resultado Final e de suas observagbdes de acompanha-
mento, oportunidades para melhoria nos treinamentos.

Avaliacdo de Resultado do treinamento: Avaliagao apli-
cada apos seis meses da realizagao de cada treinamen-
to. Cada treinado e seu chefe imediato preenchem o for-
mulario FOR-DIRAF-147 com suas percepgdes sobre a
utilidade e aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos.
Os dados obtidos sao analisados pelo Seder, gerando o
Relatério de Avaliacdo Técnica do Treinamento - Fase
de Resultado, registrando as melhorias e beneficios de-
correntes do treinamento ou eventuais necessidades de
re-treinamento ou outras oportunidades para melhoria.

Pratica de gestao Método de controle Responsavel Periodicidade . LG = Disseminacéao
implementacgao

Palestra Admissional | Lista de presenca; Seder Pontual 2003 Todos Novos
(contratados, divulgacao na Intranet; Admitidos
estagiarios etc) Convite individual
Levantamento Relatérios Seder Anual 2002 Todas areas
de Necessidades Sistema de RH do Inmetro
de Treinamento informatizado
Avaliagéo dos Controle de prazos e | Seder Semestral 2003 Todas areas
Resultados do das diretrizes da do Inmetro
Treinamento NIG-DIRAF-053

Fig. 5.6 Controle das Préticas de Gestdo de Educagédo e Capacitagdo
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Controle das Praticas de Gestdao de Educacgéo e
Capacitagédo

A verificagdo do cumprimento dos padrdes de trabalho é
realizada conforme a metodologia de controle apresenta-
da no item 1.2.E. Outros métodos especificos estao apre-
sentados na Figura 5.6, que também inclui evidéncias de
continuidade e de disseminagao destas praticas.

Periodo

M 5.2.E Avaliagdo e Melhoria

A avaliagao das praticas de gestao relativas a educacéao
e capacitacao é realizada de acordo com a metodologia
geral de aprendizado, descrita no item 1.2.F. A Fig. 5.7
relaciona exemplos significativos de inovagdes e melho-
rias implementadas nos ultimos anos em decorréncia da
aplicagao desta metodologia.

Principais inovagoes e melhorias implementadas

2000 Sistema para gerenciamento do treinamento

2001 Inicio das avaliagbes de desempenho dos servidores

2002 Criagao do grupo de capacitagéo e captagéo

2003 Formacgao de multiplicadores em Educacgao

2004 Avaliagao de resultado de treinamento

2004 Implementagéo do Plano Estratégico da Diraf e projeto Gestéo por Competéncias na Dqual

2004 Projeto estratégico da Dimel sobre fortalecimento das competéncias da CM

2005 Projeto piloto da Dimel de ensino a distancia no IPEM - RJ

2006 Reestruturagado do Mestrado Profissional em Sistema de Gestdo promovido em virtude de uma analise critica dos dois ultimos
contratos e benchmarking na PUC-Rio e UFRJ. Aumento da carga horaria e mudanga no processo seletivo para a classificagéo, com
opgao de certificagdo de MBA em Organizagao e Estratégias.

Fig. 5.7 Melhorias nas praticas de educagéo e capacitagao.

5.3 Qualidade de Vida

H 5.3.A Promogao de um Ambiente Fisico de
Trabalho Seguro e Saudavel

Os fatores significativos em relagdo ao ambiente de tra-
balho, no que diz respeito a saude e a seguranga, bem
como as condigdes ergondmicas e mesmo de conforto
operacional, sdo identificados pelo Sesao.

Em especial, o Projeto Qualidade de Vida no Trabalho,
iniciado em 2000, objetiva identificar a necessidade e
priorizar programas que visem melhorar o rendimento
funcional, as condigdes fisicas e psiquicas dos servido-
res e colaboradores, reduzindo a sintomatologia das do-
encas. Este projeto considera também dados quanto a
patologias encontradas nos exames periddicos e busca
atender seus objetivos por meio da padronizagéo e nor-
malizacao de procedimentos, de modo a reduzir o indice
de absenteismo, prevenindo doengas e promovendo a
integracdo social com a comunidade.

O projeto foi desdobrado em trés subprojetos que visam
tratar os principais fatores identificados:

Subprojeto Saude Fisica e Mental, que tem como
produtos: Conquistando Saude nas Unidades do In-
metro, Ser Emocional, Redugao de Stress, Movinme-
tro (ginastica laboral), Conquistando Talentos, Ado-
lescéncia Saudavel (para filhos de pessoas da forga
de trabalho) e Maturidade Consciente (pré-aposen-
tadoria).

Subprojeto Saude dos Alunos do Curso Técnico de
Metrologia: para preservacdo da saude por meio
da prevencdo e acompanhamento da saude fisica
e mental dos alunos. Este projeto ja foi concluido,
constituindo-se num programa.

Subprojeto Laudo Técnico das Condi¢gdes Ambien-
tais de Trabalho: realizagdo do Laudo Técnico das
Condi¢des Ambientais de Trabalho, com foco em um
Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais.

5.3.A1 Participacao das Pessoas na Identificacdo
dos Fatores

Os fatores relacionados a ergonomia, saude e seguran-
¢a séao identificados por meio de informagdes coletadas
junto as pessoas que enviam diretamente suas suges-
tdes ao Sesao, a Ouvidoria Interna e, mais recentemen-
te, ao NAC, um novo canal de comunicagdo com a Diraf.
A identificagdo também pode ser feita indiretamente, a
partir de dados de atendimentos prestados, que cons-
tituem subsidios para a melhoria do ambiente de traba-
Iho. As principais praticas de coleta séo:

Entrevistas e pesquisas realizadas pelo Sesao e por
outros setores da Diraf;

Levantamento de dados a partir dos exames médi-
cos periddicos;

Levantamento de dados a partir dos atendimentos
ambulatoriais, psicoldgicos e fisioterapicos;

Levantamento de dados fornecidos pelos planos de
assisténcia médica contratados;

Levantamento de dados a partir dos histéricos médi-
cos individuais;

Informacgdes oriundas da participagdo das pessoas
nos programas do projeto Qualidade de Vida;

Informagdes oriundas da Ouvidoria Interna;
Informagdes oriundas da Assisténcia Social.

Ha, ainda, o Projeto Qualidade de Vida no trabalho que
agrega dois subprojetos: “Diagndstico e Elaboracao de
Laudo Técnico das Condig¢des de Trabalho”, formalizado
e aprovado em 2005 e “Implantacdo da Comisséao In-
terna de Prevencéo de Acidentes”, inserido na carteira
de projetos estratégicos em 2006. A implantacédo de um
programa de riscos ambientais, bem como a criagao da
CIPA, da Brigada de Incéndio e do grupo de Agentes de
Primeiros Socorros convergem para uma ampliagéo das
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praticas relacionadas ao desenvolvimento de uma cultu-
ra prevencionista em relagdo aos riscos e as emergén-
cias no ambiente de trabalho.

Fig.5.8, juntamente com as principais praticas de ges-
tdo aplicadas

5.3.A3 Principais Requisitos, Indicadores e Metas
5.3.A2 Principais Fatores Relacionados a

Ergonomia, Satide e Seguranga A Fig.5.9 relaciona os principais requisitos, os indica-

dores e as metas relativos aos fatores ergonémicos, de

Os principais fatores relacionados aos aspectos ergo-  saude e de seguranca.

ndmicos, de saude e seguranca, sdo apresentados na

Aspecto Fator relacionado Pratica
Ergonomia Adequagao do ambiente Participagao dos usuarios na decisdo de compra de mobiliario, via “teste de uso” em
e das condig¢des de trabalho “show-room” para essa finalidade.
Enquadramento das instalagdes nas especificagbes da NR-7, do MTE.
Inspegdes do Sesao.
Ginastica laboral.
Segurancga Riscos de acidentes Inspecdes do Sesao para avaliar a exposicao aos riscos ocupacionais.

Os laboratérios estdo submetidos a diversas normas técnicas; normas internas e
operacionais para assegurar a seguranga das atividades com potencial de exposigao
aos riscos ambientais.

Semana da Saude; palestras sobre higiene e satude; forum de debates com médicos e
dentistas; exames periodicos.

Campanhas de prevencgao (dependéncia quimica, tabagismo, sedentarismo, etc) e
campanhas de vacinagao (tétano, gripe etc).

Saude Saude pessoal (extensiva

a familiares)

Fig.5.8 Fatores relacionados com ergonomia, satude e seguranca

Fatores Principais requisitos Indicadores Metas

indice de absenteismo (7.4)
Numero de pessoas com
adicional de periculosidade e
insalubridade (7.4)

indice de absenteismo (7.4)

Adequacao do ambiente
e das condigbes de trabalho

Condigdes de conforto conforme legislagéo;
normas internas e demandas dos servidores e
pareceres do Sesao.

Igual ou inferior a 1 %

Igual ou inferior a 200

Riscos de acidentes Condigdes de seguranga conforme legislagao;
Pareceres do Sesao;
Transporte seguro.

Condigoes de higiene e salubridade conforme

Igual ou inferior a 1%

Saude pessoal Numero de atendimentos Nao Aplicavel

legislagao; Enfermagem

Disponibilidade de EPI, Atendimento Clinico e Medico

Psicoldgico. Social
Psicolégico

Fig. 5.9 Fatores ergonémicos, de saude e segurancga: requisitos, indicadores e metas

H 5.3.B Medi¢cao do Bem-Estar e Satisfagao

dos Servidores ) ] )
oferecidos as pessoas e voltados a qualidade de vida,

5.3.B1 Os principais servigos de apoio oferecidos motivacdo e ambiente de trabalho, sdo mostrados na

Os principais servigos de apoio, beneficios e iniciativas

Pratica de gestao

Descrigao

Método de
controle

Fig. 5.10.

Responsavel
pelo controle

Freqiiéncia/
Periodicidade

Data de
implantagcao

Disseminagao

tolégico diario, mas realizando
também exames admissionais

e periodicos. Sao promovidas
palestras de esclarecimento junto
aos servidores, colaboradores e
comunidade, abordando proble-
mas dentarios.

Servigo Médico Servigo de pronto atendimento: | Atendimentos; Sesao Constante 1998 Todas as
exames admissionais e periodi- | comparecimento pessoas
cos; atendimento emergencial e | aos exames
consultas agendadas dia/hora; periodicos
acoes de medicina preventi-
va: campanhas de vacinagao;
programas de conscientizagao
quanto a tabagismo, hipertenséo
arterial, hepatite C, gripe

Servigco Atua-se de maneira preventiva, | Atendimentos Sesao Constante 1998 Todas as

Odontoldgico nao s6 no atendimento odon- pessoas

Continua na préxima pagina
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Continuagao

Pratica de gestao

Descrigao

Método de

Responsavel

Freqiiéncia/

Data de

Disseminagao

Servigo Social

Abrange atendimentos individu-
ais, de grupos e familiares, bem
como todos os seus desdobra-
mentos (visitas hospitalares,
domiciliares, encaminhamentos,
providéncias, contato com o
plano de saude, remogdes, em-
préstimo de orteses e proteses,
auxilio farmacéutico, doagao de
alimentos, doagao de sangue,
acompanhamento social e aten-
dimento a comunidade).

controle
Atendimentos

pelo controle
Sesao

Periodicidade
Constante

implantagao
1998

Todas as
pessoas

Servico de
Psicologia

Aconselhamento individual (moti-
vos mais freqlientes séo depen-
déncia quimica, dificuldades pes-
soais, doengas psicossomaticas
e/ou psiquiatricas). Programas
vivenciais utilizando técnicas de
dindmica de grupo e textos de
reflexdo.

Atendimentos

Sesao

Constante

1998

Todas as
pessoas

Coral Inmetro

Criado em 2001, conta hoje com
cerca de 60 participantes. Con-
tribui para a qualidade de vida
das pessoas e para a imagem do
Inmetro na comunidade (inUmeras
apresentacgoes ja foram feitas em
entidades, eventos, encontros de
corais etc. e dois CDs foram gra-
vados com patrocinio).

Lista de
presenca

Sesao

2 vezes por
semana em
Xerém.

1 vez por
semana no Rio
Comprido.

2001

Integrantes do
Coral

Adolescéncia
Saudavel

Sensibilizar os jovens para os as-
pectos da preservagéo da saude,
educagéo e cultura.

Calendario fixo
anual

Sesao

Anual

2004

Filhos da forga
de trabalho

e alunos do
CECO

Brinca Inmetro

Ocorre anualmente no més

de outubro, envolvendo em
torno de 300 criangas na faixa
etaria de 5 a 12 anos, com
atividades recreativas e ludicas,
potencializando a comunicacao
interpessoal dos filhos dos
servidores e colaboradores da
Instituicao.

Calendario fixo
anual

Sesao

Anual

1998

Filhos da forga
de trabalho

Semana da Saude

Tem como objetivo principal a
prevengao e a manutencao da
saude. Nesta semana desen-
volvem-se exposi¢des/stands,
campanhas de saude, programas
de vacinagao, palestras diversas
sobre saude, apresentagéo do
programa de dependéncia qui-
mica etc.

Calendario fixo
anual

Sesao

Anual

1997

Todas as
pessoas,
familiares e
comunidades.

Convénio com
Universidades

Concessao de descontos nas
mensalidades dos cursos de

graduagéo aos servidores do
Inmetro.

Convénio

Seder

Constante
(durante a
vigéncia do
contrato)

2002

Todas as
pessoas

Palestras
orientativas e
educacionais

Palestras sobre temas diversos
voltados para a saude e qualida-
de de vida.

Lista de
Presenga

Sesao

A cada
atividade

2001

Todas as
pessoas

Auxilio
Alimentacéo

Auxilio pecuniario aos servidores.

Termo de opgéo

Sesao

Mensal

1997

Servidores

Servico de
restaurante

Prestacao de servigos de for-
necimento de café, lanches e
refeigoes.

N° de refeigbes
oferecidas

Sesge

Diario (dias
uteis)

1973

Todas as pes-
soas e aberto a
visitantes.

e posto bancario

Caixas eletrénicos

Caixas eletrénicos e posto de
atendimento disponiveis as pes-
soas.

Atendimentos/
Utilizagao pela
forca de trabalho

Diraf

Constante

1998

Todas as
pessoas

Fig. 5.10 Principais beneficios, servigos e iniciativas disponibilizados
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5.3.B2 Alinhamento dos Servigos com as
Expectativas das Pessoas

As demandas ou expectativas das pessoas s&do encami-
nhadas ou captadas por meio de:

Pesquisas Especificas sobre Atendimento;
Ouvidoria Interna;

Asmetro;

Intranet ou correio etc.

Essas demandas sao analisadas pelo Sesao, que propde
e implementa projetos e programas que venham a atender
a essas solicitagdes. Por exemplo:

Plano de cargos e carreira dos servidores do Inmetro,
cujo objetivo é organizar atividades, tarefas e respon-
sabilidades semelhantes e estruturar os cargos em
carreiras que permitam adequar a progressao funcio-
nal do servidor;

Comisséao Paritaria da Carreira de C&T, conforme des-
crito no item 5.1.D;

Plano de Saude: foi instituida Comissao Paritaria, por
meio de Portaria da Presidéncia do Inmetro, para aten-
der um projeto basico que contempla as reivindicagbes
de melhoria do Plano de Assisténcia Médica e a redu-
¢ao dos custos institucionais.

M 5.3.C Mediagao e Avaliagdo do Bem-Estar,
Satisfagado e a Motivagado das Pessoas

5.3.C1 Identificacdo dos Fatores Relacionados
ao Bem-Estar, Satisfagdao e Motivacao

Aidentificagao dos fatores que afetam bem-estar, satis-
facao e motivacao das pessoas é feita, desde 2000, por
meio de alguns dos instrumentos relacionados no item
5.3. A1, pelos programas do Projeto Qualidade de Vida
e nas reunides do Planejamento Estratégico.

A partir de 2005, com a implementagdao da pesquisa
de clima organizacional, coordenada pelo Seder, hou-
ve uma ampliacdo dos fatores identificados, conforme
Fig. 5.11.

Fatores anteriores a realizagao da pesquisa

Adequacao do ambiente e das condigdes de trabalho | Rotina de trabalho

Fatores/dimensoes identificados na pesquisa de clima organizacional

Riscos de acidentes

Relacionamento com a Chefia (Lideranga)

Riscos a segurancga pessoal Reconhecimento

Riscos a saude

Avaliagdo de Desempenho

Participacao

Relacionamento Interpessoal

Desenvolvimento Profissional

Alimentacéo

Infra-estrutura

Qualidade de Vida

Comunicagéo

Imagem do Inmetro

Satisfagéo (com a imagem do Inmetro e geral com o Inmetro)

Fig. 5.11 Evolugao da identificagdo dos fatores relacionados a bem-estar, satisfagdo e motivagdo

A aplicagéo da pesquisa foi conduzida por empresa exter-
na, a fim de garantir a imparcialidade. Utilizou-se a entre-
vista pessoal e foi preservado o anonimato dos respon-
dentes. A adesao superou 35% do total da forga de traba-
Iho, ou seja, mais de 500 pessoas foram entrevistadas. A
amostra de conveniéncia foi fixada em 800 respondentes,
com taxa de resposta de 67,5%, que foi considerada rele-
vante para o tipo de pesquisa realizada.

5.3.C2 Promogao e Melhoria do Ambiente do
Trabalho, Bem-Estar e Motivagao
As informacdes obtidas por meio das praticas de medigéao
e avaliagcdo acima descritas sdo consolidadas e analisa-
das pelo Sesao e Seder, que propdem a Alta Administra-
¢ao agdes com o objetivo de manter um ambiente de tra-
balho sadio e motivador. As principais agdes de melhoria
propostas mais recentemente, aprovadas e implementa-
das (ou em implementagéo) sao:
Projeto Qualidade de Vida
Criagao da Ouvidoria Interna
Projeto Valorizagéo do Corpo Funcional

Projeto Saude com Responsabilidade Social

Subprojeto Diagnéstico e Elaboragao de Laudo Técnico
Projeto Plano de Cargos e Carreiras

Adicionalmente, as informacgdes obtidas pela Ouvidoria In-
terna sao trabalhadas diretamente pelas areas, visando a
melhoria do clima organizacional.

M 5.3.D Qualidade de Vida Fora do Ambiente
de Trabalho

O Inmetro procura, dentro das limitagdes impostas pela le-
gislagao, estender seus projetos e programas voltados a
qualidade de vida e responsabilidade social, de maneira
a transcender o ambiente organizacional e estender seus
beneficios aos familiares das pessoas da forgca de traba-
Iho. Assim, além dos servigos assinalados na Fig.5.10, os
familiares sédo beneficiados pelo Plano de Assisténcia Mé-
dica, Semana da Saude (por exemplo, campanhas de va-
cinacao), Servico Social e Brincalnmetro.

Controle das Praticas de Gestao da Qualidade de
Vida

A verificagdo do cumprimento dos padrdes de trabalho é
realizada conforme a metodologia de controle apresenta-
da no item 1.2.E.
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H 5.3.E Avaliagdo e Melhoria

A avaliagcao das praticas de gestdo e respectivos pa-
drdes de trabalho relativos a qualidade de vida é realiza-
da de acordo com a metodologia geral de aprendizado,

6 PROCESSOS

6.1 Gestao de Processos Finalisticos
H 6.1.A Concepgao dos Servigos/Produtos e Processos

Os produtos/servicos e seus processos sado definidos
para atender as necessidades dos segmentos de usua-
rios identificados conforme 3.1.A. Para essa definigao,
também séo identificados os atributos relevantes para os
usuarios, o que foi focalizado em 3.1.B. O processo de
identificacdo da necessidade de novos produtos ou ser-
vigos conta com a participagdo dos segmentos de usua-
rios, representados por instituicdes ou especialistas qua-
lificados, fazendo com que as demandas sdcio-técnicas
encaminhadas sejam debatidas a luz de requisitos legais,
regulamentares e governamentais e de praticas reconhe-

descrita no item 1.2.F. O item 5.3.C2 apresenta ac¢oes de
melhorias implementadas nos ultimos anos em decor-
réncia da aplicagdo desta metodologia.

cidas nacional e/ou internacionalmente.
A Fig.6.1 apresenta as etapas principais desse processo.

As praticas de concepgao dos servigos/produtos e pro-
cessos sdo controladas por meio de acompanhamen-
to das atas de reunidao, acompanhamento dos contratos,
reunides de monitoramento de projetos e auditorias e es-
tédo formalizadas em normas do Sistema da Qualidade,
no Sidoq.

Sao exemplos destas normas: os procedimentos NIG-
DQUAL-026, NIT-DIPAC-012 e NIG-DQUAL-026, que
tratam de questdes relacionadas a programas de AC.

Identificagdo de novas
oportunidades, de

novas demandas ou da
necessidade de reformular
produtos/servigos e
processos.

Objetivo

Desenvolver novos produtos/
servigos e aperfeicoar
existentes.

Responsabilidade
Dimci, Dqual, Cgcre,
Dimel, Cplan ou
comissoes técnicas do
Inmetro.

Principais praticas e instrumentos

Resultados das pesquisas c/usuarios; Comités Assesso-
res do Conmetro; Plano de A¢do Quadrienal do PBAC;
processo de Prospecgéo e Analise de Demandas por
AC (NIT-DIAPE-001); reunides da RBMLQ-I; Diretrizes
Estratégicas da Metrologia Brasileira; metas do Contrato
de Gestdo; Ouvidoria Externa; Painéis Setoriais; con-
vénios com Agéncias Reguladoras; Parcerias; artigos e
dissertagdes do Mestrado Profissional; analise SWOT do
Planejamento Estratégico.

Identificagdo dos requisitos
dos usuarios e sua
compatibilizagdo com
legislagéo, regulamentos
técnicos, normas e
recomendagdes aplicaveis.

Atender as necessidades
dos usuarios de acordo com
leis, regulamentos e normas
nacionais e internacionais.

Dimci, Dqual, Cgcre,
Dimel, Caint, Cplan,
grupos de trabalho ou
comissoes técnicas do
Inmetro.

Resolugdes do Conmetro; Recomendagdes e documen-
tos da OIML e do CIPM; Resolugdes Mercosul; debates
dos Comités Assessores do Conmetro; analise da legis-
lagéo pertinente; reunides da RBMLQ-I; Plano de Agao
Quadrienal do PBAC; parcerias institucionais; comissdes
técnicas; acordos com érgéos regulamentadores (exem-
plo: PBQP-H) e demandas do poder de compra (exem-
plo: Petrobras).

Formalizagao dos requisitos
do produto/servigco como
projeto de norma Inmetro,
de regulamento técnico ou
de programa de execucao.

Colocar proposta do produto/ser-
vigo/processo para manifestacéo
e aprovacao das partes interes-
sadas;

internalizar os requisitos dos
usuarios que foram identificados.

Dimci, Dqual, Cgcre,
Dimel, Caint, Cplan,
grupos de trabalho ou
comissoes técnicas do
Inmetro.

Projetos de normas Inmetro; projetos de programas; pro-
jetos de Regulamentos Técnicos; Portarias do Inmetro;
aprovacao de novos requisitos de acreditagdo conforme
normas NIE-CGCRE; Audiéncias Publicas; Consultas
Publicas.

Aprovagéao do

projeto, efetivagéo e
padronizagéo do processo
e implementacao do
produto/servigo novo ou
reformulado e entrega do
produto ao cidadao.

Implementar produto/servigo

e respectivo processo de
acordo com projeto aprovado e
padrbes estabelecidos.

Dimci, Dimel, Dqual,
Cgcre, Caint, Cplan,
SGAQl, grupos de
trabalho ou comissoes
técnicas do Inmetro e
Comités Assessores/
Plenaria do Conmetro.

Deliberagdes dos Comités Assessores do Conmetro;
Resolugdes do Conmetro; gestao do PBAC; reunides do
SGQI e aprovagao das normas Inmetro; implantagéo de
novos laboratérios/equipamentos; disponibilizagdo no site
do Inmetro/subsite Acreditagao.

Fig. 6.1 Principais etapas do processo de definicdo e implementacdo de produtos/servigos e respectivos processos finalisticos

6.1.A1 Traducado das Necessidades dos Usudrios

em Requisitos

As demandas identificadas;

Aforma de traduzi-las em requisitos compativeis com

As necessidades identificadas sao trabalhadas para se
refletir em requisitos de produtos/servigos. Esse traba-
Iho utiliza mecanismos estruturados que atuam durante
as etapas apresentadas na Fig.6.1, analisando, discutin-
do e decidindo sobre:

a legislacéo vigente, com as normas e regulamentos
pertinentes e com as resolugdes e recomendagdes
dos organismos internacionais;

A viabilidade técnica e/ou econémica de seu atendi-
mento em face da tecnologia disponivel, da capaci-
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dade instalada e da possibilidade de captagao de re-
cursos orgcamentarios;

A producéo e implementag¢ao de produtos/servigos e
processos alicer¢ados por normas Inmetro, normas
ABNT, regulamentos técnicos e/ou programas ou

planos nacionais, sempre voltados para a obtengao
do reconhecimento internacional. A Fig.6.2 apresen-
ta alguns desses mecanismos estruturados e exem-
plos de projetos de produtos/servicos recentemente
implementados.

Macroprocesso Mecanismos Produtos/Servigos
AC Comissoes técnicas da Dipac/ Plano de Acdo Quadrienal do PBAC 2004-2007 com 54 itens
Dqual; Processo de prospecgdo | Programas de AC da Produgéo Integrada de Frutas
e analise de demandas por AC, GNV
operacionalizado por Diape/Dqual | Certificagdo de Cachaca
e CBAC. Manejo Florestal
CM Grupos de trabalho de Autorizagao para postos de ensaios
Regulamentacao Metrologica; Autorizagao para fabricantes realizarem a auto-verificagdo
Comités especiais da Dimel. Apreciagao técnica de termdmetros clinicos digitais
Verificagao de sistemas de GLP a granel
Verificagdo de produtos pré-medidos
Apreciagao técnica de medidores de transmitancia luminosa
Apreciagdo e aprovacado de modelos de medidores de energia elétrica
Apreciagéo e aprovacado de modelos de etildometros (“bafémetros”)
PDUM Laboratérios da Dimci. Padronizagao primaria do volt
Padronizagéo primaria do pH
Producéo e certificagdo de Materiais de Referéncia
ITMQ Comité da Internet, Intranet e Disseminacao das informacgdes produzidas no Inmetro através do site, publicagdes
e-gov. impressas, legislagéo e normas
Al Sistema Alerta Exportador; Articulacao de:
Negociag¢des do Mercosul intra « solugdes para superacao de Barreiras Técnicas
e extra-bloco, Aplicacédo da * posicdes consensadas para as negociagdes internacionais no &mbito das atividades do
NIG-CAINT-001 - Elaboragdo de | Inmetro
Acordo Internacional, Grupo de « atividades relacionadas a cooperagéao técnica, cientifica e tecnoldgica
Economia Industrial e Inovagéo. |+ atividades relacionadas a economia industrial e inovacao tecnologica
ACRE Comissoes técnicas da Dicla/ Documentos normativos e orientativos relativos as atividades de acreditagdo de
Cgcre laboratorios e organismos
Comparagdes interlaboratoriais e programas de ensaios de proficiéncia

Fig.6.2 Principais mecanismos de definigdo e implementagédo de produtos/servigos

Na definicdo e implementacdo dos processos finalisti-
cos, ha focos de direcionamento para atender as de-
mandas identificadas. A participagdo de representantes
dos usuarios nos instrumentos apresentados na Fig. 6.1
garante a manutengao desses focos, entre os quais se
destacam:

Compatibilidade com legislagéo, resolugdes do Con-
metro, Plano Estratégico e metas do Contrato de
Gestao;

Atendimento a programas/planos estabelecidos com
segmentos de usuarios;

Compatibilidade com as praticas e requisitos inter-
nacionais;

Inser¢gdo em programas internacionais de referencia-
¢ao;
Gerenciamento suportado por indicadores;

Transparéncia para a sociedade via acesso facil as
informacdes;

Avaliacgao critica por especialistas em féruns compe-
tentes;

Acompanhamento do mercado e introdugao de aper-
feicoamentos;

Apoio ao desenvolvimento tecnoldgico.

6.1.A2 Atendimento dos Requisitos Ambientais,
de Saude, de Segurancga e de Ergonomia

Como demonstrado em Fig. 6.1, os processos finalisti-
cos do Inmetro séo definidos e implementados com base
em praticas e instrumentos, com requisitos padronizados
de acordo com a legislacao vigente e atendendo a regu-
lamentos técnicos, normas e recomendacgdes internacio-
nais aplicaveis, incluidas aquelas referentes as exigén-
cias ambientais, de saude e de seguranga, bem como as-
pectos ergondmicos, onde aplicavel. As normas internas
do Inmetro também incorporam, onde necessario, a exi-
géncia do atendimento a regulamentos especificos so-
bre saude e seguranga durante a execugao dos servigos
como, por exemplo, requisitos especiais exigidos para as
atividades executadas nos laboratérios, estabelecidos
Nnos seus manuais operacionais.

H 6.1.B Gerenciamento dos Projetos de Servicos
e Produtos

O desenvolvimento de projetos de processos, regula-
mentos ou programas € acompanhado com o auxilio de
ferramentas de gestdo como os sistemas Sicap, Siplan,
Seipac e Planest e por procedimentos definidos por nor-
mas integrantes do SGQI ou baseados em metodologia
definida por acordos com parceiros participantes ou in-
teressados nos projetos. Instrumentos auxiliares na ges-
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tdo dos projetos sdo as auditorias do SGQI e as reuni-
Oes de coordenacgdo das areas finalisticas. Os tempos
de ciclo dos projetos séo pactuados com os usuarios do
produto/servico, levando-se em consideracao o tipo de
produto/servico e os recursos disponiveis para a execu-
¢ao do projeto. O Inmetro procura atender demandas re-
lativas a reducéo do tempo de ciclo, oriundas dos con-
tatos diretos com os usuarios, de entidades representa-
tivas de usuarios, dos Comités Assessores do Conme-
tro ou das pesquisas junto aos usuarios. As intercom-
paragdes laboratoriais, os estudos de benchmarking e
as anadlises criticas das areas finalisticas também po-
dem originar a necessidade de rever tempos de ciclo.
As unidades operacionais introduzem ag¢des de melho-
ria, conforme modelo apresentado em 1.2.E, utilizando,
como informagbes qualitativas, dados e resultados ori-
ginados em outras unidades ou situagdes. Os Comités
Assessores do Conmetro, o mecanismo de consulta pu-
blica e o0 SGQI se constituem nos principais instrumen-
tos utilizados para prevenir nao conformidades em no-
vos produtos/servicos e a utilizagao das ferramentas de
gestao, acima descritas, assegura a entrega desses pro-
dutos/servicos no prazo adequado. No desenvolvimento
de programas de AC, a Dqual negocia seus prazos com
o CBAC, enquanto o sistema Seipac permite o acompa-
nhamento informatizado de cada programa em desen-
volvimento no PBAC. Além disso, uma Comisséo Téc-
nica, que conta com representantes da sociedade, atua

para assegurar que o produto desenvolvido atenda as
expectativas das diversas partes interessadas.

H 6.1.C Gerenciamento dos Processos Finalisticos

Os macroprocessos sdo compostos por processos espe-
cificos regidos por requisitos préprios, definidos em do-
cumentos normativos de referéncia. Os processos espe-
cificos se desdobram em processos operacionais, docu-
mentados em procedimentos que descrevem em deta-
Ihes as suas caracteristicas e metodologias. Os proces-
sos especificos ou operacionais onde participam parcei-
ros institucionais, especialmente os parceiros acredita-
dos e conveniados, também sao geridos por condicbes
definidas nos contratos de acreditacdo ou nos convé-
nios de delegacéo estabelecidos. A Fig.6.3 apresenta os
macroprocessos, os documentos normativos aplicados,
e pelos quais sédo formalizados, os principais requisitos
técnicos atendidos e os indicadores de desempenho dos
Mmacroprocessos.

Uma parte dos indicadores do CM e PDUM ¢é determina-
da por intermédio de pesquisas de opinido com base na
NIG-CPLAN-032.

Os macroprocessos séo desdobrados em processos es-
pecificos e estes, por sua vez, sdo desdobrados em pro-
cessos operacionais. A Fig.6.4 apresenta um exemplo
de desdobramento de um dos processos especificos da
Dqual (macroprocesso AC) em processos operacionais.

Macroprocessos Doc. normativos/Diretrizes Requisitos técnicos Principais indicadores dos macroprocessos
Normas ISO/IEC e outras normas Facilidade de acesso Produtividade na Implementagéo de programas de AC;
g internacionais; aos servigos; clareza das indice de irregularidades na fiscalizagdo de produtos
© é é Normas ABNT; Regulamentos informagoes fornecidas; fegulamentados;
T oS Técnicos e determinagdes de atualidade das informagoes !ndice de abrangéncia da verificagao da confprmidade;
"3« % & Agéncias Reguladoras (Anvisa, fornecidas; prazo de Indice de acessos ao Portal do Consumidor; Indice de
8T g ANP, Aneel, Anatel); Resolugdes do | cumprimento dos planos; realizagéo orgamentaria.
g § § Conmetro, Resolugdes do Contran, |tempo de atendimento;
29 Resolu¢des do Conama; Portarias quantidade de programas
’;t’ g g ministeriais (MS, MTE, MAPA); de AC.
= o Portarias do Inmetro;
(&) MQl/Manual SGQ Dqual;
Normas Inmetro/Dqual.
MQI; Normas Inmetro/Dimel; Tempo e qualidade do indice de irregularidade de produtos pré-medidos;
Resolugdes do Conmetro; atendimento na Apreciacdo | indice de irregularidade na Verificagao de IM;
o Resolug¢des do Contran; Portarias do | Técnica de Modelo; Nivel de credibilidade da Verificagéo de IM junto ao
.% Inmetro; Portarias ministeriais (MS, | Tempo e qualidade do consumidor;
o) MAPA); Determinagbes de Agéncias | servigco de Apreciagéo Nivel de satisfagao do usuario direto da Verificagao
% Reguladoras (ANP, Aneel); Técnica de Modelo; Inicial;
= Recomendagdes da OIML; Confiabilidade; Nivel de satisfagdo das empresas usuarias de Verificagao
% Resolugdes Mercosul; Comportamento do agente | Periddica;
= Pesquisas. metrolégico na Verificacdo | Nivel de satisfagdo do usuario direto de Aprovagéo de
8 Periddica; Modelos;
] Qualidade na Verificagao Eficiéncia do servigo descentralizado.
3 Periodica;
Disponibilidade e
integridade das
informagoes.
MQIl; Manual SGQCgcre; Prazos; Nivel de satisfagdo das empresas usuarias da certificagao
DY G 2 Normas Inmetro/Cgcre; Confiabilidade ; compulsoria;
LIIJ S 3 'g & Resolugdes do Conmetro; Precos; N° processos de acreditagéo e supervisdo de laboratérios
5 g ES g Recomendagoes IAF, ILAC, Produtividade; por técnico.
<5 <c S5 IAAC e AAQG; Normas ISO Credibilidade do sistema;
< g % g 5 Frequéncia de auditorias;
<0~ © Relacionamento.

Continua na proxima pagina
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Continuagao

Doc. normativos/Diretrizes

Macroprocessos Requisitos técnicos

Principais indicadores dos macroprocessos

© Mal; Facilidade e agilidade no Nivel de satisfagdo do usuario direto do servigo de
oS o, Normas Inmetro/Divit; acesso, completude e informagao tecnolodgica do Inmetro;
é '% s % ® Resolugdes do Conmetro; Comité integridade No de acessos ao site
SEDSS Internet, Intranet
EL2353 E e-gov.
|_
° MQI/SGQDimci; Tempo e qualidade do Nivel de credibilidade do servigo de calibragao/ensaio
R Normas Inmetro/Dimci; atendimento; junto as empresas certificadas;
‘N“ 'g g Resolugdes do Conmetro; Tempo e qualidade dos Produtividade.
5 W= Recomendagdes do CIPM e/ou Servigos;
g E 3 BIPM; Prego/Custo;
o % 3 Diretrizes Estratégicas da Metrologia | Satisfagdo do usuario;
0 el e T B
s g 8 Brasileira; Credibilidade dos servicos.
39 & Pesquisas.
g o>

Manual da Qualidade do Inmetro;
Manual da Qualidade da Caint

e Normas da Caint; Resolugéo
Conmetro e Resolugdes Mercosul;
Acordo sobre Barreiras Técnicas ao
Comeércio.

Disponibilidade de
informacoes;
Facilidade de acesso.

N° de inscritos no Sistema Alerta Exportador!;
N° de consultas sobre Barreiras Técnicas recebidas.

Al - Articulacao
Internacional

Fig.6.3 Estruturagdo dos macroprocessos e sua composi¢do por processos especificos

Macroprocesso Processo especifico Indicadores do processo especifico Processos operacionais
indice do cumprimento do Plano de A¢do Quadrienal do Acompanhamento de programas de
. PBAC; AG;
2 Produtividade na implementagéo de programas de AC; Estudos de viabilidade técnica de
T o B 3o N.° certificados de gestao emitidos no ambito do SBAC; programas de AC;
o g 3 S f) N.° programas de AC voluntarios implementados; Desenvolvimento de programas de
% g 09_ g I ° indice de programas de AC, no ambito do SBAC, baseados | AC;
= -'g S o 8, g g em normas internacionais; Instrumentalizagéo da atividade de
Z5<8 g Eg indice de programas de AC, no ambito do SBAC, com AC.
'8 2 29358 reconhecimento multilateral, regional e bilateral.
Qo f o © =
<0x»n wEnx

Fig. 6.4 Exemplo do desdobramento dos processos especificos em processos operacionais

Os macroprocessos e seus processos especificos sao
continuamente controlados, analisados e melhorados
a partir de informagdes e demandas identificadas por

Dissertacdes de Mestrado defendidas pelos profis-
sionais do Inmetro, conforme descrito em 4.3;

Reunibes periddicas das areas finalisticas;

meio de:
Auditorias do SGQI e analises criticas pela Alta Ad- Recomendagbes Ipternamonals .da OIML, sancio-
ministracao; nadas pela Conferéncia Internacional de Metrologia

Legal (CIML);

Participagdo nos féruns internacionais (IAF, ILAC,
BIPM, OIML etc).

Para analisar e tratar estas informacgdes, as diversas
areas realizam sistematicamente reunides operacio-
nais de coordenacdao, utilizando como apoio as meto-
dologias estruturadas do SGQI (normas para produto
nao conforme, agdes corretivas e preventivas etc.). A

Reunides das camaras setoriais da RBMLQ-I;
Analise de relatorios periodicos;

Propostas de trabalhos desenvolvidos pelos técni-
cos em cursos de Poés-graduacéao, conforme descri-
to em 4.3;

Reunides de avaliagdo do Contrato de Gestao;
Reunides dos Comités Assessores do Conmetro;

Auditorias externas de organismos internacionais;
Intercomparacgdes laboratoriais;

Utilizagdo de referéncias normativas internacionais
(1ISO Guides)

Benchmarkings;

aplicagao destas metodologias tem conduzido a imple-
mentagao de diversas melhorias nos processos finalis-
ticos (em padrdes, na capacitagdo das pessoas, nas
tecnologias etc.). A Fig.6.5 apresenta exemplos de me-
Ilhorias recentes incorporadas aos processos finalisti-
COs.
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Macroprocesso Melhorias implementadas nos ultimos anos
AC Implementagéo do Plano Anual de Fiscalizacao;

Implementacdo do Programa de Verificagdo da Conformidade;

Criagéo do PBAC e implementagéo do Plano de Agdo Quadrienal (2004-2007);

Operacao do Portal do Consumidor;

Implementagéo do Seipac;

Consolidagéo, em 2005, do Bonus Certificagéo ( avaliagdo da conformidade de cinco grupos de micro e
pequenas empresas, envolvendo mais de 100 produtores nos segmentos de frutas, ceramicas vermelhas
e equipamentos elétricos de baixa tensao).

CM Portal da RBMLQ-I em 2005;

Sistema Informatizado de Gest&o Integrada, iniciado em 2001 e expandido em 2004, 2005 e 2006, que
possibilita ganhos de qualidade e produtividade, dentre os quais o aumento de verificagao de instrumen-
tos, da fiscalizagdo de produtos pré-medidos e de produtos certificados e regulamentados e da arrecada-
¢ao anual (de R$ 6 milhdes para R$ 30 milhdes em seis anos);

Avaliagédo da conformidade em fabricas e acondicionadores de produtos pré-medidos, em 2005;
Atualizagéo tecnolodgica dos ensaios de aprovagéo de modelos de medidores de consumo de energia elé-
trica, em 2005;

Adocao de novas formas de atuagao no controle metrolégico (postos de ensaios autorizados e auto verifi-
cagao pelo fabricante), em 2005;

Adogao de equipamentos de alta tecnologia (palmtop e laptop) como suporte para executar a verificagdo
metrolégica de instrumentos de medigéo (RS e BA ), em 2004;

Evidéncia da valorizagao das atividades desenvolvidas relativas ao controle metrolégico por entidades e
institutos internacionais de notéria relevancia (PTB/Alemanha, OIML), a partir de 2003;

Modernizagao da infra-estrutura laboratorial da Dimel para realizacdo de ensaios de apreciagao técnica
de modelos de instrumentos de medigéo, em 2005.

ACRE Reconhecimento internacional das atividades de acreditagdo de organismos de certificagao de sistemas
de gestao da qualidade e de gestdo ambiental (IAF, IAAC);
Reconhecimento internacional das atividades de acreditagao de laboratérios de ensaio e calibragao
(ILAC, IAAC e EA);
Revisdo e adequagéo do SGQCgcre a norma ABNT NBR ISO/IEC 17011;
Definigao da politica e procedimento de expansao das atividades da Cgcre ( NIE-CGCRE-015);
Aprovacgao da nova logomarca da Cgcre e dos novos simbolos de acreditagdo ( NIE-CGCRE-009 e 016);
Aprovacgao do Plano Estratégico Cgcre.
IT™MQ Cartilha para o setor exportador de téxteis e confecgdes;
Inclusdo do médulo de consulta da Produgéo Integrada de Frutas e do Portal RBMLQ-I no site do Inmetro.
PDUM Implantagao do Microscopio Eletrénico de Varredura no Lamat;

Implantagdo do Programa de Ensaios de Proficiéncia (PEP);

Produgéo e Certificagdo de Materiais de Referéncia.

Al Sistema “Alerta Exportador!”, em 2002;

Manual sobre Barreiras Técnicas as Exportagdes, em 2003;

Cartilha para o setor exportador de téxteis e confecgdes, em 2003;

Disponibilizagdo do Servigo Alerta Exportador! para todo o Mercosul, em 2004;

Convénio Inmetro/Fiesp para estimular a participagéo do empresariado na elaboragéo de regulamentacéo
técnica internacional, apresentando comentarios sobre as propostas em discussdo na OMC, em 2005.

Fig. 6.5 Melhorias recentemente implementadas nos macroprocessos

Tendo em vista a grande extensao geografica do Pais, al-
gumas das atividades finalisticas podem ser delegadas a
terceiros, via convénios com os 6rgaos que constituem a
RBMLQ-I (verificagéo e inspegao de instrumentos de me-
dicao, fiscalizacao de produtos pré-medidos e de produtos
com avaliagdo de conformidade compulséria). Nao se tra-
ta, entretanto, de uma aquisigédo ou de uma terceirizagéo
de prestacao dos servigos do Inmetro, mas de uma des-
centralizacao dessa prestacédo por meio de convénios de
delegacgéao. A gestédo dos processos relativos a esses par-
ceiros conveniados € realizada por diversos mecanismos,
entre eles:

Controle diario do saldo da conta movimento dos 6r-
géos delegados;

Aprovacao obrigatéria pelo Inmetro das atividades de
custeio e investimentos;

Realizacdo de auditorias contabeis, administrativas e
técnicas pelo Inmetro;

Controle de todos os processos da divida ativa origina-
da em cada um dos estados brasileiros;

Correigcao administrativa anual do Inmetro nos setores
juridicos dos 6érgaos delegados.

H 6.1.D Otimizacao dos Custos

Diversas medidas tém sido adotadas para acompanhar a
evolugao dos custos, bem como para planejar e implantar
acgoes voltadas a sua reducao, dentre elas:

A criacéo do Servigo de Custos (Secus), que disponibi-
liza na Intranet, para todos os Gerentes, através de se-
nhas de acesso, informagdes que identificam, apuram
e organizam a evolugédo das despesas das unidades
organizacionais, o que possibilita a determinacao dos
custos totais e unitarios dos servigos prestados pelo
Inmetro.

A utilizagéo do Siplan na elaboracao orgamentaria per-
mitiu a visibilidade dos custos das despesas institucio-
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nais e setoriais. Como resultado, a Instituicido conse-
guiu estabelecer um Plano Anual de Compras enxuto
e equilibrado.

A descentralizagéo operacional das atividades de veri-
ficacdo de instrumentos de medicdo e da fiscalizagdo
de produtos pré-medidos do macroprocesso CM aos
orgaos delegados da RBMLQ-I, em todo o territério na-
cional, proporciona uma reducao consideravel nos cus-
tos operacionais, sendo um dos parametros para o su-
cesso desse modelo de atuagéo.

A prética inovadora de estruturagao das auditorias inte-
gradas Audin/Dqual/Dimel na RBMLQ-I, reduzindo cus-
tos tanto para o Inmetro quanto para a propria rede.

A criagdo do Grupo de Acompanhamento de Custos, com
membros de todas as UPs, objetiva esclarecer duvidas ,
acolher sugestdes de clientes internos e monitorar as prin-
cipais despesas corporativas, acompanhando a sua evolu-
¢ao e as agoes de controle. Além das agdes de desburo-
cratizacao nas suas areas de atuagao, o Inmetro colabo-
ra para reduzir a burocracia na dimensao nacional, partici-
pando do Programa Nacional de Desburocratizagéo (atu-
almente Gespublica). A Fig.6.6 mostra as principais agdes
de desburocratizagédo implementadas.

ﬁnplementagéo do Siplan [Prémio Inovagéo na Gestao Publica \
Federal (Hélio Beltrao) 2001];
Criagaéo da Ouvidoria Externa e Servigo de Tele-Atendimento;
Kits de formularios para pedido de acreditagéo no site do Inmetro;
Veiculagéo das consultas publicas no DOU e no site do Inmetro;
Implementagéo da Declaragéo do Fornecedor para certificagao de
produtos;
Sistema Ponto Focal de Barreiras Técnicas no site do Inmetro
(Prémio Inovagéo na Gestao Publica Federal 2003);
Implementacgao do servigo “Alerta Exportador!” no site do Inmetro;
Nova sistematica de compra, controle da rastreabilidade e distri-
buicao de selos apostos aos produtos com conformidade avaliada,
em parceria com a Abigraf e o Senai;

Qutomatizagéo do processo de notificagdo do Ponto Focal. /

Fig. 6.6. Principais acbes de desburocratizacdo

Controle das Praticas de Gestao dos Processos
Finalisticos

A verificagdo do cumprimento dos padrbes de trabalho é
realizada conforme a metodologia de controle apresenta-
da em 1.2.E e por meio de algumas das praticas relatadas
acima, no item 6.1.C. Essas metodologias de controle da
aplicacéo dos padrdes de trabalho abrangem todas as are-
as do Inmetro responsaveis pela execugdo dos processos
finalisticos.

Periodo Principais inovagoes e melhorias implementadas

2002 Implementagéo das auditorias do SGQI e analises criticas dos macroprocessos

2003 Reconhecimento internacional das atividades de acreditagdo de laboratérios de ensaio e calibragao

2003 Criagao do Portal Inmetro/RBMLQ-I

2003 Reconhecimento internacional para acreditagéo de organismos de certificacdo de sistemas de gestéo da qualidade no setor
aeroespacial

2004 Reconhecimento internacional das atividades de acreditagdo de organismos de certificacdo de sistemas de gestdo ambiental (ISO
14001)

2004 Reconhecimento internacional de todas as capacidades de medigéo e calibragdo declaradas das areas metroldgicas de acustica e
vibragdes, comprimento, elétrica, massa e quantidades relacionadas, radiometria e fotometria e termometria

2004 Reconhecimento internacional de capacidades de medigéo e calibragdo a serem declaradas das areas metroldgicas de
quantidade substancia e de termometria.

2004 Sistema Informatizado de Gestao Integrada incorporando as areas de apoio e finalisticas dos 6rgao da RBLQ-I, com respeito aos
processos de verificagéo e fiscalizacdo metrologica, fiscalizagdo de produtos, apoio administrativo-financeiro e acompanhamento
juridico e cobranca

2005 Implantagédo do Manual da Qualidade da Dimel

2005 Reconhecimento internacional da produgéo e certificagdo do Material de Referéncia “ Etanol em agua”

2005 Sitad/féruns de discusséo

2005 Implementacgéo do Sistema de Gestdo da Qualidade da Caint

Fig. 6.7 Melhorias nas préaticas de gestdo dos processos finalisticos

H 6.1.E Avaliacao e Melhoria das Praticas de Gestao

A avaliagao das praticas de gestdo e respectivos pa-
droes de trabalho relativos aos processos finalisticos &
realizada de acordo com a metodologia geral de apren-
dizado, descrita no item 1.2.F.

Além das melhorias nos processos, ja mencionadas na
Fig.6.5, a Fig.6.7 relaciona exemplos significativos de
inovacgdes e melhorias implementadas nos ultimos anos
em decorréncia da aplicagao dessa metodologia.

6.2 Gestao de Processos de Apoio

Conforme apresentado no Perfil Institucional, existem dois
processos organizacionais destinados a prover o suporte
necessario aos macroprocessos finalisticos e ao cumpri-
mento da Miss&o: Gestao Estratégica e Apoio.

Este modelamento se apdia na Diretriz Estratégica “Soli-
dez e Exceléncia Institucionais” e em seus objetivos es-
tratégicos (ver arvores corporativas no critério 2).

H 6.2.A Definicdo e Adequacao dos Processos de
Apoio

As areas de apoio, em conjunto com as areas usuarias,
utilizam metodologia estruturada para avaliar se os pro-
cessos de apoio existentes sdo adequados e para esta-
belecer processos adicionais. Essa metodologia contem-
pla etapas para:

Apresentacao e discussdo das necessidades pelos
usudrios internos: visa caracterizar eventuais vulne-
rabilidades ou insuficiéncias dos processos de apoio
em razao de novas demandas estratégicas ou das
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areas finalisticas. Essa etapa ocorre em reunides es-
pecificas ou de Diretoria, utilizando dados e informa-
¢des provenientes de avaliagbes proprias, de audito-
rias de organismos internacionais, de auditorias dos
6rgaos de controle externo, dos resultados das pes-
quisas junto aos usuarios externos ou de auditorias
do SGAQI.

Pesquisas de satisfacdo do cliente (que podem ser
feitas por empresas externas, a exemplo da Retra-
to, responsavel pela ampla pesquisa realizada em
2004).

Eventos do planejamento estratégico com participa-
¢ao de clientes internos.

Tradugao das necessidades em requisitos e agoes:
visa definir o que precisa ser atendido, a forma de
atendimento e os recursos necessarios para tal. Ocor-
re em reunides especificas da area responsavel, com
a participagao dos usuarios, podendo ser estabele-
cidas agdes de curto prazo e/ou elaborados projetos

para aprimoramento dos processos ou criagao de pro-
Cess0s Novos.

Na definicao, séo discutidas premissas relevantes para o
correto atendimento as demandas dos usuarios internos,
sendo as principais:

Transparéncia da gestao;
Descentralizacao;

Aplicacao regular dos recursos publicos disponibiliza-
dos;

Oferta de servigos de qualidade aos usuarios inter-
nos;

Qualidade na prestacéo de contas aos 6rgaos de con-
trole externo;

Pleno e rigoroso atendimento a legislagéo vigente (in-
clusive aspectos aplicaveis, relativos a segurancga e
meio ambiente).

Os processos organizacionais sao apresentados na Fig. 6.8

Processo Descrigdao sumaria

Gestao Estratégica

Gestao de Planejamento

Coordenagéo do processo de planejamento estratégico e do PPA do Inmetro; acompanhamento, controle e
avaliagao do desempenho da Instituicéo

Gestédo de Orgamento

Coordenagéo da elaboragao da proposta orcamentaria e do orgamento plurianual; acompanhamento da
execucao orgamentaria, avaliando a execugao e propondo corregdo de eventuais desvios

Gestao da Informatizagao

Promogéo, coordenagéo, supervisédo e avaliagdo do processo de planejamento, elaboragao e implantagao
dos recursos de informatica e do processo de desenvolvimento de sistemas; planejamento e execugéo das
atividades de manutengéo do hardware

Ouvidoria

Recebimento, analise, tratamento e encaminhamento as areas competentes, das reclamacgoes, solicitagdes,
sugestdes e informacdes recebidas; mediagéo de conflitos; cobrancga interna de solugdes e informagao ao
usuario

Prospecc¢éao, desenvolvimento
e implantagdo de solugdes de
comunicagao

Planejamento, promog¢é&o, coordenagéo e execucao das atividades de comunicacao social, incluidas as de
relagdes publicas, publicidade e propaganda, jornalismo e promogao institucional

Gestao da Qualidade

Coordenacdo e gerenciamento do Sistema de Gestéo da Qualidade do Inmetro; apoio a participagao do Inmetro
em eventos na area da qualidade

Gestédo de Recursos Humanos

Planejamento, coordenagéo, supervisdo, promocao e controle das acgdes relativas ao desenvolvimento de
recursos humanos, administragéo de pessoal e ao programa de saude ocupacional

Apoio

Procuradoria e Consultoria
Juridica

Representacéo judicial e extrajudicial do Inmetro; assessoramento nos assuntos de natureza juridica; emissao
de pareceres sobre aplicagéo de leis, regulamentos; atos normativos e demais questdes juridicas; exame de
editais de licitagcdo, convénios e contratos

Gestao dos Servigos de
Engenharia e Manutencao

Supervisao, controle e avaliagao das atividades técnico-administrativas relativas a estudos, projetos,
construgdes, fiscalizagdo de obras, manutengéo e operagéo das instalagdes

Gestao dos Servigos
Administrativos

(inclui Suprimento): Patriménio,
Vigilancia, Transporte, Artes
Graficas, Servigos Gerais e
Contratos e Convénios.

Planejamento, orientacdo e supervisdo da execucao das atividades, patrimdnio, vigilancia, transportes e apoio
administrativo; execugéo das atividades pertinentes a administragao

Planejamento, orientagado e supervisao da execugao das atividades de material e contratagao de servigos
Formulagao, conducgéo e supervisao dos procedimentos licitatérios

Gestao Financeira

Coordenagao, supervisao, orientagdo, controle e avaliagdo das agdes pertinentes aos aspectos orgcamentarios,
financeiros, contabeis e de arrecadagao

Auditoria

Verificar a conformidade, as normas vigentes, dos procedimentos de natureza orgcamentaria, contabil, financeira,
patrimonial e de recursos humanos, além de avaliar e certificar a exatidao e regularidade das contas e
comprovar a eficiéncia e a eficacia na aplicagdo dos recursos da Autarquia

Fig. 6.8 Principais processos de gestao estratégica e apoio

H 6.2.B Estabelecimento dos Requisitos dos

Processos de Apoio

as areas de apoio. As demais necessidades de usua-
rios externos, usuarios potenciais e cidadaos em geral
sdo identificadas por mecanismos de pesquisa e inte-

As necessidades dos usuarios externos, relativas aos
produtos/servigos do Inmetro, sdo analisadas e trata-
das pelas areas finalisticas, gerando demandas internas

racao com a sociedade, ja apresentados no critério 3.
Os relatérios gerados pelas pesquisas e pela Ouvidoria,
as solicitagdes encaminhadas pelo sistema de reunides
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RBMLQ-I, as demandas dos Comités Assessores do Con-
metro ou dos comités e grupos internos do Inmetro consti-
tuem um conjunto de necessidades que é encaminhado a
todos os setores responsaveis pelos processos de apoio
para que definam ou aprimorem requisitos e providenciem
as necessarias agbes de atendimento, apds analise de
sua viabilidade, como descrito em 6.2.A.

Para o processo de Engenharia, de grande importancia
para a adequagao e ampliagdo do parque laboratorial pré-
prio do Inmetro, sdo elaborados projetos basicos em par-
ceria com os técnicos usuarios, mirando-se em exemplos
de outras instalagbes, assemelhadas e modernas, de en-
tidades de reconhecida competéncia nacional ou inter-
nacional. Sao também definidas especificagcdes de editais
com as devidas exigéncias para selecao de empresas ca-
pazes de desenvolver e realizar os projetos executivos na
qualidade desejada.

H 6.2.C Gerenciamento dos Processos de Apoio

Os processos organizacionais de gestéo estratégica e de
apoio apresentados na Fig.6.8 sdo gerenciados com o au-
xilio de métodos, instrumentos, principalmente Sicap, Pla-
nest e Siplan, e informacdes para monitoramento exempli-
ficados na Fig.6.9. Esses processos estao sujeitos aos re-
quisitos do Regimento Interno do Inmetro, das normas do
SGQI, de leis, decretos e instrugdes normativas e de exi-
géncias dos acordos de reconhecimento internacional.

Processo Informacgodes e sistemas para

monitoramento

Requisitos e indicadores

No ambito interno de cada UO séo realizadas, periodica-
mente, reunides de coordenagao para tratamento e dire-
cionamento das questdes operacionais. No nivel estra-
tégico, conforme metodologia de cada UP, séo realiza-
das reunides mensais especificas e eventos de monito-
ramento dos projetos estratégicos.

Como assessoramento ao gerenciamento dos proces-
sos, sdo realizadas auditorias internas da qualidade,
conduzidas pelos coordenadores de cada UO e audi-
torias internas para avaliagdo de conformidade aos as-
pectos de cumprimento da legislagdo e normas internas,
conduzidas por auditores da Audin. Complementando,
sao realizadas auditorias por 6rgaos externos gerando
subsidios para adequagao de processos e melhorias de
métodos de trabalho.

De forma pro-ativa, a Diraf, Diretoria responsavel pela
maioria dos processos de apoio, visando a uma melhor
identificacdo das necessidades e ajustes das relagbes
com os clientes internos, vem desenvolvendo agdes se-
gundo o projeto estratégico P.3, ja tendo como conse-
gléncias significativas: desenvolvimento de pagina da
Intranet para atendimento aos clientes, formalizagao do
Nucleo de Articulacdo com os Clientes - NAC e intensi-
ficacdo do plano de capacitacdo das funcdes de frente
(recepgao, vigilancia, motoristas e secretarias).

Exemplos de melhorias nos ultimos anos

organizacional

Gestao Estratégica

Gestéo de
Planejamento

Reunides de planejamento e dos
comités; Reunides da equipe de
planejamento com os analistas
dos sistemas Sicap e Planest.

Monitoramento dos acessos aos siste-
mas Sicap e Planest; Monitoramento
do nivel de utilizagéo dos sistemas
(criagéo de relatorios de projetos e co-
leta de indicadores).

Implantagao e melhorias dos sistemas Sicap e
Planest; inicio da implementacdo de um plano
de treinamento em planejamento e BSC.

desenvolvimento
e implantacao
de solugdes de
comunicagao

assessoria de imprensa e site do
Inmetro.

Gestao de Siplan, LDO, LOA, SIAFI, Confin, |indices de execugdo orgamentaria Implantagao da quantificagcdo das alteragoes
Orgamento NIG-CPLAN-023, NIG-CPLAN- orgamentarias no Siplan, integragao Siplan-
024. Sicap e Siplan-Planest (ver item 2).
Gestao da Metodologia de Gestao de TI; Pontos de rede por pessoa; Agilizacao do atendimento no Help desk;
Informatizagéo Sistema de Atendimento “Help Integracédo da Base de Dados Corpo- | Maior transparéncia do processo de desenvolvi-
Desk’; rativos; mento de sistemas;
Sistema de monitoramento/ Produtividade (Gestao, Desenvolvi- Maior produtividade e integracao dos sistemas
seguranga. mento e Manutengéo); de informacgao suportados por bases de dados
Monitoramento dos Sistemas de Segu- | corporativos;
ranga em Produgao. Aumento do link RC/Xerém e Internet.
Quvidoria NIG-OUVID-001 e NIG-OUVID- Monitoramento dos prazos para res- Substituicdo do nimero 0300 pelo 0800;
002; posta aos usuarios, do nimero de SIOR - Implantagao para RBMLQ-1.
Internet. atendimentos e de assuntos reinci-
dentes.
Prospeccao, Contatos com jornalistas via Entradas na “Sala de Imprensa”. Servigo “Comunique-se” na “Sala de Imprensa”

do site do Inmetro.

Gestao da Controle de Documentos da Monitoramento dos prazos para atuali- | Implementagao do Sidog.

Qualidade Qualidade - Sidoq (Web). zagao da documentacgao.

Gestao de Siplan, Sicap, NIG-DIRAF-108, Monitoramento de treinamentos e de | Plano de Desenvolvimento Gerencial;
Recursos 046 e 053. projetos; Plano de Desenvolvimento para o Atendimento
Humanos Pesquisa de Clima Organizacional. ao Cliente.

Continua na préxima pagina
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Continuagéo
Pro.ces'so Informagoe.s e sistemas para Requisitos e indicadores Exemplos de melhorias nos ultimos anos
organizacional monitoramento
Apoio
Procuradoria Legislagédo Aplicavel. Monitoramento de alteragdes na Le- Implantagéo do Sistema Integrado de Legisla-
e Consultoria gislacéo; Acompanhamento de prazos |¢oes - SIL.
Juridica legais de processos;
Monitoramento de prazos para respos-
ta a consultas.
Gestao dos Planilhas para controle interno; Monitoramento dos prazos de execu- | Implantagcéo de projetos de Manutengéo Preven-
Servicos de Planest; ¢éo e do desempenho do Plano de tiva (P.10) e de Reducéo de Custos (P.08).
Engenharia Sicap. Manutencgao Preventiva.
Gestao dos Sistema de Gestao Patrimonial; Monitoramento de reclamacgdes; Ocor- | Implantacdo de sistema informatizado para
Servigos Normas Inmetro; réncias (sinistros) registradas pela Vi- | registro e acompanhamento da tramitagédo de

Administrativos
(inclui suprimento)

Procedimentos licitatérios; Lei n°®

8666/93; Legislagdo do Pregéo e
SRP; SIASG; SIGEC; Manual da

fiscalizagdo; Normas NIG-DIRAF-
104 a 107.

gilancia; Disponibilizagdo de relatérios
de demandas para analise de despe-
sas; Pesquisa de satisfacao;
Produgéo;

Produtividade da equipe;

Qualidade de produtos e servicos; De-
sempenho de fornecedores, precos e
legalidade dos processos.

documentos - SITAD;

Fiscalizagao: ampliagéo do quadro com capaci-
tagao intensiva; Manual de fiscalizagao;
Introdugédo do pregéo eletronico como um novo
modelo de licitagao;

Formalizagédo do NCC - Nucleo de Contratos e
Convénios - 2005;

Implementagao do SIGEC - 2005;
Racionalizagdes conforme projetos estratégicos
P 4 e P 19 - 2004/2005;

Manual de fiscalizagao - 2005.

Gestéo Financeira

Planilhas de controle interno; Pla-
nest; Sicap; Sistemas de Fluxo de
Caixa e de Cartao de Crédito Cor-
porativo; Sistema de Prestagao
de Contas — RBMLQ-I;

Sistema de Gestao de Custos
(Secus).

Monitoramento dos prazos para empe-
nho de processos e para pagamentos;
Monitoramento da Receita prevista,
realizada e transferida;

Monitoramento das notas de langa-
mento para acerto contabil.

Implantagao do Sistema de Fluxo de Caixa;
Desenvolvimento do Sistema de Prestagéo de
Contas - RBMLQ-I;

Aplicacao de Curso/Treinamento sobre Cartéo
de Crédito Corporativo do Governo Federal;
Aplicagéo de Curso/Treinamento de Gestao
Orcamentaria e Financeira - RBMLQ-I;
Previséo para 2006 do Monitoramento da
Receita pendente a receber - RBMLQ-I;

Fig.6.9 Exemplos de métodos e instrumentos de gestdo e monitoramento de processos de gestédo estratégica e de apoio

H 6.2.D Otimizag¢ao dos Custos

Dois sistemas corporativos, o Siplan e o Secus, sao uti-
lizados para viabilizar praticas voltadas a racionalizacao
dos custos operacionais. O uso do Siplan criou uma vi-
sdo corporativa da previsdo de gastos dos macropro-
Cess0s e processos organizacionais, enquanto o Secus
permite acompanhar os valores associados a execugao
orcamentaria e financeira. Com esses instrumentos, o
Grupo de Gestores dos Planos Anuais, responsavel pela
melhor utilizagdo dos recursos institucionais, séo subsi-

diados com informacbes para discutir e negociar prazos,
especificacdes, precos, condigdes de entrega e outros
parametros relevantes dos processos licitatérios. O Pla-
no Estratégico da Diraf para o periodo 2004-2007, em
implementacao, tem no seu projeto n° 8, agdes basicas
para a redugao de custos operacionais, como consumo
de agua, energia elétrica e materiais. A implementacao
do pregéo eletrénico e a implementacdo de agdes do
projeto estratégico P19 ja tém um impacto significativo
na redugéo de custos (ver item 6.3 e Fig. 6.10).

Limpeza Substituicdo da empresa anterior, que vinha apresentando problemas de descumprimento das exigéncias
contratuais, com consequente melhoria de desempenho e reducao de custo do valor total contratado.

Vigilancia Substituicdo da empresa anterior, que se encontrava em estado de solvéncia, afetando a qualidade do servico
prestado, com manutencao das mesmas condigdes de pregos.

Alimentagao Contratagéo de nova empresa, com redugéo de pregos e trazendo melhorias na qualidade do atendimento

e da alimentagao, com reflexo direto na satisfagéo dos clientes, comprovada pelo aumento do indice de
comparecimento. Cabe ressaltar que o restaurante do Rio Comprido sofreu uma reforma, melhorando as
condigdes de atendimento também nessa unidade.

Telefonia fixa

Foi realizada uma licitacdo, na modalidade de pregao, obtendo-se, na contratagéo desse servigo, condigdes de
precos mais vantajosas para o Inmetro. O valor de desembolso anual do contrato anterior era de R$ 2,8 milhdes,
tendo sido reduzido para cerca de R$ 870 mil.

Telefonia celular

Foi realizada uma licitagdo, na modalidade de pregao, obtendo-se melhores condi¢cdes de fornecimento e
precos mais vantajosos para o Inmetro. O valor de desembolso mensal do contrato anterior era de R$ 340 mil,
tendo sido reduzido para cerca R$ 109 mil.

Servigos de motorista

Racionalizagdo do processo de contratagdo, com redugdo mensal de R$100 mil.

Fig. 6.10 Relevantes redugbes de pregos e melhoria do desempenho de fornecedores
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Controle das Praticas de Gestao dos Processos de
Apoio

A verificagdo do cumprimento dos padrdes de trabalho é
realizada conforme a metodologia de controle apresen-
tadaem 1.2.E. e, também, através do monitoramento tri-
mestral dos planos e projetos estratégicos.

H 6.2.E Avaliacao e Melhoria das Praticas de Gestao

A avaliagao das praticas de gestdo e respectivos pa-
droes de trabalho relativos aos processos de apoio é re-
alizada de acordo com a metodologia geral de aprendi-
zado, descrita no item 1.2.F. A Fig.6.11 relaciona exem-
plos significativos de inovagdes e melhorias implemen-
tadas nos ultimos anos.

Periodo Principais inovacoes e melhorias implementadas

2001 Implementagéo da Ouvidoria Externa

2002 Auditorias do SGQI e analises criticas dos macroprocessos

2003 Criacao do Grupo de Gestores dos Planos Anuais

2003 Implementagéo do Sistema de Diarias e Passagens

2004 Implementagéo do Plano Estratégico da Diraf

2004 Sistema Informatizado de Gestao Integrada, unificando as
areas de apoio e finalisticas dos 6rgaos da RBMLQ-I, com
respeito aos processos de verificagao e fiscalizagdo metro-
I6gica, fiscalizagao de produtos, apoio administrativo-finan-
ceiro, acompanhamento juridico e cobranga

2005 Modernizagao/ampliagao do Sicap e efetiva utilizagdo Imple-
mentagao do SIGEC
Pagina da Intranet para atendimento ao cliente interno
Formalizagéo do NAC - Nucleo de Articulagdo com os Clientes

Fig. 6.11. Melhorias na gestao dos processos organizacionais (de
gestédo estratégica e de apoio)

6.3 Gestdo de Processos de Suprimento

Os processos de suprimento estdo contidos na arvore
do processo organizacional Apoio. As Fig 6.8 € 6.9 apre-
sentam a descrigdo sumaria dos processos e um resu-
mo das praticas de gestao.

H 6.3.A Gestao do Processo de Compras

A gestédo do processo de compras é feita pelas areas
responsaveis da Diraf e a Copel, devidamente assesso-
rados pela Proge e pela Audin, com a participagédo dos
setores usuarios internos, interessados nos materiais,
bens ou servicos adquiridos e fornecidos. Essa partici-
pacéo se da de maneira objetiva por meio do Comité de
Compras, que interage de modo continuado com os se-
tores de Materiais e Compras e de Importacdo e com a
Equipe de Almoxarifado.

6.3.A1 Atendimento a Legislagao

O processo de suprimento esta intimamente integrado ao
modelo de gestao de despesas do Inmetro (Fig.6.12).

As orientagdes sao conduzidas pelo Comité de Com-
pras, no nivel operacional, e pelo CAGE, no nivel estra-
tégico. O processo de compras é regulamentado confor-
me a Lei 8666/93 (e suas alteragbes) e legislagbes es-
pecificas (por exemplo, Lei 8010/90 para importagoes e
a Lei n.° 10520/2002 e Decreto n.° 5450 de 31 de maio
de 2005 para licitagdo na modalidade pregéo), além de

Supervisao

CAGE*
4

Execugéo l ; Coordenagéo
1 l
Comité de coordenagéao
Diraf do modelo de gestéo da
execucao de despesas
Divad Comités de Compras

Fig. 6.12 Modelo de gestao de despesas

Instrucbes Normativas e normas internas para garantia
de condigbes vantajosas, envolvendo prego, prazo, qua-
lidade e custo. Todos os processos licitatérios séo pre-
viamente analisados pela Proge e pela Audin para asse-
gurar a legalidade e coeréncia normativa. Pagamentos
s6 sao encaminhados para o 6rgéao financeiro com a de-
vida apresentagdo e anexagao dos comprovantes de le-
galizacao junto ao INSS e FGTS.

6.3.A2 Atendimento as Necessidades Internas
(prazo e qualidade)

Os fatores relativos a qualidade, prazo e prego nos pro-
cessos de compra séo objeto das normas e especifica-
¢des utilizadas para esse fim e definidas no Plano Anual
de Compras, incluidas as normas do SGQI. O Setor de
Materiais e Compras realiza pesquisas de mercado, an-
teriormente a cada processo de compra, com o objetivo
de estabelecer margens de flutuagdo admissiveis para
0s precos e subsidiar a escolha do fornecedor. O Grupo
Gestor de Compras é o instrumento principal para verifi-
car e atender as demandas internas, a partir dos dados
do Siplan que funcionam como subsidios para a elabo-
racao basica do Plano Anual de Compras. Ao inicio de
cada ano, o grupo negocia com representantes das are-
as os prazos e as especificacbes dos materiais, bens e
servicos demandados, definindo os volumes e outros re-
quisitos de compra e as datas aproximadas de entrega,
de acordo com um programa. O Plano permite a concen-
tracao de compras em periodos previamente pactuados,
0 que reduz os custos e gera condi¢des para a obtencao
de pregos menores. Um importante canal de suprimento
é a atividade de importagao, suprindo notadamente as
necessidades de equipamentos, instrumentos e padroes
para metrologia. A importacdo de equipamentos ou ins-
trumentos e mesmo admissdes temporarias de padrdes
para as atividades finalisticas, sdo precedidas de anali-
se e especificagdo pelos usuarios especialistas, buscan-
do informacgdes de fontes de usuarios correspondentes
de outros 6rgéos metroldgicos estrangeiros de reconhe-
cida competéncia. O desembaracgo alfandegario € acom-
panhado pela Eqimp, que mantém contratos especificos
e utiliza a infra-estrutura de transporte internacional e de
desembaraco alfandegario. Com o aumento das deman-
das para o Inmetro tem sido significativo o crescimento
das aquisi¢des e imobilizacbes em equipamentos para
uso pelas areas finalisticas.
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6.3.A3 Indicadores Utilizados para a Gestdo de
Compras

A gestao de compras esta estruturada conforme Fig. 6.13.
Em cada etapa do processo s&o agregados valores e ga-
rantidos os parametros: legalidade, prazo, qualidade, pre-
GO e custo.

A Planilha de Acompanhamento de Processos - PAC per-
mite 0 monitoramento do estado de cada solicitagcéo, dos
prazos do processamento da compra, emissdo de empe-
nho e recebimento do material. A Fig.6.14 apresenta as
demais informacgdes utilizadas para monitorar a execugao
das atividades dos processos de Suprimento.

Macrofluxo do Processo de Compras
INSUMOS Gestao e Controle PRODUTOS
............................ » | [Planejamento e Controle do Processo| | . .. . . . ..
de Compras
Planejamento - Suprimento
estratégicoe > Monltoracr)nento do Plrocesso —» de produtos
operacional peraciona e servicos
v v _
5 5 Disponibilizagio Relatorios de
e ooian) > | | Elabora| (oreparagdo EXoctlgdo s & » monitoramento
S0 do Montagem| | Analise Procedimento - Recebimento, gerenciamento
Pegdido def®| . do  m»|Juridicae ||» Licitatério / Diligen- »| armazena-
c Processo| (Normativa Contratagéo Direta ciamento mento e
Controle de EhpE distribuigdo |*|Pagamento||| |ndicadores
desf e?as ° Disponibilizagao do *ge desempenho
contratos Instrumento Contratual 0 processo
Atividades de Apoio
Planejamento e Gestao Relacionamento com Planejamento da execucgéao
de Materiais Fornecedores dos servigos

Fig. 6.13 Macro fluxo do processo de compras

Informagoes quantitativas ou qualitativas

Atividades dos processos de suprimento
6.3.A2/A3/A4

OBS: para todas as atividades, os atributos estdao descritos em

Execugéao do servico terceirizado » Avaliagéo do servigco e do fornecedor, pela Fiscalizagéo
» Manifestagdes do cliente (usuarios do servigo)
Licitagao » Acompanhamento dos prazos de contratagdo

» Contratagbes emergenciais
» Relatos de ndo-conformidades

Compras de materiais * Prazo de execugéo na dispensa de licitagéo

» Cumprimento de prazos pelo fornecedor (indicador de dias de atraso)
» Devolugbes e rejeicoes

» N° de reclamagdes quanto a qualidade do material adquirido

* N° de processos em espera

Material de estoque » Acompanhamento do imobilizado em estoque

» N°de ndo atendimento de pedidos de materiais de estoque
Patriménio » Cumprimento do cronograma dos inventarios
Importacao » Evolucao dos processos

* N° de processos em espera

Fig. 6.14 Informagbes quantitativas ou qualitativas utilizadas para monitorar a execugao das atividades

H 6.3.B Qualidade do Produto ou Servigo Adquirido

6.3.B1 Qualificagao dos Fornecedores

O SICAF - Sistema de Cadastro Unificado de Fornece-
dores é o principal recurso para qualificagao inicial dos
fornecedores. Porém, por meio de cadastramento local,
podem ser captados e registrados novos fornecedores,
principalmente aqueles que venham a suprir necessida-
des relacionadas com materiais especificos ou merca-
do regional; cabendo registrar: fornecimento de mate-
riais de certificacdo, selos e lacres que exigem contro-
les de fabricagao e registros rigidos de distribuicdo. Os
editais estabelecem requisitos quanto a Habilitagdo Ju-
ridica, Regularidade Fiscal e Qualificagdo Econémico-

Financeira. Além dos requisitos legais, o Inmetro exige
de seus fornecedores contratados para a prestagao de
servigos nas suas instalagbes, a observancia aos mes-
mos conceitos aplicados na Instituigdo para a qualidade
do atendimento, preservagdo ambiental, seguranga no
trabalho e conduta ética. Todos estes aspectos sao de-
vidamente explicitados nos projetos basicos que fazem
parte do contrato estabelecido. O cumprimento dos com-
promissos com os respectivos empregados € sistemati-
camente verificado, sendo exigéncia a ser comprovada
no ato de pagamento dos servigos. Nos limites das res-
tricoes da legislagdo e de modo a n&o se caracterizar di-
recionamento, o Inmetro vem implementando a inclusao
de exigéncias que levam a melhor selegéo de fornecedo-
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res, com requisitos especificos, de capacitagdo técnica,
de qualificagdo dos seus processos e quadro funcional.
Quando necessario, os proprios processos de aquisi¢cdo
e/ou contratacdo podem incluir vistorias a instalacoées dos
candidatos ao fornecimento ou visitas a organizagdes que
tenham adquirido produtos ou contratado servigos seme-
Ihantes dos mesmos candidatos. Produtos e bens podem
ser submetidos a ensaios de avaliagao de conformidade a
normas técnicas, sempre que aplicavel. Também quando
aplicavel, podem ser exigidas do candidato a fornecedor
as certificacdes de conformidade pertinentes aos produ-
tos, bens ou servigos a serem adquiridos.

6.3.B2 Atendimento aos Requisitos pelos
Fornecedores

O atendimento aos requisitos estabelecidos pelo Inmetro,
adicionalmente as praticas mencionadas em 6.3.A, tem
sua garantia apoiada em sistemas especificos de contro-
le informatizado como é o caso do Sistema de Controle
de Contratos do Governo Federal - SICON. A exigéncia
da figura do fiscal de contratos objetiva garantir o cumpri-
mento das clausulas estabelecidas. Contratos referentes
a prestacao de servigos continuados (alimentacao, trans-
porte, vigilancia, conservacgao e limpeza) tém sua execu-
¢ao acompanhada por avaliagdes realizadas pela Divad,
junto ao publico alvo, para medir a satisfacdo das pesso-
as com o servico prestado e determinar melhorias, onde
necessario. A Ouvidoria Interna é outro instrumento para
avaliacao, pelas pessoas, de servigos adquiridos ou ter-
ceirizados. Precedendo o pagamento de servigos, os ge-
rentes de contrato emitem Boletins de Medigdo conforme
NIG-DIRAF-107 Fiscalizagcdo e Gerenciamento, imple-
mentada em 2005, e que incluem a avaliagdo da execu-
¢ao e qualidade dos servicos e do atendimento aos de-
mais requisitos pelo fornecedor e alimentam o Sistema
de Gerenciamento de Contratos - Sigec. Para orientacéo
e capacitagao do corpo de fiscais, foi elaborado o Manual
da Fiscalizagao, implementado em 2005.

6.3.B3 Equilibrio entre Qualidade, Prazo e Preco

Prazo: Conforme determinado por lei, existem prazos
previamente definidos para as etapas de licitagdo de va-
lores significativos. Com vista a redugcéo dos mesmos, o
Inmetro esta conduzindo licitagbes na modalidade pregao
para processos de maior valor. Para os itens de pequeno
valor, os processos sdo acompanhados por meio da PAC
e destacando, também, a atividade de diligenciamento,
permitindo a minimizacdo de prazos de processamento
interno e cumprimento de prazos pactuados, pelos forne-
cedores..

Preco: Qualquer aquisicao é precedida de pesquisa de
mercado ou estimativa conforme planilhas de custos,
especificas para cada servigo, e sao efetuadas consul-
tas a entidades similares ao Inmetro, além de consulta
ao SIREP. No caso de renovagdes contratuais, sdo ana-
lisadas as evolug¢des de mercado e pesquisa de contratos
semelhantes de outras entidades e solicitado ao fornece-
dor as devidas comprovagdes, no caso de proposta de re-
ajuste de pregos. Durante a fase de licitagdo, por meio de
ampla divulgacao busca-se manter a devida competitivi-
dade, com um minimo necessario de participantes, cujas

propostas sdo comparadas com as estimativas. A aplica-
¢ao da modalidade pregéo tem favorecido a obtencao de
propostas de pregos vantajosas para o Inmetro. O Siste-
ma de Registro de Pregos possibilita garantir estoques re-
duzidos e manutengao de pregos vantajosos.

Qualidade: A qualidade dos materiais e dos servigos
é garantida pela devida especificagao do produto e, no
caso de servigos, por projetos basicos ou termos de re-
feréncia elaborados pelos técnicos das areas usuarias.
No caso de instrumentos e aparelhos de metrologia, séo
pesquisados aqueles fornecedores com efetiva tradigéo e
de reconhecida capacidade. A qualidade também tem um
outro nivel de garantia que é a inspegao de recebimento
e o parecer técnico, elaborado por técnicos do préprio 6r-
gao usuario. Na fase de execugao dos servigos contrata-
dos, a gestado é efetuada pelos gestores dos processos
relacionados com os servigos contratados e pela equipe
de fiscalizagao formalmente designada para cada contra-
to. Os procedimentos estdo definidos nas normas inter-
nas NIG-104 a 107 e, além disso, foi elaborado e implan-
tado o Manual da Fiscalizagéo, em 2005.

M 6.3.C Relacionamento com Fornecedores

6.3.C1 Atendimento aos requisitos da organizagao
pelos fornecedores

Os principais canais de relacionamento com os fornece-
dores séo ativados pelos compradores, pelos gestores e
fiscais de contratos, utilizando-se reuniées, comunicados
e contatos diretos com os prepostos das empresas pres-
tadoras de servigos.

Em todos os contratos sédo estabelecidas clausulas de ga-
rantia, considerando que a contratada assegurara a quali-
dade do material fornecido, ou servigo prestado, pelo pe-
riodo estabelecido no contrato. A garantia compreende a
recuperacdo do material ou servigo e/ou a sua substitui-
¢ao, as expensas da contratada, assim como o transporte
de qualquer componente ou equipamento que apresente
divergéncia de caracteristicas ou quaisquer erros de pro-
jeto e defeitos de fabricagdo. Também séo incluidas as
acdes ou sangoes administrativas que o Inmetro podera
aplicar, de acordo com a gravidade do ato praticado (ad-
verténcia, multa, suspensao de contratagcao, suspensao
na participacao em licitagdes e suspensao e impedimento
de inscricdo cadastral). No decorrer da vigéncia do con-
trato, o gerente do contrato, se julgar necessario, também
atua visando comunicar algum fato relevante relacionado
com a conformidade ou nao-conformidade de execugao
do contrato ou fornecimento. A formalizacdo das acbes
necessarias € feita por meio de notificagcdes. Os respon-
saveis pela atividade de diligenciamento mantém conti-
nuos contatos com os fornecedores, atuando de forma
pro-ativa contornando ou solucionando possiveis situa-
¢des que poderiam vir a causar nao conformidades no
fornecimento.

6.3.C2 Avaliagao dos Fornecedores

Os procedimentos de relacionamento estdo descritos no
Manual da Fiscalizacdo e na NIG-DIRAF-107, imple-
mentados em 2005, que definem as acdes de fiscaliza-
¢ao e gerenciamento operacional de contratos, relacio-
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nadas aos aspectos da quantidade fornecida e da qua-
lidade e avaliagdo da conformidade dos servigos pres-
tados e dos materiais e equipamentos entregues. Cada
fiscal e respectivo gerente de contrato elabora uma NIT,
visando estabelecer os critérios de medicéo e as alter-
nativas de controles operacionais necessarios. Os re-
gistros de avaliacdo de desempenho sdo langados no
Sigec, desenvolvido para facilitar o acompanhamento
do desempenho de fornecedores, em implementagéo a
partir do final de 2005. O Nucleo de Contratos e Convé-
nios, que foi formalmente estabelecido em 2005, par-
ticipa do fluxo de avaliagdo fazendo analise dos regis-
tros do Sigec, gerando relatérios com alertas e propos-
tas de acbes corretivas como forma de assessoramento
aos gestores de contratos, constituindo também a base
de dados de desempenho de fornecedores, em fase de
implementacao.

6.3.C3 Incentivo a Melhoria do Desempenho

Embora a legislagédo vigente estabelega o prazo maxi-
mo de cinco anos para a prorrogagao de contratos, o
Inmetro procura manter com seus fornecedores contra-
tados uma relagdo de cooperagao e parceria, no sen-
tido de proporcionar-lhes apoio e incentivo a melhoria
de seus processos operacionais e de gestdo. Para tan-
to, nos ultimos cinco anos, de forma mais consistente,
os gestores das empresas prestadoras de servigos, as-
sim como os seus funcionarios, sdo convidados a parti-
cipar de treinamentos corporativos, palestras e demais
eventos relacionados com gestdo da qualidade, sema-
na da saude, melhoria de processos, durante a vigéncia
de seus contratos. Esse convite a participagéo objetiva
a uniformizagao dos valores do Inmetro por toda a forga
de trabalho. Cabe destacar o programa de capacitagéo
para atendimento aos clientes, estendido aos emprega-
dos das empresas de atendimento telefonico, recepcgéo,
vigilantes e motoristas.

H 6.3.D Gestao dos Bens Materiais, Patrimoniais e
Estoques

O Sistema Patrimonial do Governo Federal - SPIUNET,
estabelece as orientacbes a serem seguidas no geren-
ciamento dos bens patrimoniais do Inmetro. Também
é utilizada a Instrugdo Normativa n.° 205/88, inclusive
quanto a classificacao oficial de bens, materiais e ser-
vigos. O sistema Controle do Inventario Fisico de Bens
Patrimoniais cobre as instalagdes fisicas, instrumentos,
equipamentos e demais bens patrimoniais do Inmetro
em seu poder ou em poder de érgéos delegados.

A gestdo dos estoques é suportada por sistema meca-
nizado que permite o controle sobre demanda, ponto
de reposigcao de estoque, nivel de estoque atual e aler-
ta quanto a emissédo de pedidos de compra. Os niveis
de estoques sdo estabelecidos conforme definicdo de
lotes econdmicos de compras, com periodicidade obe-
decendo as exigéncias legais, com relagdo ao aspecto
modalidade e fragmentagéo, havendo uma implementa-
¢ao para a modalidade de sistema de registro de pregos.
Dentro da politica de manutencao de estoques reduzi-
dos, os fornecimentos de alguns materiais de uso conti-

nuo, de facil aquisi¢cdo e especificagdo e pequeno valor
unitario, sao incorporados nos contratos de prestacéo
de servigos, como, por exemplo, manutencao preventi-
va de instalagdes e manutencgao de viaturas, reduzindo-
se os custos de compra e armazenamento. Essa prati-
ca, nos ultimos cinco anos, vem sendo aplicada pelos
gestores das atividades de manutengao das instalagoes,
servigos gerais e manutencao da frota de veiculos, rela-
cionadas com os objetivos das contratagoes.

Controle das Praticas de Gestao

A verificacdo do cumprimento dos padrdes de trabalho
é realizada conforme a metodologia de controle apre-
sentada em 1.2.E. Além disso, as informagdes opera-
cionais (relacionados na Fig.6.14) sdo acompanhadas
pelos gestores envolvidos com 0s processos em reuni-
o6es do Comité de Compras com os setores de Materiais
e Compras e Equipe de Almoxarifado. Essas metodolo-
gias de controle da aplicagdo dos padrdes de trabalho
abrangem as atividades de todas as areas envolvidas
com os processos de suprimento.

H 6.3.E Avaliacado e Melhoria das Praticas de Gestao

A avaliagcdo das praticas de gestdo e respectivos pa-
drdes de trabalho relativos ao Processo de Suprimen-
tos é realizada de acordo com a metodologia geral de
aprendizado, descrita no item 1.2.F. A Fig.6.15 relaciona
exemplos significativos de inovagdes e melhorias imple-
mentadas nos ultimos anos.

Periodo Principais inovacoes e melhorias implementadas

2001 Criacao do Grupo de Gestores dos Planos Anuais

2002 Inicio das auditorias do SGQI e andlises criticas
dos macroprocessos

2003 Implementagéo do Pregéo Eletrénico

2004 Implementagéo do Plano Estratégico da Diraf

2004 Disponibilizagdo da PAC - Planilha de Acompanhamento
de Compras

2005 Criagao do Nucleo de Contratos e Convénios

2005 Implementacéo do Sigec
Utilizagao da Intranet para consulta e acompanhamento
Publicagdo do Manual de Fiscalizagao

Fig. 6.15 Evolugdo da gestédo de processos de suprimento

6.4 Gestao Orcamentaria e Financeira

B 6.4.A Gestao Orcamentaria - Suporte as
Estratégias e Planos

A gestdo orcamentaria e financeira do Inmetro é estrutu-
rada a partir do desdobramento das estratégias (item 2.2)
e das prioridades estabelecidas na formulagao das estra-
tégias (item 2.1) e se baseia nos procedimentos estabele-
cidos pelo MP, pela STN e pelos demais instrumentos das
estruturas normativas e de controle do Governo Federal
(ex.: LOA, PPA, LDO).

6.4.A1 Elaboragcao da Proposta Orgamentaria

Todo processo de elaboragcdo, acompanhamento e exe-
cucao orcamentaria, referente ao Inmetro e a RBMLQ-I,
encontra-se estabelecido nas NIG-CPLAN-023 a 026 e foi
abordado no item 2.2.B e esquematizado na Fig.2.10.
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6.4.A2 Cortes ou Contigenciamentos Minimos

Os eventuais cortes e/ou contingenciamentos de recur-
sos orgamentarios sado informados pela Cplan/Seplo ao
Comité de Planejamento, Orcamento e Gestédo, que se
reune para definir as estratégias e agdes corretivas a se-
rem implementadas. Aprovadas pela Alta Administracéo
do Inmetro, as propostas de adequagado sdo apresen-
tadas pela Cplan/Seplo ao Comité de Acompanhamen-
to da Execugado Orgamentaria e de Gestao de Custos,
composto pelos gestores orgamentarios. Este Comité
promove e orienta a redugao na programagao de gastos
no ambito das unidades operacionais. A nova programa-
¢ao é operacionalizada por meio do sistema informati-
zado corporativo Siplan. Este Sistema possui um meca-
nismo que classifica as despesas em: A — Inevitaveis, B
— Imprescindiveis e C — Importantes. Os gerentes dos
processos especificos, subtraem do status A algumas
despesas, redefinindo-as para status B ou C, até que
haja recursos orgcamentarios para executa-las.

6.4.A3 Monitoramento da Execugdo e
Realinhamento da Proposta Orcamentaria

O gerenciamento da execugao orgcamentaria é feito por
meio do Siplan, que permite aos gerentes trabalhar seus
respectivos orcamentos, desde a pré-proposta orgamen-
taria até a execucgao financeira. Eles acompanham as
agdes por meio de relatérios do Siplan, identificando, in-
clusive, a fase do orgamento (empenho ou liquidagao)
em que se encontram os processos de aquisicdo ou
prestacado de servigcos. Conforme a NIG-CPLAN-028, o
processo & acompanhado pelo Comité de Acompanha-
mento da Execugdo Or¢gamentaria e de Gestdo de Cus-
tos, que se reune para analisar desvios apontados pelo
Seplo/Cplan, discutir corregdes e aprova-las ou subme-
té-las as Diretorias responsaveis.

6.4.A4 Riscos Financeiros

Visando a avaliagdo dos riscos financeiros € a minimi-
zacao de problemas na execugdo orgcamentaria e finan-
ceira, sdo realizadas reunides periddicas com os gesto-
res da RBMLQ-I. Nestas reunides, a aprovacao e exe-
cucgao orgamentaria e financeira é ajustada a realidade
orcamentaria do Inmetro (aprovagdo do orgcamento do
Inmetro). No Comité de Planejamento Operacional e nos
Grupos Gestores dos Planos Anuais s&o avaliadas as
metas de arrecadacao, o fluxo de compras e a gestéo
do fluxo de caixa do Inmetro. Basicamente, com essas
acoes, assegura-se a boa e regular aplicagéo dos recur-
sos orcamentarios e financeiros da Instituicao, reduzin-
do-se praticamente a zero a incidéncia de algum risco
financeiro.

H 6.4.B Captacgao, Investimento e Aplicagao de
Recursos Financeiros

Para execucdo de algumas acgdes previstas no planeja-
mento estratégico dos macroprocessos, sdo apresenta-
dos projetos para agéncias financiadoras (p. ex.: Finep,
CNPq, Banco Mundial) e/ou negociados convénios com
instituicobes que apresentem interesses comuns ou com-
plementares aos do Inmetro (por exemplo, Aneel, Sebrae,

INPI, Senai ou Eletrobras-Procel). Caso haja disponibili-
dade de recursos que possibilitem aplicagdes financeiras,
sao realizadas aquelas previstas na legislagao pertinente
(compra de Titulos do Tesouro Nacional) e processadas
junto ao Banco Central, por meio do SIAFI.

H 6.4.C Acompanhamento da Execucao,
Orgcamentaria e Financeira

A gestao orgamentaria e financeira é realizada por meio
dos sistemas corporativos utilizados no acompanhamen-
to operacional do Inmetro e da RBMLQ-I (Siplan, Confin,
Sistema de Receita e o novo Portal Inmetro/RBMLQ-I,
Sistema prestagéo de contas - RBMLQ-I). Os principais
féruns de acompanhamento e avaliagdo do desempe-
nho orgcamentario e financeiro sao:

Reunides mensais do Comité de Acompanhamento
da Execugao Orgamentaria e de Gestdo de Custos —
discussao da evolugao da receita dos servigos pres-
tados pelos macroprocessos e a compatibilizagéo or-
¢amentaria e financeira;

Reunides periddicas da Alta Administracédo, com a
participacdo da média geréncia, para avaliacado de
resultados e analise orgamentaria — discussao dos
resultados orgamentarios e financeiros e definicao
de acobes, onde necessarias;

Reunides quadrimestrais Inmetro/RBMLQ-I — avalia-
¢ado dos dados orgamentarios e financeiros dos or-
gaos metrologicos estaduais, assim como estabele-
cimento de metas e percentuais de repasse para o
Inmetro.

6.4.C1 Gestao do Patriménio e das Receitas
Decorrentes de seu Uso

Conforme mencionado no item 6.3.D, o Sistema Patri-
monial do Governo Federal - SPIUNET e a Instrugéo
Normativa n.° 205/88 estabelecem as orientagdes para
gerenciamento dos bens patrimoniais do Inmetro, além
do Sistema de Controle do Inventario Fisico de Bens Pa-
trimoniais. As receitas relativas ao patriménio do Inme-
tro limitam-se aos leildes de bens que n&do tenham mais
utilidade para a Instituicdo e ao contrato de arrendamen-
to da subestagado do campus de Xerém a concessiona-
ria Light S/A.

6.4.C2 Compatibilizagdo do Custeio e do
Investimento com o Orcamento Aprovado

Além do atendimento a legislacdo, sdo seguidas as di-
retrizes do MDIC e do MP, desde a fase de elaboracéao
da pré-proposta de receita até a execugao orgamentaria,
compatibilizando o orgamento com a receita. O Plano
Estratégico do Inmetro estabelece indicadores de auto-
sustentagao financeira e de evolugao anual das receitas.
Na prépria execugao orgamentaria, quando da formula-
¢ao do processo de compras ou de contratagcado de ser-
vigos, o solicitante deve instruir o processo com informa-
¢oes relativas ao impacto orgamentario daquela agao,
bem como informar o Plano Interno onde a despesa sera
debitada.
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6.4.C3 Gestio das Receitas Decorrentes de
Recolhimento de Taxas ou Impostos

As receitas originadas pela arrecadagao das taxas co-
bradas em fungao da prestagao de servigos sdo geren-
ciadas continuamente por Difin, Seplo e areas arreca-
dadoras (Dimel, Cgcre, Divit, Dimci e Dqual), com o au-
xilio dos sistemas:

Sistema de Receita - controla eventos relativos a
prestacao de servigos a usuarios, desde a solicita-
¢ao até o pagamento ou a notificagdo de inscrigao
na Divida Ativa;

Sistema Consolidador Financeiro (Confin) - opera
em conjunto com o sistema de transmissdo de ar-
quivos de boletos do Banco do Brasil para automa-

¢ao da cobranga dos servigos prestados e instru-
mentaliza a gestao financeira da arrecadacgao;

Sistema de Planejamento Orgcamentario (Siplan) -
controla a execugdo orgcamentaria e agrega todas
as informagdes provenientes das areas arrecada-
doras, dentro de seus limites orgcamentarios.

Controle das Praticas de Gestdao Orcamentaria e
Financeira

A verificagdo do cumprimento dos padrdes de trabalho é
realizada conforme a metodologia de controle apresen-
tada no item 1.2 E. Outros métodos especificos estao
apresentados na Fig. 6.16 que também inclui evidéncias
de continuidade e disseminacao destas praticas.

Pratica de gestao Método de controle Responsavel Frc.equ.erllmal . Data de~ Disseminagao
pelo controle Periodicidade implantagao
Elaboragéo da Pré- Reuniées Inmetro-RBMLQ-; Seplo Trimestral 2000 Todas as areas
Proposta e Proposta Comité de Acompanhamento da
Orgamentaria Execugédo Orgamentaria e Gestao de
Custos
Previséo e Notas técnicas Seplo Mensal 2004 MDIC
Acompanhamento Relatoérios de Receita Seplo, Difin Mensal 2001 Todas as areas
da Receita Propria Indicadores de desempenho
orcamentario e financeiro do Contrato | Seplo e Sepeo | Semestral 2000 Todas as areas e
de Gestao gestores do contrato
Acompanhamento da Reuniées Inmetro-RBMLQ; Seplo Trimestral Todas as areas
Execugdo/Adequagdes | Comité de Acompanhamento da
Orcamentarias Execugéo Orgamentaria e Gestao de | Seplo Trimestral Todas as areas
Custos 2000
Indicadores de desempenho Seplo e Sepeo Semestral
orgamentario e financeiro do Contrato Todas as areas e
de Gestao gestores do contrato

Fig. 6.16 Controle das praticas de gestdo orcamentaria e financeira

H 6.4.D Avaliacédo e Melhoria das Praticas de Gestéao

A avaliacdo das praticas de gestdo e respectivos pa-
drées de trabalho relativos a gestdo orgamentaria e fi-
nanceira é realizada de acordo com a metodologia geral
de aprendizado, descrita no item 1.2.F. A Fig. 6.17 rela-

Periodo

ciona exemplos significativos de inovagdes e melhorias
implementadas nos ultimos anos.

O monitoramento qualitativo das praticas de gestéao or-
¢amentaria é feito por meio de pesquisa, aplicada perio-
dicamente junto aos usuarios da fungao.

Principais inovagoes e melhorias implementadas

2002 Implementagéo do cronograma de execucgao de grandes compras

2002 Implementagéo do Sistema de Custos

2003 Implementagéo da quantificagdo das alteragées orgamentarias no Siplan
2004 Aumento da integracéo entre o Sicap, Siplan e Planest

2005 Modernizagao e ampliagéo do sistema Sicap

Fig. 6.17 Evolugdo da gestdo orcamentaria e financeira
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7 RESULTADOS

Observacgao ° Tipos de indicadores
sao diferenciados nas figuras da se-
guinte forma: Tarja Azul (Contrato de
Gestao), Tarja Verde (Objetivo Estra-
tégico) e Tarja Amarela (Macropro-
cesso ou Processo Organizacional).

7.1 Resultados Relativos aos
Cidadaos-Usuarios

7.1.1 indice de conhecimento do Inmetro
(conhece)

%
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i

30

2003 2004 2005

7.1.2 Nivel de reconhecimento do Inmetro
(conhece e sabe)

%
60

50
40
30
20
10

E
E

2003 2004 2005

7.1.3 Nivel de satisfagdo das empresas
usuarias do servigo de certificagdo
compulséria

%

100
90
80
70
60

i
:

50
2003 2004 2005

A margem de erro apresentada foi de 1,6 p.p
(+/-) em 2003, 1,7 p.p (+/-) em 2004 e 5,0 p.p
(+/-) em 2005.

7.1.4 Nivel de satisfagdo do usuario direto de
aprovacao de modelos

%
100

90

80

i

70

2003 2004 2005

7.1.5 Nivel de satisfagédo do usuario direto de
verificago inicial

%
100

90

80

70

2003 2004 2005

7.1.6 Nivel de satisfagdo do usuario direto do
servigo de informagao tecnolégica do Inmetro

%
100

90

80

!

70

2003 2004 2005
A margem de erro apresentada foi de 3,9 p.p
(+/-); em 2003, 2,6 p.p (+/-) em 2004 e 5,0 p.p
(+/-) em 2005.

7.1.7 Nivel de credibilidade no servico de
calibracéo e ensaio ofertado pelo Inmetro
junto as empresas certificadas com base nas
normas 1ISO 9000

%
100

90
80
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40

2003 2004 2005

7.1.8 Nivel de credibilidade da verificagédo de
instrumentos de medigéo junto ao
consumidor

%
100

90
80
70
60
50
40

2003 2004 2005
A margem de erro apresentada foi de 2,2 p.p
(+/-) em 2003, 2004 e 2005.

7.1.9 Nivel de satisfagdo do consumidor com
o servico prestado pelo Inmetro

%
100

90
80
70
60
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40

2005 ANEEL

7.2 Resultados Relativos a
Interagdo com a Sociedade

7.2.1 Acessos ao Portal do Consumidor na
Internet
NO

2200000 2.287.810

1800000 1.635.475

1400000
1000000

600000
234.782

200000

2003

2004 2005

7.2.2 Visitas a paginas do site do Inmetro
N° (x103)

13900
12900
11900
10900
9900
8900
7900
6900
5900
4900

13.698,1
11.898,2

7.423

2003 2004 2005

Mede os acessos aos produtos e servigos de
informagdo em midia eletrénica
disponibilizados no site do Inmetro.

7.2.3 Atendimentos da ouvidoria

N° (x103)

40

35

30

25

20 12,3

15

10 | .
2003 2004 2005  Anvisa

7.2.4 Tempo de divulgagao de informagdes
sobre a qualidade de produtos e servigos no
Fantastico

Min

40

30
20

10

0

Esse indicador demonstra o tempo de
exposigdo do Inmetro no programa do
Fantastico que atinge, aos domingos, cerca
de 60 mihbes de pessoas.
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7.2.5 Publicidade e canais de acesso

Nota
10
8
6
4
2
2003 2004 2005 Anvisa
2005

Resultado de item especifico das Pesquisas
do Idec (iniciadas em 2003) com relag&o as 7
mais importantes agéncias e 6rgédos
reguladores.

7.2.6 Acesso a informagao, legislacéo
dados do setor regulado, atividades
e resultados da agdo do 6rgéo

Nota
10
8
6
4
2
0
2003 2004 2005 Anvisa
2005

Resultado de item especifico das Pesquisas
do Idec (iniciadas em 2003) com relagéo as 7
mais importantes agéncias e 6rgados
reguladores.

7.2.7 Transparéncia de atos, procedimentos
e processos decisorios

Nota

8

7

6

5

4

3

2 1,5

1

LI

2003 2004 2005 Anvisa
2005

Resultado de item especifico das Pesquisas
do Idec (iniciadas em 2003) com relagdo as 7
mais importantes agéncias e 6rgédos
reguladores.

7.2.8 Disponibilidade de publicagbes de
informacgdes tecnoldgicas

ND

90

70
39 44 48

50

L mm B
2003 2004 2005

Indica o numero de publicagbes de
informagéo tecnologica disponiveis para
aquisi¢ao (nédo periédicas, periodicos,
cartilhas, catalogos, artigos técnicos).

7.2.9 Consumo de agua potavel

m?( x 10%)
200
150
117,4 84,2
100
50
2003 2004 2005

O consumo médio anual de dgua potavel tem
caido nos ultimos 3 anos, apesar do ambiente
de aumento de quadro de pessoal, em fungdo
da substituicao de toda a tubulagéo de agua
potavel do campus de Xerém.

7.2.10 Consumo de energia elétrica
Kwh (x 10%)
13

1
9

7

5
2003 2004 2005
Os resultados séo significativos, considerando
que houve a inauguragéo de 2 prédios
(prédios 6 e 32) e um aumento significativo do
numero de computadores.

7.2.11 indice de cobertura do curso de
formagao de multiplicadores

%

50
40
26,9
30
20
2003 2004 2005

Foram ministrados 16 cursos, em 12
diferentes estados brasileiros, superando-se
em 2005 a marca de 1000 multiplicadores
formados.

7.2.12 N° de acessos ao site
N° x 108
200
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50 .
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2003

2004 2005

7..2.13 Existéncia de canais institucionaliza-
dos e condigdes para participacédo de
consumidores

Nota
10
8
6
oL
2003 2004 2005 Anvisa
2006

7.3 Resultados Orgamentarios e
Financeiros

7.3.1 indice de auto-sustentag&o financeira
(receita propria/total)
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10
0 |

2003 2004 2005 SUFRAMA
2005

E crescente a participagdo dos recursos
préprios no Inmetro. Os resultados sao
inferiores ao referencial comparativo, em
raz&o da folha de pessoal ser custeada pelo
Tesouro Nacional, permitindo uma aplicagao
maior de recursos nas atividades e
crescimento da receita.

7.3.2 Evolucao da receita de parcerias e
fomento

R$ 106
18
12
4
6
L
2003 2004 2005
7.3.3 Evolugéo da receita total
R$ 10°
400
300
200
100
0
2003 2004 2005
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7.3.4 Evolugao da receita patrimonial
(fonte: Siafi/Balansit)

R$ (x 106)
15
10
0,8 0,9 3,8
5 III
ol |
2003 2004 2005 INPI
2005

A receita patrimonial é composta pela
remuneragao de depositos aplicados. O
Inmetro utiliza de forma continua os recursos
disponiveis e 0s pouco recursos que sobram
séo bem aplicados.

7.3.5 Evolugao do patrimonio liquido
(fonte: Siafi/Balansit)

R$ (x 105)
600
500
403,6
400
300
2003 2004 2005

Em 2003, houve aumento significativo no
valor do Patriménio Liquido em fungdo da
atualizagdo dos créditos inscritos na divida
ativa. Em 2004, o crescimento dos
investimentos sobre o total de despesas
contribuiu para o crescimento.

7.3.6 Eficiéncia na aplicagao de recursos
(investimento/despesa)

%

12
9
4,4 5,6 1,4
6
0 | -
2003 2004 2005 INPI
2005

7.3.7 indice de execugdo orgamentaria
(executado/autorizado)

%
100

77,8
80
60 I—
2003 2004 2005 INPI
2005

Os niveis de execugdo orgamentaria do
Inmetro sdo excelentes face aos
contingenciamentos impostos durante a maior
parte do exercicio. A queda no resultado de
2004 e 2005 é devido a politica do MDIC de
enviar créditos orgamentarios no final do
exercicio.

7.3.8 Indice de realizagéo da receita propria
(real/prevista)

%

130
- I I 1[
80 j
2003 2004 2005 INPI
2005

O resultado indica que a arrecadagéo do
Inmetro é sempre superior ao projetado
anualmente pela Secretaria de Orgamento
Federal - SOF.

7.3.9 Receita de servicos
(Inmetro + RBMLQ-I)

R$ (x10°
180
1274 110,3
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_I B
2003 2004 2005 INPI
2005

7.3.10 indice de execugdo orgamentaria da
acreditacao (realizado/previsto)

%
100

50

2003 2004 2005

7.3.11 Relagao entre a despesa e a
receita da RBMLQ-I

%
100
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7.3.12 Evolugéo da receita propria

R$ (x108)
260
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146,4 125,6
160
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2003 2004 2005 INPI
2005

7.3.13 Receita do controle metroldgico -
Dimel (Fonte: Siafi)

R$ (x 10°)
6
5
4
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7.4 Resultados Relativos as
Pessoas

7.4.1 Gratificagdes por encargo de curso
NO
1100

850
600 319

350

100
2003 2004 2005
Nuamero de gratificagbes pagas por ano pelo
Inmetro para incentivar os servidores a
transmitir seus conhecimentos.

7.4.2 Participantes em eventos de
treinamento no pais

NO
6000
4500
3373 2.185
3000
1500 I_
0
2003 2004 2005 Embrapa
2005

7.4.3 indice servidores que possuem
Pés-graduacao (strictu e latu sensu)

%

75
354
2 .

2003 2004 2005 Embrapa
2005
O Inmetro incentiva que seu corpo funcional
faca cursos de especializagéo.
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7.4.4 indice de exames periédicos

%
100

80
) ]
40

2003 2004 2005

Embrapa
2005

7.4.5 indice de sinistralidade
(plano de saude)

%
90

70
57

L

2003 2004 2005 ANS
2005

Ref: A Federagdo Nacional de Seguros no
Brasil considera 75% o valor ideal para este
indice (em 2004 o valor médio segundo a
ANS foi de 86,8% e Melhor Seguradora
obteve 77,7%).

7.4.6 Indice de absenteismo por causas
médicas e odontoldgicas
%

5
4
3
2 0,81 0,96 0,84 1,28

m B .

2003 2004 2005

1

o

Embrapa
2005
Em 2004 houve um surto de conjuntivite que

explica o aumento no indice anual.

7.4.7 indice de pessoas que recebem

adicional de insalubridade ou periculosidade
NO
40

30
17,8

24,3 18,3
20
i III III

2003 2004 2005

o

Embrapa

2005
Inmetro buscando melhorar a qualidade de
vida da forga de trabalho tem reduzido os
seus indices.

7.4.8 Produtividade na implementacéo de
programas de avaliagao da conformidade
NO
10

8

6
4
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2003 2004 2005

7.4.9 N° de processos de acreditagédo de
laboratério, por técnico de acreditagao

N°
50
45

40
35
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7.5 Resultados Relativos a
Suprimento

7.5.1 Aquisicoes realizadas
NO
1100

800
2003 2004 2005

7.5.2 Valores adquiridos/ano
R$ (x10°)

60000

30000
2003 2004 2005

Com a introdugéo de novos mecanismos de
licitag&o (Pregéo Eletrénico e Presencial), o
processo tornou-se mais agil.

7.5.3 Produtividade da equipe de compras
R$ (x10%)

450
400
350

278 296
300

250
2003 2004 2005

7.5.4 Evolugao de estoque
R$

95000
90000
85000
80000
75000
70000
65000

72.648 72925 86.876

;

2003 2004 2005

7.5.5 Compras via importagéo
R$ (x 10%)

12000
10000
4.882
8000

6000

i

4000
2003 2004 2005
O aumento das importagbes de equipamentos

metrolégicos cria condigbes para que a
Instituigdo fique no estado da arte tecnolégico.

7.6 Resultados Relativos aos
Servigos e Produtos

7.6.1 indice de irregularidade na fiscalizagdo
de produtos regulamentados

%
4

1,3 1,4

2003 2004 2005

A entrada de novos produtos aliada ao
aumento da area territorial fiscalizada
acarretou, em um primeiro momento (2003), a
elevagdo da irregularidade, reduzindo a niveis
mais baixos nos anos seguintes.

7.6.2 Produtividade na implementacéo de
programas de avaliacdo da conformidade

N°

o N B (o))

2003 2004 2005

Numero de programas implementados/pessoa
/ano.
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7.6.3 indice de irregularidade de produtos
pré-medidos

%
4

3

2003 2004 2005
Produtos autuados/produtos examinados.

7.6.4 indice de irregularidade da verificagéo
de instrumentos de medicéao
%

6
4
21 2,1
2 J I
0
2003 2004 2005 Padréao
OIML

O aumento em 2004 deveu-se a reprovagdo
de um lote de 500 mil termémetros clinicos
importados da China. Indices de
irregularidade de até 5% séo considerados
aceitaveis internacionalmente.

7.6.5 Eficiéncia do servigo descentralizado
NO

680
657 661
650
620
2003 2004 2005

Mede o numero de verificagbes (periddicas e
eventuais) por funcionario da RBMLQ-I.

7.6.6 indice de alinhamento dos
regulamentos técnicos metrologicos as
recomendagdes da OIML

%
80
75
70
65
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55
50

2003 2004 2005

Demonstra a tendéncia da atividade em
alinhar-se as praticas e referéncias
internacionais.

7.6.7 Produtos analisados - Programa de
analise de produtos

NO
30
20
9 13 10
) I I_
0 .
2003 2004 2005 Pro-Teste
2005

Em 2004 foram analisados produtos com
maior complexidade.

7.6.8 indice de abrangéncia da atividade de
verificagdo da conformidade

%
30

2003 2004 2005

Representa o percentual de Programas de
Avaliagdo da Conformidade que foram
submetidos a verificagdo da conformidade.
Além do fato da quantidade de Programas de
Avaliagdo da Conformidade ter aumentado,
cabe destacar que, de modo a retroalimentar
o processo de AC, alguns programas ja
verificados tornam a ser objeto do processo
de verificagdo, mas estas repeticbes ndo sdo
contabilizadas no indicador. Ainda assim, foi
possivel repetir o resultado do ano anterior.

7.6.9 N° de Programas de avaliagéo
da conformidade implantados

ND
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130
120
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7.6.10 Programas de etiquetagem de
produtos

NO
30

25

20

2003 2004 2005

7.6.11 N° total de organismos de certicagéo
de sistemas acreditados

NO
65
50
29
45
35
25 .
2003 2004 2005 EMA
2005

7.6.12 N° de organismos de certificagéo de
produtos acreditados

N°
65
55
45
35 33 15
15
; i
2003 2004 2005 EMA
2005

7.6.13 N° total de laboratérios de ensaios
acreditados

NO
270
220

206
im0 I
120

2003 2004 2005

7.6.14 N° total de laboratérios de calibragao
acreditados

NO
210

152 161
160 I
110 .

2003 2004 2005

7.6.15 Evolugéo do custo do padrao calibrado
(Fonte: Sigplan/PPA)

R$ (x 105)
3

15 1,5 1,2
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2003 2004 2005
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7.6.16 N° de inscritos no servigo
"Alerta Exportador!”

NO

1000
800
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400
0

2003 2004 2005 Direccion

General

de Normas
(Mexico)

7.6.17 N° total de organismos de inspegéo
acreditados

NO
240

210
180 148

150

120

2003 2004 2005

7.6.18 Nivel de valorizacéo da certificagéo
pelas empresas certificadas (clientes de OCS)

%
110
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50

2003 2004 2005

7.6.19 indice de impacto da analise de
produtos na melhoria da qualidade setorial

%
110
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2003 2004 2005

7.6.20 N° de painéis setoriais realizados
NO

N W~ O

2003 2004 2005

7.6.21 N° de participacdes em comparagdes
interlaboratoriais internacionais
NO

2003 2004 2005

7.7 Resultados dos Processos
de Apoio e Organizacionais

7.7.1 Quantidade de pontos de rede
instalados

NO
2000

1500
1000
500

2003 2004 2005

7.7.2 Sistemas de informagéo em produgao
NO

70

60

50 39 45
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- m B
20
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7.7.3 Desempenho do Inmetro no contrato

de gestao

Pontuacao
10

8

6

4

2

0

2003 2004 2005

Muito bom: 9,6 a 10 - Bom: 8 a 9,5 - Regular:

6 a 7,9 - Insuficiente: 0 a 6. E a Unica
autarquia que possui Contrato de Gestdo e,
por isso, ndo ha referencial comparativo.

7.7.4 indice de artigos publicados (PDUM)

%
1

0,40 0,46 0,50
0,5

2003 2004 2005 INPE INT CenPRA
2005 2005 2005

Os Instituto Nacional de Pesquisa Espacial
(INPE), Instituto Nacional Tecnolégico (INT) e
Centro de Pesquisa Renato Archer (CenPRA)
s&o autarquias ligadas ao Ministério de
Ciéncia e Tecnologia, e por isso, tém
caracteristicas semelhantes com a atividade
cientifica desenvolvida pelo macroprocesso
PDUM.
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Glossario

AAQG - Americas Aerospace Quality Group

ABC - Agéncia Brasileira de Cooperacao (MRE)
ALADI - Associagao Latino-Americana de Integracao
ANA - Agéncia Nacional de Aguas

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica

ANP - Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis

ANS - Agéncia Nacional da Saude
ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
APEX - Agéncia de Promogéao de Exportacées

APPCC - Analise de Perigos e Pontos Criticos de Con-
trole (Anvisa)

ASMETRO - Associagao dos Servidores do Inmetro
ASPRE - Assessoria da Presidéncia do Inmetro

BAM - Bundesanstalt fiir Materialforschung und-priifung
BIPM - Bureau International des Poids et Mesures

BNM - Bureau National de Métrologie

CAA - Comité de Acompanhamento e Avaliagdo do Con-
trato de Gestao do MDIC/Inmetro

CAGE - Comité de Atos de Gestédo do Inmetro
CAMEX - Camara de Comeércio Exterior (MDIC)

CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento do Pessoal
de Nivel Superior

CASCO - Committee of Certification Assessment

CBAC - Comité Brasileiro de Avaliacao da Conformidade
CBM - Comité Brasileiro de Metrologia

CBN - Comité Brasileiro de Normalizacao

CCAB - Comité do Codex Alimentarius do Brasil

CEG - Companhia Estadual de Gas (RJ)

CEI - Comité de Etica do Inmetro

CEM - Centro Espafriol de Metrologia

CENAM - Centro Nacional de Metrologia (México)
CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer (MCT)
CERFLOR - Programa Nacional de Certificagao Florestal

CESPE/UnB - Centro de Selec¢ao e de Promocgéao de
Eventos da Fundacgao Universidade de Brasilia

CGU - Corregedoria Geral da Uniao

CIE - International Commission on lllumination

CIEE - Centro de Integragao Empresa Escola

CIML - Conference Internacional de Métrologie Légale
CIPM - Conference Internacional des Poids et Mesures

CITAC - Cooperation on International Traceability in
Analytical Chemistry

CMC - Capacidade de Medicao e Calibragao

CODEX ALIMENTARIUS - Organismo da ONU para a
qualidade de alimentos

CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente
CONFIN - Sistema Consolidador Financeiro do Inmetro
COPANT - Comissao Pan-americana de Normas Técnicas
COPEL - Comissao Permanente de Licitagao

CORDE - Coordenadoria Nacional para a Integracao de
Pessoas Portadoras de Deficiéncia

CZPE - Coordenagao das Zonas de Processamento de
Exporta¢des (MDIC)

DA Tech - Deutsche Akkreditierungsstelle Technik

DAT - Fita de back-up (digital audio tape) 4 Gb

DIAPE - Divisao de Articulagao Externa e Desenvolvi-
mento de Projetos Especiais da Dqual

DIAVI - Divisao de Metrologia Acustica e Vibragdes da
Dimci

DICLA - Divisao de Acreditacao de Laboratérios da
Cgcre

DIFIN - Divisdo de Financas da Diraf

DIMAT - Divisao de Metrologia de Materiais da Dimci
DIOPT - Divisdo de Metrologia Otica da Dimgi

DIPAC - Divisao de Programas de AC da Dqual
DIREH - Divisao de Recursos Humanos da Diraf
DIVAD - Divisao de Administragédo da Diraf

DLT - Fita de back-up (digital linear tape) 30 Gb

DOU - Diario Oficial da Uniéo

DPDC - Departamento de Protecdo e Defesa do Consu-
midor (MJ)

DSHO - Depto. do Servigo da Hora (ON)

EA - European Cooperation for Accreditation

EMA - Entidad Mexicana de Acreditacion

ENAP - Escola Nacional de Administragao Publica
EQALX - Equipe de Almoxarifado da Divad

EQIMP - Equipe de Importagdo da Divad

EUREPGAP - European Retailers Working Group - Good
Agricultural Practices

FIOCRUZ - Fundagao Oswaldo Cruz

FND - Fundo Nacional de Desenvolvimento (MDIC)
GABIN - Gabinete da Presidéncia do Inmetro
GANA - Grupo de Apoio a Normalizagdo Ambiental

GNAM - Grupo de Negociacao sobre Acesso a Merca-
dos (Mercosul)

GNV - Gas Natural Veicular

GRUDI - Grupo de Mobilizagéo e Divulgacao da Qualida-
de do Inmetro

IAAC - Interamerican Accreditation Cooperation
IAF - International Accreditation Forum

IATCA - International Auditor and Training Certification
Association

IEC - International Electrotechnical Commission

ILAC - International Laboratories Cooperation

IM - Instrumento(s) de Medigao

IMGC - Instituto de Metrologia Gustavo Colonnetti (Italia)

INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(MDIC)

INT - Instituto Nacional de Tecnologia (MCT)

INTI - Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (Argentina)
IPT - Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (SP)

ITC - International Trade Centre
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ITMQ - Informagao Tecnolodgica para Metrologia e Quali-
dade

ITTO - International Tropical Timber Organization

KRISS - Korea Research Institute of Standards and
Science

LAMAT - Laboratério de Materiais da Dimci

LAPEN - Laboratério de Poténcia e Energia da Dimci
LARES - Laboratério de Resisténcia Elétrica da Dimci
LATU - Laboratorio Tecnologico de Uruguay

LDO - Lei das Diretrizes Orgcamentarias

LOA - Lei do Orgamento Anual

MBC - Movimento Brasil Competitivo

MP - Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
MPE - Micro e Pequenas Empresas

NAC - Nucleo de Articulagdo com Cliente da Diraf
NATA - National Association of Testing Authorities
NCSL - National Conference of Standards Laboratories
NIG - Norma Inmetro Geral

NIST - National Institute of Standards and Technology
NIT - Norma Inmetro Técnica

NMIJ - National Metrology Institute of Japan

NPL - National Physical Laboratory

NRC - National Research Council

NRLM - National Research Laboratory of Metrology
NWML - National Weights and Measures Laboratory
OAA - Organismo Argentino de Acreditacion

OC - Organismo de Certificagdo Acreditado

OCDE - Organization for Economic Cooperation and
Development

Ol - Organismo de Inspecao Acreditado
OIML - Organisation International de Métrologie Légale

ONU/GHS - Globally Harmonized System (de classifica-
¢do e rotulagem de produtos quimicos)

OT - Organismo de Treinamento Acreditado

OVD - Organismo de Verificagdo de Desempenho Acre-
ditado

PAT - Programa Anual de Treinamento do Inmetro
PBAC - Programa Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade

PBQP-H - Programa Brasileiro da Qualidade e Produtivi-
dade do Habitat (Min. das Cidades)

PEFC - Program for the Endorsement of Forest Certification
PFT - Pontos fixos de temperatura

PGSI - Plano Global dos Sistemas de Informagéo

PIF - Produgéo Integrada de Frutas

PITCE - Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio
Exterior

PLANEST - Sistema de Planejamento Estratégico
PME - Pequenas e médias empresas
PPA - Plano Plurianual de Atividades do GF

PROCEL - Programa de Conservagao de Energia Elétri-
ca (Eletrobras)

PTB - Physikalisch Technische Bundesanstalt
RJU - Regime Juridico Unico

RTM - Regulamento Técnico Metroldgico

SCC - Standards Council of Canada

SECOM - Servigo de Comunicacao Social do Gabin
SECUS - Servigo de Custos da Diraf

SEDER - Servigo de Desenvolvimento de RH da Direh

SEDH-PR - Secretaria Especial dos Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica

SEGEQ - Servigo de Gestdo da Qualidade do Inmetro

SEIPAC - Sistema de Elaboragado e Implementagao de
Programas de AC do Inmetro

SEMCO - Setor de Material e Compras da Divad
SEPEO - Servigo de Planejamento Estratégico da Cplan

SEPLO - Servigo de Planejamento Orgamentario da
Cplan

SESAO - Servigo de Saude Ocupacional da Direh
SFC - Secretaria Federal de Controle
SGQI - Sistema de Gestao da Qualidade do Inmetro

SGT-3 - Subgrupo de Trabalho 3 - Normalizagéo Técnica
(Mercosul)

S| - Sistema Internacional de Unidades

SIAFI - Sistema Integrado de Administragcao Financeira
(GF)

SIAPE - Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal
(GF)

SIASG - Sistema Integrado de Administragcao de Servi-
cos Gerais (MP)

SICAF - Sistema Integrado de Cadastro de Fornecedo-
res (GF)

SICAP - Sistema de Acompanhamento e Controle de
Projetos do Inmetro

SICON - Sistema de Controle de Contratos (GF)

SIDOQ - Sistema de Documentagdo da Qualidade do
Inmetro

SIDOR - Sistema Integrado de Orgamento (GF)
SIGEC - Sistema de Gestéao de Contratos

SIM - Sistema Interamericano de Metrologia

SINFO - Servico de Informatica da Cplan

SIOR - Sistema Integrado de Ouvidoria na RBMLQ-I.

SIPLAN - Sistema de Planejamento Orgamentario do
Inmetro

SIREP - Sistema de Registro de Pregos (GF)

SITAD - Sistema de Tramitacdo de Documentos do
Inmetro

STN - Secretaria do Tesouro Nacional

SUFRAMA - Superintendéncia da Zona Franca de Ma-
naus (MDIC)

TC-176 - Comité Técnico 176 da ISO (Qualidade)
TC-207 - Comité Técnico 207 da ISO (Ambiental)
UE - Unido Européia

UFF - Universidade Federal Fluminense

UKAS - United Kingdom Accreditation Service

UNCTAD - United Nations Conference on Trade and
Development

UO - Unidade Operacional do Inmetro
UP - Unidade Principal do Inmetro



