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INMETRO

Estrutura da Apresentacao

‘Préximas etapas do PQGF
* Processo de Avaliacao

*Os Fundamentos e o Modelo do Prémio Nacional
da Gestao Publica

* Critérios de Avaliacao do PQGF e Praticas do
Inmetro descritas no RG

« Comentarios Gerais sobre a Visita
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INMETRO

Préximas Etapas do PQGF

15.08 a 15.09 Examinadores fazem sua Analise Individual
do RG - Relatorio da Gestao.

Até 30.09 Reuniao de consenso dos Examinadores.

Até 06.10 1a. Reuniao dos Juizes: selecao das
candidatas que irao para a etapa de visita.

Até 11.10 Comunicacao da visita as candidatas.
Até 28.10 Visita as candidatas.
09.11 2a. Reuniao dos Juizes: indicacao das premiadas
11.11 Divulgacao das Premiadas.
Até 23.12 Envio do RA — Relatério de Avaliacao.
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INMETRO

Os Préemios da Qualidade / Gestao

* Os Prémios foram criados para estimular a busca da
Exceléncia e a troca de experiéncias

* 1987 nos Estados Unidos - Premio Malcolm Baldrige.
* 1992 PNQ (depois PQRS - PQGF - PPQG - PNQS etc.)
 Fundamentos (Conceitos - Valores - Cultura)

* Critérios de Avaliacao:
“o que deve ser feito” para concretizar os Fundamentos

(PQGF tem 7 Critérios, 26 Itens, 105 Alineas e cerca de 300
Requisitos)

* As organizacoes decidem como fazer:
estabelecem e implementam suas Praticas de Gestao e
Padroes de Trabalho para obter os Resultados planejados.
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5 Avaliando o RG

INMETRO

YV VYV

YV V V V V

A\

O Examinador busca entender a Organizacao
Autarquia ? Competéncias basicas ?

O que entra para ser processado (insumos, matéria prima,
servicos, informacoes....) ? Quem fornece ?

O que é gerado (produto intencional e nao intencional...)?
Para quais beneficiarios diretos (clientes)?

Quais sao os processos principais ?

Quais sao os principais processos de apoio ?

Quem sao as comunidades mais afetadas? (Familiares de
empregados, vizinhos, etc.)

Quem representa a sociedade? (Prefeitura, Agéncias,
Orgaos do Governo, Associacoes, ONGs...).

Como a sociedade se manifesta (solicitacoes, leis,
normas, compulsoérias ou voluntarias...) 5
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ﬁ Avaliando o RG: “COMO”

O Examinador busca entender COMO a organizacao atende
aos Requisitos do Prémio:

Quais sao as principais Praticas de Gestao ? (Atividades
executadas regularmente com o objetivo de gerir a
organizacao. Exemplos: “Reuniées da Diretoria e do
CAGE”; “Planejamento Estratégico - NIG-CPLAN-029”;
“Pesquisas junto a Populacao” efc. )

Quais sao os Padroes de Trabalho ?

( “Regras de Funcionamento” das Praticas de Gestao:
podem ser diretrizes, procedimentos, rotinas de trabalho,
normas , fluxogramas, indicadores, objetivos etc.).

- Devem incluir responsaveis, periodicidade, métodos de
controle (verificacao do cumprimento dos Padroes etc.)
- Podem estar documentados ou nao.
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Diagrama de Gestao

INMETRO
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INMETRO

RG do Inmetro: Ciclo de Controle

“A Metodologia de Controle adotada pelas diversas areas
do Inmetro para verificar o cumprimento dos padrées de
trabalho inclui:

Auditorias internas do SGQI.

Auditorias externas de organismos internacionais como
ILAC, IAAC, EA, IAF e SIM.

O monitoramento e analise dos resultados dos indicadores
do desempenho operacional.

Os principais indicadores de desempenho e informacoes
qualitativas que apoOiam essa verificacdao sao os indices de
nao conformidades evidenciadas nas auditorias, os
relatorios dessas auditorias e os desvios nos resultados
dos indicadores operacionais com relacao ao desempenho

esperado.” 8
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RG do Inmetro: Ciclo de Aprendizado
Metodologia Geral de Aprendizado

Padries de Trabalho e
Relatorio de Gestdo

\/—
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e implementacao das
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% Fatores Avaliados e que Afetam a Pontuacgao

Dimensoes Fatores
 Adequacao
Método * Pro-atividade
o * Refinamento
* Inovacao
Aplicacao * Disseminacao
(Critérios 1 a 6) e Continuidade

* Relevancia
Resultados  Desempenho
(Critério 7)  Tendéncia
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ﬁ Fatores Avaliados: Método

Adequacao: Atender aos requisitos dos Critérios para
Avaliacao da Gestao Publica.

Pré-atividade: Capacidade de se antecipar aos fatos,
prevenir problemas etc. Existem praticas fipicamente
reativas ou proativas. O examinador ira avaliar se o
conjunto de praticas que garantem o atendimento ao
requisito é proativo.

Refinamento: Estagio avancado de evolucao da pratica de
gestao, alcancado pela aplicacao do aprendizado.

Inovacao: Pratica inédita ou incomum no ramo de
atividade ou na area da organizacao em que ela é
aplicada

11



r4

INVETRO Fatores Avaliados: Aplicacao

Disseminacao: Implementacao das praticas de
gestao horizontal e verticalmente pelas areas,
produtos, processos, e/ou pelas partes
interessadas.

Continuidade: Utilizacao periddica e ininterrupta das
praticas de gestao (Nota: os padroes de trabalho
podem e devem evoluir. Assim, se ciclos de
aprendizado conduzem a uma pratica totalmente
inovadora, os examinadores nao devem
considerar que ela esta em inicio de uso)

12



~

ﬁ Indicadores e Resultados

Dados e informacgodes quantitativas ou qualitativas devem ser
utilizados:

1.Para monitorar a realizacao de um processo ou atividade:
> Foco na conformidade e eficiéncia. Il

» Podem ser desdobrados e sao “gerenciaveis” pelos
executantes.

» Chamados de Indicadores Operacionais, Direcionadores,
Drivers ou Itens de Verificacao.

2.Para monitorar os resultados de um processo ou sistema:
» Foco na eficacia. Medem o alcance dos Objetivos.

» Muitas vezes nao é possivel uma atuacao direta do
gestor sobre os resultados (os resultados dependem de
fatores nao controlados plenamente pelo gestor)

»Chamados de Indicadores Estratégicos, Outcomes etc.
13
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— Resultados: Conceitos

Eficiéncia: Relacao entre o resultado alcancado e os
recursos utilizados. (usar bem ou mal os recursos)

Eficacia: Em que medida as atividades planejadas sao
realizadas e os resultados planejados sao alcancados
(alcancar os objetivos)

14
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Resultados: Avaliacao de Tendéncias

INMETRO

» O enfoque da analise é nos ultimos trés
periodos/pontos, sendo que periodos anteriores também
poderao ser considerados.

» Pontos desfavoraveis sem explicacao geram OM -
Oportunidade para Melhoria do tipo “Em funcao da falta
de informacoes nao é possivel a verificacao de
tendéncia favoravel”.

» Pontos desfavoraveis com explicacao convincente nao
geram OM e podem gerar PF - Ponto Forte.

» Pontos desfavoraveis com explicacao nao convincente
geram OM e podem ser verificados na visita.

15
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INMETRO

Resultados: Avaliacao do Desempenho

» Resultado no periodo mais recente, comparado com o
resultado do referencial escolhido para comparacao.

» Referenciais comparativos nao comentados no item 4.2
ou em outro ponto do RG geram comentario: “nao é
possivel avaliar o desempenho, devido a auséncia e/ou
incoeréncia dos referenciais comparativos”.

» O Examinador pode nao concordar com a pertinéncia,
desde que sustente esse ponto com argumentos
relevantes.

» Indicadores operacionais ou de processos muito
especificos, nao necessitam necessariamente de
comparacgao.

16
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INWETRO Objetivos dos Examinadores na Visita

 Estimular de antemao a elaboracao de RG -
Relatorio da Gestao realista, inibindo os
eXCessos;

« Confirmar as informacoes do RG (+ 40% PFs) e
esclarecer duvidas (+ 60%OMs), para preparar o
Relatério de Avaliacao com maior precisao;

« Ratificar ou retificar a pontuacao dada apos
consenso, ltem a ltem.

17
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Fundamentos do PQGF

Premissa do PQGF :
“E preciso ser excelente sem deixar de ser publico”

INMETRO

Principios Constitucionais:
Legalidade; Impessoalidade; Moralidade; Publicidade;
Eficiéncia.

Fundamentos
« Exceléncia dirigida ao cidadao;
« Gestao participativa;
 Gestao baseada em processos e informacoes;
 Valorizacao das pessoas;
« Visao de futuro;
 Aprendizado organizacional
 Agilidade;
« Foco em resultados;
 Inovacao;
« Controle social; 18



Modelo de Exceléncia em Gestao Publica

_____________________________________________________________________________________________________________________

2. Estratégias | 5.

e Planos Pessoas .
90 | g 90 L
1. | : 7.
Liderancga “ ; Resultados

90 | , o 460

3.Cidadsos 6.
e Sociedade | Processos

90 - 90

19
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# Critérios de Exceléncia do PQGF - 1. Lideranga

1.1 Sistema de Lideranca
« Tomar, comunicar e implementar decisoes.
(Reunioes Diretoria, CAGE, RBMLQ-I, Grupos etc.)

« Compromisso e busca de oportunidades junto as partes
interessadas

(RG superficial com relacao a fornecedores)

« Avaliacao, identificacao e desenvolvimento das habilidades
de liderancga.

(Gestao por competéncias sendo estruturada; Pratica DQUAL
nao disseminada)

20



.l Critérios de Exceléncia do PQGF - 1. Lideranca
INMETRO (Cont.)

1.2 Cultura da Exceléncia

 Disseminacao dos Valores e Diretrizes da Adm. Publica
(Encontro Anual com Servidores, Cafée 10 etc.)

« Coeréncia do Projeto Institucional com as Diretrizes
Governamentais

(Planejamento Estratégico, Comités do Conmetro)

Comprometimento de todos com a cultura da exceléncia

(Participacao no PQGF, Implantacao do SGQI, Auditorias,
Reunides etc.)

« Estabelecimento dos padroes de trabalho e Sistema de
Controle.

+ Sistema de aprendizado.

21



Critérios de Exceléncia do PQGF - 1. Lideranca
INMETRO (Cont.)

* 1.3 Analise Critica do Desempenho Global

 Realizacao da analise critica, considerando inclusive
variaveis externas, informacoes comparativas e
relagoes de causa e efeito.

(Realmente as analises criticas consideram
informacoes do ambiente externo ? Ha registros ?)

« Comunicacao das decisdoes e acompanhamento da
acoes.
(RG esta superficial com relacao ao acompanhamento
das acoes propostas)

22



.l Comentarios sobre a Lideranca e o Aprendizado

INMETRO

 Quem conduz as “Reunioes de Aprendizado”? Quem
coordena os Processos de Melhoria da Gestao ? Em que
momento a Alta Direcao se envolve formal e
estruturadamente com os processos de melhoria?

* Poderia se designada uma Coordenagao ou Grupos
permanentes atuando ao longo do ano (e nao so na
preparacao do RG). Por exemplo, um Coordenador,
apoiado por 7 Grupos de trabalho por Critério do PQGF,
com representantes das Diretorias e principais areas...

* As Auditorias do SGQI devem ser estruturadas de modo a
fornecer subsidios nao sé quanto a conformidade mas
também quanto a eficacia do sistema de gestao. Ou,
poderia ser adotada uma rotina de Avaliacoes Internas com
base nos Critérios do PQGF

« Para tanto mais pessoas deveriam ser treinadas e atuar
como examinadores dos Prémios (PQGF, PNQ, Prémio
Estadual etc.). O PQGF 2006 ja comecou... 23
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ﬁCritérios de Avaliacdao do PQGF - 2. Estratégias e Planos

2.1 Formulacao das Estratégias
« Participacao na Formulacao das Politicas Publicas.
 Formulacao das Estratégias

Aspectos Relativos ao Ambiente Interno e Externo e
Integridade das Informacoes Externas.

« Coeréncia entre as Estratégias e as Necessidades das
Partes Interessadas

« Comunicacao das Estratégias.

(Depois da elaboracao do Plano 2002 — 2010 nao ha
referéncia a acoes para revisao / validacao dos cenarios e
estratégias. Por exemplo, nao foi dada continuidade a

pratica de “Reuniao de Revisao do Plano Estratégico” etc.)
24



~Y Critérios de Avaliacdao do PQGF - 2. Estratégias e Planos
(cont.)

2.2 Desdobramento e operacionalizacao das Estratégias

 Desdobramento das Estratégias em Planos de Acao e Alocacao
de Recursos.

« Comunicacao dos Planos as Partes Interessadas.
« Acompanhamento da Implementacao dos Planos.

(A comunicacao e, principalmente, o acompanhamento dos Planos
realmente acontece ? Ha evidéncias nas Diretorias e na Alta
Direcao do Inmetro?)

INMETRO

2.3 Formulacao do Sistema da Medicao do Desempenho
« Definicao do Sistema da Medicao do Desempenho.
« Classificacao, Integracao e Correlacao dos Indicadores.

(Como foi definido o Sistema ? Como foram estabelecidas as
correlacoes apresentadas ?)

* Projecoes sobre os Referenciais Comparativos e definicao de
metas de curto e longo prazos.

(Alguém utiliza / utilizou referenciais para apoiar a definicao de
metas ?)

« Comunicacao dos Indicadores e Metas as Partes Interessadas.
25



\ Critérios de Avaliacao do PQGF - 3. Cidadaos e
ﬁ Sociedade

3.1 Imagem e Conhecimento Mutuo

 ldentificacao e Classificacao dos Grupos de Cidadaos-Usuarios
Atuais e Potenciais.

 Ildentificacao das Necessidades dos Usuarios Atuais e
Potenciais.

- Avaliacao do Atendimento aos Usuarios e do Conhecimento dos
Servicos / Produtos.

* Divulgacao de Servicos e Comunicacao de Acoes.

3.2 Relacionamento com os cidadaos-usuarios
* Definicao e disponibilizacao de Canais de Acesso.
« Gestao das Sugestoes e Reclamacgoes.

* Divulgagcao dos Padroes de Qualidade do Atendimento
(Realmente acontece pela Internet e relatérios da Ouvidoria?)
« Avaliacao da Satisfacao e Insatisfacao dos Usuarios.

« Utilizacao das informacoes para intensificar a satisfacao.
(Realmente a Diretoria analisa dados e propoe / aprova acoes ?)

26



.l Critérios de Avaliacao do PQGF - 3. Cidadaos e
INMETRO Sociedade (cont.)

3.3 Interacao com a sociedade

* Identificagao de necessidades da sociedade. Estimulo ao
controle social. Canais de relacionamento.

« Avaliacao e Gerenciamento do Impacto de Atuacao.
(Como busca minimizar os riscos ambientais ?)

« Atendimento aos Requisitos da Sociedade em Relacao aos
Servicos Prestados, inclusive por Intermediarios

 Promover acoes para conservacao de recursos nao-
renovaveis, preservacao dos ecossistemas etc.

 Promocao da Responsabilidade Publica do Colaborador.

Comissio de Etica realmente esta atuando de maneira pré-
ativa (palestras etc.) ? E a Ouvidoria Interna ?

 Estimulo ao Exercicio da Cidadania.

27



Critérios de Avaliacao do PQGF -
o 4. Informacoes e Conhecimento

r4

4.1 Gestao das Informacoes

« Critérios de Selecao e Métodos de Obtencao de
Informacoes.

(PSI — Plano dos Sistemas de Informacao existe e esta sendo
implementado ?)

- Atualizacao, Preservacao, Consisténcia e Integridade das
Informacaoes.

(Rotinas de back-up aléem das informacgoes, também
permitem também a recuperacao dos sistemas ?)

 Disseminacao e Disponibilizacao das Informacoes.
 Memoéria Administrativa (registros).
(SITAD ja esta operacional ?)

28



h‘ Critérios de Avaliacao do PQGF -
INMETRO 4. Informacoes e Conhecimento (cont.)

4.2 Gestao das Informacoes Comparativas
 Ildentificacao e Priorizacao das Informagc6es Comparativas.

« Selecao, Coleta e Pertinéncia das Informacoes
Comparativas.

(Existem evidéncias / exemplos de processos estruturados ?

Nao ha mencao a informacoes comparativas para os
Processos de Suprimentos)

« Utilizacao das Informacoes para Melhoria dos Processos e
Estabelecimento de Metas Ousadas.

(Alguém utiliza informacoes comparativas para estabelecer
“metas ousadas” ?)

29



h‘ Critérios de Avaliacao do PQGF -
INMETRO 4. Informacoes e Conhecimento (cont.)

4.3 Gestao do Conhecimento

Capital Humano; Relativo aos Usuarios-Cidadaos (inclusive a Marca);
Estrutural e Tecnologico

 Ildentificacao e Manutencao do Conhecimento.
« Atracao e retencao de talentos e competéncias.

(Como esta a negociacao com o Governo do plano de
carreiras ?)

* Protecao do Conhecimento.
« Compartilhamento de Conhecimento.

Praticas similares a da DQUAL (relatério padrao +
apresentacao) estao disseminadas ?

« Utilizacao da Gestao do Conhecimento para Melhorar
Servicos.

30



.l Critérios de Avaliacao do PQGF - 5. Pessoas

e 5.1 Sistemas de Trabalho
A Organizacao do Trabalho e a Estrutura de Cargos e
Funcoes
« Oportunidades para Participacao das Pessoas.
(Como esta andando o “ldéias Valem Oportunidades” ?)
* Flexibilidade e rapidez nas respostas aos cidadaos.

(Realmente a Ouvidoria Externa, “maior delegacao” etc. sao
eficazes ? Existem dados ?)

« Comunicacao Eficaz e Compartilhamento de
Conhecimentos.

« Selecao de Pessoas e Preenchimento de Cargos e
Funcoes.

* Definicao de Canais de Interlocucao e Negociacao.

« Avaliagcao e Gerenciamento do Desempenho das Pessoas
(fatores avaliados; estimulo a metas de alto desempenho)

« Remuneracao, reconhecimento e incentivos.
(Como esta o novo modelo de Gestao de Pessoas da Diraf ?)1



\ e L
- Critérios de Avaliacdo do PQGF - 5. Pessoas (cont.)

INMETRO

5.2 Educacao e Capacitacao
 Ildentificacao das Necessidades de Educacao e Capacitacao.
 Educacao e Capacitacao das Pessoas.
* Integracao de Novas Pessoas

(Nao é detalhado o conteudo do programa de integracao para
contratados, terceiros etc. Integracao realmente acontece ?)

Desenvolvimento de Gerentes.
(Como esta o projeto Seder para capacitacao gerencial ?)
« Cultura da Exceléncia nos Planos de Capacitacao.

« Capacitacao das Pessoas que atuam junto aos Cidadaos-
Usuarios

Praticas disseminadas a todos ou limitadas aos exemplos
mencionados (RBMLQ, Ouvidoria Externa e Dimel) ?

 Recursos para educacao e capacitacao.
« Avaliacao dos Treinamentos e Conhecimentos Adquiridos.

(Nao sao apresentados resultados das Avaliacoes de Reacao e de
Resultados de Treinamentos. Elas realmente acontecem ? Os

dados sao consolidados e utilizados ?) 32



“ Critérios de Avaliacao do PQGF - 5. Pessoas
INMETRO (cont.)

5.3 Qualidade de Vida
* Promocao de um Ambiente de Trabalho Seguro e Saudavel.
« Participacao das Pessoas na Identificacao dos Fatores.

 Manutencao do Bem-Estar e Satisfacao dos Servidores:
Servicos de apoio oferecidos. Alinhamento com
expectativas.

(Sesao realmente consolida e trata dados de Pesquisas sobre
Atendimento, da Ouvidoria Interna, Asmetro etc.)

 Medicao e Avaliacao do Bem-Estar, Satisfacao e a
Motivacao das Pessoas: Identificacao dos fatores;
Utilizacao das Informacoes para Melhoria do Ambiente.

(Medicao apenas por meio de indicadores indiretos e praticas
reativas. Como esta o projeto “Cultura e Clima
Organizacional”?)

 Qualidade de Vida Fora do Ambiente de Trabalho.
33



Critérios de Avaliacao do PQGF - 6. Processos

6.1 Gestao de Processos Finalisticos

« Concepgao dos Servigos/Produtos e Processos,
considerando necessidades dos cidadaos-usuarios e
requisitos ambientais, de saude e de seguranca.

(Normas internas do Inmetro realmente mencionam
requisitos sobre meio ambiente, saude e seguranca ?)

* Gerenciamento dos Projetos de Servicos e Produtos.
« Gerenciamento dos Processos Finalisticos.

« Otimizacao dos Custos.(O Sistema de Gestao de Custos ja
esta sendo utilizado para analisar/adequar todos servicos?)

INMETRO

6.2 Gestao de Processos de Apoio
* Definicao e Adequacao dos Processos de Apoio .

« Estabelecimento dos Requisitos e Gerenciamento dos
Processos de Apoio .

« Otimizacao dos Custos (Superficial, faltam mais exemplos).
34



Critérios de Avaliacao do PQGF - 6. Processos (cont.)

INMETRO

6.3 Gestao de Processos de Suprimento

 Gestao do Processo de Compra de Bens Materiais e
Servico: Atendimento a Legislacao; Prazo e Qualidade;
Transparéncia.

* Qualidade do Produto ou Servico Adquirido: Qualificacao
dos Fornecedores; Atendimento aos requisitos; Equilibrio
entre Qualidade, Prazo e Preco.

« Relacionamento com fornecedores.Incentivo a Melhoria do
Desempenho.

(Superficial, apenas convites para treinamentos, palestras
etc. para funcionarios de prestadores de servu;os)

 Gestao dos bens materiais, patrimoniais e estoques.

35



Critérios de Avaliacao do PQGF - 6. Processos (cont.)

INMETRO

6.4 Gestao Economico-Financeira

+ Gestao Orcamentaria: Elaboracao da Proposta
Orcamentaria; Cortes ou Descontigenciamentos;
Monitoramento da Execucao e Realinhamento; Riscos
Financeiros.

« Captacao, Investimento e Aplicacao de Recursos de
Recursos Financeiros.

« Acompanhamento da Execucao, Orcamentaria e
Financeira.

36



“ Critérios de Avaliacao do PQGF - 7. Resultados

INMETRO

Tendéncias e
Desempenho (comparacao com referencial pertinente) dos:

7.1 Resultados relativos aos cidadaos-usuarios.
7.2 Resultados relativos a interacao com a sociedade
7.3 Resultados orcamentarios e financeiros.
7.4 Resultados relativos as pessoas.
7.5 Resultados relativos a suprimento.
7.6 Resultados relativos aos servigcos e produtos.
7.7 Resultados dos processos de apoio e organizacionais.

Poucas comparacoes inviabilizando avaliacao do
desempenho. Limita a pontuacao a 50% (e a 20% em 7.5
Suprimentos)
37
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Comentarios gerais para a visita

INMETRO

 Representante do Inmetro: Guia de visita para
examinadores - onde posso ver o qué / quem sao os
responsaveis pela apuracao dos resultados e
atualizacao dos referenciais ?

 Lideres: ler o RG e discutir as praticas de gestao e
indicadores pertinentes com as suas equipes

(Praticas relativas aos processos da area e praticas
gerais: Pessoas, Planejamento, Analise Critica etc.)

« Foco em gestao
(a rotina todos ja devem conhecer...).

 Assegurar a disponibilidade e organizacao por parte

dos visitados / entrevistados. 28



Roteiro recomendado. Antes da visita:

INMETRO

Teste os sistemas.

Se existem problemas com informatica, tenha os
principais dados em papel (Resultados de
Indicadores; Planos de Acao etc).

Passe tranquilidade para sua equipe

(afinal € uma ocasiao unica para identificar
Oportunidades para Melhoria)

Tenha tudo a mao, ou pelo menos saiba onde estao as
informacoes - o tempo pode ser muito curto !

Certifique-se que a area esta limpa e organizada...
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Roteiro para um desastre:

INMETRO

Vocé sabe que ha lacunas ou problemas;

Nao é objetivo, causando “ansiedade” no examinador
ao omitir informacoes;

Tenta mostrar o que vai ser melhorado, nem sempre
havendo definicao clara, aumentando a ansiedade;

Examinador insiste e vocé acaba apresentado a
informacao solicitada;

E entao fica sem defesas pois, ao apresentar o que
precisa ser melhorado, ja enfatizou as principais
lacunas existentes.
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. Roteiro recomendado. Durante a visita:

INMETRO

Tenha uma postura assertiva, porém simpatica com os
examinadores. Seja honesto;

Esteja seguro de ter entendido a questao;

Apresente a informacao solicitada, destacando aspectos
positivos (sempre ha, nos resultados ou nos beneficios de
aplicacao da pratica);

Nao tente esconder dados que forem solicitados. O
examinador pode fazer investigacoes mais aprofundadas
e buscar referéncias cruzadas.

Nao ser prolixo (nao falar demais).
Apresentar inicialmente apenas o que ja existe;

Ao ser questionado sobre aspectos desfavoraveis destacar
melhorias em andamento.

Assim, ao evidenciar que conhece a existéncia de lacunas e
que a situacao esta sendo tratada de forma adequada
estara demonstrando a qualidade da gestao. 41
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INMETRO

Boa sorte e sucesso !!
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