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MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS

RELATORIO DE MONITORAMENTO

RELATIVO AO RELATORIO PARCIAL DOS RESULTADOS ALCANGCADOS NO 12 SEMESTRE DE 2018
PELO INMETRO NO CONTRATO DE GESTAO 2016-2018

1. INTRODUCAO

1.1. Em consonancia com a Lei n2 9.649, de 27 de maio de 1998, com os Decretos n? 2.487 e n?
2.488, de 2 de fevereiro de 1998, e com os artigos 25 e 26 do Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de
1967, o Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos (MDIC) tem firmado, desde 1998, Contratos
de Gestdo (CG) com o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), visando apoiar
0 processo de supervisao ministerial, pelo qual é responsdvel. Além das duas instituicdes, o Contrato
também ¢é assinado pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) e pelo Ministério
da Fazenda (MF).

1.2. O Contrato de Gestao relativo ao ciclo 2016 — 2018, assinado no dia 09 de agosto de 2017,
estabelece em sua Clausula Oitava que “o MDIC instituird Comissdo de Orientacdo, Acompanhamento e
Avaliacdo (CAA), na qualidade de instancia de assessoramento técnico aos processos de orientagao,
acompanhamento e avaliagcdo do Contrato de Gestdao, com o objetivo de subsidiar os processos relativos
a supervisdo ministerial do Inmetro”.

1.3. Nesse sentido, “as discussOes realizadas na CAA, bem como as manifesta¢des formais por
ela emitidas, deverdo subsidiar a atuacdo do Secretario-Executivo e do Ministro de Estado na supervisdo
do Inmetro”.

1.4. Assim, cabe a CAA monitorar a evolucdo e o desempenho dos objetivos, indicadores e
metas, a fim de manifestar a opinido do grupo acerca do Relatdério de Desempenho apresentado pelo
Instituto e dar conhecimento de seu conteldo ao Secretdrio-Executivo, por meio do Relatério de
Monitoramento.

1.5. Ainda, considerando o papel de orientacao exercido pela Comissado, e tendo em vista a
apresentacao de proposta, pelo Inmetro, de aditamento do atual Contrato de Gestdo por um periodo
adicional de 12 meses (a vencer em 30 de abril de 2020 - Processo SEI n2 52020.100861/2018-90), com a
indicacdo de metas a serem pactuadas para o ano de 2019, optou-se, nesse ciclo de monitoramento, por
utilizar o colegiado, também, para discutir a estratégia de se trabalhar, neste momento, um aditivo do
instrumento em substituicdo a um novo ciclo completo de contratualizagdo, haja vista a alta
complexidade de se conduzir este processo estruturante em um ambiente pouco propicio a discussdes
estratégicas de longo prazo (a exemplo das dificuldades de gestdo no Inmetro; da transicao de governo
gue ocorrera dentro de alguns meses; da recente discussdo sobre a criacdo da Agéncia de Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia; etc).

1.6. Isto posto, a Secretaria-Executiva do MDIC enviou convocatéria por correio eletrénico para
a realizacdo da 22 reunido da CAA referente ao ano de 2018 (SEI n2 0401580). Em 03 de agosto de 2018, a
Autarquia encaminhou ao MDIC correio eletrénico contendo versdo final do Relatdrio Parcial de
Desempenho do Inmetro (SEI n2 0401582 e n2 0401583), que foi enviado aos membros da Comissdo no
mesmo dia. Ademais, na mesma ocasido, foi encaminhado aos membros da CAA proposta de Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdao acompanhada de seus respectivos subsidios técnicos e juridicos.
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1.7. A reunido de avaliacdo realizou-se no dia 16 de agosto de 2018, as 10 horas da manh3, na
sala 804 do MDIC. Estavam presentes, por parte desta unidade, o Subsecretdrio de Informacdo e Gestado
Estratégica, Sr. Alexsandro Mairink Hoffman, a Coordenadora-Geral de Articulagdo Institucional, Sr. Luiza
de Amorim Motta Deusdard, e o Coordenador de Entidades Supervisionadas e Politicas, Sr. Pedro
Henrique Reckziegel. Ainda pelo MDIC, estavam presentes o membro suplente da Subsecretaria de
Planejamento, Orcamento e Administracdo, Sr. Glauber José Krauze, e o Diretor de Tecnologias
Inovadoras da Secretaria de Inovacdo e Novos Negdcios, Sr. Luciano Cunha de Sousa. Por parte do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, participou o Coordenador-Geral do Setor de
Estruturas Il da Secretaria de Gestdao, Sr. Christiano Perez de Resende. Pelo Ministério da Fazenda,
participou o representante suplente Carlos Frederico Alverga. Por parte do Inmetro, acompanharam a
reunidao o Diretor de Planejamento e Articulagdo Institucional, Sr. Luiz Claudio Almeida Magalhdes, a
Chefe da Divisdo de Gestdo Corporativa, Sr. Marne Santos de Melo, e o Chefe da Divisdo de
Planejamento, Sr. Rodnei Fagundes Dias.

2. ANALISE DE INDICADORES E METAS, FATORES QUE IMPACTARAM NO DESEMPENHO E
MEDIDAS CORRETIVAS, E DISCUSSAO DA PROPOSTA DE ADITIVO DO ATUAL CONTRATO DE GESTAO POR
12 MESES, INDICACAO DE METAS A SEREM PACTUADAS PARA 2019

2.1. A reunido foi aberta pelo Subsecretario de Informacdo e Gestdo Estratégica, que destacou
a importancia do Contrato de Gestdo firmado entre o MDIC e o Inmetro, e informou que a reunido da
CAA seria conduzida de forma a permitir ndo somente o monitoramento do desempenho semestral da
entidade, mas, também, a necessidade de se valer do papel de orientagdo do colegiado para tratar, de
forma mais estruturada, a proposta de aditamento do Contrato de Gestdo atual, apresentada a este
Ministério supervisor pelo Inmetro, cuja vigéncia se daria até 30 de abril de 2019.

2.2. Aproveitou a oportunidade, ainda, para explicar que, embora estivesse ciente da
importancia de se promover uma revisdo mais qualitativa dos indicadores, metas e termos do
instrumento para, a partir dai, se dar inicio a um novo ciclo de contratualizacdo, neste momento, ndo
seria possivel contar com a ambiéncia necessaria para conduzir discussdes mais estruturantes de longo
prazo. Isto porque, para além das conhecidas dificuldades de gestdao que a Autarquia vem enfrentando e
do recente movimento interno para alteracdo do modelo de gestdo do Inmetro, hd que se considerar o
contexto politico de uma vindoura transicdo governamental, que pressupde a assuncdo de novos
compromissos, alinhados as mudancas corriqueiramente impostas por um novo ciclo de governo.

2.3. Com isso, e de posse das informacdes acima apresentadas, o Inmetro realizou
apresentagao sobre os resultados parciais de 2018, iniciando pela apresentac¢do geral dos resultados.

2.4. De acordo com o Instituto, considerando os 17 indicadores apresentados, ha perspectiva
de que 10 deles tenham suas metas enderecadas e que haja dificuldades para alcance de metas em 4
deles. Entre as dificuldades apresentadas, destacou-se questdes relacionadas a gestdao interna dos
processos bem como a falta de orcamento.

2.5. Passou-se a apresentagao e analise de cada indicador, incluindo os fatores que impactaram
positiva ou negativamente o desempenho do Instituto, assim como eventuais medidas corretivas
tomadas, acrescentando-se a andlise a perspectiva das novas metas que estdo sendo propostas no Termo
Aditivo ao atual Contrato de Gestao, também, objeto de discussdao nesta oportunidade.

2.6. Reiterou-se a informagao de que os indicadores “1.1 - Nivel de entendimento do Inmetro
junto a populagdo brasileira entre 16 e 24 anos” e “1.2 - Nivel de percepgdo institucional junto a
populacdo brasileira” ndao foram estabelecidos para os anos de 2016 e 2017, por restricdoes
orcamentarias. No entanto, a Autarquia informou que a perspectiva é que, para 2018, sejam
apresentados os resultados desses indicadores, uma vez que ja existem recursos disponiveis para
realizacdo da pesquisa e que foram iniciados os procedimentos para realizacdo de licitacdo com a
finalidade de contratar instituicdo competente para conduc¢do de pesquisa de opinido junto a populagdo
brasileira. Informou, ainda, que a coleta de dados é feita no inicio de 2019.
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2.7. De posse dessa informacao, solicitou-se ao Inmetro que fosse dada especial aten¢ao ao
processo licitatdrio, pois, avalia-se que atrasos decorrentes da demora excessiva no Gabinete da
Presidéncia, que tem, inclusive, impactado o atingimento de alguns indicadores ndo é admissivel do
ponto de vista das boas praticas de gestao.

2.8. Sobre o indicador “1.3 — Nivel de percepc¢do institucional do Inmetro junto a participantes
de comités técnicos de regulamentacdo”, ndo houve apresentacao de resultado parcial, uma vez que os
dados sao coletados apenas uma vez no ano, no periodo entre janeiro e margo.

2.9. Ainda, considerando que o resultado apresentado no ano anterior foi muito abaixo da
meta, e mesmo sabendo que a queda possa refletir, em parte, um descontentamento generalizado em
relacdo ao Governo, que impacta, assim a percepcao dos participantes, verifica-se que existem acoes
localizadas, junto aos integrantes dos Comités Técnicos de Regulamentacdo que podem ajudar na
melhora desse indicador.

2.10. A Comissao reiterou observacdo feita ja na reunido da CAA anterior (primeira reunido do
ano) de que chama a atencdo o decréscimo acentuado em relacdo ao ano anterior (cerca de 10 p.p.) e a
tendéncia dos ultimos 4 anos (queda de 20 p.p.). A SIGE destacou que, de fato, causa grande
preocupacao a quantidade de reclamacgdes relacionadas aos assuntos regulatérios do Inmetro recebidas
pela Alta Administracdo do MDIC. Dessa forma, recomendou-se ao Instituto, uma vez mais, a ado¢ao de
medidas que se traduzam em uma atuacdo proativa da entidade para promover a melhoria dos
resultados auferidos nesse indicador. Afinal, trata-se de universo de pesquisa especifico e definido que
se relaciona rotineiramente com a entidade.

2.11. O Inmetro informou que entende que as noticias negativas veiculadas pela midia no ano
passado afetaram a percepcdo dentro dos Comités Técnicos. Para além disso, o Instituto comunicou
também que esta implementando esforgcos para integrar as diversas areas técnicas da instituicdo para
equalizar o conhecimento de todos sobre o que ocorre nos diversos féruns. No entanto, ndo se verificou
a adocdo de nenhuma medida concreta e tangivel entre a Ultima recomendacdo exarada pela CAA e a
reunido de andlise do desempenho parcial do Inmetro.

2.12. No que concerne as metas que haviam sido propostas pela Autarquia para o Aditivo de 12
meses ao atual contrato de gestdo, ao verificar que se tratava apenas de repeti¢cdo dos numeros fixados
para o ano de 2018, sugeriu-se que fosse feita reflexao por parte da entidade sobre a adequacao do
que se propunha no momento.

2.13. Em relacdo ao indicador “2.1 - Numero de visitas de fiscalizacdo de produtos
regulamentados”, reiterou-se que as metas foram subestimadas, devido a inseguranca gerada pelas
restricdes orcamentarias e financeiras a época.

2.14. Por se tratar de um indicador relacionado a Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade — Inmetro (RBMLQ-1), enfatizou-se, novamente, a necessidade de se revisitar o modelo de
relacionamento estabelecido entre o Inmetro e os Institutos Estaduais de Pesos e Medidas (IPEM),
visando ao aumento da eficiéncia dos servicos prestados.

2.15. Quanto a andlise da CAA sobre a meta proposta para o ano de 2019, sugeriu-se que o
Instituto propusesse nimero coerente com a meta gerencial pactuada para o ano de 2018, que é de
73.700 (a_meta apresentada originalmente era de 50.000). Contudo, considerando o progndstico de
limitacdes orcamentarias e financeiras, o Inmetro justificou que proporia uma leve reducao da ordem de
5% no valor da meta contratada para que a proposta de resultado para 2019 se mantivesse desafiadora,
porém, factivel.

2.16. Do ponto de vista da analise do desempenho, ndo houve recomendacao adicional sobre o
indicador “2.2 - Percentual de fiscalizacdo no atacado”.

2.17. J& no que tange a proposta de aditamento do Contrato de Gestdo, a_ CAA
recomendou ampliar o percentual de 2,3 para 2,8, resultado obtido em 2017. Com o aumento da meta
em relacdo a 2018, espera-se estimular as a¢des do INMETRO em pontos de distribuicdo de produtos, de
forma a otimizar recursos e tornar a fiscalizacdo mais eficiente.
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2.18. Quanto ao indicador “2.3 - Percentual de Programas de Avaliacdo da Conformidade que
considerem o Registro de Objetos Regulamentados”, o Inmetro esclareceu que os impasses relacionados
a reestruturacdo da DCONF, que ndo havia se mostrado bem sucedida, foram parcialmente sanados com
a nomeacdo de novos dirigentes e reorganizacdo da equipe, com foco em treinamento e
desenvolvimento de competéncias, bem como em priorizar a tramitacdo burocratica de processos que
impactam os resultados no ambito do Contrato e demandas urgentes relacionadas a estruturacao de
processos basicos da area. Assim, foi informado que ao longo do segundo semestre de 2018 se
caminharia para uma recuperacao e atingimento da meta, cujo desempenho ficou aqguém em 2018.

2.19. Analisando a perspectiva da proposta de Aditamento do Contrato de Gestdo, o Inmetro
sugeriu, para 2019, a manutencdo da meta em 77%. Considerando os percalcos enfrentados, ndo houve
manifestacdo contrdria da CAA, que apenas destacou que, para um novo ciclo, talvez, o ideal seja exercer
um trabalho mais amplo focado na revisdo dos indicadores propostos para o objetivo 2.

2.20. Acerca do indicador “3.1 - Numero de modelos de produtos no mercado com selo de
identificacdo da conformidade”, apesar de estar se caminhando para o cumprimento da meta, o Inmetro
reiterou a constatacdo apresentada na reunido anterior de que este indicador depende muito do
contexto econdmico do pais, ndo dependendo diretamente da atuacdao da Autarquia. Nesse sentido, o
MDIC lembrou que, na ultima reunido da CAA, sugeriu-se que o Inmetro avaliasse se é estratégico para a
instituicdo promover ativamente o “nimero de modelos de produtos no mercado com selo de
identificacao de conformidade”, e que, em caso positivo, a meta seria entendida como um desafio a ser
perseguido pela entidade. Ademais, a CAA também sugeriu que futuramente se inserisse a informacao
de qual o percentual de modelos certificados, para melhor compreender a representatividade do item.

2.21. A esse respeito, o Inmetro informou que ainda esta estudando a recomendacdo exarada na
reunido anterior e que apresentaria as informagdes tao logo concluisse essa andlise. Dessa forma,
aproveitou-se para destacar que, em uma visdo de médio/longo prazo, a forma de quantificagdo desse
indicador deva ser alterada, para melhor comunicar o resultado.

2.22. No mesmo sentido da manifestacdo da CAA quanto a andlise do desempenho versou a
analise dos membros da Comissdo acerca da meta proposta para o Aditivo do Contrato de Gestdo,
concluindo-se que ndo ha como analisar se a meta apresentada seria desafiadora ou nao.

2.23. Sobre o indicador “4.1 - Indice de utilizacdo de avaliadores externos ao Inmetro no
processo de acreditacdo”, o Instituto informou que ndao foram observados impactos negativos ou riscos
decorrentes do patamar em que se encontra a atual porcentagem de avaliadores externos e que a
guestdo da perda de expertise interna que justificou a pactuacdo das metas foi contornada a partir de
medidas de gestdao como capacitacdao e disponibilizacdo de equipe interna responsavel por monitorar e
qualificar esses avaliadores externos. Informou, ainda, que o resultado havia sido impactado por perda
de quadro de servidores e aumento na quantidade de laboratdrios.

2.24. A CAA destacou que o indicador, da forma como se apresenta, ndo reflete nenhum tipo de
reflexdo mais qualitativa do Inmetro no sentido de tentar manter o percentual em nivel de risco seguro
para a Instituicdo. Dessa forma, recomendou-se que fosse realizada nova reflexao acerca do tema e que
fosse instituida uma faixa que englobasse os percentuais maximos e minimos ideais.

2.25. Ao se passar para a proposta do Contrato de Gestdo, a CAA acordou com a proposta do
Inmetro de definigao de um percentual maximo de 92%, mas voltou a solicitar que fosse instituida faixa
de seguranca para o indicador.

2.26. No que se refere ao indicador “5.1 - Tempo médio para a concessdo de acreditacdo de
laboratérios” o Inmetro informou que o processo de concessdao vem melhorando quanto ao tempo de
conclusdo e que h3a, apenas, uma ressalva relativa as mudangas implementadas na metodologia que
ampara a atividade de acreditacdo. De posse da informacao, a CAA, apesar de entender a reticencia do
Inmetro, recomendou que o Instituto revisasse a meta proposta para o ano de 2019 (aditivo ao atual
Contrato de Gestdo), com base nos resultados alcan¢ados nos anos recentes.

2.27. Em relacdo ao indicador “5.2 - Tempo médio para a concessdao de acreditacdo de
Organismos de Certificagdo”, em resposta a solicitacdo feita na ultima reunido pela CAA, o Inmetro
confirmou que o benchmarking internacional para esse indicador esta entre 6 a 8 meses. Informou,
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ainda, que os resultados apresentados se ddao apenas pela existéncia de 05 processos que se encontram
atrasados por dificuldades fora de sua alcada que ndo permitem sua conclusdo e que, se
desconsiderarmos esses casos extremos, o tempo médio é reduzido a 6,8 meses, exatamente o valor
pactuado para a meta do ano de 2018.

2.28. No que tange aos indicadores “5.3 - Tempo médio para a concessdo de acreditacdo de
Organismos de Inspecdo” e “5.4 - Numero de organismos de avaliacdo da conformidade acreditados
concedidos por norma”, a CAA reiterou que o Inmetro tem superado sistematicamente as metas
estabelecidas,_inclusive no ano de 2018, e recomendou ao Inmetro a revisao da meta proposta para o
ano de 2019 (aditivo ao atual Contrato de Gestdo), com base nos resultados alcangados nos ultimos
periodos.

2.29. Acerca do indicador “6.1 - Eficiéncia do servico prestado pela RBMLQ-1”,_a Comissao
reiterou a importancia de revisitar o modelo de relacionamento do Inmetro com a Rede, tema que j3a
foi alvo de recomendacgdes em Relatdrios anteriores. O Instituto destacou a criagao de Grupo de Trabalho
através da Portaria n2 105, de 27 de fevereiro de 2018, mas que, em razdao das recentes mudancas
ocorridas a frente da Diretoria de Planejamento e Articulacdo Institucional (Dplan), o prazo de vigéncia da
portaria expirou sem que o trabalho tivesse sido finalizado, e que tal ponto serd discutido novamente
com a Presidéncia do Inmetro, a fim de identificar as novas diretrizes que serdo adotadas para
tratamento do assunto. Ademais, a CAA sugeriu revisar a meta de 2019 (proposta de aditivo) com base
nos resultados alcancados nos anos recentes, tendo em vista que a meta tem se mostrado
subestimada.

2.30. Quanto ao indicador “6.2 - Indice de conformidade na medicio de bombas e balangas”,
a CAA sugeriu que o Inmetro refletisse sobre a eficicia deste indicador bem como sobre alternativas de
indicadores mais adequados para evidenciar o desempenho institucional da Autarquia em eventual
proximo ciclo de contratualizagao de resultados

2.31. No que concerne o indicador “7.1 - Tempo médio efetivo dos processos de apreciacdo
técnica de modelo”, a CAA recomendou que o Instituto revisasse a meta proposta para o ano de 2019
(aditivo ao atual Contrato de Gestdo) para estabelecer uma meta igual ou inferior a 130 dias.

2.32. No que se refere ao indicador “7.2 - Satisfacdo dos clientes com o servico de aprecia¢do
técnica de modelo”, o Inmetro informou que a meta se encontra superestimada uma vez que o indicador
de satisfagcdo jamais conseguiu superar a meta pactuada nos Contratos de Gestdo celebrados desde 2012.
Para o ano de 2019 (proposta de aditivo), a CAA sugeriu que fosse avaliada a possibilidade de se
manter a meta prevista para 2018.

2.33. Ndo houve recomendacdo adicional relacionada aos indicadores “8.1 - Nota média da
satisfacdo das empresas usudrias do servico de calibracdo e ensaio ofertado pelo Inmetro” e “8.2 -
Produtividade da calibracdo de instrumentos e padrées de medicdo”.

2.34. Quanto ao indicador 8.3 - Produtividade dos ensaios de instrumentos e padrdes de
medicdo”, tendo em vista os resultados recentes observados muito aquém das metas e os diversos
problemas informados pelo Instituto quanto a infraestrutura laboratorial, a CAA externou sua
preocupacao e reiterou a solicitacdo para apresentacao de plano de providéncias para solucionar os
problemas que impactam os servicos de calibragdo e ensaio (equipamentos para manutencdo de
condicbes ambientais, manutencdo da estrutura predial e falta de insumos), tendo o Inmetro
encaminhado posteriormente o plano de providéncias sobre a situacdo da infraestrutura laboratorial dos
mais de 40 laboratdérios da Dimci que estd impactando na oferta e realizagdo de servicos metrolégicos
para a sociedade (0407293).

2.35. Por ultimo, sobre o indicador “8.4 - Niumero de servicos de medi¢cdo no KCDB”, apesar da
meta proposta para 2018 ter sido cumprida, o Inmetro informou que ainda estd em fase de adaptacao a
nova metodologia de avaliacdo e aprovacao de pedidos de Capacidade de Medicdo e Calibracdo (CMC)
que sdo incluidos no KCDB, e, portanto, podera haver queda nesse indicador no futuro.

2.36. Quanto aos Objetivos de Desenvolvimento Institucional (ODI), em relacdo ao ODI 2, a CAA
solicitou ao Inmetro informagdes, com posterior relato na préoxima CAA, sobre a compatibilidade das
Andlises de Impacto Regulatério (AIR)_previstas na Agenda Regulatéria do Inmetro com relagdo as
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Diretrizes Gerais e Roteiro Analitico Sugerido para Andlise de Impacto Regulatério (Diretrizes Gerais
AIR)_e o Guia Orientativo para Elaboracdo de Analise de Impacto Regulatério (Guia AIR),_aprovados
pelo Comité Interministerial de Governanga, coordenado pela Casa Civil da Presidéncia da Republica, e
instituido pelo Decreto n2 9.203, de 22 de novembro de 2017.

2.37. No que concerne ao ODI 3, do redirecionamento estratégico da instituicdo, a Comissdo
reiterou a relevancia do tema e a necessidade de priorizar solugdes para o atendimento deste objetivo.
O Inmetro relatou estar realizando processo licitatério para a contratacdo de consultoria para elaboracao
de novo ciclo de planejamento estratégico para o Inmetro.

3. FATORES POSITIVOS OU NEGATIVOS QUE INFLUENCIARAM O DESEMPENHO

3.1. Seguem as recomendacdes feitas no Relatério de Monitoramento relativo ao Relatério de
Desempenho de 2017 e seus encaminhamentos até a data:

Recomendacgoes relativas ao Relatério

de Desempenho de 2017 Status

Parcialmente cumprida.

O Inmetro informou que a pesquisa é feita anualmente com os
participantes das comissdes técnicas realizadas no ano de referéncia e
essas comissoes e participantes variam conforme a agenda regulatéria,
ou seja, os objetos que estdao sendo regulamentados. Assim, ndo se
observaria um universo de pesquisa "bem definido e especifico".

O Instituto também informou que a demora ndo usual na tramitagdo de

1. Quanto ao indicador “1.3 - Nivel de portarias, tanto de consulta publica quanto definitivas também tem
percepgdo institucional do Inmetro junto | comprometido o resultado do indicador. Para minimizar tal quest3o,
a participantes de comités técnicos de algumas discussdes tém sido realizadas no ambito do Inmetro com

A ” [ [ . . . 7 4. . . . ~ .
regulamentagéo’”, solicitou-se ao Inmetro | yistas a criar uma sistemética, junto ao Gabinete da Presidéncia, para

refletir sobre agdes que melhorassem o priorizar os temas que impactam diretamente nos indicadores e metas
resultado desse indicador, com posterior | hactuados no Contrato de Gest3o.

relato na proxima CAA.

A expectativa do Instituto é implementar tal procedimento no 22
semestre de 2018 e, com isso, agilizar a tramitagdo dos processos
relacionados, melhorando a percepc¢ao dos participantes das comissoes,
especialmente no que tange os aspectos ligados a agilidade. Outras
acles a serem realizadas pelo Inmetro incluem o atendimento
prioritario a projetos considerados de maior relevancia, ou seja, aqueles
que estejam diretamente relacionados ao “core business” do Instituto
(exemplo: regulamentos técnicos).

https://sei.mdic.gov.br/sei/controlador.php?acao=<ﬁggHmi%ra1tg%Dirnﬁgmiar_%e ggucrggn Ori%rrﬂg@gﬂfﬁ_iﬂalizar&id_documento=571858&infra_siste... 6/11



05/11/2018

SEI/MDIC - 0425238 - Relatério de Monitoramento

Recomendacgoes relativas ao Relatério
de Desempenho de 2017

Status

2. Quanto ao indicador “2.3 - Percentual
de Programas de Avaliagdo da
Conformidade que considerem o Registro
de Objetos Regulamentados”,
recomenda-se equacionar de forma
prioritdria, e de maneira estdvel, a
questdo organizacional dessa unidade.
Também se recomenda priorizar a
tramita¢do burocrdtica de processos que
impactam os resultados no dmbito do
Contrato.

Parcialmente cumprida.

O Inmetro informou que a partir de mar¢o de 2018, com a nomeagao
dos novos gerentes da Dconf, o Inmetrou promoveu uma série de
mudancas com o objetivo de aumentar a capacidade da Diretoria Dconf
de responder as demandas da sociedade. Dentre as suas primeiras
acles, esta a reestruturagdo organizacional da Dconf. Com base na
reformulacdo das equipes, alteragdes de layout dentro das Divisdes e
implantacao de reunides de monitoramento quinzenais nas Unidades
Operacionais da Diretoria.

O Instituto informou que, em curto prazo, o foco foi a priorizagdo das
acOes consideradas urgentes, como os compromissos pactuados no
Contrato de Gestdo e a estruturagdo de processos basicos de
organizagdo interna (qualidade regulatdria, gestdo da regulamentacdo
técnica, vigilancia de mercado, registro e anuéncia de licengas de
importacdo). Em médio e longo prazo, a meta é desenvolver, com os
servidores e colaboradores, um redirecionamento estratégico da
Diretoria que permita rediscutir os papéis de regulador e provedor de
projetos de avaliagdao da conformidade, reorientar as discussées
estratégicas nos Comités Assessores do Conmetro — CBAC, CBN e CBR,
aperfeicoar as praticas regulatdrias, retomar a comunicacdo mais
préxima com o cidaddo e fortalecer a infraestrutura de fiscalizagao.

3. Acerca do indicador “3.1 - Numero de
modelos de produtos no mercado com
selo de identificagdo da conformidade”,
sugeriu-se que o Inmetro avaliasse se é
estratégico para a instituico promover
ativamente o “numero de modelos de
produtos no mercado com selo de
identificagdo de conformidade”. Também
se sugeriu que futuramente se inserisse a
informagdo de qual o percentual de
modelos certificados, para melhor
compreender a representatividade do
item.

Em andamento.

O Inmetro informou que a promogado ativa e indiscriminada do nimero
de modelos de produtos no mercado com selo de identificagao da
conformidade, de forma compulséria, pode ndo ser uma estratégia
adequada, sob o risco de termos negligenciadas algumas das premissas
previstas nas boas praticas regulatdrias que preconizam que o
estabelecimento de obrigacdes para os setores da economia deve ser
devidamente justificado pela existéncia de algum tipo de problema que
somente a intervencao do Estado pode solucionar.

O Instituto informou que conduzird uma reavalia¢do, por parte da area
responsavel pela atividade (Dconf), quando da elaboracdo de novo
contrato de gestao.

4. Sobre o indicador “4.1 - Indice de
utilizagdo de avaliadores externos ao
Inmetro no processo de acreditacdo”,
solicitou-se ao Instituto que verifique as
razbes para a mudanga de diretriz em
relagcdo ao percentual desejado e o
patamar ideal, com as devidas
justificativas técnicas.

Cumprida.

O Inmetro relatou que a estabilizacdo do resultado se deve as a¢bes que
foram tomadas ao longo dos anos, como por exemplo, a recomendacdo
de limitagao de avaliagdes a cada servidor, aumento da captacgdo e
gualificagdo de novos avaliadores externos.

O resultado de 95,4%, um pouco acima da meta, se deve ao fato do
numero de servidores envolvidos no processo de acreditacao ter
diminuido significativamente ao longo dos anos, o que naturalmente
aumentou a proporgao de avaliadores externos em relagao aos
avaliadores internos. Somado a isso, a quantidade de laboratdrios
aumentou, o que também levou a um maior uso de avaliadores
externos.

Para os proximos ciclos, sugeriu-se o estabelecimento de uma faixa que
englobe os percentuais maximo e minimo ideais.
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5. Em relagdo ao indicador “5.2 - Tempo
médio para a concessdo de acreditacdo
de Organismos de Certificacdo”, a CAA
solicitou ao Inmetro a confirmagdo do
benchmarking internacional para esse
indicador.

Cumprida.

O Inmetro realizou nova pesquisa de benchmarking em 2018,
utilizando-se de resultados de organismos congéneres dos EUA e
Europa, e confirmou a expectativa de tempo médio de acreditacao
entre 6 e 8 meses, considerando as 3 modalidades principais de
acreditacdo (organismos de certificagdao, organismos de inspecdo e
laboratérios).

6. Acerca do indicador “6.1 - Eficiéncia do
servigo prestado pela RBMLQ-I”, a
Comissdo reiterou a importdncia da
revisita do modelo de relacionamento do
Inmetro com a Rede.

N3do cumprida.

O Inmetro relatou a criagdo de Grupo de Trabalho, através da Portaria
n2 105, de 27 de fevereiro de 2018, para identificar instrumentos
juridicamente validos que pudessem vir a substituir os convénios ora
vigentes, para realizar estudos e elaborar argumentacdo técnica para a
adogdo de novo instrumento a ser celebrado entre o Inmetro e os
Orgdos delegados e para propor minuta de instrumento a ser celebrado
entre o Inmetro e os 6rgaos delegados considerando os resultados dos
estudos e a discussao realizada pelo Grupo de Trabalho.

Informou ainda que esse trabalho estava sendo coordenado pela
anterior diretoria da Dplan. Contudo, em razdo das recentes mudancas
ocorridas a frente dessa diretoria, o prazo de vigéncia da portaria
expirou sem que o trabalho tivesse sido finalizado. O Instituto

relatou que, com a chegada do novo diretor, tal ponto precisara ser
discutido novamente com a Presidéncia do Inmetro a fim de identificar
as novas diretrizes que serdo adotadas para tratamento do assunto.
Além dessa diretriz, o projeto de Planejamento Estratégico também
preveé revisao do modelo de relacionamento do Inmetro com a Rede.

7. No que concerne o indicador “7.1 -
Tempo médio efetivo dos processos de
apreciagdo técnica de modelo”, foi
solicitado:

7.1. verifica¢Go quanto a informacgéo
sobre o cumprimento de agcées no Gmbito
do GTSA 2017, com o encaminhamento
de evidéncias para que as informagbes
prestadas no dmbito deste relatdrio e do
GTSA sejam uniformes;

Cumprida.

As informacGes sobre o cumprimento de a¢gdes no ambito do GTSA
2017, com as respectivas evidéncias ja foram prestadas ao MDIC.
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7.2. envio de informages quantitativas
sobre a forca de trabalho da DIMEL,
como numero atual e de anos anteriores
de servidores, previs@Go sobre alocagdo
dos aprovados no ultimo concurso, etc;

7.3. considerando o item anterior,
avaliagdo do Inmetro quanto a
possibilidade de prioriza¢éo de alocagéo
de pessoal na DIMEL;

Cumprida.

O Inmetro compartilhou as informacoes ja disponibilizadas a
Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento de Pessoas (Cogep) do Inmetro
quando da realizacdo da primeira etapa do projeto de
dimensionamento da Forca de Trabalho do Inmetro, conforme tabela
abaixo:

Forca de Trabalho | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2018
Servidores 124 | 114 | 126 129 |108 | 103 |105 | 100
Terceirizados 30 33 25 29 27 25 22 18
Total 154 | 147 | 151 158 | 135 | 128 |[127 | 118

Ademais, o Inmetro informou que com a possibilidade de abertura de
Novo processo para a contratacdo de mao de obra terceirizada,
identificou-se a necessidade de aumentar em 47% nosso quadro atual e
encaminhamos essa necessidade ao Gabinete da Presidéncia do
Inmetro.

Além disso, o Inmetro relatou que, com a publicacdo do edital n2
5/2018 — Selec3o de projetos e programas para subprograma
Pronametro —, foi possivel identificar interesse de 5 (cinco) projetos de
extrema importancia para pesquisa e aplicagdo da metrologia legal,
onde deverdo ser selecionados, pelo menos, 5 (cinco) novos bolsistas.

7.4. apresentagdo de Plano de
Providéncias para os problemas relatados
no Sistema Orquestra, com atividades,
prazos e orcamentos factiveis ao contexto
de restrigées atual;

Em andamento.

O Inmetro relatou que a Divisao de Controle Legal de Instrumentos de
Medicdo (Dicol) da Dimel esta implementando junto a Coordenagao-
Geral de Tecnologia da Informacéo (Ctinf) do Inmetro e a empresa SMS
Brasil as melhorias necessarias no Sistema Orquestra para o processo de
avaliacdo de modelo, bem como a separagao do processo de avaliacdo
de software. A previsdo é que, ainda neste segundo semestre, os dois
processos estejam sendo executados de maneira que atenda as
necessidades da Dimel, gerando melhorias quanto ao tempo médio de
avaliacao do modelo.

7.5 verificacdo sobre a possibilidade de
andlise prioritdria da minuta de Portaria
que revisard a Portaria n® 484/2010;

7.6. caso o item “Revis@o da Portaria
484/2010” esteja relacionado (e seja
dependente) ao item “Separagdo da
Andlise de Software”, avaliar o trecho que
diz que “essa exigéncia entrard em vigor
a partir de margo de 2018” (sugestdo:
“apds a publicacdo da portaria”).

O Inmetro informou que a Portaria Inmetro n2 287/18, que é a proposta
de texto que altera o RTM baixado pela Portaria n2 484/2010, foi para
consulta publica no 25/06/2018, durante 30 dias a contar da data de
sua publicacdo. Porém, foi informado que a separagdo do processo de
analise de software ndo depende da revisdo da Portaria n2 484/10 e
gue, portanto, a medida entrara em vigor a partir de agosto de 2018.
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8. Quanto aos indicadores “8.2 -
Produtividade da calibragéio de
instrumentos e padrdes de medi¢cdo” e
“8.3 - Produtividade dos ensaios de
instrumentos e padrbes de medicGo”,
recomendou-se a elaboragdo e
apresentagdo de plano de providéncias
para solucionar os problemas que
impactam os servigos de calibragdo e

Cumprida.

Foi elaborado relatdrio de providéncias sobre a situacdo da
infraestrutura dos mais de 40 laboratdrios da Dimci que esta
impactando na oferta e na realizacdo de servigos metroldgicos para a
sociedade.

ensaio (equipamentos para manutengdo
de condigbes ambientais, manutengéo da
estrutura predial e falta de insumos).

Cumprida.

9. Em relag¢do ao ODI 1, solicitou-se o
envio do estudo interno e de relato de
resultados do projeto piloto, para

evidenciar o cumprimento do mesmo.

O Inmetro enviou as seguintes Notas Técnicas:

1. DCONF/DIQRE/009/2018: Proposta de metodologia para Avaliacdo da
Efetividade da Regulamentagdo (anexo D);

2. DCONF/DIQRE/010/2018: Avaliacdo da Efetividade do programa de
etiquetagem de refrigeradores (ANEXO E).

Em andamento.

10. No que concerne ao ODI 3, solicitou-
se que o orgdo reavaliasse o processo, de
modo a priorizar solugdes factiveis para o
atendimento deste objetivo.

O Inmetro relatou a realizagdo de processo licitatorio para a contratacdo
de consultoria para elaborag¢ao de novo ciclo de planejamento
estratégico para o Inmetro.

11. Quanto ao Anexo G, solicitou-se
andlise técnica e juridica quanto ao que é
possivel fazer para regular a questdo da
atuagdo suplementar do Inmetro.

4. RECOMENDAGOES DE AJUSTES E MEDIDAS CORRETIVAS

4.1. Em relacdo aos indicadores “1.1 - Nivel de entendimento do Inmetro junto a populacdo
brasileira entre 16 e 24 anos” e “1.2 - Nivel de percepcdo institucional junto a populacdo brasileira”,
solicitou-se ao Inmetro especial atencdo e celeridade ao processo licitatério para contratar instituicdo
competente para condugao de pesquisa de opinido junto a populagdo brasileira.

4.2, Quanto ao indicador “1.3 - Nivel de percepcdo institucional do Inmetro junto a
participantes de comités técnicos de regulamentacdo”, recomendou-se ao Instituto, uma vez mais, a
adoc¢do de medidas que se traduzam em uma atuacdo proativa da entidade para promover a melhoria
dos resultados auferidos nesse indicador.

4.3. Acerca do indicador “3.1 - Numero de modelos de produtos no mercado com selo de
identificacdo da conformidade”, solicitou-se ao Inmetro informacdes sobre o percentual de modelos
certificados, para melhor compreender a representatividade do item, bem como sugeriu-se que,
posteriormente, o Inmetro reavaliasse esse indicador quanto a sua forma de quantificacdo, para melhor
comunicar o resultado.

4.4. Sobre o indicador “4.1 - indice de utilizagdo de avaliadores externos ao Inmetro no
processo de acreditacdo”, recomendou-se ao Instituto realizar nova reflexdao acerca do tema e que fosse
instituida, com as devidas justificativas técnicas, uma faixa que englobasse os percentuais maximo e
minimo ideais (patamar ideal), em substituicdo a uma meta numérica especifica.

4.5. Acerca do indicador “6.1 - Eficiéncia do servico prestado pela RBMLQ-I”,
importancia de revisitar o modelo de relacionamento do Inmetro com a Rede.

reiterou-se a
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4.6. No que concerne o indicador “6.2 - indice de conformidade na medicdo de bombas e
balangas”, sugeriu-se que o Inmetro reflita sobre a eficdcia deste indicador, bem como sobre eventuais
alternativas de indicadores mais adequados para evidenciar o desempenho institucional da Autarquia.

4.7. Quanto ao ODI 2, solicitou-se o envio de informacgdes adicionais sobre a compatibilidade
das Andlises de Impacto Regulatério (AIR) conduzidas pelo Inmetro com relacdo as diretrizes e guia
metodoldgico aprovado pelo Comité Interministerial de Governanca, coordenado pela Casa Civil da
Presidéncia da Republica, com posterior relato na préxima CAA.

5. MANIFESTACOES DE OPINIAO SOBRE O RELATORIO DE DESEMPENHO

5.1. Tendo em vista o exposto, e por considerar que o Inmetro apresentou Relatério Parcial de
Desempenho (resultados alcangados no 12 semestre de 2018) que cumpriu com seus objetivos, conforme
Contrato de Gestdo, opina-se pela aprovacdo do Relatério mencionado, recomendando-se o
cumprimento das medidas expostas no item 4.

- —
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