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Lista de Siglas

Cgcre — Coordenacdo-Geral de Acredita¢do do Inmetro.

Ctinf — Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo do Inmetro.

Dconf — Diretoria de Avaliacdo da Conformidade do Inmetro.
GA — Gestor de Acreditagao.
PAC — Programa de Avaliacdo da Conformidade.

RAC — Requisitos de Avaliacdo da Conformidade.
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1. Conceitos basicos

O ProdCert (Sistema de Produtos, Processos e Servicos Certificados) objetiva disponibilizar para a sociedade os
certificados de avaliagdo da conformidade validos no Brasil, cujos Programas de Avaliagdo da Conformidade (PAC)
tenham sido regulamentados pelo Inmetro.

Aos Organismos de Certificagdo Acreditados, cabe o cadastramento dos certificados, dos objetos certificados e
empresas envolvidas, assegurando o indispensavel grau de confianga nos dados e informacgdes disponiveis.

Ao Inmetro, cabe manter atualizadas as informacdes pertinentes aos (1) escopos de certificacdo, (2) documentos
normativos e (3) organismos acreditados, assim como processar as informagdes enviadas pelos certificadores.

Essas responsabilidades sdo demonstradas na Figura 1, com diagramas simplificados dos dois principais processos
envolvidos: (1) Publicagdo de Certificados na Web e (2) Disponibilizagdo de escopo de certificagdo para o
organismo acreditado.

1.1 Modulos do sistema

O ProdCert é composto por trés médulos, cada um com sua prépria base de dados:

Moddulo Certificador (SisCertificacaoOcc) — utilizado pelos organismos de certificacdo para cadastrar os
certificados emitidos por eles e envia-los para o Inmetro. Utiliza um banco de dados Access para armazenar as
informacdes cadastradas.

Modulo Inmetro (SisCertificacaolnmetro) — é o mddulo central de administragdo utilizado pelo Inmetro. Sua base
de dados é atualizada nos dias Uteis a partir das remessas enviadas pelos certificadores, e quando ha alteragées nos
escopos de certificagdo.

Moddulo Web — é um maddulo de consulta online que pode ser utilizado por toda a sociedade em:
www.inmetro.gov.br/prodcert. Sua base de dados ¢ atualizada diariamente as 22 h, horério de Brasilia, a partir da

base de dados do Mddulo Inmetro.

1.2 Certificados validos

Apenas certificados validos sdo exibidos no Mdédulo Web do ProdCert:

e 0O escopo deve estar habilitado para exibicdo na Web — isto é definido no Mddulo Inmetro, e é uma
prerrogativa da area gestora do sistema.

e Apenas certificados de escopos regulamentados pelo Inmetro devem ser cadastrados no ProdCert.
Portanto, escopos definidos por outros organismos foram desabilitados ou substituidos, e ndo aparecem
mais no Mddulo Web.

e Apesar de invalidos, certificados suspensos e vencidos podem ser consultados no Mdédulo Web, bastando
selecionar a situacao desejada no campo apropriado.


http://www.inmetro.gov.br/prodcert

ProdCert — Médulo Certificador
Manual de operacdo

INMETRO

D ProdCert — Mdédulo OCC

Péagina 6/40
Versédo 2.0

ProdCert — Mdédulo Inmetro D N&o é ProdCert

E
2 8, o )
= 2 Cadastra ] Gerae
E = ou atualiza Aproua envia Remessa
2 ; certificado
z E certificado remessa
g | E INICIO
= o
- -
= (=]
£
]
]
o
= -
g | & o &
g o
s |2 v Publica certificados
2 g i validos na Web
e = = [diariamente 4s 22 h)
E FIr
=
T
. - - - -
BASE DO [ BASE — BASE f———xro
CERTIFICADOR INMETRO IMMETRO
[bdoccmdb) ) LOCAL ) WEB I
— ~reem —
o : .
i : .
s : : A
s . : Atualiza sistema
: T BT com tabelas _)O
E - auxiliares
=
H FIr
g |
= )
=
o
=]
-
E a COMUNICA
) -
H ‘E‘ Cadastra escopo decertifimgio recebeoce
o ; £3s50Cia a0 organismo
s | 5 Publicagies acreditado OU atualiz
= E documentos nomatios
§ g | mao
g
I
2
E
g
]
= =)
o =
2 g Desenvalve ou Acredita
§ 5 atualiza programa arganismo de Tabelas
g 5 de acreditagdo certificacdo awiliares
-] 5 COMUMICA
s v DCOMF
o
]
t
5
2
2 =
° ¢
&
g & Gera e envia
: tabelas awsdliarss
3
E
a

Figura 1 - Diagramas simplificados dos dois principais processos do ProdCert.
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1.3 Base de dados

E um arquivo no formato Microsoft Access onde estdo gravadas todas as informacdes cadastradas pelo certificador,
assim como, as informacgdes cadastradas pelo Inmetro — os escopos para os quais o certificador esta acreditado e
respectivos documentos normativos.

O arquivo da base de dados chama-se bdocc.mdb e esta localizado na pasta “db” do diretério de instalacdo do
ProdCert, cujo caminho padrio é: C:\Program Files\Inmetro\Modulo OCC\db.

1.4 Remessa

A remessa contém tudo o que o certificador alterou em sua base de dados desde a geracdo da remessa anterior. O
objetivo da remessa é sincronizar a base do organismo de certificagdo com a base do Inmetro.

O ProdCert ndo consegue gerar outra remessa enquanto ndo receber a confirmacdo de que a remessa anterior foi
processada. Essa confirmacdo é uma senha gerada pelo Médulo Inmetro e automaticamente enviada por e-mail
para o certificador apds o processamento da remessa.

1.5 Tabelas auxiliares

Enquanto as remessas visam atualizar a base do Inmetro com as alteracdes feitas na base do organismo, as tabelas
auxiliares visam sincronizar as bases dos organismos com as alteracdes feitas na base do Inmetro.

Organismos de
Certificacdo

Organismos de

Certificacdo

TABELAS
AUKILIARES

Figura 2 — Fungdo das remessas e tabelas auxiliares na sincronizagdo das bases de dados do Inmetro e dos organismos de certificagao.

Basicamente, as tabelas auxiliares contém atualiza¢des dos escopos de certificacao, seja a criacdo de novos
escopos ou alteracdo dos existentes, tais como: mudanca de nome, vinculagdo/desvinculagdo a organismos e
inclusdo/exclusdo de documentos normativos.

Um dos motivos mais comuns para a geragao de tabelas auxiliares é a extensdo do escopo de certificacdao dos
organismos, ou seja, quando eles sdo acreditados para um novo escopo. Quando isso ocorre, a Cgcre comunica a
area gestora, que vincula o organismo ao escopo. Se o certificador ndo fizer a atualiza¢do das tabelas, o novo
escopo de certificacdo ndo ficara disponivel em seu sistema.
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1.6 Suporte

Manuais ProdCert — http://www.inmetro.gov.br/canaldoacreditado.

Duvidas sobre o funcionamento do ProdCert e problemas técnicos — recebeocc@inmetro.gov.br.

Registro de objeto e Licenca de Importagdo (LI) — ter o certificado cadastrado no ProdCert é uma condigdo para
obter o Registro de objeto e a Licenca de Importacdo, mas todas as demandas relativas a esses assuntos devem ser
encaminhados a equipe responsdvel, que pode ser contatada pelo e-mail: regobjeto@inmetro.gov.br.

Outros assuntos —devem ser encaminhados junto a Ouvidoria em http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria.

2. Operagao do sistema

2.1 Boas praticas

1. Setiver uma grande quantidade de certificados para enviar, procure fazer remessas diariamente.
2. Sempre envie suas remessas por FTP. E mais rapido e seguro.

3. Respeite o ciclo de atualizagdo da base de dados: s6 atualize as tabelas auxiliares DEPOIS de receber o

resultado da remessa.
Criar/Modificar Certificado
Aprovar Certificado

Preparar Remessa

4

Enviar Remessa

4

I -
Atualizar
tabelas

4
|
|
|
|
1

auxiliares*

\

N

Receber senha de
desbloqueio

Figura 3 — Ciclo de atualizacdo da base de dados: as tabelas auxiliares s6 devem ser atualizadas no final do ciclo.


http://www.inmetro.gov.br/canaldoacreditado
mailto:regobjeto@inmetro.gov.br
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria
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2.2 Atualizacao de certificados na base de dados

O ProdCert utiliza uma arquitetura denominada cliente-servidor, na qual cada cliente (organismos de certificagao)
possui uma base de dados individualizada, que deve ser sincronizada com a base do servidor (Inmetro).

Assim, para que um certificado esteja efetivamente cadastrado no ProdCert, ndo basta inseri-lo na base cliente, é
preciso sincroniza-la com a base do Inmetro. Processo este que é realizado em cinco etapas, conforme ja ilustrado
na figura 3 e detalhado a seguir.

Observagdo: os icones abaixo do menu correspondem a op¢ées do menu. Nos procedimentos a seguir, nem
sempre explicitaremos qual icone corresponde ao item de menu selecionado. Deixe o cursor parado sobre o icone
para ver uma legenda explicativa, como na figura abaixo. Ao executar os procedimentos, utilize os botdes se
preferir.

E Sisterna de Produtos Certificados - Modulo do Certificador - Versdo 2.4.8 El =] @

Fungdes Configuragdes Usudrios Sobre...
m| | e e %/elm| B ?

Manutengdo da Base de Dau:lu:us|

-

2.2.1 Criar e modificar certificados

2.2.1.1 Criar certificados

1. Cligue no menu ‘Fung¢des’ -> ‘Manutengéo da Base de Dados’;
2. Nanova janela, clique no menu “Certificado’ -> ‘Novo’;
3. Os campos em negrito sdo de preenchimento obrigatério:
3.1.Numero do certificado — o numero é definido pelo certificador;
3.2.Data de emissdo — corresponde a data real de emissdo do certificado, portanto, ndo pode ser maior do
gue a data de hoje;
3.3.Data de validade — corresponde a data real de validade do certificado;

Observacdo: para certificados por lote (modelo de certificagdo 1b / Sistema 7) preencher o campo com uma

data de validade de 10 anos ou mais, pois o ProdCert ndo permite cadastrar certificados sem data de validade.

3.4.Na caixa de sele¢do Tipo de Certificado, selecione um dos tipos disponiveis:
e (Certificado de Conformidade a Norma ou
e (Certificado de conformidade a Portaria Inmetro Compulsério ou
e Certificado de Conformidade a Portaria Inmetro Voluntdrio;
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Observagdo: caso ndo seja selecionada a opg¢do correta, a portaria relativa ao escopo de certificagdo ndo
aparecerd na tela Documentos Normativos (passo 5). Para corrigir isso, basta voltar a aba Dados Gerais,
selecionar o tipo de certificado correto e selecionar o documento normativo novamente.

3.5.Na caixa de selecdo Classe de Produto, clique na opc¢ao correspondente ao escopo dos produtos que
serdo cadastrados no certificado. Se o certificado for de servico, escolha o escopo “Servigo”. O escopo
exato do servico sera especificado no momento da inclusdo do servico no certificado (passo 10).

ATENCAO: os campos Numero do certificado, Data de emiss3o, Tipo do certificado e Classe de produtos sé sdo

editaveis até a aprovacdo do certificado. Apds aprovado para inclusdo na remessa, o certificado ndo pode ter o
valor desses campos alterados.

4. Clique no botdo ‘Salva’;

% sistema de Produtos Certificados - Manutencao da Base de Dados O] x|
Certificado Tabelas Inmetro  Importacdo. Relabdrios  Ajuda

o i e e . = U W

-Modifica Certificado

2 Empreszas Envolvidasl Produtos por Tipol Produtos por Lotel Produtos por Unidadel Servi;:osl
Certificador Nimero do Certificado Data de Emiss5o Data de ¥alidade
IEEB |2534 3.1 |11£11£2D11 3.2 |11H11£2D12 3.3

Tipo de Certificado
ICertificado de Conformidade & Noma

3.4 =
Clasze de Produtos :
ITubo cerdmico para canalizacio 3.5 vl
Signatarios
IAna Paula M argarido Menegazzo - Superintendentes/t arcelo Diaz Caridade - Gerente de Certificagio j

Labaratdrio de Ensaio Mumera do Relatdrio de Ensaio

Obzervagiies

"Status do Certificado

Ativo Suspender I Cancelar | il Sahra I X Cancela |
Cad. Histarico | Doc. N ki | = Seleci Certiﬁcadol j"L Saida
- 5 -0
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5. Inclua os documentos normativos relativos ao escopo de certificacdo do certificado:
5.1. Clique no botdo  [[& Doc. Normatives | da janela exibida acima;

5.2. Na nova janela, clique no botdo = Incluir |;

JR1=TE
Documentos Mommativos referentes a .~ Atenglo
0= d i indicados se referirdo a todos o PRODUTOS neste
& Produtos ® Seniems certificado. Se este certificado for de servigo oz d I f

ao mesmo deverdo ser cadastrados na pasta de SERVICO.

|Identlhca;5n I Titulo | Tipo dz Documento H
ﬂ 516 NBR 5645/ 1330 Moma

ki ;I_I
. ~ Status do documento normativ
5.2 '} Incluir | *3 Excluir | Cad. Histdrico | ’7 Ativo Suspender I Cancelar |

Identificagdo Titulo

| 516 [NER 5646/ 1550

Tipo de Documento Dt. Entrada no Certificado

[Norma [1111 72001 5.4 » Aplicar | 37 Cancelar

5.6 J1 Saida

5.3. Na caixa de selecdo Titulo, selecione o documento normativo relacionado ao escopo dos produtos
cadastrados;

5.4. Verifique se os campos Tipo de Documento e Data de Entrada do Certificado estdo corretos e clique no
botdo _Bp Alicar |;

5.5.Repita os passos 5.2 a 5.4 para incluir todos os documentos normativos relativos ao escopo do
certificado;

5.6.Clique no botdo [l Saida apds a inclusdo de todos os documentos normativos;

Observagdo: apenas a portaria que publica os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade do objeto (RAC) e
portarias com Anexos do RAC devem ser incluidas no certificado.
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6. Inclua as empresas envolvidas na certificacdo do produto;

ATENCAO:

O Fabricante e o Solicitante da Certificacdao deverdo ser incluidos, conforme determinado pelo RGCP
aprovado pela Portaria Inmetro n.2 118/2015.

Caso seja certificacdo de servico, o fornecedor solicitante da certificacdo, ou seja, a empresa prestadora
do servico.

6.1. Clique na guia ‘Empresas Envolvidas’;
6.2. Clique no botdo ¥ neluir |,

m Sistema de Produtos Certificados - Manutencdo da Base de Dados

=1 x]
Certificado, Tabelas Inmetro Importacdo Relatdrios  Ajuda

= == = | O

Modifica Certificacd 6.1

Dados Gerais  Empresas Eivolvidas | Produtos por Tipol Pradutos por Lote | Produtos por Unidade Servi;:osl

Status da Empresa Certificad.
6.2 75 Incluir | Editar | *+7% Excluir | ’VAtiVl:l Suspender | Cancelar |

—Empreza Certificada
Rais CHRJ/EPE Hazao Social/Home Pessoa Fisica
[e5 [45.645.5as /645645 achzacsdisdgsdt

[}{ Seleciona Empresa |
Papel na Certificagaon Dt Entrada no Certificado Detalhes da E
ElSINes da Empresa
JPasta de Recarga [=]} [24/08/2010 | Zeshes n snpiees |

[y Aplicar | b Cancelall

Cad. Historico = Seleciona Certiﬁcadol j'L Saida |

6.3.Verifique se a empresa ja esta cadastrada na Tabela de Empresas:

6.3.1. Digite parte do nome da empresa no campo ‘Nome Fantasia’ ou ‘Razdo Social’, ou outro critério
de filtragem que preferir;

6.3.2. Clique no botdo 1= Filna |;

6.4.Caso a empresa envolvida apareca na tabela, clique sobre ela;
6.5.Clique no botdo ‘Ok’;

J& Seleciona Empresa

Paiz CHPJ/CPF
0 3. 016/0001-60

Razdo Social/Mome Peszoa Fizica  |Mome Fantasia

N
Cerdmica Ramos Ltda .

Ceramica Ramos Lida
l Brasil 00.345.406/0001-06 IndUistria Ceramica Minas Ltda Minaz
l Brasil 6_4 00.463.235/0001-10 CERBA - Cerdmica da Bara Lida CERBEA
l Brasil 00.585.121/0001-42

K.anina Pisos e Revestimentos Ceramic Karina

-
4 4

Selecdo de Empresa

"Tipo Pesszo. Faiz CNPJ

Empresas
" Fisica % Juridica | il 1p62 ‘
MNome Fantasia

I 6.3,1 I}‘: Filtra 6.3.3
Raza Social e

I 6.3.2 S [ Mova... || ||
6.6.1
6‘5 ’WI x Cancelal
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6.6.Se a empresa ainda ndo estiver cadastrada, siga os passos abaixo para cadastrar a nova empresa:
6.6.1. Clique no botdo Mova. | da janela Seleciona Empresa;
6.6.2. Preencha todos os campos da janela de Inclusao;
Se na caixa de selecdo ‘Pais’ for selecionado algum pais estrangeiro, o campo CNPJ deixa de ser

obrigatério, tornando o campo Razdo Social um campo de preenchimento obrigatério;
6.6.3. Clique no botdo ‘Ok’;

MR
rInclusdn de Empresa
Tipo Pesso Pais CNFJ
C Fisies [ A
6.6.2

Mome Fantasia

Fazo Social

Enderego Himera  Complemento Baina

Cidade UF CEP T elefone
| = - |
Far Ernail

6.6.3 S ok I X Cancela |

6.7. De volta a tela Modifica Certificado, na caixa de selecdo ‘Papel na Certificagdo’ escolha a opcdo
correspondente a empresa;

[ Sistema de Produtos Certificados - Manutencdo da Base de Dados P o] |
Certificado,  Tabelas Inmetro Importacdo Relatdrios  Ajuda

P s e N T

Dados Geraig  Empresas Ervolvidas | Produtos por TiDDI Produtos por Lotel Produtos por Unidadel Servi;:osl

|F'a|'s ICNF’J.-"EF'F |F|az§0 Social/Nome Pessoa Fisica INome Fantasia IPape\ na Certificagio |
El
-
4 I I 3
3 Incluir | Ldilal | % Excluir |
—Empresa Certificada
Pais CHFPJ/CPE Razdo Social/Nome Pessoa Fisica
1?: Seleciona Empreza |
Papel na Certificagao Dt. Entrada no Certificado Detalhes da E
——— etalhes da Empresa
6. =] [z 4”
Fabneants S
Importador _J x Cancelall
“|Centro de Tecnolagia/Desenvalvimenta
| Vistariadar

Eﬁzﬁﬁade Recarga =} Seleciona Certiﬁcadol j'L Saida |

| &daptardor - |

6.8.Clique no botso = Aplicar |,

6.9. Caso o certificado criado seja referente a servigo, pule para o passo 10.
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Observagao:

Note que toda empresa cadastrada em um certificado fica salva na Tabela de Empresas do ProdCert, podendo
ser incluida em quantos certificados forem necessarios sem que se precise cadastra-la novamente.

Portanto, se vocé tentar incluir uma nova empresa e receber a mensagem abaixo, significa que ela ja esta
cadastrada na Tabela de Empresas. Volte a aba empresas envolvidas e execute os procedimentos do passo 6.3.

P o

Erro de chave duplicada @

Esta emnpresa jd existe !!!, Cancele a Operagdo.

........................................

........................................

INCLUSAO DE PRODUTOS

7. Inclua os produtos certificados na aba correspondente ao modelo de certificacdo: por Tipo, por Lote ou por
Unidade.

ATENCAO: N3o pode haver mais de um produto com a mesma marca, modelo e status de importagdo. Se
vocé tiver essa necessidade, significa que esta cadastrando os produtos de forma errada. Os produtos devem
ser cadastrados conforme determinado pela Portaria Inmetro n.2 250/2016 ou substitutivas.

7.1.Clique no botdo = ¥ lneluir |.

7

m Sistema de Produtos Certificados - Manutencao da Base de Dados P ] B4
Certificado. Tiabelas  Inmetro; Imporbacdo  Relatorios  Ajuda

x|l = mlm| e | @l

~Modifica Certificado
[Dados Geraisl Empresas Envolvidas  Produtos por Tipo | Produtos por Lotel Produtos por Unidadel Servi;:osl

Marca |M0de|0 |Imp0rtado? |EAN.-"UPE |Descri;:50 | ﬂ

L4

7.1 7 Incluir | Editar | % Excluir |
Marca e Modelo EAN/UPC do Produto
1=} Seleciona Produta |
Empreza Vinculada Dt Entrada no Certificado
[ =] [z#0erzmo Aplicar | X Cancelar|

Cad. Historico | Doc. N Li} | =1 Seleci Certiﬁcadol j='|_ Saida

7.2.Verifique se o Produto ja esta cadastrado no sistema:
7.2.1. Digite parte da Marca, Modelo ou outro critério de filtragem que preferir;

7.2.2. Clique no botdo sifia |:

7.2.3. Se o produto aparecer na Tabela de Produtos, clique sobre ele;
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7.2.4. Em seguida, clique no botdo ‘Ok’;

1=
Marca Modelo Importado?| EANSUPC ﬂ
Telha de cerdmica

7.23

Selecdo de Produto |

Marca IModslo

| 7.2.1

IEﬁd\gn E&MAIPC Importado Slrm‘NEvn : Produtos 1= Filra 7-2.2
1 Mova... | |
7.24 _X Cancela

Observagao: da mesma forma que as empresas, quando um produto é incluido em um certificado ele fica
salvo na Tabela de Produtos do ProdCert, podendo ser incluido em quantos certificados forem necessarios
sem que se precise cadastrd-lo novamente. Portanto, se vocé tentar incluir um novo produto e receber a
mensagem abaixo, significa que ele ja esta cadastrado na Tabela de Produtos. Volte a aba de produtos e
execute os procedimentos do passo 7.2 para encontrar o produto e inclui-lo no certificado.

P "~

Erra de chave duplicada @

Esta produto ja existe 1! Cancele a inclusdo..,

OK

7.3. Se o produto ainda ndo estiver cadastrado, siga os passos abaixo para cadastrar o novo produto;

7.3.1. Clique no botdo Neva._ | da janela Seleciona Produto;

7.3.2. Preencha os campos da janela de Inclusdo de Produto, conforme determinado pela Portaria
Inmetro n.2 250/2016 ou substitutivas;

7.3.3. Se o produto possuir mais de um cdodigo EAN/UPC, separar os cddigos por ponto e virgula — o
campo comporta até 70 caracteres.

7.3.4. Marque o checkbox ‘Produto Importado’, se o produto for importado;

7.3.5. Clique no botdo ‘Ok’;

% Inclusao de Produto !EH
Incluz3o de Produto Novo
Marca
[
Modelo Codigo EAM/UPC
| | 7.3.3
Descricdo
7 3 4 [ Produto Importado ? o 0K X cancela |
e

7.3.5




ProdCert — Médulo Certificador Pagina 16/40

Manual de operagdo Vers&o 2.0
INMETRO

7.4.Ao retornar para janela Modifica Certificado, preencha os campos obrigatérios em conformidade com o
modelo de certificagao:

7.4.1. Tipo
e Empresa vinculada ao produto

e Data de entrada no certificado (caso nao seja preenchido automaticamente)

[ Sistema de Produtos Certificados - Manutencio da Base de Dados P ] |
Certificado;  Tabelas Inmetro Imporbagdo Relabdrios  Ajuda

=] mlisl 1wl | o

Drados Geraisl Empresas Ervolvidag  Produtos por Tipa | Produtos por Lotel Produtos por Unidadel Servi;:osl

| Marca | Modelo | Importada? | E&N/UPC | Descricio | ﬂ
Ci
=l
+ Incluir | Editar | +% Excluir |
Marca e Modelo EAN/UPC do Produto
1=} Seleciona Produta |
Empresa ¥inculada Dt. Entrada no Certificado
| =] [z408s2ma aplicar | 3 Cancelar|

Ead. Histonico | Doc. N i} | =} Seleci Certiﬁcadol j'L Saida

7.4.2. Lote
e Numero do lote
e Quantidade
¢ Data de entrada no certificado (caso ndo seja preenchido automaticamente)
e Empresa vinculada ao produto

% sistema de Produtos Certificados - Manutencao da Base de Dados B =] |

Certificado Tabelas  Inmetro Imporbagdo. Relatdrios  Ajuda

=] == ¥ [ G

rModifica Certificado
[ados Gerais I Emprezas Envolvidas I Produtos por Tipo  Produtos por Lote | Produtos por Linidade I Servigos I

Marca IModelo Ilmportado? E&mN /UPC INL]mem do Lote I ﬂ
] Windows Shareg zoftware desenvolvimen| Sim ooy
32 Incluir | ! Editar | % Excluir |

rDiados Late Certificado

Marca e Modelo EAN/UPC do Produto

lm'ndows Sharepaint designer I 1}{ Seleciona Praduto |

Mimero do Lote Buantidade do Lote Proforma Ihvoice

joo7 {1000 |

[Diata de Fabricagio Diata de Walidade Dt. Entrada no Certificado
I‘I 241042011 I‘I 2M12/202 IDSJ‘I 142011

Empresa Yinculada

Microzoft Corparation

Aplical | x Cancelall

Cad. Historico | Doc. Hormativos | =} Seleciona Certiﬁcadol j-'L Saida
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7.4.3. Unidade

e Numero de série

Data de entrada no certificado (caso ndo seja preenchido automaticamente)
e Empresa vinculada ao produto

% Sistema de Produtos Certificados - Manutengdo, da Base de Dados [ZIIEI[‘S_?I

wolz] msl o | 1

Modifica Certificado

D adas Gerais ] Empresas Envaolvidas ] Produtos por Tipo ] Produtos por Lote  Produtos por Unidade l Servigos ]

|Marca ‘Modelo |Imp0rlado?|EAN.-"UPE Nimero de 5ére | »~

*
v
2 Incluir | | = |

Produto Certificado par Unidade LocalizacZo do Produta
Maica e Modelo Instalado em
|4pple =
EAN/UPC do Produto
Nimero de 5érie Dt. Entrada no Certificado | | B3 Cidade
[i [24708/2010 | |
Empresa Vinculada |EEP |UF J
Observacies

Aplicar | x Cancelal|
| M | =} Seleciona Certificado | j-'L Saida |

7.4.4. Clique no botdo _E» Aplicar |

INCLUSAO DE SERVICOS

8. Caso o certificado criado seja referente a servico, clique na guia Servicos da tela Modifica Certificado e siga
0S passos a seguir;

8.1.Clique no botdo _3 Incluir |;

& Sistema de Produtos Certificados - Manutengéo da Base de Dados

sl msl « | o i

Dados Gerais] Empresas Envo\vidas] Produtos por Tipo] Produtos por Lote | Produtos por Unidade Servigos l

|Servico Certificado |Empresa Certificada | »
b
A~
- - — - - Status do Servigo
8_ 1 + i Incluir | Editar | *°% Excluir Ativo Suzpender Cancelar |
Servigo Certificado
- | i |
| [
| |
Cad. Histérico | M Doc. N ‘ =1 Seleci Certiﬁcado| l-'L Saida
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8.2.Na nova janela, cligue na empresa que sera vinculada ao servico certificado;
8.3.Clique no botdo ‘Ok’;

IZ Seleciona Empresa Certificada !

CHPJ Razéo Social
45.645.645/6456-45

Mome Fartasia »~
sfdsdfsdfsdf

zehzacedfzdgadf
n

Seleco de Empresa
Pais CHPJ Mome Fantasia
| i1 |

Razdo Social

1=} Filna
8.3 ' Ok | X Cancela|

8.4.Na caixa de selecdo Classe de Servigo, escolha o escopo de certificacdo correspondente;
8.5.Clique no botdo _E» Aplicar |;

& Sistema de Produtos Certificados - Manutengéo da Base de Dados D‘EI@
2 8 = | g

Modifica Certificado

Dados Gerais] Empresas Envo\vidas] Produtos por Tipo] Produtos por Lote | Produtos por Unidade  Servigos l

|Servico Certificado |Empresa Certificada | »
Ci
A~
- — - Status do Servigo
2% Incluir | Editar | *°% Excluir Ativo Suspender Cancelar |
Servigo Certificado
- | i |
8.4 [
8.5 | |
Cad. Histérico | M Doc. N b ‘ =1 Seleci Certiﬁcado| l-'L Saida
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8.6.Inclua os documentos normativos relativos ao escopo de certificacdo do servico;

8.6.1. Na aba Servicos, clique no botao Doc. Normativos |;
8.6.2. Na nova janela, clique no botdo _&}Incluir |;
8.6.3. Nacaixa de selecdo Titulo, selecione o documento normativo relacionado ao escopo dos servigos
cadastrados;
8.6.4. Verifique se os campos Tipo de Documento e Data de Entrada no Certificado estdo corretos;
8.6.5. Clique no botdo _By Aplicar |;
8.6.6. Clique no botdo I\ Saida |;
V2 Documentos Normativos !Eu
Documentos Mormativos referentes a atencio
Ds di indicados se referirdo a este SERVICD deste certificado
" Produtos * Servigos
‘Idanllfl:acsn Titulo Tipo de Documento ~
[ =
< s
8.6.2 | _tinchir | =i Exci | |
Identificagao Titulo
| =1 8.63 865 =l
Tipo de Documento Dt. Entrada no Certificado
8.6.4 R —— ] |=4s0eem0 3 Cancelar
8.6.6

9. Na tela Modifica Certificado, clique no bo

2.2.1.2 Modificar certificado

tao

| para concluir a edicdo do certificado;

Clique no menu ‘Fungées’ -> ‘Manutengdo da Base de Dados’;

2. Na nova janela, clique no menu “Certificado’ -> ‘Modifica’;

. % I=iSeleciona Cert'rﬁcadul,
3. Cligue no botdo ;

msistema de Produtos Certificados - Manutencdo da Base de Dados

Certificade Tabelas  Inmetro  Importacéo  Relatdrios. Ajuda

@] == 2 | O

=10l x|

Muodifica Certificado

Certificador Namero do Certificado Data de Emissdo

Dados Gerais I Empresas Envn\vidasl Pradutos por Tipol Produtos por Lotel Pradutos por U nidade | Selvicosl

Data de Yalidade

I

Tipo de Certificado

J12345 | EZSIER

|211202011

ICarlif\cadU de Confoimidade & Norma

[1mnm An Do

I—Artlgos para restaz

SinnatAring

[

Laboratdrio de Ensaio

Neimero do Fielatdrio de Ensaio

Observacfes

"Status do Cerificada

Ativo Suspender | Cancelar | ‘

B2 Salva |

X Cancela |

Cad. Histérico | [ Doc. Normatives =} Seleciona Certificada

3

1. Saida
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4. Digite os critérios de filtragem que desejar:

Observagdo: Especialmente em numeros de certificados que contém espacgos, pontos, hifenes e outros sinais,
podem ocorrer facilmente erros de digitacdo. Portanto, é recomendavel digitar apenas parte do nimero ou
do nome que se quer encontrar. Por exemplo, para encontrar o certificado FB-BRIN-108/17.001, basta digitar
“108” no campo numero.

ATENCAO: a busca do ProdCert n3o é inteligente: se no caso do exemplo acima vocé digitar “BRIN 108” (com
espaco no lugar do hifen), o ProdCert ndo encontrard o certificado. Da mesma forma, a busca também
distingue letras com acento de letras sem acento. Portanto, redobre sua atencdo ao digitar. Por outro lado, a
busca ndo é case sensitive (ndo distingue letras maiusculas de minusculas), o que facilita um pouco a busca.

& seleciona Certificado -1O] =]

a Tipos de Selegio
—Dados Gerais

Mimero Classe de Certificado
Classe de Produtos
— Empresza Envolvida
Paiz CHPJNCPE Mome Fantasia
I I Seleciona Empresa._. |
Faz3o Social'Mome Peszoal Fisica Detalhe da Empresa |

—Produto ou Servigo

M arca Codigo EAN/UPC
I I Seleciona Produto. .. |
M odelo Clasze de Servico
~ Dubros ———— r
| tada [Sim/MEo): Certificados = .
';pod' a]D[ in/h50) ’ x i Filtra Certificado | i# Limpa Filtro |
odos hd =

7 x Cancela |

5. Apods digitar os critérios de filtragem, clique no botdo ‘Filtra Certificado’;

6. Os certificados que corresponderem ao critério de filtragem serdo exibidos na parte superior da janela
‘Seleciona Certificado’, clique sobre o certificado desejado para seleciona-lo;

7. Cligue no botdo ‘ok’ para abrir o certificado e modifique as informacgGes que desejar.

ATENGAO: a cada informacdo modificada em um certificado, o ProdCert solicita uma justificativa. Este campo
deve ser preenchido com a real justificativa da mudanca, a fim de permitir a auditoria, e porque a ndo inclusdo
de texto gera erros na remessa gue impossibilitam o seu processamento.
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2.2.1.3 Excluir, cancelar ou suspender certificados, produtos e servigos

ATENCAO: algumas informagdes s6 sdo editdveis até a aprovacdo do certificado!
Sao elas: Numero do certificado, Data de emissao, Tipo do certificado e Classe de produtos.

Da mesma forma, certificados, empresas, produtos e servicos ndo podem ser mais excluidos, apenas ter sua
situacdo (status) alterados para cancelado ou suspenso.

Para alterar a situacao, abra o certificado desejado conforme procedimento Modificar certificado e, para cancelar

ou suspender...
Certificados — clique na aba Dados Gerais e, em seguida, no botdo correspondente (Cancelar ou Suspender);

Produtos por Tipo, Lote ou Unidade e Servico — clique na aba corresponde, selecione o produto ou servigo
desejado e clique no botdo correspondente (Cancelar ou Suspender).

Apds a conclusdo da mudanga de situagdo, o botdo clicado muda para “Reativar”, possibilitando a mudancga da
situacdo para “Ativo” novamente.

Independente da mudanca realizada, ela s6 sera vélida apds a geragdo e envio de uma remessa.

Diferente das empresas, produtos e servicos, é possivel consultar certificados cancelados, suspensos e expirados no
maodulo web do ProdCert, bastando selecionar a respectiva situacao no formuldrio de busca.

2.2.1.4 Cancelar ou suspender uma empresa vinculada a um certificado

1. Abra o certificado e inclua a nova empresa que recebera os produtos ou servicos atualmente vinculados a
empresa que sera cancelada ou suspensa.

2. Cligue na empresa que serd cancelada ou suspensa.

3. Altere o status da empresa.
Para transferir os produtos ou servicos de uma empresa para outra, escolha a nova empresa que receberd

. . ~ o3 i
os produtos ou servicos e clique no bot3o ﬂ‘
5. Se desejar suspender ou cancelar a empresa e propagar o status de Suspenso para os produtos ou servicos

. . e
vinculados, clique no botdo = AA Fropagar
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JRI=TE
~Produte:
Marca |M0del0 |ﬂ
Li
||
—Semvigo:
Clazze de Servigo ﬂ
! Adaptacdo de dizpositivo para fivagio de conteiner
—Propagar Statu Suzpender e Transferr Empresa Winculada dos Produtos—
Suzpende Empresa e Propagar o Status de Suspenso Empresa Yinculada Atual
para os Produtos ou S ervicos Vinculados IJ"-'*I Ilaui Lilaui
Mova Empresa
5 AA Propagar | I 'I
B ¥ Transferic | a

1 Saida |

2.2.2 Aprovar certificado

Apenas certificados aprovados sao incluidos na remessa. Por isso, sé é possivel gerar uma remessa se vocé aprovar
pelo menos um certificado novo ou modificado.

1. Clique no menu ‘Fungdes’ -> ‘Aprovagéo de Certificado’;
2. Na nova janela, clique sobre o(s) certificado(s) que sera(do) aprovado(s) na tela Aprovagdo de Certificados;

ATENCAO: antes de aprovar um certificado, verifique se todas as informacdes foram preenchidas
corretamente. Uma vez aprovado o certificado, muitas de suas informagGes ndo poderdo ser alteradas (para

mais detalhes, consulte a pergunta frequente Quais informag6es ndao podem ser alteradas apés a aprovagao

do certificado?).

3. C||que no botao | " Aprova Certificado I;

4. Clique no botdo 1. Saida |

{Z sistema de Produtos Certificados - Médule do Certificador - ¥e =]
Fungéies Configuracdes  Usudrios  Sobre..,

Blale | 2l =mle B B |

rAprovacdo de Certificados

| g/ Aprowa Certificado I I'L Saida |

3 4
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2.2.3 Preparar remessa

Apenas certificados aprovados sdo incluidos na remessa. Por isso, s6 é possivel gerar uma remessa se vocé tiver
aprovado pelo menos um certificado novo ou modificado. Enquanto vocé nao transferir a remessa para o Inmetro,
é possivel cancela-la (clicando no botdo “Cancela ultima remessa” na janela “Controle de Remessas”) e aprovar
mais atualiza¢Ges para serem incluidas na remessa.

1. Clique no menu ‘Fungées’-> ‘Controle de Remessas’-> ‘Gerar Remessa’;

2. Na tela Controle de Remessas, clique no botao (3 Prepara Mova Remessa.. |;

Controle de Remessas x|

Remesza Status TipoRemesza ﬂ

[* Prepara Mova Remessa...

4
%) Cancela Ulima Bemessa

Transtere &rguiva para o lnmetra...

j Recebe Besulbads dolnmetra...

Eventos da Remesza

Data/Hora Ewenta Izudrio B esponsdvel | Observagtes |;

» r

<] | A

Liztagem do Hist-:'uriu:u:ul ﬂ Limpa Hiztarico l—'L Saida

3. Najanela Preparar Nova Remessa, SEMPRE marque a opgao ‘Remessa Parcial’;

4. Clique no botdo | o iniciaPreparagio |;

Prepara Nova Remessa il

Tipo da Hemessa—

o

" Remessa Completa ‘

| " Inicia Preparagio |4

Fesultado da Preparacio

Mimero da remezza Arquivo criado para bransferéncia

K1 Saida
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6. Verifique se o resultado da preparacdo estd com a mensagem: ‘Preparagdo ocorrida com sucesso’;

Prepara Mova Remessa

i Preparando arquivos de dados

b Compactando arquivios. .

Resulkado da Preparacao

2\@ Interrompe Prepanagio

X

|F'reparau;§u:u Qzorida com Suceszo.

Humero da remeszsa Arquivo criado para transferéncia

|2EI111'I1'IEI1 OCA052011111101.zip

7. Clique no botdo 1. Saida ;

2.2.4 Enviar remessa

Apds preparar a remessa com os certificados novos ou modificados, vocé precisa transferi-la para o Inmetro, que a
processara, incorporando assim os certificados novos e modificados a base de dados central do ProdCert. Apds

enviar a remessa, ndo sera mais possivel canceld-la unilateralmente, nem gerar uma nova, até receber a

confirmagdo de que o Inmetro processou a Ultima remessa enviada.

1. Na tela Controle de Remessas, clique no bot3o B Transiers Auiva paia o Inmeto. |;

2. Na nova janela, escolha a opg¢do Transferéncia automatica via FTP para o Inmetro, que transfere o arquivo
da remessa diretamente do Médulo do Certificador para o Médulo do Inmetro — consulte a segdo Perguntas
Frequentes para entender em que situagGes é permitido utilizar as outras formas de envio e como
funcionam);

Selecdo do Modo de Transferéncia

x|

—Arguivo a ser bransfendo
Diretano Mome do Arguivo

IE:\Arqui\fm de programasinmetroiModula O IEIE-WDS2D1 111110 .zip

Modo de Transferéncia
% Tramsferéncia automatica via FTP para o Inmetio 2
" Gravagio de disquete a ser enviado ao lnmetro

" Transferéncia automatica via EMAIL para o Inmetio

x Cancela |

8. Clique no botdo ‘Ok’;
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9.

Clique no botdo Transfere |;

Transfere Arquivo X|
Arquivo a ser transfendo

Driretdrio Marme da Arguiva
IC:‘»&rquivus de programasthmetratodul IDE-WEISEW 1111107 .zip

200.20.212. 25/ recebeocc

|;Diretc'uriu Desting da Arquivo

11 X concon |

10. Aguarde a transferéncia do arquivo pelo sistema;

11. Verifique se o resultado da transferéncia no fim da janela tem como status: Transferéncia realizada com

sucesso;

12. Aguarde a senha com o resultado do processamento da remessa para realizar um novo envio de remessa.

2.2.5

Receber senha de desbloqueio de remessa

Ao processar uma remessa, 0 modulo Inmetro do ProdCert gera uma senha e a envia para o e-mail do organismo

cadastrado no sistema. Ao inserir essa senha em seu sistema, o certificador desbloqueia o ProdCert para gerar uma

nova remessa.

A senha pode ser de dois tipos:

1.

Senha de confirmagao de processamento — informa ao seu sistema que a remessa foi corretamente
processada e o libera para gerar uma nova remessa, iniciando um novo ciclo de atualizacdo da base. Este é
o momento ideal para realizar a atualizagdo das tabelas auxiliares, caso tenha recebido um arquivo de
atualizagdo.

Senha de invalida¢dao da remessa — informa ao seu sistema que a remessa nao foi, ou ndo pode, ser
corretamente processada, liberando-o para gerar uma nova remessa, a qual incluira as atualizagdes da
remessa anterior, mais as novas alteragGes aprovadas, se houver.

Para receber o resultado da remessa, execute o procedimento abaixo:

1
2.
3.
4

Clique no menu ‘Fungées’-> ‘Controle de Remessas’-> ‘Gerar Remessa’;

Clique no bot3o Recebe Resultado do lnmetra... .

Na nova janela marque a opg¢do ‘Informagdo Manual de Resultado da Remessa’;
Clique no botdo ‘Ok’;

Selecdo de Modo de Recebimento x|

i~ Recebimento Automatico de Resultado da Remessa [via FTF)

+ nformacio Manual de Resultado da Remess 3

x Cancela |
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5. Acesse o e-mail recebido do Inmetro com a senha da Ultima remessa (cada remessa possui uma senha
especifica), selecione-a, e prima as teclas Ctrl e C para copiar a senha;
6. Voltando ao ProdCert, no campo ‘Senha Recebida do Inmetro’, prima as teclas Ctrl e V para colar a senha;
x
D'ados da Remessa:
Momero da Remessa: Arquivo Enviado ao [nmetro:
[ESIRRRRRL [acwasz011111101 20p
—Senha Recebida do Inmetro: [
[a<1986593215 5
I
—Obzervagdies:
X cancela |
7. Cligue no botdo ‘Ok’;
8. Clique novamente ‘Ok’ na nova janela de confirmacdo de resultado;
9. Aguarde o sistema desbloquear a remessa anterior;
10. Verifique se o status da janela Recebe Resultado Manual estd como “Sincronizagdo efetuado com sucesso’;
11. Clique no botdo . [l Saida

Recebe Resultado Manual

x|

—Dados da Remesza:
Mimero da Remesza; Arguivo Enviado ao lnmetro;
|2D'I'I'I‘I‘I‘ID‘I |DC-WDS2D‘I‘I‘I'I11U1.zi|:-

—Senha Recebida do Inmetra:

|a><[98854321 HLG

Observagies:

Q/ Ok | 2@ Cancela |

Sincronizagio da Baze de Dado

v Sincronizagdo efetuada com sucesso..
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2.3 Atualizagdo das tabelas auxiliares

Quando um organismo é acreditado para um novo escopo de certificacdo, a Cgcre comunica a area gestora do
ProdCert (Dconf), que vincula o organismo ao novo escopo e atualiza os documentos normativos pertinentes. Essas
informacgdes sao registradas numa parte da base de dados chamada de “tabelas auxiliares”. Para que as alteracoes
realizadas nessas tabelas figuem disponiveis no ProdCert do organismo, o Inmetro gera um arquivo de atualizacao
e envia aos organismos afetados, que precisam processar o arquivo, incorporando as atualizagcGes feitas na base do
Inmetro a sua base.

Observagao: apesar de todos os organismos serem notificados por e-mail sempre que um novo arquivo de
atualizacdo de tabelas auxiliares é gerado, apenas os organismos afetados recebem o arquivo de atualizacdo, pois
apenas eles precisam atualizar sua base de dados.

Para atualizar as tabelas auxiliares, execute o procedimento a seguir:

1. Baixe o arquivo de atualizacdo recebido por e-mail;

ATENCAO 1: NAO salve o arquivo de atualizacdo na pasta onde o ProdCert estd instalado.
ATENCAO 2: NAO descompacte o arquivo.

2. Abra o ProdCert;

-r
3. Cliqgue no menu ‘Fungdes’ -> ‘Atualizacdo de Tabelas Inmetro...”, ou clique no botdo il;
4. Na nova janela, clique no botao ‘Atualiza versdo atual...’;

Controle de Yersdes de Tabelas Auxiliar x|

Yerzao Atual das Tabelas Auziliares
Murero da Wersao: Arquivo da Wersio:
a

@ [rstala versda anteriar... |

Hiztonco de Atualizagdes de Yersio
DatasHora Yersdo Instalada |.-‘-‘-.r|:|uiw:| da ersdo \ﬂ

¥

ot of
L Saida |
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Na janela ‘Atualiza versao atual’, selecione o tipo de atualiza¢do ‘Arquivo Local'.
Clique no botdo ‘Browse...’;

Selecione o local (pasta) onde foi gravado o arquivo zip.

Em seguida, clique no botdo Atualiza versao.

Controle de Yersdes - Atualiza Yersao Atual x|

Yerszao Atual das Tabelas Auxihares

® N W

o
Mimero da Yersdo; Arquivo da Versdo; | Atualiza Ver=do I

I I x Cancela |

rTipo de Atualizacs Localizagdo do Argquivo ]
CRESrouivo Local s ’7| EE; Browse. . |6
| | ||

9. Aguarde o progresso da atualizacao.
10. Verifique ao final da atualizagdo se o status estd como ‘Arquivo Transferido com sucesso’;

11. Clique no botso L Saida

Observagdo: se o processo de atualizagdo falhar, (1) verifique se atendeu as adverténcias do passo 1 deste
procedimento; e (2) verifique se o ProdCert esta instalado em conformidade com o manual de instalacdo, se¢do

“Leia antes de instalar”.

2.4 Relatorios

Relatdrios sdo Uteis para se ter uma visdo mais ampla dos certificados cadastrados. Para acessar os trés modelos
disponiveis, siga os passos a seguir:

1. Cligue no menu ‘Fungées’-> ‘Manutengdo da Base de Dados’;
2. Clique no menu ‘Relatérios’ e selecione o modelo desejado.
2.4.1 Certificados incompletos

Indica todos os certificados que estdo incompletos, aguardando a complementacdo dos dados para estarem
prontos para aprovagao.

B erevien =lalx
MEE| e .ﬂﬂﬁml
-‘- Sistema de Produtos Certificados Pay 1
I\ Certificados Incompletos e
WOS - WOS Sstlemas

NAETRO

|N|'mlnrn do Certificador Classe do Produte Usudrio & Data ias do Certificado

123456 Teste de Cadastro admin TINUTI 145543 Falta peeencher as informa e de
Produtos ou Sanagos
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2.4.2 Certificados pronto para aprovagao

Exibe os certificados completos, mas que ainda ndo foram aprovados para envio para o INMETRO. Para ser
considerado completo, um certificado precisa ter o seguinte conjunto de informacdes preenchido:

e Campos obrigatdrios da aba dados gerais

e Pelo menos um documento normativo vinculado

e Pelo menos uma empresa vinculada

e Pelo menos um produto ou servico vinculado

2.4.3 Espelho do certificado

Lista os certificados, que corresponderem ao critério de busca, com todos os seus detalhes. Devera ser selecionado
um certificado (ou muitos) e escolhida a opgao “Listar espelho”, ou “Listar Espelho com Log”. A op¢do de listar com
log incluird todo o log de eventos ocorridos com o certificado, como por exemplo, quando foi criado, por quem,
guem e quando alterou algum dado, quem aprovou e quando, etc.

1. Digite os critérios de filtragem;

2. Clique no botdo =} Filkra Eertiﬁcadu|.

3. Escolha uma opcdo de listar os certificados: Espelho do certificado, Espelho com log, Lista dos certificados;

REE
BEE ««» v |88|HES| gue

~ Sistema de Produtos Certificados Pag 1
Espelho dos Certificados com Log de Evento pata pTIZ01
3 9 Usurio: admin
NMETRD  Selecdo Importado:Todos, Status:Todos, Aprovados Todog

Sigla Certificador: WOS N° Certificado: 123 Status Certificad 0: Ativo Data Emissdo: 11/11/2011  Data Validade: 12/12/2012
Dados Gerais

Classe do Certificado Classe de Produto

Certificado de Conformidade & Morma Agente Redutor Liguid o de NoxAutornativa - ARLA 32

Signatarios Lab. Ensaio Hum. Rel. Ensaio

SFEDFSDFSDF

Empresas Certificadas

Pais CNP JICPF Razao Social/Nome Pessoa Fisica Nome Fantasia Papel da Empresa Status
Argenting 45 64564554 56-45  czacedfedgedl sfdedfedfsdr Importadar Ativo
DtEnt no Certificado  Endereco:

Tz adfasfasdr, SC
Produtos Certificados
Marca /Modelo Cddigo EANUPC Importado Dt Ent no Certificado  Status
Telha i Telha de cerdmica Sim 11112011 Ativo
Descricdo do Produto:
Documentos Normativos
Titulo Documento Tipo Data de Entrada Status
150 222412 Diesel Engines- Mox Reduction Agent AU Outros 11201 Adive
Poraria INMETRO n® 139 de 2140372011 Foraria 112011 Alivo

[Page 1 of 2
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3. Perguntas frequentes

3.1 E possivel utilizar o ProdCert em mais de um computador simultaneamente?

N3do. O ProdCert nao foi desenvolvido para ser instalado em mais de um computador pelo mesmo organismo de
certificacao. Se for utilizado assim, ele apresentara perda de dados, erros na geragdo e processamento de
remessas, além de problemas de sincronia entre a base de dados do certificador e do Inmetro.

Portanto, o Inmetro ndo se responsabiliza por quaisquer prejuizos que possam vir a ocorrer, a partir da
instalagdo do ProdCert em mais de um computador e a utilizagdo, simultanea ou ndo, das diferentes instalagées.

3.2 O ProdCert é compativel com sistema operacional 64 bits?

Embora o ProdCert utilize uma arquitetura de 32 bits, ele pode funcionar em sistemas de 64 bits por meio do modo
de compatibilidade. No entanto, ele sé foi testado na versao 7 do Windows. Nao foram realizados testes nas
versGes 8 e 10 do sistema operacional.

Para saber como utilizar o modo de compatibilidade, o usudrio deve consultar o suporte técnico da Microsoft:
https://support.microsoft.com/pt-br/help/975478/guided-help-software-designed-for-an-older-windows-os-

cannot-run-on-wi

ATENCAO: ao instalar o ProdCert usando o modo de compatibilidade, pode ser que o Windows crie a pasta
C:\Program Files (x86)\. Se isso ocorrer, altere o nome da pasta durante a instalacdo para C:\Program Files\.

O ProdCert pode nao entender caminhos de pastas com parénteses.

3.3 O ProdCert pode ser utilizado em maquinas virtuais?

Sim, tanto como forma de rodar uma versao 32 bits do Windows, como forma de evitar ativos de seguranca da
rede do certificador (firewalls, antivirus e outros).

No entanto, ndo se deve utilizar maquinas virtuais para criar multiplas instalagcdes do ProdCert, conforme resposta
da pergunta E possivel utilizar o ProdCert em mais de um computador simultaneamente? Caso tenha o ProdCert

instalado em uma maquina fisica e decida instalar em uma maquina virtual, a cpia anterior deve ser desinstalada.

A equipe de suporte do ProdCert ndo da suporte a instalagdo ou configuragdo da maquina virtual. Para download
e instrugGes da maquina virtual testada pelo Inmetro (Windows Virtual PC), consulte o site do fabricante.

3.4 O ProdCert é compativel com quais versoes do Windows?

O Prodcert sé6 foi testado pelo Inmetro — com sucesso — nas versdes XP e 7. Nao foram realizados testes nas
versdes 8 e 10 do Windows.



https://support.microsoft.com/pt-br/help/975478/guided-help-software-designed-for-an-older-windows-os-cannot-run-on-wi
https://support.microsoft.com/pt-br/help/975478/guided-help-software-designed-for-an-older-windows-os-cannot-run-on-wi
https://www.microsoft.com/pt-br/download/details.aspx?id=3702
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3.5 Por que a base de dados esta vazia?

Se vocé consegue entrar no ProdCert digitando sua senha, mas todos certificados cadastrados desapareceram,
provavelmente vocé nao executou o ProdCert com privilégios de administrador.

N3o basta que o usuario Windows tenha perfil de administrador da mdaquina, é preciso executar o ProdCert como
administrador. Consulte o manual de instalacdo para saber como configurar o atalho do ProdCert para executa-lo

como administrador. Para que isso funcione, vocé precisa solicitar para seu suporte de informatica alterar seu
perfil de usuario para administrador.

Outros itens que podem ser verificados:

Configuracdo de diretdérios do ProdCert conforme o manual de instalacdo e configuracdo.

Configuracdo de Fontes de dados (ODBC) conforme o manual de instalacdo e configuracdo.

Se o arquivo da base de dados é o arquivo correto. A localizacdo padrao do arquivo é:
C:\Program Files\Inmetro\Modulo OCC\db\bdocc.mdb.
Veja se data de modificacdo do arquivo corresponde a ultima alteracdo feita na base de dados.
Se o Windows é 32 bits.

5. Se o Windows for 64 bits, se esta sendo executando no modo de compatibilidade 32 bits.

3.6 Por que nao consigo inserir data no formato correto (data invertida)?

Para que as datas aparecam corretamente nos certificados, é preciso ajustar as configura¢des regionais do
Windows. Verifique a configuracdo correta no manual de instalacdo e configuracdo.

3.7 Documento normativo nao aparece, por que?

Identificacao Titulo
Dt. Entrada no Certificado

N j IDB"'ID-I f2my Apli-::ar | x Ean-::elarl
JI| Saida

Altere o tipo de certificado e tente novamente.

Tipo de Certificado
IEertificadD de Conformidade & Marma j

Clasze de Produtos

IEquipamentDs Elétricos para stmosferas Explozivas, nas Condigtes de Gaszes e Vapores Inflamaveiz e Posiraz Enmbustij

Signatarioz

IF'aull:n R.Facchini j

No geral, escopos de certificacdo do Inmetro sdo regulamentados por portarias Inmetro. Por isso, em escopos mais
novos devem ser utilizadas as classes de conformidade a portaria Inmetro.


http://www.inmetro.gov.br/ftp_hp/acreditados/modulo-certificador-instalacao.pdf
http://www.inmetro.gov.br/canaldoacreditado
http://www.inmetro.gov.br/canaldoacreditado
https://support.microsoft.com/pt-br/help/975478/guided-help-software-designed-for-an-older-windows-os-cannot-run-on-wi
http://www.inmetro.gov.br/canaldoacreditado
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Assim, ao cadastrar um certificado, se n3o visualizar o documento normativo, escolha outra classe/tipo de
certificado e tente novamente, até esgotar todas as classes disponiveis:

e Certificado de conformidade a portaria Inmetro compulsdria
e Certificado de conformidade a portaria Inmetro voluntaria
e Certificado de conformidade a Norma

A classe “Certificado de conformidade a Norma” ainda é utilizada em escopos de certificagdo mais antigos.

3.8 Como preencher certificados do escopo “Instalagoes e Equipamentos na Produgao de
Cestas de Alimentos - PT Inmetro n2 331/2014”?

Considerando que o Sistema Prodcert foi projetado apenas para cadastramento de certificados de produtos e
servigos, esse escopo foi cadastrado como “classe de produto”, embora refira-se a um processo, devendo os
organismos observarem as seguintes orientagoes:

Em Empresas envolvidas/Papel na certificacdo selecionar a op¢do “empacotador”.

Em “Produtos por tipo” preencher apenas uma (01) linha da tabela, conforme segue: inserir a marca da empresa no

|II

campo “marca”, inserir “ndo aplicavel” na coluna “modelo” e deixar a coluna “descricdo” em branco.

3.9 Por que aclasse de servigo nao aparece na aba dados gerais do certificado?

Ao cadastrar um certificado de servico, deve-se selecionar a classe de produto “Servico” e selecionar a classe de
servigo especifica na aba “Servicos”.

3.10 Por que a classe de produto nao aparece na aba dados gerais do certificado?

Causas conhecidas:

A. O escopo de certificagdo nao é regulamentado pelo Inmetro ou foi descontinuado

B. O organismo ainda nao foi acreditado para o escopo
Aguarde a conclusdo do processo de acreditagao.

C. A extensao de escopo ainda nao foi cadastrada no ProdCert pela equipe responsavel.
Se vocé tem certeza que ja estd acreditado, verifique com seu gestor de acreditacdo na Cgcre se ele ja
comunicou a extensdo a drea gestora do ProdCert (Dconf). Se sim, basta aguardar o envio do arquivo de
atualiza¢do das tabelas auxiliares pela equipe de suporte (recebeocc).

D. O organismo nao recebeu ou nao atualizou as tabelas auxiliares que continham a extensao de escopo.
Ao receber o arquivo de atualizac¢do, certifique-se de que seguird as orientagdes descritas em Atualizacdo
das tabelas auxiliares.

ATENCAO: Por conta da otimizag3o da for¢a de trabalho, pode levar até uma semana para o arquivo de atualiza¢do
ser enviado apds a area gestora comunicar a extensdo a area de suporte. Por favor, aguarde.
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3.11 Qual data de validade utilizar em um certificado por lote?
(modelo de certificagdo 1b / Sistema 7)

Como o ProdCert ndao permite cadastrar certificados sem data de validade, os organismos devem preencher o
campo com uma data de validade de 10 anos ou mais.

3.12 Por que nao consigo incluir alguns produtos?

Foi detectado um bug no sistema que impede a inclusdo de produtos com marcas maiores que 250 caracteres. Um
sintoma comum é a ndo exibicdo dos botdes de suspender e cancelar.

Para corrigir o problema, baixe o patch de corre¢do do ProdCert 2.4.8 (Patch_ProdCert_OCP_2.4.8.zip) em
www.inmetro.gov.br/canaldoacreditado, descompacte o contetido do arquivo zip na pasta onde o ProdCert foi

instalado, sobrescrevendo o arquivo existente.

3.13 Quais informagdes nao podem ser alteradas apods a aprovacgao do certificado?

Antes de aprovar um certificado, verifique se todas as informagGes foram preenchidas corretamente, pois, uma vez
aprovado, algumas de suas informac¢des ndo poderao ser alteradas: nimero do certificado, data de emissao, tipo
de certificado, classe de produto, e excluir empresa, produto ou servico.

3.14 Como alterar dados de uma empresa?

Clique no menu ‘Fung¢ées’ -> ‘Manutengdo da Base de Dados’;

Cligue no menu ‘Tabelas’ -> ‘Empresa’;

Clique no botdo Pesquisar;

Digite parte do nome fantasia ou da razdo social, ou digite o CNPJ da empresa e clique no botao Filtra

vk wnN e

As empresas que corresponderem ao critério de filtragem serdo exibidas na parte superior da janela. Clique
sobre a empresa desejada para seleciona-la;

6. Clique no botdo ‘ok’ para abrir a empresa;

7. Cligue no botdo Editar e modifique as informacbes que desejar;

8. Cligue no botdo OK para salvar as modifica¢des realizadas.

ATENGAO: Os dados da empresa serdo atualizados em todos os certificados onde a empresa tenha sido inserida.

Os campos pais, CNPJ e razdo social ndo podem ser alterados apds a aprovagao de um ou mais certificados onde
a empresa tenha sido incluida. Caso necessite alterar essas informacdes, consulte o procedimento a seguir para
obter uma solugao de contorno.

3.15 Como corrigir o pais, CNPJ ou razdo social de uma empresa?

Como os campos pais, CNPJ e razdo social ndo podem ser alterados apds a aprovagdo de um ou mais certificados
onde a empresa tenha sido incluida, (1) a empresa precisa ser cadastrada de novo, (2) reinserida nos certificados
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em que estiver vinculada e (3) o status da empresa com os dados errados, deve ser alterado para cancelado nos
respectivos certificados.

Siga os passos a seguir:

1. Abrir um dos certificados da empresa e incluir uma nova empresa com os dados corretos.

2. No mesmo certificado, selecionar a empresa com os dados errados e alterar seu status para Cancelado
(clicar no botdo “Cancelar”).

3. Abrird uma janela chamada “Alteracdo de status”. Selecione a nova empresa no campo correspondente e
cligue em transferir.

4. Justifigue a mudanca de status e clique em OK, depois em saida.

Faca isso em todos os certificados em que a empresa com os dados errados aparece.

6. Por fim, aprove as alteracbes nos certificados, gere e envie uma nova remessa.

v

=10l
=1
Produto
Marca |M0del0 |ﬂ J ﬂl
L Fandon Familia Conjunto iga 3® Eixa Ausiliar Perfil Redonda T

par Tipol Produtos par Late | Pradutes par Unidadel Servi;osl

IF'apeI na Certificagio H
Implementos e Particip: Randon S A4 Implementos ¢ Fabricante

o

Status da Empresa Certificada
d (Ativcl Suzpender | Cancelar | ‘

/Mome Pezsoa Fisica INome Fantasia

Irmplermentos e Particip: Randon S A4 Implerentos ¢ Fabricante

—Servigo:
Classe de Servico I

=
; -

L

—Propagar Statu

Cancela Empresa e Propagar o Status de Cancelada
para oz Produtos ou Servigos Vinculados

Cancelar e Transferir Empresa Yinculada dos Produto

Empresa Vinculada Atual

IHandon S48 Implementos e Participagties

Mova Empresa

Hazao Social/Nome Pessoa Fisica

IHandon 574 Implementos e Participagiies [}: Seleciona Empresa |

Dt. Entrada no Certificado

[z Jiosos/2018

Detalhes da Empresa |

ﬁ Fropagar | IHandon S48 Implementos e Participaciies ﬂ
p Aplicar | 2@ Cancelar |
] saida | =i Seleciona Cerliﬁc:adol I'L Saida |
IA erpresa havia sido cadastrada com o pais errado]
Data do Status : [16/02/2017 & 0K X Cancela |

3.16 Como corrigir informag¢des de um produto (marca, modelo e descrigao)?

Apds aprovacdo do certificado onde o produto foi inserido, ndo é mais possivel alterar a marca, modelo ou o campo
“importado?” de um produto, apenas a descri¢cdo e o cédigo EAN/UPC. Mesmo que o certificado seja cancelado,
nao sera possivel cadastrar outro produto com os mesmos dados.

Quando houver necessidade de alterar a marca, modelo ou a indicagdo de importado, o organismo devera
cadastrar um novo produto com as informacdes corretas, inclui-lo no certificado e cancelar o errado.

Se quiser alterar apenas a descri¢do e o cédigo EAN/UPC de um produto, siga os procedimentos abaixo:

1. Menu Fungdes -> Manutencgao da base de dados
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Menu Tabelas -> Produto

Botao Pesquisar

Filtre o produto que deseja atualizar e clique OK

Clique no botao Editar

Altere a descri¢do e/ou o cddigo EAN/UPC e clique OK

Repita os passos de 3 a 6 para cada produto que deseja atualizar e ao concluir clique no botdo Saida

3.17 Como alterar a descrigao de um produto?

AlteracOes na descricao do produto ndo geram atualizacdes na janela Aprovagao de certificados, mas é possivel
gerar uma nova remessa mesmo assim:

1.

Certifique-se de que alterou a descricdo do produto correto, ou seja, o produto tem que estar inserido em
um certificado ativo e, no certificado, o produto também deve estar ativo

Entre em Fungdes -> Aprovagao de certificados

Mesmo a lista estando vazia, clique no primeiro e Unico item (em branco) e depois no botdo Aprova
Certificado

Saia da aprovacao

Acesse Fungoes -> Controle de remessas -> Gerar remessa e siga o procedimento normal para gerar uma
remessa parcial e efetuar o envio para o Inmetro.

3.18 Por que nao consigo enviar a remessa via FTP (Erro ao tentar conectar)?

. Selecdo do Modo df Transferénca - - l—z“ %—|T?T
Arguivo a zer tranzferido
Driretdrio I o dim i | =
|C:‘-,F"r|:|gram Filesinmetroifodulo | Transfere Arquivo { 2

09

todo de Transferéncia
* Transferéncia automatica via FTP para

(" Gravagioded

(" Tranzteréncia

Arguivo a zer ranztendo
Dhiretdrio Mome do Arguivo
| |C:MProgram Filestinmetrostodulo OCCHT) |OC-DEKRA2016041803.2 | ]

Sistema de Produtos Certificados

[ Erro ao tentar conectar, Verifique as configuragdes do Sistermna

Erro:Access viclation at address 0040 C0LE in module 'SisCertificacac0CC.exe’. Read of address 00000000
l_]2EI1EEI3 |

Eventoz da
[Data/Hora Evento 11040 i
L 18/04/201617:23:56 Remezza

x Interrompe Transferéncia

Causas conhecidas:

¢ Intermiténcia na rede — tente enviar de novo mais tarde.
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e Configuragdes do ProdCert incompletas — verifique a configuracdo correta no manual de
instalacdo e configuracao, tépico “Configurando os diretérios de trabalho”. Verifique se todos os
enderecos FTP foram digitados corretamente!

e O ProdCert ndo esta sendo executado como administrador — consulte o manual de instalacdo

para saber como configurar o atalho do ProdCert para executd-lo como administrador. Para que

isso funcione, vocé também precisa solicitar ao seu suporte de informatica que altere seu perfil de
usudrio para administrador.

e Firewall e Antivirus — o ProdCert (SisCertificacaoOCC.exe) deve ser incluido nas exce¢des dos
sistemas de seguranca.

e Problemas no login FTP — verifique se digitou seu login e senha FTP corretamente na tela de
configuracdo de diretérios.

Se ainda assim, ndo conseguirem identificar a raiz do problema, faca testes de envio FTP nas seguintes condicoes
isoladas:

Utilizando um usuario com permissdo de administrador da maquina (o login do técnico de suporte ou do
administrador da rede, por exemplo)

Com o firewall desligado

Com o antivirus desligado

Se mesmo ap0ds todas essas verificacdes ndo conseguir enviar a remessa via FTP, a remessa pode ser enviada da

seguinte forma:

1.

vk wnN

3.19

Apds gerar a remessa, selecione a opgdo de transferéncia “Gravacdo de disquete a ser enviado ao
Inmetro”. Esta opcdo permite salvar o arquivo da remessa em um local a sua escolha (ndo salve dentro da

pasta de instalacdo do ProdCert!).

Instale um cliente FTP a sua escolha (ex.: Filezilla)
Configure o cliente FTP com as mesmas configura¢des FTP do ProdCert constantes no manual de instalacdo

Clique em “conectar” ou outro botdo equivalente
Transfira o arquivo da remessa, salvo no passo 1, para a pasta “recebeocc” do servidor
CUIDADO 1: verifique se esta transferindo o arquivo correto, pois ndo é possivel apaga-lo apds a

transferéncia.

CUIDADO 2: ndo mantenha cdpias das remessas antigas para evitar envios invalidos e, consequentemente,
atraso no processamento das remessas. Uma vez recebida a senha, para validar ou invalidar a remessa, o
arquivo da remessa deve ser apagado.

Por que nao recebi senha de confirmagao do processamento da remessa?

Causas conhecidas:

A.

A remessa ndo foi enviada

Verifique se realmente vocé enviou a remessa.

A remessa ainda nao foi processada

Por favor, aguarde o prazo minimo para processamento de remessas que é de 24 horas.


http://www.inmetro.gov.br/canaldoacreditado
http://www.inmetro.gov.br/canaldoacreditado
http://www.inmetro.gov.br/ftp_hp/acreditados/modulo-certificador-instalacao.pdf
http://www.inmetro.gov.br/ftp_hp/acreditados/modulo-certificador-instalacao.pdf
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C. O e-mail com a senha de confirmacao nao foi enviado
Como pode ocorrer algum erro no envio da senha, solicite o reenvio caso ndao a tenha recebido apés 1 dia

util, pois as remessas sé sdo processadas em dias Uteis.

3.20 Por que nao recebi as tabelas auxiliares?

Quando um novo arquivo de atualizacao das tabelas auxiliares é gerado, o ProdCert envia uma notificacao por e-
mail para todos os organismos, porém, sem o arquivo em anexo. A mensagem informa que “O arquivo
correspondente para recebimento automatico via FTP ja se encontra no site do INMETRO".

No entanto, o procedimento de baixar as atualizacdes ndao é mais utilizado. Em vez disso, envia-se um segundo e-
mail contendo o arquivo de atualiza¢do apenas para os organismos afetados.

Portanto, se vocé nao estd aguardando nenhuma atualizacdo de escopo, nem recebeu um segundo e-mail
contendo o arquivo de atualizacdo, pode ignorar a atualizacdo das tabelas auxiliares.

3.21 Por que nao consigo atualizar as tabelas auxiliares?

Certifique-se de que esteja executando o procedimento de forma correta:

1. O arquivo da tabela NAO deve ser descompactado;

2. 0 arquivo NAO deve ser gravado na pasta “trabalho” do ProdCert (preferencialmente, o arquivo deve ser
gravado na raiz de C:\, fora de qualquer diretério;

3. Vocé NAO PODE estar aguardando o resultado de uma remessa; e

4. Preferencialmente, ndo deve ter feito nenhuma alteragdo na base desde o ultimo recebimento de resultado.

Tendo feito as verificagdes acima, execute o procedimento Atualizacdo das tabelas auxiliares deste manual.

Se o sistema travar durante a atualizagdo, tente tomar as seguintes medidas:

1. Desconecte seu computador da rede;

2. Desative seu antivirus, as op¢des de economia de energia e qualquer outro programa que possa rodar em
segundo plano; e

3. Execute novamente o procedimento de atualizacdo da tabela e deixe o ProdCert atualizando a base de
dados de um dia para o outro, ou mesmo durante o final de semana.

Em alguns casos, a atualizacao é muito pesada e o uso de qualquer outro programa em paralelo, pode travar o
ProdCert.

Se o erro persistir, envie qualquer alteragao pendente e, apds receber o resultado, nos solicite uma nova base de
dados. Atengdo: depois de gerar a remessa, nao faca novas alteragGes na base até receber a nova.
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3.22 Por que um certificado, empresa, produto ou servigo nao aparece mais no site do
Inmetro?

O ProdCert foi desenhado para impedir que qualquer informacao seja excluida do sistema. Uma vez que o
certificado tenha sido cadastrado pelo organismo, enviado para o Inmetro e processado, o certificado e as
informacgdes contidas nele ndo poderdo ser apagadas.

Por outro lado, um certificado ou algum de seus elementos (empresas, produtos ou servicos) pode deixar de ser
exibido no moédulo Web do sistema. Isso ocorre quando o item em questao deixa de estar de acordo com os
requisitos necessarios para exibicao na Web:

A. O certificado venceu — verifique a data de validade do certificado.

B. O certificado ou sua atualiza¢do ainda n3o foi publicado — se a remessa foi processada hoje (verifique a
data do e-mail com a senha da remessa), os certificados nela contidos somente serdo exibidos no site a
partir das 22 h. No Orquestra (Registro de objeto), o certificado fica disponivel quase que imediatamente
apos o processamento.

C. O certificado, empresa, produto ou servigo foi cancelado ou suspenso — apenas o certificador pode editar
ou incluir informacgdes nos certificados. O médulo Inmetro do sistema ndo possui qualquer funcionalidade
nesse sentido. Verifique se vocé ou alguém da sua equipe acidentalmente alterou o status de algum item,
reestabeleca o valor correto, e envie uma remessa com a corregao.

D. A classe de produto ou servigo do certificado ndao esta mais habilitada para aparecer na Web — é o caso
de escopos cuja portaria foi revogada, dos escopos duplicados e daqueles ndo regulamentados pelo
Inmetro, entre outros. Para facilitar a identificacdo dessas situacdes pelo certificador, elas sdo descritas ao
lado dos nomes das classes. Certificados com escopos nessas situagdes ndo serdo mais exibidos na web.

3.23 Como forgar a atualizagao de um certificado?

Frequentemente, uma informagdo cadastrada no ProdCert é registrada em mais de uma tabela do banco de dados.
Quando uma informagdo ndo é registrada em todas as tabelas devidas, tal inconsisténcia pode ser transferida para
a base do Inmetro a partir da remessa processada. Essas inconsisténcias geralmente ocorrem quando o ProdCert é
instalado e utilizado fora das especificagdes do manual de instalagao.

Quando tais inconsisténcias sdo transferidas para a base do Inmetro, diversos erros podem ocorrer:
e Certificados, empresas, produtos ou servicos podem ndo ser incorporados a base do Inmetro;
e Erros no processamento da remessa;
e Erros no recebimento do resultado da remessa; e
e Erro na geracdo de uma nova base de dados para o organismo que gerou a inconsisténcia.

Se a equipe de manutencdo de sistemas identificar que a inconsisténcia é uma informag¢ado ausente no banco do
Inmetro, mas que aparece no banco do organismo, é necessdrio que o organismo force a atualiza¢do da informacdo
para que ela seja incluida na remessa e enviada ao Inmetro. Ele precisa acessar o certificado com problema
(segundo informagado da equipe de suporte) e simular a atualiza¢do da informacao faltante, forcando o ProdCert a
grava-la novamente no banco e, possivelmente, consertando a inconsisténcia. Para tanto, siga o procedimento
abaixo:

1. Menu Fungdes -> Manutencgao da base de dados
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Menu Certificado -> Modifica

Botdo Seleciona certificado

Digite o nimero, ou parte do nimero, do certificado em Dados gerais / Nimero

Clique Filtra certificado

Selecione o certificado desejado no grid de resultados, no topo da janela

Clique em OK

Acesse a aba correspondente a informacgao que deseja alterar: Empresas envolvidas, Produtos por tipo, por

lote ou por unidade, ou Servigos

9. Selecione o item especifico que deseja alterar (pode haver mais de uma empresa, produto ou servico) e
cligue em Editar

10. Edite qualquer uma das informagdes editaveis, como papel na certificagdo ou data de entrada no
certificado, no caso de empresa

11. Clique em Aplicar

12. Na janela Justificativa, escreva Corre¢do de informagdo e clique em OK

13. Clique em Editar, novamente e repita os passos de 10 a 12, retornando o valor original do campo alterado.

14. Siga normalmente os procedimentos de aprovacdo, gera¢do e envio de remessa.

N A WN

Apds o processamento da remessa espera-se que a inconsisténcia seja resolvida. Se nado for, a equipe de
manutencdo de sistemas do Inmetro precisara ser novamente envolvida.

3.24 Como enviar a base de dados para o Inmetro?

N3o envie por e-mail, para evitar bloqueios causados por firewalls, antivirus e outros recursos de seguranca.

Em vez disso, utilize o servico online de transferéncia de arquivos http://Wetransfer.com.

Outros servigos de transferéncia podem ser utilizados, mas a equipe de suporte do ProdCert sugere esse por sua
simplicidade e grande capacidade de transferéncia (2 Gb).

3.25 Como localizar o arquivo da base de dados?

0 arquivo da base de dados deve estar localizado na seguinte pasta: [caminho de instalagio]/db/bdocc.mdb

O caminho de instalagdo padrao é: C:\Arquivos de Programas\Inmetro\Modulo OCC ou
C:\Program Files\Inmetro\Modulo OCC

No entanto, se o ProdCert tiver sido instalado fora das especificagdes do manual de instalacdo e houver mais de um
arquivo bdocc.mdb no ambiente do organismo, pode ser dificil identificar qual o arquivo da base de dados correto.
Se este for o0 seu caso, siga 0 passo a passo abaixo:

1. Feche o ProdCert, pois ele grava outros arquivos temporarios na pasta, e isso pode causar confusao.

2. Para certificar-se de que esta copiando a base correta, observe também a data de modificacdo do arquivo,
gue deve corresponder a data de ultima utilizagcdo do sistema.

3. Seas datas ndo coincidirem, a base deve estar salva em outro caminho.

4. Verifique o caminho correto abrindo a Fonte de dados de Sistema (ODBC) “SisCertificacaoOcc”, conforme
orientagdes a seguir:
Como localizar o arquivo da base de dados utilizando o Administrador de fonte de dados ODBC?

a. Clique no botao Iniciar do Windows



http://wetransfer.com/
http://www.inmetro.gov.br/ftp_hp/acreditados/modulo-certificador-instalacao.pdf
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Clique em Painel de Controle

Na janela Painel de Controle, abra Ferramentas Administrativas e entdo dé duplo-clique em Fontes
de dados (ODBC). Isto abrira a janela Administrador de fonte de dados ODBC.

Selecione a aba Fonte de dados de sistema. Esta aba lista todas as conexdes ODBC no computador.
Dé duplo-clique em SisCertificacaoOcc

Clique no bot3do Selecionar

O caminho do banco de dados pode ser visto a direita da janela. No exemplo abaixo, o caminho é
C:\Program Files\Inmetro\Modulo OCC\db

h. Parafechar as janelas abertas clique em “Cancelar”

@™ oo

Selecionar banco de dados x|
Mome do banco de dados Pastas:
0CC ¢ \modulo occhdb
Cancelar |
bdocc mdb ;l e d
bdocc_celac mdb .
bdoce_oldmdb E’Bﬁmgzm Files fuda |
bdocc_tuvb mdb nmetra
(& Modulo OCC [~ Somente lstura
db :
& LI [~ Exclusivo
Listar arquivos do tipo: Unidades:
Bancos de dados do Access I_“.mdb}-j I Hec: j Rede. ..

3.26 Por que nao consigo receber o resultado da remessa (erro de sincroniza¢ao)?

Para evitar os erros de sincronizacdo ao informar a senha de resultado da remessa, verifique:

e As configuragoes de diretdrio do ProdCert — verifique a configuracdo correta no manual de instalagédo e
configuragdo, tépico “Configurando os diretdrios de trabalho”.

e Se o0 arquivo da remessa esta na pasta “trabalho” do Modulo OCC e se as configuracdes de diretdrio estao
apontado para essa pasta.

¢ Se o ProdCert esta sendo executado como administrador — consulte o manual de instalagdo para saber
como configurar o atalho do ProdCert para executa-lo como administrador. Para que isso funcione, vocé
também precisa solicitar ao seu suporte de informatica que altere seu perfil de usudrio para administrador.

¢ Se Firewall, Antivirus ou outro ativo de seguranca esta interferindo no funcionamento do sistema — o
ProdCert e seus componentes (SisCertificacaoOCC.exe, zip.exe e unzip.exe) devem ser incluidos nas
excegoes dos sistemas de seguranga.

¢ Experimente instalar o ProdCert na raiz do drive C, em vez de instalar em uma pasta do Windows.

Se ainda assim, ndo conseguirem identificar a raiz do problema, faga testes de recebimento de resultado nas
seguintes condicdes isoladas:

e Utilizando um usuario com permissdo de administrador da maquina (o login do técnico de suporte ou do
administrador da rede, por exemplo)

e Com o firewall desligado

e Com o antivirus desligado

e Com os demais ativos de seguranca desligados, se houver



