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1. OBJETIVO

Orientar e harmonizar os procedimentos para fiscalizacio do cumprimento da Portaria
Inmetro Portaria Inmetro n°168/2008, Portaria Inmetro n°® 290/2010, Portaria Inmetro n°
260/2007, Portaria Inmetro n°® 292/2010 e Portaria Inmetro n° 036/2010.

2. CAMPO DE APLICACAO
Fiscalizagao em empresas de transporte coletivo de passageiros.

3. DEFINICOES

3.1. Acessibilidade - Possibilidade e condi¢do de alcance para utilizacdo com seguranca e
autonomia, total ou assistida, do transporte coletivo rodovidrio, urbano e seletivo de
passageiros, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

3.2. Adaptacdo de Acessibilidade - Modificacdo realizada no veiculo destinado ao transporte
coletivo rodovidrio, urbano e seletivo de passageiros para tornd-lo acessivel a pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, garantida por meio do conjunto de adaptagoes
constituido por: prever preferencialmente elementos que garantam o embarque e
desembarque em nivel; dois assentos reservados situados no corredor e proximo a(s) porta(s)
de servigo, cujos bracos serdo escamotedveis; uso da cadeira de transbordo, quando ndo for
possivel o embarque e desembarque em nivel, instalacdo de elementos de seguranca, de
comunicac¢do audiovisual interna, principalmente para as pessoas com deficiéncia auditiva,
visual ou mobilidade reduzida, comunicacdo visual para atender a identificacdo de bancos
reservados e melhoria na iluminagdo interna na regido dos degraus, inclusive a identificagcdo
dos limites dos degraus e acomodagdo de cdo-guia. Pode estar integrada a esta adaptacdo a
instalacdo de plataforma elevatoria veicular.

3.3. Microonibus - Veiculo destinado ao transporte coletivo urbano ou rodovidrio de
passageiros com capacidade para transporte de até 20 pessoas, com 01 ou 02 portas.

3.4. Onibus Articulado - Veiculo destinado ao transporte coletivo urbano de passageiros,
com capacidade de transporte acima de 120 pessoas, com 03 ou mais portas.

3.5. Onibus Biarticulado - Veiculo destinado ao transporte coletivo urbano de passageiros,
com capacidade de transporte acima de 170 pessoas, com 04 ou mais portas.
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3.6 Onibus Convencionais - Veiculo destinado ao transporte coletivo urbano, rodovidrio e
seletivo de passageiros com capacidade de transporte acima de 20 lugares.

3.7. Onibus Double-Deck - Onibus que se caracterizam por ter dois andares, com trés ou
quatro eixos em razdo do seu alto peso. E mais utilizado para turismo de alto padrdo e linhas
rodovidrias de médias e longas distancias. Pode conjugar distintas caracteristicas em cada
um de seus andares, como, por exemplo, executivo no saldo superior e leito, no inferior.

3.8. Onibus Executivo - Onibus que oferecem poltronas e arranjo interno mais confortdvel
que o onibus convencional.

Dotados, entre outros equipamentos, de ar condicionado, descanso para as pernas, som
ambiente, televisdo, video e bar, com ou sem atendimento de comissdrio (a) de bordo,
independentemente do percurso.

3.9. Onibus Leito - Onibus com dimensdes e arranjo fisico das poltronas de forma a
possibilitar a acomodagdo e conforto diferenciado aos usudrios, atendendo aos propdsitos
esperados. Devem possuir poltronas amplas, com apoio de pernas e pés, cujo encosto dispoe
de estdagios de inclinagdo, possibilitando um dngulo com a vertical de, no minimo, 55 graus e
outros equipamentos de conforto, como nos énibus executivos.

3.10. Onibus Padron - Veiculo destinado ao transporte coletivo urbano de passageiros com
capacidade de transporte acima de 80 pessoas, com 03 a 05 portas.

3.11. Onibus Piso Baixo - Veiculo destinado ao transporte coletivo urbano de passageiros,
onde o piso interno pode ser rebaixado em alguma secdo do saldo de passageiros, seja na
dianteira, na parte central, na traseira ou ainda, em sua totalidade.

3.12. Onibus Rodovidrio - Onibus que transita por estrada municipal, estadual ou federal,
sem catraca, podendo ou ndo dispor de dispositivo eletronico de controle e tarifacdo, e que
permite o transporte de bagagem em compartimento especifico.

3.13. Onibus Semi-Leito - Onibus com arranjo fisico interno diferenciado, com nivel de
conforto proximo ao onibus leito. Devem possuir poltronas amplas com apoio de pernas.

3.14. Selo Acessibilidade - Selo de Identificacdo da Conformidade adotado pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial, preenchido e emitido por
Organismo de Inspecdo Acreditado e Entidade Técnica Publica ou Paraestatal, apos
aprovagdo técnica das inspecoes da adaptacdo de acessibilidade em veiculos de
caracteristicas rodovidrias ou urbanas para o transporte de passageiros.

3.15. Simbolo Internacional de Acesso - Simbolo que identifica, assinala ou indica o local,
equipamento ou servigco habilitado ao uso de pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

3.16. Veiculo Acessivel - Veiculo destinado ao transporte coletivo urbano de passageiros que
sofreu modificacdo de suas caracteristicas originais de fdbrica, para permitir o acesso,
deslocamento e acomodagdo segura de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Também pode ser entendido como a conjugacdo da tecnologia veicular com os dispositivos
para transposicdo da fronteira entre o veiculo e o ponto de parada.
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4. RESPONSABILIDADE
A responsabilidade pela elaboragdo/revisdo deste procedimento de fiscalizacao é da Divec ndao
podendo ser alterado sem sua anuéncia.

5. SIGLAS E ABREVIATURAS

5.1. CSV Certificado de Seguranga Veicular

5.2. CRV Certificado de Registro de Veiculo

5.3. CONMETRO Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial.
5.4. Divec Divisdo de Fiscalizacdo e Verificacdo da Conformidade

5.5. Dqual Diretoria da Qualidade

5.6. Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial.
5.7. OIA Organismo de Inspecdo Acreditado

5.8. RTQ Regulamento Técnico da Qualidade

5.9. SIA Sistema Internacional de Acesso

6. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

6.1. Lei 5.966/73
Institui o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial, e d4 outras
providéncias.

6.2. Lei 9.933/99
Dispde sobre as competéncias do Conmetro e do Inmetro, institui a Taxa de Servicos
Metrolégicos, e da outras providéncias.

6.3. Resolucao do CONMETRO 04/02
Aprova o documento Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da
Conformidade — SBAC.

6.4. Portaria Inmetro n° 260/2007
Aprova o Regulamento Técnico da Qualidade para Inspecdo da Adequacao de Acessibilidade
em Veiculos de Caracteristicas Urbanas para o Transporte Coletivo de Passageiros.

6.5. Portaria Inmetro n° 168/2008
Aprova o Regulamento Técnico da Qualidade para Inspecdo da Adaptagdo de Acessibilidade
em Veiculos de Caracteristicas Rodovidrias para o Transporte Coletivo de Passageiros.

6.6. Portaria Inmetro n° 36/2010

Determina que o Selo Acessibilidade deverd ser afixado internamente, somente na parte
superior do vidro da porta de servigo dianteira dos veiculos acessiveis de caracteristicas
urbanas ou rodoviarias e cancela-se a afixa¢ao do Selo Acessibilidade nos péra-brisas.

6.7. Portaria Inmetro n° 290/2010

Determina que os veiculos de caracteristicas rodoviarias para o transporte coletivo de
passageiros, fabricados entre 1° de janeiro de 2009 e 17 de dezembro de 2010, deverdo
atender aos requisitos estabelecidos no Regulamento Técnico da Qualidade aprovado pela

Portaria Inmetro n.° 168/08 e ser inspecionados por Organismos de Inspecdo Acreditados
(OIA).
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6.8. Portaria Inmetro n° 292/2010

Determina que os veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de
passageiros, fabricados entre 16 de outubro de 2008 e 17 de dezembro de 2010, deverdao
atender aos requisitos estabelecidos no subitem 6.3.2 (Adaptacdo de Acessibilidade Tipo 1)
do Regulamento Técnico da Qualidade aprovado pela Portaria Inmetro n.° 260/07 e ser
inspecionados por Organismos de Inspecido Acreditados (OIA).

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS

7.1. MOD-DQUAL-001 - Registro de Visita
7.2. MOD-DQUAL-002 - Documento Unico de Fiscalizagao Produtos
7.3. MOD-DQUAL-004 - Auto de Infracdo

8. CONDICOES GERAIS
Em todas as empresas de veiculos de caracteristicas rodovidrias e urbanas para o transporte
coletivo de passageiros. (Artigo 6° da Lei 9933).

9. METODOLOGIA

9.1.

9.1.1.

9.2.

9.2.1

9.2.2

9.2.3

VEICULOS NAO ADAPTADOS

Com ou sem selo de acessibilidade: Notificar para que a empresa faca a adaptacdo,
seja inspecionado por um OIA e atuar a empresa de Onibus.
Enquadramentos:
1- Veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de passageiros
v Artigo 6° da Portaria Inmetro 260/2007
2- Veiculos de caracteristicas rodovidrias para o transporte coletivo de passageiros
v’ Artigo7° da Portaria Inmetro 168/2008

VEICULOS ADAPTADOS SEM SELO OU COM SELO DE ACESSIBILIDADE
INCORRETO

Veiculo sem o selo de acessibilidade: Notificar para que seja afixado o Selo
Acessibilidade na parte superior do vidro da porta de servi¢o dianteira do veiculo e
autuar a empresa de Onibus.
Enquadramento:

v' Artigo 1° da Portaria Inmetro 36/2010.

Selo de acessibilidade nao afixado internamente na parte superior do vidro da porta de
servico dianteira do veiculo: Somente notificar para que seja afixado o Selo
Acessibilidade na parte superior do vidro da porta de servigo dianteira do veiculo.

Selo de acessibilidade ndo corresponde ao determinado, no Anexo B das Portarias
(selo falso): Notificar para que seja afixado o Selo Acessibilidade na parte superior do
vidro da porta de servico dianteira do veiculo e autuar a empresa de Onibus.
Enquadramentos:
1 Veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de passageiros

v' Artigo 6° da Portaria Inmetro 260/2007
2 Veiculos de caracteristicas rodovidrias para o transporte coletivo de passageiros

v' Artigo7° da Portaria Inmetro 168/2008
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9.2.4 Selo de acessibilidade afixado (selo indevido), entretanto, o veiculo rodoviario ou
urbano, nao foi inspecionado por um Organismo de Inspe¢do Acreditado pelo Inmetro:
Notificar para que a empresa faca a inspecdo em um OIA e autuar a empresa de
Onibus.

Enquadramentos:

1 Veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de passageiros
v' Artigo 6° da Portaria Inmetro 260/2007

2 Veiculos de caracteristicas rodovidrias para o transporte coletivo de passageiros
v' Artigo7° da Portaria Inmetro 168/2008

NOTA 1: Para um correto preenchimento dos documentos, no minimo, os seguintes dados do
veiculo deverdo ser descritos: marca, modelo ano de fabricacdo e placa do veiculo.
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