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1. OBJETIVO
Padronizar os procedimentos para fiscalizagdo do cumprimento da Portaria Inmetro 139/2011.

2. CAMPO DE APLICACAO
Aplica-se nas fiscalizacdes para Agente Redutor Liquido de NOx Automotivo — ARLA 32,
conforme previsto na Portaria Inmetro n® 139/2011.

3. DEFINICOES

3.1. ARLA 32

Solu¢do composta por dgua e uréia em grau industrial, com presenca de tragos de biureto e presenga
limitada de aldeidos e outras substancias e de acordo com as caracteristicas de qualidade definidas
na IN n° 23, de 11 de julho de 2009, do Ibama.

3.2. Uréia tecnicamente pura

Grau de uréia produzido industrialmente somente com tracos de biureto, amdnia e 4dgua, isento de
aldeidos ou outras substancias, tal como agente anti-aglomerante e de contaminantes, tais como
enxofre e seus compostos, cloretos, nitratos € outros compostos.

Nota: Para os contaminantes mencionados acima que ndao sdo um resultado do processo de
producdo de uréia, os valores limite e os métodos analiticos ndo sdo considerados, uma vez que esta
defini¢do exclui graus de uréia normalmente utilizados na agropecudria os quais poderiam conter
tais compostos quimicos.

3.3. Granel

Entende-se por granel o fornecimento quando o produto € transportado e comercializado sem
qualquer embalagem, contido apenas pelo equipamento de transporte, seja ele tanque de carga,
conteiner-tanque ou cacamba, ao ponto de revenda para comercializacao.

3.4. Envasilhado
Quando o produto tem embalagem prépria, podendo ser transportado e comercializado
individualmente ou dividindo o espaco com outros produtos devidamente embalados em
compartimentos fechados, podendo ser também acondicionados conjuntamente em outra
embalagem maior.
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3.5. Envasilhador
E toda pessoa juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, legalmente estabelecida no patfs,
que desenvolve atividade de envasilhar o ARLA 32 em embalagens, incluindo o lacre e a tampa.

3.6. Fabricacao do ARLA 32

Consiste na dissolugdo de uréia tecnicamente pura ou solu¢dao do processo da produgdo de uréia em
grau industrial em dgua desmineralizada e/ou destilada na proporcao de 32,5% em peso, segundo a
IN n° 23, de 11 de julho de 2009 do IBAMA.

3.7. Fornecedor

Pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, legalmente estabelecida no
pais, que desenvolve atividades de producdo, criagdo, construcdo, montagem, transformacao,
recuperacdo, reparagdo, importagdo, exportacdo, distribui¢do, comercializacio do produto ou
prestacdo de servigcos. O fornecedor €, necessariamente, o solicitante da certificacdo, podendo ser o
proprio fabricante e/ou envasilhador do produto.

3.8. Lacre
Dispositivo aplicado pelo fornecedor/envasilhador para garantir a inviolabilidade do produto.

3.9. Lote de producido do ARLA 32

Quantidade de ARLA 32 produzida em uma tnica operagdo, em um local onde o produto tenha sido
modificado, pela dltima vez, fisica ou quimicamente, para atingir a conformidade com as
especificacdes definidas na a IN n° 23, de 11 de julho de 2009 do IBAMA.

3.10. Ponto de revenda
S@o definidos no RAC como pontos de revenda todo e qualquer tipo de estabelecimento que
comercialize o ARLA 32 a granel diretamente para o consumidor final.

4. RESPONSABILIDADE
A responsabilidade pela elaboracdo/revisdao deste procedimento de fiscalizacdo € da Divisao de
Verificacdo da Conformidade (Divec), ndo podendo ser alterado sem sua anuéncia.

5. SIGLAS E ABREVIATURAS

5.1. ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

5.2. ARLA 32 Agente Redutor Liquido de NOx Automotivo

5.3. Cgcre Coordenacao Geral de Acreditagao

5.4. CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

5.5. IAF International Accreditation Forum

5.6. IN Instrucdo Normativa

5.7. Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial
5.8. 1SO International Organization for Standardization
5.9. NBR Norma Brasileira

5.10. OAC Organismo de Avaliacdo da Conformidade

5.11. OCS Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gestao
5.12. RAC Requisitos de Avaliagao da Conformidade

5.13. RGCP Requisitos Gerais de Certificacdo de Produto
5.14. SBAC Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade
5.15.SGQ Sistema de Gestao da Qualidade
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6. REFERENCIAS

6.1. Lei 5.966/73
Institui o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial, e d4 outras
providéncias.

6.2. Lei 9.933/99
Dispde sobre as competéncias do CONMETRO e do Inmetro, institui a Taxa de Servigos
Metrolégicos, e da outras providéncias.

6.3. Resolucao do Conmetro 04/02
Aprova o documento Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade —
SBAC.

6.4. Portaria Inmetro n° 02/99
Estabelece as regras procedimentais, com vistas a apuracao das penalidades previstas na Lei Federal
n°® 5966/73 e define regras para interdi¢ao/apreensao cautelar.

6.5. Resolucao Conmetro/MDIC n° 11 de 12 de dezembro de 1988
Aprovacao da Regulamentagao Metroldgica das Unidades de Medida.

6.6. Portaria Inmetro n° 157/2002
Aprova o Regulamento Técnico Metrolégico que estabelece a forma de expressar o conteido
liquido a ser utilizado nos produtos pré-medidos.

6.7. Portaria INMETRO / MDIC n° 457/2010
Aprova os Requisitos Gerais de Certificacdo de Produto - RGCP.

6.8. Portaria INMETRO / MDIC n° 139/2011
Aprovacao dos Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para Agente Redutor Liquido de NOx
Automotivo — ARLA 32.

6.9. Resolucao Conmetro/MDIC n° 05/2008
Dispde sobre a aprova¢do do Regulamento para o Registro de Objeto com Conformidade Avaliada
Compulsoria, através de Programa Coordenado pelo Inmetro.

6.10. Instrucao Normativa n° 23, de 11 de julho de 2009 — Ibama
Dispde sobre a especificagdo do Agente Redutor Liquido de NOx Automotivo para aplica¢do nos
veiculos com motorizagado do ciclo Diesel.

6.11. Resolucao CONAMA n° 403, de 11 de novembro de 2008
Dispde sobre a nova fase de exigéncia do Programa de Controle da Polui¢do do Ar por Veiculos
Auto-motores—PROCONVE para veiculos pesados novos (Fase P-7) e d4 outras providéncias.

6.12. Resolucao CONAMA n.’ 18, de 6 de maio de 1986
Institui o Programa de Controle da Polui¢ao do Ar por Veiculos Automotores - PROCONVE

6.13. ISO 22241-1
Diesel Engines — NOx Reduction Agent AUS-32 - Part 1: Quality requirements.

6.14. I1SO 22241-2
Diesel Engines — NOx Reduction Agent AUS-32 - Part 2: Test Methods.
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6.15. ISO 22241-3
Diesel Engines — NOx Reduction Agent AUS-32 - Part 3: Packaging, transportation and storage.

6.16. ISO 22241-4
Diesel Engines — NOx Reduction Agent AUS-32 - Part 4: Refilling interface.

6.17. ABNT NBR ISO 9001
Sistemas de Gestao da Qualidade - Requisitos.

6.18. Acordo de cooperacao técnica Inmetro / Ibama
Miitua cooperagao para o desenvolvimento e a implementagdo de Programa de Avaliacdo da
Conformidade para o ARLA 32.

7. CONDICOES GERAIS

7.1. Em todos os locais de armazenamento, transporte, exposi¢cdo ou venda de Agente Redutor
Liquido de NOx Automotivo — ARLA 32 (artigo 6° da Lei 9933/99).

7.2. A partir de 1°/01/2012, o Agente Redutor Liquido de NOx Automotivo — ARLA 32 devera ser
fabricado, importado e comercializado em territério nacional somente em conformidade com os
Requisitos ora aprovados e devidamente registrado no Inmetro (art. 4° da Portaria Inmetro 139/11).

8. DOCUMENTOS NECESSARIOS

8.1. MOD-DQUAL-001 - Registro de Visita

8.2. MOD-DQUAL-002 - Documento Unico de Fiscalizacio de Produtos
8.3. MOD-DQUAL-003 - Termo de Coleta

8.4. MOD-DQUAL-004 - Auto de Infracdo

9. METODOLOGIA

9.1. A fiscalizacdo deve ser efetuada nos locais de armazenamento, transporte, exposi¢ao ou venda
de Agente Redutor Liquido de NOx Automotivo — ARLA 32, sendo assegurado ao agente publico
fiscalizador acesso a empresa sob fiscaliza¢do, como definido no artigo 6° da Lei n°® 9.933/1999.

9.1.1. Em toda agdo de fiscalizagdo, agente publico fiscalizador deve proceder a sua devida
identificacdo, antes de realizar a checagem de todos os produtos no estabelecimento.

9.1.1.1. Para que a fiscalizacdo possa ser efetuada nos locais de armazenamento, transporte,
exposi¢ao ou venda, os produtos deverao ser diferenciados inicialmente pelas formas como sao
comercializados, envasilhado ou a granel, e checados com o sistema do Inmetro.

9.1.2. O Registro de Visita deve ser preenchido em todas as acdes de fiscalizagdo, mesmo nos casos
em que seja evidenciado que a empresa comercializa o Agente Redutor Liquido de NOx
Automotivo — ARLA 32 de acordo com as exigéncias do regulamento.

9.1.3. Na ocorréncia de irregularidade, deve ser preenchido o Documento Unico de Fiscalizacdo de
Produtos (DUF).
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9.1.4. Nas acdes de fiscalizagdo no comércio, o Auto de Infracdo sé pode ser emitido apds o prazo
para apresentacao de documentacao pelo fiscalizado, determinado na notificagdo que acompanha o
Documento Unico de Fiscalizacao de Produtos.

9.1.5. Na fiscalizagdo em geral, sempre que possivel, deve ser anexada uma evidéncia de cada
irregularidade constatada, para fins de prova. Como evidéncia admite-se uma unidade do produto
irregular (apreendida) ou foto(s) do produto com a irregularidade, entre outras. Tais evidéncias
devem identificar claramente a(s) irregularidade(s) e devem estar relacionadas no Documento Unico
de Fiscalizac¢do de Produtos (DUF) referente a acao de fiscalizacao.

Nota: Em fiscalizagdes na industria, deve ser priorizada a utilizacdo de uma amostra do produto
como evidéncia de irregularidade.

9.1.6. Em se tratando de erro formal, devem ser penalizados todos os responsdveis pela
comercializacio do produto irregular no mercado, em todos os niveis da cadeia
(fabricante/importador, atacadista, distribuidor, varejista, etc.). A rastreabilidade dos produtos deve
ser evidenciada através de documento(s) fiscal (is) e/ou Declaracao(des) de Rastreabilidade.

9.1.7. Caso seja constatada mais de uma irregularidade formal em um tnico ou em varios produtos
de uma mesma empresa, numa mesma agao de fiscalizacdo, deve ser lavrado um utnico Auto de
Infracdo para essa empresa, discriminando as constatacoes.

9.1.8. Se um produto contiver mais de uma referéncia fiscal (razdo social ou marca ou nome ou
CNPJ), todos serdo igualmente responsaveis pelas informacdes declaradas no produto, tanto no
aspecto formal, quanto no aspecto intrinseco.

9.1.9. Na identificacdo de produto irregular com evidéncias de falsificacio da marca, devem ser
autuados, pela(s) irregularidade(s) constatada(s), os reais responsaveis pela sua colocagdo no
mercado, incluindo o comerciante varejista. Nesse caso, o proprietario da marca ndo serd autuado.

Nota: A comercializacdo do produto, com evidéncias de falsifica¢do, serd considerada como um
agravante para efeitos de calculo dos valores de multa quando da aplicagdao das penalidades pela
constatacdo de irregularidade(s), sem prejuizo das sang¢des previstas na legislacdo especifica.

9.1.10. Deve ser entregue ao fiscalizado, o Documento Unico de Fiscalizacdo de Produtos,
orientando o fiscalizado quanto ao procedimento para atender a notificagao.

9.1.11. Os documentos utilizados pelo 6rgao fiscalizador podem ser preenchidos tanto manualmente
quanto virtualmente, desde que sejam impressos e assinados.

9.2. ARLA 32 envasilhado

9.2.1. Os produtos deverao ser separados pela presenga ou ndo da identificacdo da conformidade do
Sistema Brasileiro de Avaliagao da Conformidade e checados com o sistema do Inmetro.

9.2.2. Produtos que nao ostentam a identificacao da conformidade no ambito do SBAC

9.2.2.1. Sem Certificacao

9.2.2.1.1. Interditar cautelarmente e notificar a firma fiscalizada para apresentar o documento fiscal
de aquisi¢ao do produto e providenciar a devolugdo para o fornecedor;

9.2.2.1.2. Lavrar Auto de Infra¢do para o comerciante;
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9.2.2.1.3. Se o documento fiscal foi emitido apds 1° de Janeiro de 2012, autuar também o fabricante
/ importador.

Enquadramento: Artigo 3° da Portaria Inmetro n° 139/2011 e Artigo 4° da Portaria Inmetro n°
139/2011.

9.2.3. Produtos que ostentam a identificacdo da conformidade no ambito do SBAC

Nota: O Selo de Identificagao da Conformidade, especificado no Anexo, deve ser obrigatoriamente
gravado no rétulo do produto ou impresso na embalagem, em local visivel, quando este for
comercializado envasilhado.

9.2.3.1. Sem Certificacao

9.2.3.1.1. Constatado o wuso irregular do Selo de Identificacio da Certifica¢do, interditar
cautelarmente e notificar a empresa fiscalizada a apresentar o documento fiscal de aquisi¢ao
do produto e providenciar a devolugdo para o fornecedor;

9.2.3.1.2. Apresentado o documento fiscal, autuar o fabricante/importador.

9.2.3.1.3. Nao apresentou o documento fiscal, lavrar o Auto de Infracdo para a empresa fiscalizada,
por assumir inteira responsabilidade pela comercializa¢do irregular do produto e por nao
comprovar a aquisi¢io do mesmo.

Enquadramento: Artigo 3° da Portaria Inmetro n® 139/2011.

9.2.3.2. Com Certificacao
9.2.3.2.1. Proceder a verificagao formal.
9.2.3.2.2. Observar as Informacdes de Rotulagem para embalagens contendo ARLA 32. As
informacdes contidas na rotulagem devem ser indeléveis, visiveis, legiveis a olho nu e em cor
contrastante com a cor da embalagem. O titular da certificagdo deve manter de forma obrigatéria
na embalagem que contém o produto a identificacdo de, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Nome e CNPJ do fabricante / fornecedor / envasilhador / importador;
b) Selo de identifica¢do da conformidade no rétulo principal e no lacre, quando aplicavel;
c¢) Data de fabricagdo (més e ano);
d) Numero do lote de fabricaciao e/ou nimero de lote da matéria prima;
e) Industria Brasileira ou o pais de origem;
f) Composi¢ao do produto;
g) Instrugdes de uso do produto;
h) Prazo de validade;
i) Frases de adverténcia geral:
- ATENCAO: Manter fora do alcance de criancgas e animais domésticos.
Nota: Esta frase deve conter a palavra "ATENCAO" em letras maitisculas e com
tamanho de letra maior que 2 mm.
- Contato com a pele: Lavar a pele com dgua em abunddncia e sabdo, evitando contato
prolongado.
- Contato com os olhos: Lavar os olhos com dgua em abunddncia, mantendo-os abertos.
- Ingestdo: Ndo provocar vomito. Lavar a boca e beber dgua em abunddncia. Em todos os
casos, procurar assisténcia médica imediatamente.
- Modo de usar: Siga as recomendagoes do fabricante do veiculo.
- Ndo reutilizar esta embalagem para outros fins.
j) Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC do fabricante / fornecedor / envasilhador /
importador;
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k) Contetido da embalagem conforme indicacdo metrolégica quanto ao seu volume e tamanho de

letra de acordo com a Portaria Inmetro n° 157/2002;

1) Cuidados com o meio ambiente:
A embalagem original deste produto é recicldvel. Nao dispor em lixo comum. Ndo descartar
o produto no sistema de esgoto, drenagem pluvial, em corpos d’dgua ou no solo. Em caso
de derramamento, evitar a contaminacdo de corpos d’dgua ou do solo. Confinar o produto
e sua embalagem para posterior recuperacdo ou descarte.

m) Responsavel técnico com nimero de registro no respectivo conselho profissional;

n) Descricdo indelével do material da embalagem do produto e simbolo de reciclagem pertinente,

identificados na embalagem.

9.2.3.2.3. Na falta de parte ou de todas as informagdes citadas no item anterior, lavrar o Auto de
Interdicao cautelar e notificar para a apresentacdo do documento fiscal e para regularizar o produto
junto ao fornecedor.

9.2.3.2.4. Apresentado o documento fiscal, autuar o fabricante/importador.

9.2.3.2.5. Nao apresentado o documento fiscal, apreender e lavrar o Auto de Infracdo para a empresa
fiscalizada, por assumir inteira responsabilidade pela comercializagcdo indevida do produto e por nao
comprovar a aquisi¢ado do mesmo.

Enquadramento: Artigo 4° da Portaria Inmetro n® 139/2011 e Anexo C do RAC.

9.3. ARLA 32 a granel

9.3.1. Os produtos deverdo ser observados inicialmente pela presenga ou ndo do selo da
identificacdo da conformidade do Sistema Brasileiros de Avaliacdo da Conformidade e checados
com o sistema do Inmetro.

9.3.2. O reservatério que contém o ARLA 32 para a venda a granel em postos de revenda deve
possuir a devida identificacdo do fornecedor daquele produto, checando com o sistema do Inmetro
se o fornecedor possui certificacdo, registro e autorizagdo formal para a comercializagao do ARLA
32 no pais. Nao € admitida a comercializacao de ARLA 32 sem marca ou “bandeira branca”.

9.3.3. Produtos que nao ostentam a identificacao da conformidade no ambito do SBAC

9.3.3.1. Sem Certificacao

9.3.3.1.1. Interditar cautelarmente e notificar a firma fiscalizada para apresentar o documento fiscal
de aquisi¢ao do produto e providenciar a devolugdo para o fornecedor;

9.3.3.1.2. Lavrar Auto de Infra¢do para o comerciante;

9.3.3.1.3. Se o documento fiscal foi emitido apds 1° de Janeiro de 2012, autuar também o fabricante
/ importador.

Enquadramento: Artigo 3° da Portaria Inmetro n° 139/2011 e Artigo 4° da Portaria Inmetro n°
139/2011.

9.3.4. Produtos que ostentam a identificacdo da conformidade no ambito do SBAC

Nota 1: O Selo de Identificacio da Conformidade, especificado no Anexo, deve ser
obrigatoriamente aplicado em local visivel, proximo ao instrumento de leitura volumétrica do
produto, no reservatorio de revenda ao consumidor final, quando este for comercializado a granel.
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Nota 2: Quando transportado a granel, deverdo ser aplicados lacres contendo o Selo de
Identificacdo da Conformidade nos bocais de carga e descarga do produto, ou sistema que garanta
que o produto nao serd adulterado.

9.3.4.1. Sem Certificacao

9.3.4.1.1. Constatado o wuso irregular do Selo de Identificacio da Certifica¢do, interditar
cautelarmente e notificar a empresa fiscalizada a apresentar o documento fiscal de aquisi¢ao
do produto e providenciar a devolugdo para o fornecedor;

9.3.4.1.2. Apresentado o documento fiscal, autuar o fabricante/importador.

9.3.4.1.3. Nao apresentou o documento fiscal, lavrar o Auto de Infracdo para a empresa fiscalizada,
por assumir inteira responsabilidade pela comercializa¢do irregular do produto e por nao
comprovar a aquisi¢ao do mesmo.

Enquadramento: Artigo 3° da Portaria Inmetro n® 139/2011.

9.3.4.2. Com Certificacao

9.3.4.2.1. Proceder a verificagao formal.

9.3.4.2.2. Observar os aspectos formais e se as condicdes de armazenagem e venda garantem a
integridade e a incolumidade do produto.

9.3.4.2.3. Em caso de erro formal ou violacdo da integridade e a incolumidade do produto, lavrar o
Auto de Interdicdo cautelar e notificar para a apresentacdo do documento fiscal e para regularizar o
produto junto ao fornecedor.

9.3.4.2.4. Apresentado o documento fiscal, autuar o fabricante/importador.

9.3.4.2.5. Nao apresentado o documento fiscal, apreender e lavrar o Auto de Infracdo para a empresa
fiscalizada, por assumir inteira responsabilidade pela comercializagcdo indevida do produto e por nao
comprovar a aquisi¢io do mesmo.

Enquadramento: Artigo 4° da Portaria Inmetro n® 139/2011 e item 12.1 do RAC.
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10. ANEXO

O Selo de Identificacdo da Conformidade, ilustrado na Figura a seguir, deve ser gravado no rétulo
principal e no lacre, quando aplicavel, ou aposto préximo ao instrumento de leitura volumétrica do
produto, no reservatério de revenda ao consumidor final pr6ximo ao instrumento de leitura
volumétrica do produto, no reservatério de revenda ao consumidor final.

Conteddo Tipico do Desenho (Layout)
Mecanismo: Certificacao

Objetivo da AC: Meio Ambiente
Campo: Compulsério

Dimensao minima: 50 mm largura
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