EEEEEEEEEEEEEE

Workshop Lideres N et BRESIL
01 a 03 de outubro de 2012

PLANEJAMENTO DAS AVALIACOES

Gloria Maria Pereira da Silva

Chefe do Nucleo de Avaliacao de Laboratérios de Calibracao
Divisao de Acreditacao de Laboratdrios




Workshop Lideres N ot BRASIL
01 a 03 de outubro de 2012

Objetivo da Apresentacao

» Apresentar os aspectos para elaboracdo de um plano de avaliagcao

» Reapresentar o DOQ-CGCRE-013- Amostra Representativa do escopo
» Avaliar um programa de avaliac&o elaborado para ensaios

»Avaliar um programa de avaliacéo elaborado para ensaios

»Elaborar um plano de avaliagcao para um escopo de calibracao

»Apresentar o FOR-CGCRE-042
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INMETRO PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Aspectos a serem considerados na elaboracao do Plano de
Avaliacao
a) os requisitos da norma de referéncia que devem ser avaliados;

b) uma amostra representativa do escopo a ser acompanhada;

c) necessidade de avaliacdo nas instalacbes de clientes, nas instalacoes
associadas, nas instalaces permanentes, e/ou instalacdes moveis;

d) na logistica da avaliacdo deve ser contemplado o deslocamento nas cidades

de origem dos avaliadores, onde sédo localizadas as instalacoes de clientes e
associadas, quando a equipe avaliadora chegara e partira do OAC;

e) localizacdo geografica do laboratorio;
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INMETRO O E PAIS SEM

Aspectos a serem considerados na elaboracao do Plano de
Avaliacao
f) quando aplicavel, verificacdo de implementacdo de acdes corretivas do
Relatorio de Analise da Documentacdo (FOR-Cgcre-086), bem como
verificacdo da eficacia de acdes corretivas tomadas em relacdo as nao
conformidades relatadas no Relatorio de Avaliacao anterior (FOR-Cgcre-094);

g) quando aplicavel, monitoramento de avaliadores e/ou treinamento de
especialistas, bem como treinamento de avaliadores lideres;

h) quando aplicavel quantitativo de signatarios autorizados e pessoas a serem
avaliadas;

1) quando aplicavel, resultados insatisfatorios em atividades de ensaio de
proficiéncia;
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Aspectos a serem considerados na elaboracao do Plano de
Avaliacao

]) a disponibilidade de pessoas para atender a equipe de avaliag&o;

k) horario de funcionamento do laboratorio;

|) tempo para a preparacéo do Relatorio de Avaliacéao;

m) € necessario que o planejamento da avaliacdo contemple: a preparacao do
relatorio, a cada dia ou a medida que se desenvolver o trabalho,

acompanhamento da equipe para supervisionar , fazer um balanco do
trabalho, incluindo reunides, se necessario.
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Aspectos a serem considerados na elaboracao do Plano de
Avaliacao

n) a participacao de especialistas na equipe e a necessidade apoio e supervisao
a estes;

0) numero de registros a serem coletados;

p) as calibracdes internas, se pertinente;

g) tamanho e complexidade do escopo e do sistema de gestao da qualidade;
r) reclamacoes sobre o sistema de gestao do laboratorio;

s) mudancas organizacionais, incluindo pessoal e instalacdes;

t) inclusado de avaliacado de extensao ou de atualizacao de escopo;
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Aspectos a serem considerados na elaboracao do Plano de
Avaliacao

1 - O avaliador lider deve levar em consideracao o tempo a ser disponibilizado
para o monitoramento de avaliadores e/ou o treinamento de especialistas no
planejamento da avaliacdo. Particularmente deve ser planejada a maneira
como sera dado apoio ou feita a supervisdao dos especialistas durante a
avaliacao no local;

2. O avaliador que for designado para dar o0 apoio ou supervisao ao
especialista deve elaborar relatorio de monitoramento preenchendo
formulario apropriado.
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INMETRO PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Aspectos a serem considerados na elaboracao do Plano de
Avaliacao

3 - Os avaliadores devem interagir com o avaliador lider durante a avaliacao,
bem como sua supervisao pelo avaliador lider.

4. O objetivo da amostragem dos registros é coletar informacdes e evidéncias
suficientes para determinar a extensdo da competéncia do OAC e a sua
conformidade com os requisitos da acreditacio. E importante que para cada
requisito avaliado sejam coletadas evidéncia de sua implementacéo. A amostra
de registros dos servicos da avaliacdo conformidade realizados deve considerar
0S servicos gue sejam acompanhados durante a avaliacdo, bem como outros
servigcos inclusos no escopo da acreditacdo. Os registros devem ser
evidenciados no Relatorio de Avaliacdo pertinente a cada modalidade de

acreditacéao
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Amostra Representativa do Escopo
DOQ-CGCRE-013

Para a selecao dos servicos a serem acompanhados, o avaliador deve
considerar outras questoes além da adequacdo dos metodos utilizados pelos
laboratorios. Dentre estes aspectos incluem-se:

* a similaridade entre os metodos ou a maior complexidade de um metodo em
relacéo a outros que requerem menor habilidade ou experiéncia;

« 0 analito, a técnica empregada, os métodos e as respectivas faixas de
deteccao;

« a complexidade da matriz e 0 acompanhamento das fases criticas do metodo;

0 agrupamento por técnica empregada: gravimeétrico, volumetrico,
colorimétrico, etc.;
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Amostra Representativa do Escopo
DOQ-CGCRE-013
e evitar repetir sempre a mesma calibracao nas diferentes avaliagoes,
alternando entre aquelas de um mesmo conjunto;

 ndo-conformidades de avaliacOes anteriores;

* resultados de atividades de ensaios de proficiéncia, selecionando casos em
gue haja resultados insatisfatorios, selecionando casos para os quais nao tenha
havido comparacoes;

«a frequéncia da realizacao dos servicos — Deve-se atentar para aqueles
servigos que sao mais frequentes, mas nao se deve esquecer de observar em
alguns momentos servicos que sao eventuais;

* a experiéncia do laboratorio no servico, selecionando-se aqueles que tenham
sido acreditados mais recentemente;
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INMETRO PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Amostra Representativa do Escopo
DOQ-CGCRE-013

Nao ha a necessidade de se acompanhar na integra um servico. A avaliacao
deve-se ater aos pontos criticos das metodologias acompanhadas. Uma
entrevista objetiva com o0 pessoal € importante para assegurar-se 0
entendimento e a competéncia técnica na realizacdo de uma
calibracdo/ensaio/analise/estudo.

Alem disso, é conveniente lembrar que o avaliador deve avaliar também os
servicos que nao foram observados (ou ao menos uma amostra desses servicos)
utilizando outras técnicas tais como: entrevista com o pessoal, analise de
registros de medicéo, certificados emitidos, e pedidos, aléem de dados dos
padrdes e equipamentos e registros da garantia da qualidade dos resultados,
dentre outros.
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INMETRO PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Amostra Representativa do Escopo
DOQ-CGCRE-013

Ao selecionar a amostra representativa do escopo é necessario levar em
consideracao os diferentes tipos de instalacdes objeto do escopo de acreditacao.
A decisdo deve ser baseada no conjunto: grupo de servicos de calibracao,
instrumentos e instalacdes. E possivel, por exemplo, realizar avaliacdo das
instalacdes moveis e ndo avaliar as instalacdes de clientes, considerando que

0s padrodes estavam sendo transportados para as instalacoes, e, neste caso, a
avaliacao serviria para ambos os casos.

Em outros grupos, ou mesmo instrumentos, pode ser necessario a ida ao
cliente para avaliar como o laboratorio trata a montagem e a operacdo do
instrumento (maquina) do cliente, e, quando aplicavel, a correcao das
condicdes ambientais.
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INMETRO PAiS RICO E PAIS SEM POBREZA

Exemplos de Amostra Representativa do Escopo
Amostra Representativa do Escopo
DOQ-CGCRE-013

Ao selecionar a amostra representativa do escopo é necessario levar em A
selecdo das calibracdes, ensaios, exames e/ou estudos a serem acompanhados
durante uma avaliacdo no local deve levar em consideragdo 0s seguintes
exemplos de amostra representativa do escopo, que estao definidos nos anexos:

Anexo A — Metrologia Dimensional
Anexo B — Metrologia Volumétrica
Anexo C — Ensaios Elétricos
Anexo D — Metrologia Elétrica
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INMETRO PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Exercicio 1

Avaliando um programa elaborado para a area de atividade: meio ambiente e
classe de ensaios: ensaios quimicos

exercicio planejamento de avaliacao ensaios.doc

Exercicio 2

Avaliando um programa elaborado para o grupo de servico de massa

exercicio planejamento de avaliacdo calibracao.doc
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Exercicio 3

Elaborando um programa de avaliac&o para calibracédo de temperatura.

exercicio planejamento de avaliacao em temperatura.docx
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INMETRO PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

PROJETO DE MUDANCA DO PAPEL DO AVALIADOR LIDER
PLANO DE AVALIAGAO

Para o estudo piloto foi criado um formulario para o planejamento da
avaliacao.
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Muito

Obrigada !



