ENOAC
Ata referente ao encontro com os organismos de certificagcdo

Dia 08/06/09

O Encontro com os organismos de certificac@o foi aberto pelo Coordenador, Marcos
Aurélio Oliveira que pediu para que todos se apresentassem informando a institui¢@o a
qual representavam.

O Coordenador agradeceu aos presentes e informou a respeito do reconhecimento
internacional para produtos e a situacdo do programa Globalgap.

Informou também o langamento do sub-sitio de acreditagcdo dentro do sitio do Inmetro e
a nova Portaria 73 e uma norma especifica da Cgcre que devera especificar as regras
para uso do simbolo de acreditacdo.

O Coordenador encerrou sua fala informando sobre o Projeto Inmetro — Exceléncia em
Acreditagdo e parabenizou a equipe da Dicor pelo prémio pela utilizacao do sistema
Orquestra.

O Chefe da Dicor, Aldoney Costa assumiu a dire¢do dos trabalhos informando
inicialmente sobre a reestruturagdo do sistema de documentacdo da Dicor e mencionou
as principais alteracdes da nova estrutura.

Foi consenso entre os presentes que em julho de 2009 comecara a ser utilizada a
lista de verificacao referente a analise da documentacao.

O Chefe da Dicor encerrou sua apresentacao informando que dividas, sugestoes e
criticas relacionadas ao novo sistema de documentacdo fossem encaminhadas para os e-
mails tlnascimento @inmetro.gov.br e amsilva@inmetro.gov.br.

A palavra foi passada aos participantes para que se pronunciassem a respeito e as
perguntas respondidas de imediato.

A Chefe do Nucer, Andrea Melo apresentou informacdes a respeito do programa
Globalgap, NIE-CGCRE-033 e grupo espelho da ISO 17065.

Apoés apresentaciao dos principais pontos da NIE-CGCRE-033 e dos referidos
prazos para apresentacao das evidéncias, nio houve manifestacao contraria das
certificadoras presentes, entendendo-se que os prazos deverao ser imediatamente
cumpridos ap6s a publicacao da norma.

Sem mais para este dia o evento foi encerrado.

Dia 10/06/09

Foi feita a abertura pelo Coordenador, Marcos Aurélio Oliveira, que ressaltou e
esclareceu a participagdo do CONAC dentro da estrutura da Cgcre.

O Chefe da Dicor, Aldoney Costa, assumiu os trabalhos apresentando os resultados da
Dicor referente ao ano de 2008.

A Chefe do Nucer, Andréa Melo, assumiu a palavra colocando alguns pontos
relacionados ao posicionamento da Cgcre dentro do Globalagap, ISO 17065,
reacreditacdo e transi¢do para a ISO 9001:2008.

Ficou decidido que 15 certificadoras ( ITAC, INNAC, IQA, ICEPEX, TUV
RHEILAND, IFBQ, NCC, BVQIL, IPEM-MG, FCAYV, SGS, IQB, MASTER
TELECOM, ABNT, TECPAR) farao parte do grupo espelho da ISO 17065 e que
havera cobranca do Chefe da Dicor da participacao destas entidades no processo,



podendo haver substituicaio em qualquer momento, caso nao seja comprovada a
efetiva participacao.

Ap0s isto, a palavra foi dada ao representante do MAPA, sr. Rogério Dias que abordou
aspectos relacionados a certificacdo de produtos organicos e a parceria INMETRO-
MAPA para viabilizag@o da acreditacio e credenciamento das entidades com interesse
no escopo.

O 1ultimo ponto da pauta da Conferéncia foi a apresentacdo da demanda dos organismos.
O representante do BVQI, sr. Walter Laudisio foi o interlocutor das certificadoras
apresentando nove temas.

1) Impacto da crise mundial

Foi abordada a dificuldade na manutenc¢do do intervalo de 12 meses entre a fase 1 e fase
2 na cerfificacdo de sistema de gestao face a crise mundial, no entanto as certificadoras
informaram que a norma ISO 17021 tem sido cumprida.

Ao passar a palavra para os presentes, o sr. Marcos da NCC informou que na
certificagdo de produtos houve um impacto gerado pela crise e apontou um problema
relacionado a atualizacdo da base de dados de produtos certificados, onde algumas
certificadoras nao tem feito esta atualizacdo de forma sistematica. Diante disto, ficou
estabelecido que a Dicor devera estudar mecanismo(s) de cobranca desta
atualizacao.

2) Dindmica do orquestra (Prazos de acreditacdo)

O Sr. Sergio Diogo do ICEPEX levantou o tema informando que a certificadora é
cobrada sobre o cumprimento do prazo do orquestra, no entanto parece que 0s outros
atores dentro do processo nao siao cobrados igualmente pois alguns processos tem um
atraso significativo. Ele sugeriu que o tempo dado para as tarefas fosse mais
transparente. O Chefe da Dicor, Aldoney Costa, informou que esta situagdo j4 havia
sido levantada e que o sistema orquestra possui limitacdes de visualizacio, no entanto
informou que fara uma consulta a empresa responsavel pela administraciao do
orquestra para verificar a possibilidade de visualizacao dos prazos pelas clientes.
Foi levantado pelo BVQI que o prazo de 30 dias para a realizagcdo das auditorias-
testemunhas € muito curto. O Chefe da Dicor informou que os prazos estao sendo
revistos de modo a serem um pouco mais dilatados, além de também estar sendo
revista a sistematica para testemunhas de concessao de escopos compulsérios de
produtos.

3) Uso da Marca 9produtos voluntdrios sem RAC e frase/expressdo ‘“‘Organismo
Acreditado pelo Inmetro”

O Coordenador informou que ha uma preocupacio da Cgcre com relacao a este
tema e que o pleito sera levado ao Colegiado da Diretoria do Inmetro e Profe para
analise e verificacao dos impactos.

O Chefe da Dicor informou que a nova revisao da Portaria 73 estd com alteragdes
significativas com relag@o ao uso do simbolo de acreditacdo. Com relacdo ao uso da
marca da conformidade deve ser verificado diretamente com a Dqual/Dipac.

Ficou acordado que apés a publicacdo da nova revisao da Portaria 73, a Dicor ira
agendar uma reunido com os organismos para discutir os assuntos relativos ao uso
do simbolo de acreditacao.




4) Padronizacdo e critérios dos RACs (prazo para emissdo, critério de emissdo e uso
de certificacdo 1SO 9001)

O representante do NCC levantou o tema mencionando o desgaste que houve na
elaboracdo do RAC de Eletrodoméstico. O representante do BVQI informou que falta
padronizacdo dos RAC pois alguns ndo utilizam a ISO 9001 como base de referéncia.
O ICQ colocou a falta de critério para dimensionamento de H/H para o escopo de
unidades armazenadoras, onde cada certificadora estipula o que acha correto.

Diante dos levantamentos das certificadoras, ficou acordado que a Dicor ira levar ao
conhecimento da Dipac a demanda das certificadoras com relacao aos problemas
encontrados nos RACs, além de solicitar a possibilidade de se estipular o tempo de
auditoria para o escopo Unidades Armazenadoras em Ambiente Natural.

5) Critério para avaliacdo de laboratério (uso de laboratorio de 1°. Parte acreditado
sem_acompanhamento pelo OCP)

O Chefe da Dicor informou que embora a NIT-DICOR-021 tenha sido cancelada, os
critérios foram repassados integralmente para a NIT-DICOR-024.

Como o assunto precisa ser melhor analisado para que ac¢des sejam definidas, ficou
acordado que representantes da SGS e BVQI irao reunir-se com os outros OCP
para discutir o assunto e formar uma opiniao que sera analisada, em uma futura
reuniao, com o chefe da Dicor.

6) Novo documento NIT-DICOR-054 e o MDS5 do IAF e os impactos do
dimensionamento (como o Inmetro ird controlar a aplica¢do do mesmo nos OC?
Outros processos de acreditacdo levarao o documento em conta?)

O ICQ abriu o assunto perguntando se seria possivel realizar auditoria fase 1 de forma
remota? O Chefe da Dicor informou que seria possivel desde que a certificadora
demonstrasse a eficdcia desta sistematica.

A certificadora também solicitou que nas auditorias fossem verificadas as folhas de
coletas de dados das certificadoras para garantir que o dimensionamento de H/H esta
sendo feito de acordo com o MDS5. O BVQI informou que esté retornando as diferencas
entre as certificadoras quanto a alocac¢ao de H/D.

O Chefe da Dicor solicitou que as certificadoras encaminhassem suas duvidas a respeito
do MD5. Walter Laudisio do BVQI ficou responsavel por captar as dividas das
certificadoras e encaminhar para analise da Dicor. Estas diividas serao analisadas
e emitido um parecer dos casos levantados.

Ficou acordado que para contratos em vigor que tenham sido fechados até 1/05/09,
a sistematica de calculo de H/D podera continuar com o critério antigo. Contratos
firmados a partir desta data deverao estar de acordo com o estabelecido no MD 5.
Também ficou decidido que se alguma certificadora estiver sentindo grande
impacto financeiro na aplicacdo do documento devera fazer uma justificativa por
escrito a Dicor, baseada em fatos e evidéncias, que esta sera levada ao
conhecimento do IAF para apreciacio e parecer.

7) Necessidade/ determinacdo de auditorias Fase 1 nas dependéncias da empresa a
ser certificada (E aplicdvel ao SIAC?)

O Chefe da Dicor informou que a acreditagdo envolvendo o SIAC é baseada na ISO
17021 e que, portanto deve seguir o estabelecido na norma e documentos mandatdrios.

8) Modificacdo da NIT-DICOR-066 para total adequacdo a NBR I1SO 22003



A SGS abriu o tema informando que ha divergéncias impactantes entre os documentos
principalmente com relagao a certificacio multi-sites.

A TUV informou que hd uma cobranga intensa de sua matriz quanto a adogio da norma
ISO 22003 que ja é aplicada por outros acreditadores.

Apoés a manifestacdo dos interessados no tema, ficou acordado que a Dicor fara nos
proximos 2 meses uma adequacao da norma interna aos critérios da ISO 22003 de
modo a atender o pleito dos OHC.

9) Acreditacdo do Inmetro junto ao IAF para certificagdo de produtos
Nao houve discussdo sobre este tema pois as informacao ja haviam sido repassadas na
abertura do evento pelo Coordenador da Cgcre.

Sem mais pontos a tratar, o evento foi encerrado.
Eu, Marcélia de Barros redigi a presente ata que segue por mim assinada.
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