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Acreditacao de Organismos de Certificacao
de Sistemas de Gestao da Seguranca em
Turismo de Aventura e de Sistemas de
Gestao da Sustentabilidade dos Meios de
Hospedagem

Gestor de Acreditacdo
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Historico
2003: Criacao do Ministério do Turismo

Mudanca de Visao

{

Turismo como negécio
Competitividade
Fonte de crescimento econémico
Geracao de divisas e empregos

{

Plano Nacional do Turismo
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Plano Nacional do Turismo

Premissas

+ Evitar a concentracao desordenada do capital produtivo e social em
detrimento da qualidade do destino = Desenvolvimento Integrado

» Utilizar de forma sinérgica as potencialidades do atrativo para a melhoria dos
resultados ambientais, econémicos e sociais wp Sustentabilidade

» Insergcao competitiva e sustentada no mercado
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Plano Nacional do Turismo

Programas

» Desenvolvimento Regional
» Roteiros do Brasil, PRODETUR e PROECOTUR

+ Qualificagcao Profissional e Empresarial
+ Incentivo a Certificagcao
¢ Infra-estrutura

» Promogdo e Marketing
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Programa de Incentivo a Certificagcao

Estrategias

+ Opcgao pela inclusao do turismo no Sistema Brasileiro de Avaliagao da
Conformidade

» Apoio ao Comité de Estudos para elaboracao das normas técnicas (CB54)

+ Criacao dos Programas de Certificacao de Pessoas, Aventura e Meios de
Hospedagem

» Criacdo dos Comités Tecnicos para discussao dos regulamentos de
avaliacao da conformidade

+ Estimulo a participacao brasileira nos foruns regionais e internacionais de
normalizag¢ao

+ Estimulo a participacdo de empresarios em programas de benchmarking



‘ Ministério do e
= P . LAy
?W L Desenvolvimento, Indstria . [ ]
pals DE ToDO

ncontro Macional de Organismos INMETRO e Comeércio Exterior um !
GOVERNO FEDERAL

Programa de Incentivo a Certificagcao

Objetivos

+ Atender a demanda dos atores envolvidos
» Apoiar a decisao de compra dos consumidores
+ Melhorar a qualidade, seguranca e competitividade dos servi¢cos ofertados

+ Diferenciar competitivamente o turismo brasileiro
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Certificacao de Sistemas de Gestao da
Seguranca em Turismo de Aventura

SEGURANCA EM TURISMO DE AVENTURA

Pratica de gestao de riscos, de maneira a prover atividades de turismo de
aventura de forma responsavel e segura.

Uma norma de sistema de gestao da seguranca pode ser uma referéncia para
toda a organizacdao envolvida com a prestacao de servicos que incluam
atividades de turismo de aventura, ou seja, pode ser utilizada por operadoras,
por atrativos turisticos organizados e por aqueles que recebem os turistas
nos destinos, que devem também estar envolvidos no esfor¢co da seguranca
nas atividades de turismo de aventura.
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Documentos Relativos

» Portaria n° 228, de 21 de setembro de 2006 - Regulamento de Avaliacao da
Conformidade para Sistema de Gestao da Seguranca em Turismo de
Aventura

 NIT-DICOR-051 - Critéerio para Acreditagcdao de Organismo de Certificacdo de
Sistema de Gestao da Seguranca em Turismo de Aventura

« ABNT NBR ISO/IEC 17021 - Avaliacao de conformidade - Requisitos para
organismos que fornecem auditoria e certificacao de sistemas de gestao
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Documentos Relativos

* NBR 15331 - Turismo de aventura - Sistema de gestao de seguranca -
Requisitos

* NBR 15334 - Turismo de aventura - Sistema de gestao da seguranca -
Requisitos de competéncias para auditores

* ABNT NBR 15285 — Turismo de aventura - Condutores — Competéncias de
pessoal

« ABNT NBR 15286 — Turismo de aventura — Informa¢ées minimas
preliminares a clientes

« ABNT NBR 15383 — Turismo de aventura — Condutores de turismo fora-de-
estrada em veiculos 4x4 ou buques — Competéncias de pessoal



‘ Ministério do

— i ' i - ;

?W ‘ Desenvolvimento, Industria ' B
pals pE ToDoO

nnnnnnnnnn ional de Organismos INMETRO e Comércio Exterior um ;
GOVERNO FEDERAL
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Documentos Relativos

* ABNT NBR 15397 — Turismo de aventura — Condutores de montanhismo e de
escalada - Competéncias de pessoal

« ABNT NBR 15399 — Turismo de aventura — Condutores de espeleoturismo de
aventura — Competéncias de pessoal

« ABNT NBR 15398 — Turismo de aventura — Condutores de caminhada de
longo curso - Competéncias de pessoal

« ABNT NBR 15370 - Turismo de aventura - Condutores de rafting -
Competéncias de pessoal
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Documentos Relativos

« ABNT NBR 15453 — Turismo de aventura — Turismo fora-de-estrada em
veiculos 4x4 ou bugues — Requisitos para produto

« ABNT NBR 15500 — Turismo de aventura — Terminologia
« ABNT NBR 15509 — Cicloturismo — Parte 1: Requisitos para produto

« ABNT NBR 15400 — Turismo de aventura — Condutores de canionismo e
cachoeirismo — Competéncias de pessoal
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NBR 15331 - Turismo de aventura - Sistema de gestao de seguranca -
Requisitos

Objetivo: Especifica requisitos para um sistema de gestao da seguranca no
turismo de aventura, quando uma organizagdo pretende aumentar a
satisfacao e seguranca do cliente por meio da efetiva aplicacao do sistema,
incluindo processos para melhoria continua do sistema e a garantia da
conformidade com os requisitos do cliente e requisitos regulamentares
aplicaveis, e necessita demonstrar sua capacidade para assegurar a pratica
de atividades de turismo de aventura de forma segura e que atendam aos
requisitos de seguranca do cliente e requisitos regulamentares aplicaveis
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NBR 15334 - Turismo de aventura - Sistema de gestao da seguranca -
Requisitos de competéncias para auditores

Objetivo: Estabelece os requisitos aplicaveis para a competéncia de
auditores de sistemas de gestao da seguranca no turismo de aventura.
Aplica-se a todas as organizacoes que necessitam realizar auditorias internas
ou externas de sistemas de gestao da seguranca no turismo de aventura ou
gerenciar um programa de auditoria.
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ABNT NBR 15285 — Turismo de aventura - Condutores — Competéncias de
pessoal

Objetivo: Estabelece os resultados esperados e as competéncias minimas

para condutores de atividades de turismo de aventura, independentemente de
qual atividade esteja sendo praticada.
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ESTAGIO ATUAL

 Normas publicadas

* RAC publicado

» Critério de Acreditacao publicado

» Treinamento dos avaliadores da Cgcre/Inmetro na NBR 15331 realizado

» Treinamento dos avaliadores da Cgcre/Inmetro na NIT-DICOR-051
programado para 30/11/2007
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dos Meios de Hospedagem

SUSTENTABILIDADE DO TURISMO

A abordagem da normalizacao da sustentabilidade do turismo, e a decorrente
possibilidade de implementar um sistema de certificacdo dos
empreendimentos que aplicam a(s) norma(s) relacionada(s), parte do
estabelecimento de requisitos de desempenho para as dimensoes da
sustentabilidade (ambiental, sdécio-cultural e econbémica), os quais sao
suportados por um sistema de gestao da sustentabilidade. Este sistema de
gestdao proporciona uma base estavel, coerente e consistente para o alcance
do desempenho sustentavel dos empreendimentos e a sua manutencgao.
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Documentos Relativos

» Portaria n.° 387, de 23 de outubro de 2007 - Regulamento de Avaliacdo da
Conformidade para Sistema de Gestao da Sustentabilidade para Meios de
Hospedagem

* NIT-DICOR-Y - Critério para Acreditacdao de Organismos de Certificacdo de
Sistemas de Gestao da Sustentabilidade dos Meios de Hospedagem

« ABNT NBR ISO/IEC 17021 - Avaliacao de conformidade - Requisitos para
organismos que fornecem auditoria e certificacao de sistemas de gestao
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Documentos Relativos

* NBR 15401 - Meios de hospedagem - Sistema de gestao da sustentabilidade
- Requisitos

* NBR 15333 - Meios de hospedagem - Sistema de gestao da sustentabilidade
- Requisitos de competéncia para auditores
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NBR 15401 - Meios de hospedagem - Sistema de gestao da sustentabilidade -
Requisitos

Objetivo: Especifica os requisitos relativos a sustentabilidade de Meios de
Hospedagem, estabelecendo critérios minimos especificos de desempenho
em relacdo a sustentabilidade e permitindo a um empreendimento formular
uma politica e objetivos que levem em conta os requisitos legais e as
informacoes referentes aos impactos ambientais, socio-culturais e
econdémicos significativos.
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NBR 15333 - Meios de hospedagem - Sistema de gestao da sustentabilidade -
Requisitos de competéncia para auditores

Objetivo: Estabelece os requisitos aplicaveis para a competéncia de
auditores de sistemas de gestao da sustentabilidade - meios de hospedagem.
Aplica-se a todas as organizagcoes que necessitam realizar auditorias internas
ou externas de sistemas de gestao da sustentabilidade em meios de
hospedagem ou gerenciar um programa de auditoria.
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Sistemas de Gestao da Sustentabilidade
dos Meios de Hospedagem

ESTAGIO ATUAL

 Normas publicadas
* RAC publicado
* Critério de Acreditacdo a ser publicado

» Treinamento dos avaliadores da Cgcre/Inmetro na NBR 15401 realizado
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