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Introducao



Orquestra

O que € o Orquestra?

« Plataforma para gerenciamento de processos

« E acessado pela internet dentro e fora do
Inmetro

« Desenvolvido fora do Inmetro

« O Inmetro utiliza para oferecer servigos aos
cidadaos e gerenciar processos internos

 Na Dicla, € usado para gerenciar servicos de
acreditacao e reconhecimento BPL aos OAC/IT




Orquestra

Evolucao da solucao

Fluxo antigo 12 etapa 22 etapa
(2008) (fev/2019) (a definir)
C ®
v Inicio do fluxo antigo v Inicio do fluxo novo v" Inclus&o de outros tipos de
atividade ainda ndo mapeados
v Iniciais v Iniciais v’ Cancelamentos
v Extensdes v Manutencdes v"Mudancas sem
(até a completeza) v Extensées avaliacao

v’ Extraordinéarias

v Reducdes de escopo
v Suspensdes



Orquestra

Principals mudancas
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Orquestra

Principals mudancas

ltem Antes Agora

Gestao dos Manual, dependente do GA Automatizada, padronizada
processos

Solicitacao de E-mail; Orquestra apenas Forma Unica para todas as

Servigos para iniciais e extensoes modalidades e tipos de atividade
Acesso aos Apenas pela Dicla, no SEI Por todos os envolvidos no processo
processos

Tramites entre Por e-mails Atraves de tarefas e mensagens no
OACI/IT, equipe e Orquestra, disponiveis para todos 0s
Dicla envolvidos no processo e para toda a

Dicla




Orquestra

Principais beneficios

DN N N N

Maior controle de tarefas
Melhor cumprimento de prazos
Maior padronizacao

Maior disponibilidade

Reducao de trabalho duplicado

Maior eficiéncia,
transparéncia e
acessibilidade.

)



Orquestra

O que a Dicla oferece através do Orquestra?

Acreditacao Tipos de atividade

&/ Lab. ensaios e calibracao V?Avalia(;(”)es Iniciais

& Lab. andlises clinicas &/ Cancelamentos*

& PEP & Extensdes

« PMR &/ Extraordinarias
& Manutencdes

& Mudancas sem avaliag&o*
& Reducdes de escopo*
&/ Suspensdes*

Reconhecimento BPL

* A ser disponibilizado posteriormente.



Orquestra

O que nao muda

** Processos em andamento/concluidos

*» Cadastro de OAC/IT e
avaliadores (e sua qualificacao)

*» Convites para avaliacOes/inspecoes

% Comunicacao com avaliadores

» E-mail + SEl/em papel

» RBC/RBLE

> E-mall

» Pagina da Dicap*

*Comunicados e E-mails aos Avaliadores e Especialistas da CGCRE:
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/comunicados-avaliadores-especialistas.asp



http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/comunicados-avaliadores-especialistas.asp

P130 - Processo de acreditacao e
reconhecimento



Orquestra

Como os servicos da Dicla sao oferecidos?

P130 - Processo de acreditacao e reconhecimento

P131 - Analise da completeza

P132 - Analise da documentacao

P133 - Avaliacao

P134 - Avaliacao de acompanhamento

P135 - Decisao sobre processo



Orquestra

Quem participado P130?

Perfis envolvidos

Cliente
v" Cliente Dicla

Dicla

v" ADM Dicla

v" ADM Dicla - Formalizacéo
v GA

v TD

Avaliadores

v' Responsavel pela completeza
v Lider

v Técnico/especialista/inspetor

Outros do Inmetro

v ADM Sesad
ADM Sesad - Financeiro
Coordenador da Cgcre

AN NN

Coordenador da comissao de
acreditacao

Designador ADM Sesad

AN



Orquestra

Como o P130 funciona?

&

Avaliadores

» Cadastram-se através do P13
» Executam tarefas ao longo do
processo

Clientes

» Cadastram-se através do site
» Solicitam servicos de
acreditacdo/reconhecimento
inicial, extensdao e mudancas
» Executam outras tarefas

» Iniciam processos (exceto inicial e
extensdo)

» Executam outras tarefas ao longo do
processo

Colaboradores da Cgcre




Orquestra

Andlise da

hecimento

15i0 e recon|

P130 - Processo de acrexli

GRU da

solictagio paga

documentagio paga

T11 - Efetuar

g
5 T04 - Pagar GRU T = EAREER da
2 " equipe avaliadora !
= da solicitagio de 2 andlise da
acreditagio apEiEbeh ) £ avaliagio de documentacio
- avaliagio Equipe e acompanhamento? | Mo P134/T0Z - Elaborar 7
Salicitdcio de perioclo B minuta do plano de
m aprovados | Nio avaliacio de
acompanhamento
)
2 T02 - Informar
2 > dados do
g Mo inicial T 3o FEPIR
de PEP ou
PMR?
¥
T03 - Gerar GRU T06 - Designar TOS - Avaliar T10 - Gerar GRU
da solicitagio de equipe & Justificativa do da anlise da
E acreditagdo definir semana cliente documentagdo
3
= Sim
=
Haverd - V4
cobranga da P134 - pvaliacdo de Just\ﬁ.cat\m
solicitagio? T acompanhamento aceita?
2 )
[
§ Mlo
Andlise da
completeza? | Mio P131 - Andlise
da completeza
= . 2 M0 sim, finalizar
g TO5 -
processa
k| Designar > >O
‘ﬁ ADM/SESAD
Unificar extensde a uma Processa de
tengdo extr d.? 3
B manutengdo extraor man:[in;alnledxlr Todes
aord. finalizado servidores
Servidores e
sim ndo servidores
% Havera andlise de . 11} Awaliador
5 documentagiio | Ndo - servidor? | Menhum servidar
7 REDY? P132 - Andlise da
documentagio

GA

vi

necessidace de

T09 - Definir

sita e anlise de
documentacio

Havera
avaliagiofinspesdo
no local?

P138 - Avaliagio

P135 - Dedisdo sobre
preogesso

ADM Dicla -

T12 - Formalizar
decisdo ao diente

Fim




Orquestra

Mensagens enviadas automaticamente

 Novas tarefas

 Confirmacao da avaliacao/inspecao
 Plano de avaliacao/inspecao aprovado
« SolicitacOes de pagamento

(completeza, RED, visita e papel do lider)

« Atrasos

(completeza, RED e plano)



Funcionamento do Orquestra



http://orquestra.inmetro.gov.br

-~

- -

INMETRO

Senha Ezgueci minha senha

Salvar informacgdes

Problemas de acesso?
orguestradicla@inmetro.gov.br



mailto:orquestradicla@inmetro.gov.br

Relatorios

Meu Ambiente de Trabalho

Minhas tarefas @

Processonume v P

@
5]

Expira & Requisitante Descricdo

16/02/2019 Laboratorio JAC-VET - Casa Da Fazenda L T14
20:41:23 Ltda P133

nte(DICLA)

Analisar criticamente o processo

Pagina 1 de 1
Processos que posso iniciar
Cligue em um dos processos publicados abaixo para iniciar uma solicitacdo.
Nome Versdo Area Descricdo
* P013 - Edital para Credenciamento 1 DICAP
* P017 - Supervisdo 2 DICIS

2linhas | Pagina 1 de 1

No

848548

Meu histérico

Acompanhe abaixo o andamento das instincias dos processos gue voce iniciou

Meus processos em andamento

ver lista completa

Meus processos concluidos

ver lista completa

Outros

Processos que participei
Monitorar solicitagdes / documentos



I I H M ET“ﬂ Relatérios

Configuracdes pelisoais

Configuragdes Pessoais do Usuario

Editar registro

Nome Senha
Lider T T P T T PP PP T TP T
ettt E-mail CPF/CNPJ
orquestra@inmetro.gov.br 12345678910
Matricula Substituto geral

Assinatura digitalizada

Configurar



Notificagbes marcar todas como lidas

I I N M ET“ﬂ Relatérios

o Confirmacéo da avaliacdofinspecéo e solicitacéo de envio de

documentos (849594) Prezado(a) Sr(a), Esta avaliacGo/inspec
esta confirmada. Para con
26/03/2019

o Confirmacéo da avaliacdofinspecéo e solicitagéo de envio de

documentos (849594) Prezado(a) Sr(a), Esta avaliacéo/inspec
esta confirmada. Seguem i
26/03/2019

o Confirmacéo da avaliac&ofinspecéo e solicitacéo de envio de
documentos (849594) Prezado(a) Sr(a), Esta avaliac&o/insp

esta confirmada. Seguem i
26/02/2019

, Confirmacéo da avaliacBo/inspec&o e solicitacéo de envio de

documentos (849594) Prezado(a) Sr(a), Esta avaliag&o/inspeg
esta confirmada. Seguemii...
26/03/2019

¥ Orquestra HOMOLOGACAO: Nova Tarefa Ola, Vocé recebeu a
u tarefa "T14 - Analisar criticamente o processt
01/02/2019

ver todas notificacGes nova notificacéo



. I N M ET“ﬂ Relatérios

abalho Monitoramento de Tarefas

Pesquisa Reclamagéo Sobre Profissionais

Monitoramento Geral

Pesquisar =
Processo Processo numero
Processo
Situacéo Resultado da instancia
Selecione v Todos v
Data requisicéo inicial Data requisicéo final
Data conclusdo inicial Data concluséo final

Requisitante

Numero de instancias: 01

Cadigo Processo Data de inicio Data de fim Status Requisitante
1438210  P132 - Analise da documentagéo (v. 1) 19/03/2019 Horse lab- Laboratério Veterinario Ltda.
DICLA

< Anterior Proxima >



P130 - Processo de acreditagdo e reconhecimento v.1

Acbes v Imprimir Fechar
Detalhamento Cod. 849584
Tipo de Atividade: Acreditagao/reconhecimento inicial
Organizacao: Teste X - razao social
Teste1 teste1 dados do requisitante
accantuaria@gmail.com
Desenho do processo =
Passo a passo + detalhes agrupar mensagens e anexos
Tarefa Inicio Concluséo Status Responsavel atual
T01 - Solicitagao de Processo DICLA 22/02/2019 Congcluir ° Teste1
11:24:14 accantuaria@gmail.com
Cliente (DICLA)
realizado por ANA CAROLINA
INNECCO CANTUARIA MARTINS
[#] sPO1 - Analise da completeza 22/02/20189 Em andamento
Tipo de Atividade: Acreditac8o/reconhecimento inicial 11:24:40

Organizagdo: Teste X - razdo social




Formulario

Solicitacao

Tipo de atividade © Acreditagao/reconhecimento inicial
Codigo da acreditacdo/reconhecimento BPL ~
N° da acreditac@o/reconhecimento BPL *
Numero processo DICLA ~
Atividade do OAC/instalacdo de teste © Ensaios (ABNT NBR ISO/IEC 17025)
Motivo da Selicitagdo © a. ATENDIMENTO A REGULAMENTAGAQ DO MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO (MAPA).
Descrigéo
Hé néo conformidades? -
Parecer do Lider *
Praxima reavaliagéoc ™
Havera avaliagdo/inspecdo no local? © Sim
Havera anélise de documentacéo (RED)? © Sim
Numero RED *
Nome do Tomador de Deciséo (TD)? ~
Havera cobranga do papel do lider? ~
Valor a ser pago ao lider *
Explicagdo para a "ndo cobranga" ~
Prazo de a¢des corretivas 120

Onrdn do sistama da nastin



Mensagens

Data

31/01/2019
12:56:34

31/01/2019
12:56:48

31/01/2019
12:57:04

31/01/2019
12:57:28

31/01/2019
15:13:40

31/01/2019
15:55:33

01/02/2019
11:58:42

Responsavel atual

MAURICIO ARAUJO
SOARES

masoares@inmetro.go...

MAURICIO ARAUJO
SOARES

masoares@inmetro.go...

MAURICIO ARAUJO
SOARES
masoares@inmetro.go...

MAURICIO ARAUJO
SOARES

masoares@inmetro.go...

MAURICIO ARAUJO
SOARES

masoares@inmetro.go...

PATRICIA WEIGERT DE
CAMARGO

orquestra@inmetro.go...

RENATA MARTINS @
HORTA BORGES

Mensagem

@pwcamargo Hitou aguardando a sua proposta para o plano da Nanocore Orquestra 849505

@rmborges Esiou aguardando a sua proposta para o plano da Nanocore Orquestra 849505

@masoares

@masocaresEstou aguardando a sua proposta para o plano da Nanocore Orquestra 849505

@tsrover teste de mensagem Nanocore. Vocé se livrou dela

Devera ser exigida a abrangéncia das ndo conformidades

Anexei RRNC. As acdes de todas as NC foram adequadas.

Tarefa

TO3 - Elaborar plano de
avaliagdo

P133 - Avaliacdo

TO3 - Elaborar plano de
avaliagdo

P13

33 - Avaliacdo

TO3 - Elaborar plano de
avaliagdo

P133 - Avaliagio

TO3 - Elaborar plano de
avaliagdo

P133 - Avaliagdo

TO3 - Elaborar plano de
avaliacdo

P133 - Avaliacio

T02 - Analisar propostas de

acles corretivas

4A - Andlise das propostas das

agdes corretivas

T02 - Analisar propostas de

acOes corretivas

Processo

849506

849506

849506

849506

849506

849522

849523



Anexos

W Visualizar documentos

Arquivo

[_Incluir versées anteriores

@ FOR-Cgcre-17_10

ﬁ Extensac_do_escopo_ELISA_mormo

]

pg_avaliacao_extensao

P8 Comprovante de pagamento completeza

]

FOR Cgcre2_10_VERTA_IPDV_14.02.19

...e diferente de...

Data

12/02/12019
10:47:33

12/02/12019
10:47:37

14/02/12019
11:20:34

14/02i2019
15:27:15

Responsavel atual

0 IPDVET Instituto De
Pesquisa e Diagnostico
Veterinario Ltda

carolina@verta.vetbr

o IPDVET Instituto De
Pesquisa e Diagnastico
Veterinario Ltda

carolina@verta.vet.br

o IPDVET Instituto De
Pesquisa e Diagnastico
Veterinario Ltda

carolina@verta.vet.br

LUCIA SALGADO
MOREIRA

Ismoreira.avaliadora@gmail.com

ordenar por data de incluséo

Tarefa

T01 - Solicitacio de Processo
DICLA

P130 - Processo

reconhecimento

T01 - Solicitaco de Processo
DICLA
P130 - Processo de acreditagio &

reconhecimento

T04 - Efetuar pagamentc da
completeza

P131 - Anglise da completeza

TO6 - Analisar completeza

P131 - Andlise da completeza

Processo

1415047

1415047

1415048

1415048



Relatorios

Meu Ambiente de Trabalho

Minhas tarefas @

Processonume v P

@
5]

Expira & Requisitante Descrigdo N°
16/02/2019 Laboratorio JAC-VET - Casa Da Fazenda L T14 - Analisar criticamente o processo

848548
20:41:23 Ltda P133 - Av v.1)

nte(DICLA)

Pagina 1 de 1

Processos que posso iniciar

Cligue em um dos processos publicados abaixo para iniciar uma solicitacdo.

Nome Versdo Area Descricdo
* P013 - Edital para Credenciamento 1 DICAP
* P017 - Supervisdo 2 DICIS

2linhas | Pagina 1 de 1

Q

Meu histérico

Acompanhe abaixo o andamento das instincias dos processos gue voce iniciou

Meus processos em andamento

ver lista completa

Meus processos concluidos

ver lista completa

Outros

Processos que participei
Manitorar solicitacdes / docu




Tarefas dos responsaveis pela completeza,
avaliadores, especialistas e inspetores



P130

Processo de acreditacao e reconhecimento

P131 P132

Andlise da completeza  Anélise da documentacéo

Responsavel  TO6 - Analisar completeza
pela completeza

e TO2 - Analisar documentagao

e TO3 - Avaliar relatorio de
analise de documentacao

Lider

* T0O2 - Analisar documentagao

Técnico

P133/P134

Avaliacao/
Av. acompanhamento

TO3 - Elaborar plano de
avaliacao

TO7 - Elaborar relatério de
avaliacao

P133A: T02 - Analisar
propostas de a¢oes corretivas

T11 - Aprovar propostas de
acoes corretivas

P133B: TO2 - Analisar
evidéncias de a¢oes corretivas

T14 - Analisar criticamente o
processo

P133A: TO2 - Analisar
propostas de agoes corretivas

P133B: T02 - Analisar
evidéncias de ag0es corretivas



P130

Processo de acreditacao e reconhecimento

P131 P132 P133/P134

AUEURTR Rl o] [CI(-Y2 0 Andlise da documentacéo Avaliacao/

> . : anhamento
Responsavel » T06 - Analisar completeza Av. acomp

pela completeza

Lider

Técnico




Orquestra

P131 - Analise da completeza

Tarefas, responsaveis e prazos

Num. Nome da tarefa Responsavel Prazo

T02 Definir responsavel pela completezae ADM Dicla 10 dias
apelido do OAC/IT

TO3 Gerar GRU da analise da completeza  ADM Sesad 5 dias

TO4 Efetuar pagamento da completeza Cliente 30 dias uteis

TO5 Verificar pagamento da analise da ADM Dicla 5 dias
completeza

TO6 Analisar completeza Resp. pela completeza 7 dias

TO7 Complementar documentacéao Cliente 5 dias uteis

TO8 Definir GA e outros controles ADM Dicla 1 dia util




Meu Ambiente de Trabalho

Minhas tarefas @)

Atividade/Proce

Expira &

22/03/2019
15:16:95

02/04/2019
12:33:59

03/04/2019
15:08:14

P131 - Anéalise da completeza (v. 1) - TO6 - Analisar completeza v n ﬁ

Requisitante

&

LTDA

&

Gesco Servigos E Comércio LTDA-
EPP
Cliente(DICLA)

ECONSULTING PROJETOS E
CONSULTORIA AMBIENTAL S/8

Cliente(DICLA)

Green Hat Seguranga Da
Informacgéo Ltda
Cliente(DICLA)

Descricé&o

L/ TO6 - Analisar completeza

P131 - Analise da completeza (v.1)

Tipo de Atividade: Extenséo da Acreditac&o/reconhecimento
Organizac&o: Gesco Servigos e Comeércio LDTA - EPP
Apelido: GESCO

L TO06 - Analisar completeza

P131 - Analise da completeza (v.1)

Tipo de Atividade: Extenséo da Acreditagéo/reconhecimento
Organizacéo: ECONSULTING PROJETOS E CONSULTORIA
AMBIENTAL S/S LTDA

Apelido: ECONSULTING

L TO6 - Analisar completeza

P131 - Analise da completeza (v.1)

Tipo de Atividade: Acreditac&o/reconhecimento inicial

Organizagio: GREEN HAT SEGURANGA DA INFORMAGAO LTDA
Apelido: GREEN HAT

Pagina 1 de 1

NO

1424233

1429927

1430943



TOG6 - Analisar completeza

Esta tarefa consiste em:
1. Analisar a solicitag&o.

2. Conferir a documentacgao:

- Caso a documentag&o esteja completa, anexe os formularios pertinentes (FOR-CGCRE-016/017/018/002/006/100) e conclua a tarefa clicando no botao "Aprovar (Documentac&o conforme)”;

- Caso haja documentos pendentes, solicite documentag&o complementar, anexando o formulario especifico (FOR-CGCRE-016/017/018), e conclua a tarefa clicando no bot&o "Solicitar documentagao complementar”;

- Caso haja necessidade de analise pela DIDAC e a possibilidade do prosseguimento parcial da proposta de escopo, anexe o FOR-CGCRE-002 e aprove parcialmente a solicitag&o clicando no botae "Aprovar parcialmente”; ou
- Caso a documentag&o n&o tenha sido disponibilizada adequadamente pelo OAC/IT, arguive este processo clicando no botéo "Arguivar (Documentac&o n&o conforme)”.

3. Verificar se os dados informados pelo OAC/IT estédo coerentes com as informagdes do TCA e demais documentos de constituicio legal.

4. Informar se havera cobranga da solicitagéo.

Para finalizar essa tarefa sera necessario anexar os seguintes arquivos:
Formulérios de analise da completeza, andlise e aceite da solicitac&o.

Universidade Estadual do Oeste do Parana - Campus de Toledo Institutoneotropical dados do requ
institutoneotropical @hotmail.com

Cliente (DICLA)
- Histdorico deste processo
Formuldrio P
@ T05 - Verificar
Solicitacdo pagamento da
. MARCELO andlise da
Tipo de atividade © Extens&do da Acreditagdo/reconhecimento VIANA completeza
Codigo da acreditago/reconhecimento BPL * CRL GONCALVES 15/03/2019

mvgonea....gov.br
N° da acredita¢gdo/reconhecimento BPL * 1356

Numero processo DICLA * 008173/17 @ TO4 - Efe:uadr
T — pagamento da
Haveré cobranga da solicitagdo * | gejacione v Universidade compleleza
Estadual do 15/03/2019
QOeste do 8:57
Parana -
Eqmpe Campus de

. N Toled
GA (Gestor de Acreditagio) © MARIO ANTONIO FERNANDES DA SILVA °:‘ ° |
institu__aill.com
E-mail - GA (Gestor de Acreditacéo) mafernandes@inmetro.gov.br
T02 - Definir
Responséavel pela completeza © SANDRA MARIA DE FREITAS TOSTES @

responsavel pela

E-mail - Responsavel pela completeza © smtostes@gmail.com MARCELO completeza e apelido
VIANA do OACAT




Mensagens

Data

04/02/2019
16:23:09

04/02/2019
16:23:36

04/02/2019
16:24:01

Responsavel atual

ALEXANDRE DIAS @
MARINHO
orquestra@inmetro.go...

realizado por MARIO
HENRIQUE DE MOURA

ALEXANDRE DIAS
MARINHO
orquestra@inmetro.go...

realizado por MARIO
HENRIQUE DE MOURA

ALEXANDRE DIAS
MARINHO
orguestra@inmetro.go...

realizado por MARIO
HENRIQUE DE MOURA

Tested
accantuaria@inmetro. ...

Mensagem

Ha pendéncia de documentacio conforme FOR-CGCRE-016 em anexo.

Corrigindo msg anterior: FOR-CGCRE-017

Ha pendéncia de documentag&o conforme FOR-CGCRE-016 em anexo.

Tarefa

TOB - Analisar completeza

TOB6 - Analisar completeza

TOB - Analisar completeza

Digite uma mensagem...

Adicionar [eElE=ETy

Utilize @nome ou @login para mencionar e notificar um usuarno.

Processo



Anexos

® Carregar W Visualizar documentos  [[]Incluir vers8es anteriores ordenar por data de inclus

Arquivo Data Responsavel atual Tarefa Processo
E“ Anexo_02 (0] 12/03/2019 Universidade Estadual TO1 - SolicitacZo de Processo 1433442
-41:56 do Oeste do Parana - DICLA
Campus de Toledo P130 - Processo de acreditagdo e

institutoneotropical@hotmail.com  reconhecimento

Carregar arquivos @ abrir x
<« « 4 B Este Computador ~|@| | Pesquisar Este Computador »p
. = : o] =
Clique no botéo abaixo e escolha, em seu computador, up 20" 7 - m @
A i M ~
[ Area de Trabz # v Pastas (7)
Caﬂ'egaf--- * Downloads
Documentos # Area de Trabalho Documentos
Comentario B Imagens  #
4 Carol ” Downloads Imagens
1l 2019
. Financeiro A
. . = Musicas Objetos 3D
¥ O requisitante pade ver esse arquivo . Manutencc da J’) !
. Receitas
‘@ OneDrive Videos
A
3 Este Computador
I Ares de Trabalhe v~ DispOsitivos e unidades (2) v
Nome: | v| |Todos 05 arquives V|
| Abrir I | Cancelar |




Finalizacao

Esta atividade esta sob sua responsabilidade Apos avaliar todas as informacdes desta requisicdo escolha entre uma das opcdes abaixo.

48 % Aprovar (Documentagéo conforme)
Vai para T0S - Definir GA e outros
controles

44 % Solicitar documentacédo

complementar
Vai para TO7 - Complementar
documentacéo

4 % Arquivar (Documentacio nio
conforme)
Vai para F04 - Arquivado

Ver modelagem

Ver relatorio

Aprovar (Documentagao conforme) Solicitar documentac&o complementar... Aprovar parcialmente Arquivar (Documentagao n&o conforme)

Salvar e fechar

Salvar

Mais opgbes a




P130

Processo de acreditacao e reconhecimento

P131 P132 P133/P134

Analise da completeza FEURReE:Rololeaioal=la)¢-Tot:10) Avaliacao/

. : anhamento
Responsavel Av. acomp

pela completeza

* TO3 - Avaliar relatorio de
analise de documentacao

Lider

Técnico




TO02 - Analisar documentacgao

Esta tarefa consiste em:

Analise os documentos anexados pelo OAC/IT e emita o relatorio de analise da documentagéo (RED).

Para finalizar essa tarefa sera necessario anexar os seguintes arquivos:
Relatario de analise da documentagao (RED).

Horse lab- Laboratorio Veterinario Ltda. Horse o
. Historico deste processo

vetcristina@yahoo.com.br

Cliente (DICLA)

@ Horse  TO1- Iniciar
lab- 19/03/2019

do requisitante

Anexos

W Visualizar documentos [ Incluir versdes anteriores

ordenar por| data deinclus v

Arquive Data Responsavel atual Tarefa Processo
Anexo_02

® 12/03/2019 @ Universidade Estadual TO1 - Solicitagdo de Processo 1433442
4 56 do Oeste do Parana - DICLA

Campus de Toledo P130-P

institutoneotropical@hotmail.com econhecim ento

Enviar relatono de analise da documentacao | Nao sera realizado RED




P130

Processo de acreditacao e reconhecimento

P131 P132 P133/P134

Analise da completeza FEURReE:Rololeaioal=la)¢-Tot:10) Avaliacao/

Responsavel Av. acompanhamento

pela completeza

e TO2 - Analisar documentagao

Lider

* TO2 - Analisar documentagao

Técnico




TO3 - Avaliar relatério de analise de documentacao

Esta tarefa consiste em:

Avalie o relatorio de analise de documentac&o. Aprove-o ou, se necessario, salicite corregdes.

Nome do AvaliadorAURINILCE APARECIDA PORT DO NASCIMENTO

Anexos

@® Carregar i Visualizar documentos [ Incluir versdes anteriores

Arguivo

L] Anexo_02

Solicitar comrecao. ..

Preencha a justificativa abaixo

Confirmar justificativa

Data

12/03/2019
-41:56

Responsavel atual

@ Universidade Estadual
do Oeste do Parana -
Campus de Toledo

institutoneotropical@hotmail.com

ordenar por

Tarefa

T0O1 - Solicitagao de Processo
DICLA
P130 - Processo de acreditagdo &

reconhecimento

data de inclus

Processo

1433442

v



P130

Processo de acreditacao e reconhecimento

P131 P132

Andlise da completeza  Andlise da documentacgéao

Responsavel
pela completeza

Lider

Técnico

P133/P134

Avaliacao/
Av. acompanhamento

TO7 - Elaborar relatoério de
avaliacao

P133A: T02 - Analisar
propostas de a¢oes corretivas

T11 - Aprovar propostas de
acoes corretivas

P133B: TO2 - Analisar
evidéncias de agoes corretivas

T14 - Analisar criticamente o
processo

P133A: TO2 - Analisar
propostas de agoes corretivas

P133B: T02 - Analisar
evidéncias de ag0es corretivas




TO3 - Elaborar plano de avaliagao

Esta tarefa consiste em:
Entre em contato com os membros da equipe para obter as informagdes necessarias para a elaborac&o do plano de avaliagéo/inspecao.

Informe as datas reais de inicio e fim da avaliac&o/inspecéo.

Por fim, anexe o plano de avaliag&o/inspecéo e o(s) programa(s) técnico(s). Ao incluir o plano de avaliagéo, desmarque o campo "O requisitante pode ver esse arquive”, para que o OAC/IT ndo consulte um documento gue ainda néo foi
aprovado.

Para finalizar essa tarefa sera necessario anexar os seguintes arquivos:
Plano de avaliac&o/inspecéo e o Programa técnico (quando né&o estiver dentro do plano).

Equipe - Avaliadores
Lider * AURINILCE APARECIDA PORT DO NASCIMENTO
E-mail - Lider * auri.port@terra.com.br

Avaliadores técnicos/especialistas/inspetores * ORLANDO ANTUNES CINTRA FILHO (orlandocintrafilho@gmail.com)

Atividades
Areas de Atividades * Classes de Ensaio *
Data inicio da semana de avaliagdo Data fim semana de Avaliagdo
15/07/2019 19/07/2019

Datas reais de inicio e fim da avaliagao

Inserir Data de inicio da Avaliagao * Data de fim da Avaliagdo *

Excluir




Anexos

® Carregar Bl Visualizar documentos [ Incluir versdes anteriores

Arguivo

% FOR-Cgcre-41_13_SGW_28.02-2019

U 5 FOR-Cgcre-9_17_SGW_Minuta_de_plano_de_avaliacao_2019-03-08

Carregar arquivos

Data Responsavel atual

@ 2810272019 @ Daniela Mendes Lins

09:36:18 dmlins{@inmetro.gov.br

® 08/03/2019 @ MAURICIO ARAUJO

byt 07 SOARES

masoares@inmetro.gov.br

Clique no bot&o abaixo & escolha, em seu computador, um arquivo para ser recarregado no sistema. O tamanho maximo permitido por arquivo € de 25 MB.

Carregar...

Comentario

[ O requisitante pode ver esse arquivo

BEIE Tl Cancelar

ordenar por data de inclus

Tarefa Processo

TO06 - Designar equipe e definir 1410298
semana de avaliacio
P130 - Processo de acreditagio e

reconhecimento

T02 - Elaborar minuta do plano

de avaliacdo



Finalizacao

Esta atividade esta sob sua responsabilidade Apds avaliar todas as informaces desta requisicdo escolha entre uma das opgdes abaixo.

Mais opgoes -




P130

Processo de acreditacao e reconhecimento

P131 P132

Andlise da completeza  Andlise da documentacgéao

Responsavel
pela completeza

Lider

Técnico

P133/P134

Avaliacao/
Av. acompanhamento

TO3 - Elaborar plano de
avaliacao

P133A: T02 - Analisar
propostas de a¢oes corretivas

T11 - Aprovar propostas de
acoes corretivas

P133B: TO2 - Analisar
evidéncias de agoes corretivas

T14 - Analisar criticamente o
processo

P133A: TO2 - Analisar
propostas de agoes corretivas

P133B: T02 - Analisar
evidéncias de ag0es corretivas




TO7 - Elaborar relatério de avaliacao

Esta tarefa consiste em:
Informe se houve ndo conformidades e anexe o(s) relatério(s) de avaliagdo/inspegéo (e seus anexos) 8 medida em que for(em) concluido(s). Para a tarefa ser concluida, devem ser incluidos todos os relatérios referentes a
cada periodo de avaliagdo/inspecéo.

Para finalizar essa tarefa sera necessario anexar os seguintes arquivos:
Relatério de avaliagdo/inspecio.

Antes de executar esta tarefa, verifique se:

Participacdo do laboratéric em atividades de ensaio de proficiéncia (FOR-Cgcre-008).
Escopo aprovado pelo lider em Word.

Propostas de escopo (quando for o caso).

Atividade do OAC/instalagdo de teste © Ensaios (ABNT NBR ISO/IEC 17025)

Motivo da Solicitacéio * 1. DIFERENCIAGAO COMPETITIVA., m. EXIGENCIA DE CLIENTES., n. OUTRA (informar no campo

'Descrigao’).
= iphomlopio-Tif-Diok
*
Ha ndo conformidades? * | sglecione v

Havera avaliagdo/inspec¢do no local? * Sim

Havera analise de documentagdo (RED)? © Sim

Anexos
® Carregar W Visualizar documentos Incluir vers@es anteriores ordenar por| data de inclus v
denar po
Arquive Data Responsavel atual Tarefa Processo

Anexo_02 ® 12/03/2019 @ Universidade Estadual TO1 - Salicitagdo de Processo 1433442

do Oeste do Parana - DICLA

Campus de Toledo P130 - Proc

institutoneotropical@hotmail.com econhecimento




P130

Processo de acreditacao e reconhecimento

P131 P132

Andlise da completeza  Andlise da documentacgéao

Responsavel
pela completeza

Lider

Técnico

P133/P134

Avaliacao/
Av. acompanhamento

TO3 - Elaborar plano de
avaliacao

TO7 - Elaborar relatoério de
avaliacao

T11 - Aprovar propostas de
acoes corretivas

P133B: TO2 - Analisar
evidéncias de agoes corretivas

T14 - Analisar criticamente o
processo

P133B: T02 - Analisar
evidéncias de ag0es corretivas




P134A - Analise das propostas das agbes corretivas v.1 | Processo numero 849574

T02 - Analisar propostas de acdes corretivas

Esta tarefa consiste em:

Analise as propostas de corregBes e acbes carretivas do seu RRNC e conclua sobre sua adequacéo. Se houver alterac8o no RRNC, anexe-o.

Antes de executar esta tarefa, verifique se:
RRNC.

Anexos

® Carregar l Visualizar documentos [ Incluir versées anteriores

ordenar por| data de inclus v

Arquivo

Data Responsavel atual Tarefa Processo

L] Anexo_02 12/03/2019

'41:56

@ Universidade Estadual TO1 - Sclicitagdo de Processo 1433442
do Oeste do Parana - DICLA

Campus de Toledo P130 - Processo de acreditacdo e

institutoneotropical@hotmail.com  reconhecimento

Aprovar propostas

Solicitar correg@o das propostas...

Preencha a justificativa abaixo

Confirmar justificativa




P130

Processo de acreditacao e reconhecimento

P131 P132

Andlise da completeza  Andlise da documentacgéao

Responsavel
pela completeza

Lider

Técnico

P133/P134

Avaliacao/
Av. acompanhamento

TO3 - Elaborar plano de
avaliacao

TO7 - Elaborar relatoério de
avaliacao

P133A: T02 - Analisar
propostas de a¢oes corretivas

P133B: TO2 - Analisar
evidéncias de agoes corretivas

T14 - Analisar criticamente o
processo

P133A: TO2 - Analisar
propostas de agoes corretivas

P133B: T02 - Analisar
evidéncias de ag0es corretivas




T11 - Aprovar propostas de agdes corretivas

Esta tarefa consiste em:

Analise crititcamente as propostas de correges e a¢des corretivas de todos os membros da equipe e conclua sobre sua adequagéo. Se houver alteragdo no(s) RRNC, anexe-o(s).

Para finalizar essa tarefa sera necessario anexar os seguintes arquivos:
RRNC

Anexos

@® Carregar i Visualizar documentos [ Incluir versdes anteriores

ordenar por data deinclus v

Arguivo Data Responsavel atual Tarefa Processo
L] Anexo_02 ® 12/03/2019 @ Universidade Estadual T0O1 - Solicitagao de Processo 1433442
-41:56 do Oeste do Parana - DICLA
Campus de Toledo P130 - Processo de acreditacdo e

institutoneotropical@hotmail.com  reconhecimento

Aprovar propostas

Preencha a justificativa abaixo

Confirmar justificativa




P130

Processo de acreditacao e reconhecimento

P131 P132

Andlise da completeza  Andlise da documentacgéao

Responsavel
pela completeza

Lider

Técnico

P133/P134

Avaliacao/
Av. acompanhamento

TO3 - Elaborar plano de
avaliacao

TO7 - Elaborar relatoério de
avaliacao

P133A: T02 - Analisar
propostas de a¢oes corretivas

T11 - Aprovar propostas de
acoes corretivas

T14 - Analisar criticamente o
processo

P133A: TO2 - Analisar
propostas de agoes corretivas




P134B - Analise de evidéncias das acdes corretivas v.1 | Processo nimero 849577

T02 - Analisar evidéncias de ac¢des corretivas

Esta tarefa consiste em:

Analise criticamente as evidéncias de correcBes e acbes carretivas & conclua sobre sua adequagéo.

Para finalizar essa tarefa sera necessario anexar os seguintes arquivos:

RRNC revisado por cada avaliador/especialista.

Anexos

® Camegar

Arguivo

Anexo_02

Concluir analise

Preencha a justificativa abaixo

Confirmar justificativa

W Visualizar documentos

Incluir versdes anteriores

Solicitar revisao...

Data Responsavel atual

12/03/2019 @ Universidade Estadual
14-41:56 do Oeste do Parana -
Campus de Toledo

institutoneotropical@hotmail.com

ordenar por

Tarefa

T0O1 - Solicitagao de Processo
DICLA

data de inclus

Processo

1433442

v



P130

Processo de acreditacao e reconhecimento

P131 P132

Andlise da completeza  Andlise da documentacgéao

Responsavel
pela completeza

Lider

Técnico

P133/P134

Avaliacao/
Av. acompanhamento

TO3 - Elaborar plano de
avaliacao

TO7 - Elaborar relatoério de
avaliacao

P133A: T02 - Analisar
propostas de a¢oes corretivas

T11 - Aprovar propostas de
acoes corretivas

P133B: TO2 - Analisar
evidéncias de agoes corretivas

P133A: TO2 - Analisar
propostas de agoes corretivas

P133B: T02 - Analisar
evidéncias de ag0es corretivas




T14 - Analisar criticamente o processo

Esta tarefa consiste em:
Analise o(s) RRNC emitido(s) pela equipe de avaliagdo/inspecdo. Inclua todos os RRNC aprovados (caso tenha havido alteracdo nos arquivos ja anexados anteriormente), seu parecer (quando for o caso), propostas de
escopo e escopo final em Word (caso tenha havido alterag&o).

IMPORTANTE: inclua o parecer no campo especifico, pois desta forma o acesso sera restrito & Dicla. N&o anexe-o ao final do processo, pois desta forma ele ficaria visivel para o OAC.

N° da acreditagdo/reconhecimento BPL * 1040
Numero processo DICLA * 007672/14
Ha néo conformidades? * N&o
Havera avaliacdo/inspecdo no local? © Sim

Havera analise de documentacdo (RED)? * N&o

Parecer  anexar arquivo

Anexos

@® Carregar W Visualizar documentos Incluir versdes anteriores

Concluir
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Orquestra =

Pontos de atencao ®

v' Mantenha o e-mail do cadastro sempre atualizado.
v' Guarde apenas o nimero do processo pai.

v' Sempre leia as instrugdes das tarefas!

v' Comunique-se com o OAC/IT por meio de mensagens no Orquestra.
v’ Se algo for sigiloso, contacte a equipe/GA por fora do Orquestra.
v' Quando quiser citar alguém em uma mensagem, use “@"”.

v’ Caso algo precise ser revisado, devolva o processo.

v Se necessario, salve o que ja foi feito e continue depois.



Orquestra =

Pontos de atencao ®

v Cuidado para n3o incluir documentos de outro OAC/IT!

v' Lembre-se de anexar todos os documentos necessarios.
v' Quando quiser utilizar um arquivo, faca download do formato original.
v" N3o deixe visivel para o OAC/IT o plano ainda ndo aprovado.

v Equipe recebera por e-mail a documentacdo da avaliacdo anterior do
GA e as evidéncias do OAC/IT.

v" Inclua o parecer do lider no campo do formulario (ao invés de na sec¢do
“Anexos”), para que nao fique visivel para o OAC/IT.



"(...) quero parabenizar porque 0 acesso e uso do orguestra esta
muito bom. Fiz a solicitacdo de extensdo dos dois CRL's em
menos de 20 minutos."

Laboratdrio de ensaios e calibracéo

‘Esse sistema ficou muito bom. Vai nos ajudar muito.

Vocés estao de parabéns!”
Avaliador lider

"Aproveito para elogiar a rapidez e os avancos que se fizeram nas melhorias de
funcionamento, agilidade de todo o sistema (bem como da equipe que o opera).
De modo que expressamos nossa satisfacdo com o sistema, esperando que o
P130 seja igualmente agil, pratico e de boa funcionalidade aos laboratorios."
Laboratorio de calibragcdo e PMR
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Dlvidas ou sugestoes?

orguestradicla@inmetro.qov.br



mailto:accantuaria@inmetro.gov.br

@ Ouvidoria: 0800 285 1818

@ inmetro.gov.br / @ facebook.com/Inmetro

@ youtube.com/tvinmetro / @ twitter.com/Inmetro
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