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O que é o Orquestra?

• Plataforma para gerenciamento de processos

• É acessado pela internet dentro e fora do 

Inmetro

• Desenvolvido fora do Inmetro

• O Inmetro utiliza para oferecer serviços aos 

cidadãos e gerenciar processos internos

• Na Dicla, é usado para gerenciar serviços de 

acreditação e reconhecimento BPL aos OAC/IT
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Evolução da solução

Fluxo antigo

(2008)

 Iniciais

Manutenções

 Extensões

 Extraordinárias

 Início do fluxo novo

 Cancelamentos

Mudanças sem 

avaliação

 Reduções de escopo

 Suspensões

1ª etapa

(fev/2019)

2ª etapa

(a definir)

 Início do fluxo antigo  Inclusão de outros tipos de 

atividade ainda não mapeados

 Iniciais

 Extensões

(até a completeza)
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Principais mudanças

+
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Item Antes Agora

Gestão dos

processos

Manual, dependente do GA
(ex: controle de prazos, planilhas)

Automatizada,  padronizada

Solicitação de 

serviços

E-mail; Orquestra apenas 

para iniciais e extensões

Forma única para todas as 

modalidades e tipos de atividade

Acesso aos 

processos

Apenas pela Dicla, no SEI Por todos os envolvidos no processo

Trâmites entre 

OAC/IT, equipe e 

Dicla

Por e-mails Através de tarefas e mensagens no 

Orquestra, disponíveis para todos os 

envolvidos no processo e para toda a 

Dicla

Principais mudanças
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Maior eficiência, 
transparência e 
acessibilidade.

 Maior controle de tarefas

 Melhor cumprimento de prazos

 Maior padronização

 Maior disponibilidade

 Redução de trabalho duplicado

Principais benefícios
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O que a Dicla oferece através do Orquestra?

Acreditação

Lab. ensaios e calibração

Lab. análises clínicas

PEP

PMR

Tipos de atividade

Avaliações iniciais

Cancelamentos*

Extensões

Extraordinárias

Manutenções

Mudanças sem avaliação*

Reduções de escopo*

Suspensões*

Reconhecimento BPL

* A ser disponibilizado posteriormente.
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O que não muda

 E-mail + SEI/em papel

 RBC/RBLE

 Processos em andamento/concluídos

 E-mail

 Cadastro de OAC/IT e 

avaliadores (e sua qualificação)

 Convites para avaliações/inspeções

 Página da Dicap* Comunicação com avaliadores

*Comunicados e E-mails aos Avaliadores e Especialistas da CGCRE:

http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/comunicados-avaliadores-especialistas.asp

http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/comunicados-avaliadores-especialistas.asp


P130 - Processo de acreditação e 

reconhecimento
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Como os serviços da Dicla são oferecidos?

P130 - Processo de acreditação e reconhecimento

P131 - Análise da completeza

P132 - Análise da documentação

P133 - Avaliação

P134 - Avaliação de acompanhamento

P135 - Decisão sobre processo
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Quem participa do P130?
Perfis envolvidos

Dicla

 ADM Dicla

 ADM Dicla - Formalização 

 GA

 TD

Outros do Inmetro

 ADM Sesad

 ADM Sesad - Financeiro

 Coordenador da Cgcre

 Coordenador da comissão de 

acreditação

 Designador ADM Sesad

Avaliadores

 Responsável pela completeza

 Líder

 Técnico/especialista/inspetor

Cliente

 Cliente Dicla
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Como o P130 funciona?

Clientes

Avaliadores

 Iniciam processos (exceto inicial e 
extensão)

 Executam outras tarefas ao longo do 
processo

P130

 Cadastram-se através do site
 Solicitam serviços de 

acreditação/reconhecimento 
inicial, extensão e mudanças

 Executam outras tarefas

 Cadastram-se através do P13
 Executam tarefas ao longo do 

processo

Colaboradores da Cgcre
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Mensagens enviadas automaticamente

• Novas tarefas

• Confirmação da avaliação/inspeção

• Plano de avaliação/inspeção aprovado

• Solicitações de pagamento
(completeza, RED, visita e papel do líder)

• Atrasos
(completeza, RED e plano)



Funcionamento do Orquestra



http://orquestra.inmetro.gov.br

Problemas de acesso?

orquestradicla@inmetro.gov.br

mailto:orquestradicla@inmetro.gov.br
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...é diferente de...



2

3

4



Tarefas dos responsáveis pela completeza, 

avaliadores, especialistas e inspetores



P133/P134
Avaliação/

Av. acompanhamento

P132
Análise da documentação

P131
Análise da completeza

P130

Processo de acreditação e reconhecimento

• T06 - Analisar completeza

• T02 - Analisar documentação • P133A: T02 - Analisar 
propostas de ações corretivas

• P133B: T02 - Analisar 
evidências de ações corretivas

Líder

• T02 - Analisar documentação

• T03 - Avaliar relatório de 
análise de documentação

• T03 - Elaborar plano de 
avaliação

• T07 - Elaborar relatório de 
avaliação

• P133A: T02 - Analisar 
propostas de ações corretivas

• T11 - Aprovar propostas de 
ações corretivas

• P133B: T02 - Analisar 
evidências de ações corretivas

• T14 - Analisar criticamente o 
processo

Responsável

pela completeza

Técnico



P133/P134
Avaliação/

Av. acompanhamento

P132
Análise da documentação

P131
Análise da completeza

P130

Processo de acreditação e reconhecimento

• T06 - Analisar completeza

• T02 - Analisar documentação • P133A: T02 - Analisar 
propostas de ações corretivas

• P133B: T02 - Analisar 
evidências de ações corretivas

Líder

• T02 - Analisar documentação

• T03 - Avaliar relatório de 
análise de documentação

• T03 - Elaborar plano de 
avaliação

• T07 - Elaborar relatório de 
avaliação

• P133A: T02 - Analisar 
propostas de ações corretivas

• T11 - Aprovar propostas de 
ações corretivas

• P133B: T02 - Analisar 
evidências de ações corretivas

• T14 - Analisar criticamente o 
processo

Responsável

pela completeza

Técnico
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P131 - Análise da completeza
Tarefas, responsáveis e prazos

Núm. Nome da tarefa Responsável Prazo

T02 Definir responsável pela completeza e 

apelido do OAC/IT

ADM Dicla 10 dias

T03 Gerar GRU da análise da completeza ADM Sesad 5 dias

T04 Efetuar pagamento da completeza Cliente 30 dias úteis

T05 Verificar pagamento da análise da 

completeza

ADM Dicla 5 dias

T06 Analisar completeza Resp. pela completeza 7 dias

T07 Complementar documentação Cliente 5 dias úteis

T08 Definir GA e outros controles ADM Dicla 1 dia útil













P133/P134
Avaliação/

Av. acompanhamento

P132
Análise da documentação

P131
Análise da completeza

P130

Processo de acreditação e reconhecimento

• T06 - Analisar completeza

• T02 - Analisar documentação • P133A: T02 - Analisar 
propostas de ações corretivas

• P133B: T02 - Analisar 
evidências de ações corretivas

Líder

• T02 - Analisar documentação

• T03 - Avaliar relatório de 
análise de documentação

• T03 - Elaborar plano de 
avaliação

• T07 - Elaborar relatório de 
avaliação

• P133A: T02 - Analisar 
propostas de ações corretivas

• T11 - Aprovar propostas de 
ações corretivas

• P133B: T02 - Analisar 
evidências de ações corretivas

• T14 - Analisar criticamente o 
processo

Responsável

pela completeza

Técnico





P133/P134
Avaliação/

Av. acompanhamento

P132
Análise da documentação

P131
Análise da completeza

P130

Processo de acreditação e reconhecimento

• T06 - Analisar completeza

• T02 - Analisar documentação • P133A: T02 - Analisar 
propostas de ações corretivas

• P133B: T02 - Analisar 
evidências de ações corretivas

Líder

• T02 - Analisar documentação

• T03 - Avaliar relatório de 
análise de documentação

• T03 - Elaborar plano de 
avaliação

• T07 - Elaborar relatório de 
avaliação

• P133A: T02 - Analisar 
propostas de ações corretivas

• T11 - Aprovar propostas de 
ações corretivas

• P133B: T02 - Analisar 
evidências de ações corretivas

• T14 - Analisar criticamente o 
processo

Responsável

pela completeza

Técnico





P133/P134
Avaliação/

Av. acompanhamento

P132
Análise da documentação

P131
Análise da completeza

P130

Processo de acreditação e reconhecimento

• T06 - Analisar completeza

• T02 - Analisar documentação • P133A: T02 - Analisar 
propostas de ações corretivas

• P133B: T02 - Analisar 
evidências de ações corretivas

Líder

• T02 - Analisar documentação

• T03 - Avaliar relatório de 
análise de documentação

• T03 - Elaborar plano de 
avaliação

• T07 - Elaborar relatório de 
avaliação

• P133A: T02 - Analisar 
propostas de ações corretivas

• T11 - Aprovar propostas de 
ações corretivas

• P133B: T02 - Analisar 
evidências de ações corretivas

• T14 - Analisar criticamente o 
processo

Responsável

pela completeza

Técnico









P133/P134
Avaliação/

Av. acompanhamento

P132
Análise da documentação

P131
Análise da completeza

P130

Processo de acreditação e reconhecimento

• T06 - Analisar completeza

• T02 - Analisar documentação • P133A: T02 - Analisar 
propostas de ações corretivas

• P133B: T02 - Analisar 
evidências de ações corretivas

Líder

• T02 - Analisar documentação

• T03 - Avaliar relatório de 
análise de documentação

• T03 - Elaborar plano de 
avaliação

• T07 - Elaborar relatório de 
avaliação

• P133A: T02 - Analisar 
propostas de ações corretivas

• T11 - Aprovar propostas de 
ações corretivas

• P133B: T02 - Analisar 
evidências de ações corretivas

• T14 - Analisar criticamente o 
processo

Responsável

pela completeza

Técnico





P133/P134
Avaliação/

Av. acompanhamento

P132
Análise da documentação

P131
Análise da completeza

P130

Processo de acreditação e reconhecimento

• T06 - Analisar completeza

• T02 - Analisar documentação • P133A: T02 - Analisar 
propostas de ações corretivas

• P133B: T02 - Analisar 
evidências de ações corretivas

Líder

• T02 - Analisar documentação

• T03 - Avaliar relatório de 
análise de documentação

• T03 - Elaborar plano de 
avaliação

• T07 - Elaborar relatório de 
avaliação

• P133A: T02 - Analisar 
propostas de ações corretivas

• T11 - Aprovar propostas de 
ações corretivas

• P133B: T02 - Analisar 
evidências de ações corretivas

• T14 - Analisar criticamente o 
processo

Responsável

pela completeza

Técnico





P133/P134
Avaliação/

Av. acompanhamento

P132
Análise da documentação

P131
Análise da completeza

P130

Processo de acreditação e reconhecimento

• T06 - Analisar completeza

• T02 - Analisar documentação • P133A: T02 - Analisar 
propostas de ações corretivas

• P133B: T02 - Analisar 
evidências de ações corretivas

Líder

• T02 - Analisar documentação

• T03 - Avaliar relatório de 
análise de documentação

• T03 - Elaborar plano de 
avaliação

• T07 - Elaborar relatório de 
avaliação

• P133A: T02 - Analisar 
propostas de ações corretivas

• T11 - Aprovar propostas de 
ações corretivas

• P133B: T02 - Analisar 
evidências de ações corretivas

• T14 - Analisar criticamente o 
processo

Responsável

pela completeza

Técnico





P133/P134
Avaliação/

Av. acompanhamento

P132
Análise da documentação

P131
Análise da completeza

P130

Processo de acreditação e reconhecimento

• T06 - Analisar completeza

• T02 - Analisar documentação • P133A: T02 - Analisar 
propostas de ações corretivas

• P133B: T02 - Analisar 
evidências de ações corretivas

Líder

• T02 - Analisar documentação

• T03 - Avaliar relatório de 
análise de documentação

• T03 - Elaborar plano de 
avaliação

• T07 - Elaborar relatório de 
avaliação

• P133A: T02 - Analisar 
propostas de ações corretivas

• T11 - Aprovar propostas de 
ações corretivas

• P133B: T02 - Analisar 
evidências de ações corretivas

• T14 - Analisar criticamente o 
processo

Responsável

pela completeza

Técnico





P133/P134
Avaliação/

Av. acompanhamento

P132
Análise da documentação

P131
Análise da completeza

P130

Processo de acreditação e reconhecimento

• T06 - Analisar completeza

• T02 - Analisar documentação • P133A: T02 - Analisar 
propostas de ações corretivas

• P133B: T02 - Analisar 
evidências de ações corretivas

Líder

• T02 - Analisar documentação

• T03 - Avaliar relatório de 
análise de documentação

• T03 - Elaborar plano de 
avaliação

• T07 - Elaborar relatório de 
avaliação

• P133A: T02 - Analisar 
propostas de ações corretivas

• T11 - Aprovar propostas de 
ações corretivas

• P133B: T02 - Analisar 
evidências de ações corretivas

• T14 - Analisar criticamente o 
processo

Responsável

pela completeza

Técnico
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Pontos de atenção

 Mantenha o e-mail do cadastro sempre atualizado.

 Guarde apenas o número do processo pai.

 Sempre leia as instruções das tarefas!

 Comunique-se com o OAC/IT por meio de mensagens no Orquestra.

 Se algo for sigiloso, contacte a equipe/GA por fora do Orquestra.

 Quando quiser citar alguém em uma mensagem, use “@”.

 Caso algo precise ser revisado, devolva o processo.

 Se necessário, salve o que já foi feito e continue depois.
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Pontos de atenção

 Cuidado para não incluir documentos de outro OAC/IT!

 Lembre-se de anexar todos os documentos necessários.

 Quando quiser utilizar um arquivo, faça download do formato original.

 Não deixe visível para o OAC/IT o plano ainda não aprovado.

 Equipe receberá por e-mail a documentação da avaliação anterior do 
GA e as evidências do OAC/IT.

 Inclua o parecer do líder no campo do formulário (ao invés de na seção 
“Anexos”), para que não fique visível para o OAC/IT.



"(...) quero parabenizar porque o acesso e uso do orquestra está

muito bom. Fiz a solicitação de extensão dos dois CRL's em

menos de 20 minutos."
Laboratório de ensaios e calibração

"Aproveito para elogiar a rapidez e os avanços que se fizeram nas melhorias de

funcionamento, agilidade de todo o sistema (bem como da equipe que o opera).

De modo que expressamos nossa satisfação com o sistema, esperando que o

P130 seja igualmente ágil, prático e de boa funcionalidade aos laboratórios."
Laboratório de calibração e PMR

“Esse sistema ficou muito bom. Vai nos ajudar muito. 

Vocês estão de parabéns!"
Avaliador líder



Contamos com vocês!



Dúvidas ou sugestões?
orquestradicla@inmetro.gov.br

mailto:accantuaria@inmetro.gov.br
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