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OrientacOes sobre o preenchimento do

Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente e I INMETRO

relevante para o processo de acreditacao

RAV — Orientacdes / Discusséao sobre o preenchimento

Relatério de Avaliacédo (RAV): documento-chave no processo de
acreditacao de laboratdrios, produtores de material de referéncia e
provedores de ensaio de proficiéncia.




OrientacOes sobre o preenchimento do

Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente e I INMETRO

relevante para o processo de acreditacao

RAV — Orientacdes / Discusséao sobre o preenchimento

ABNT NBR ISO/IEC 17011:2019, 7.6.6.b:

“Um relatorio escrito sobre o resultado da avaliacdo deve ser apresentado
ao organismo de avaliacao da conformidade sem demora injustificada e
dentro de um prazo estabelecido. Este relatorio de avaliacdo deve ter
comentarios sobre a competéncia, como determinado pela
conformidade, e sobre o escopo avaliado, e deve identificar n&o
conformidades, se houver, a serem resolvidas de maneira a atender todos
0s requisitos de acreditacdo. Os comentarios sobre a competéncia, como
determinado pela conformidade, incluidos no relatorio de avaliacao, devem
ser adequados para fundamentar as conclus@es oriundas da
avaliacdo. As avaliagcdes da equipe sobre areas de possivel melhoria
também podem ser apresentadas ao organismo de avaliacdo da
conformidade, mas nao podem recomendar solucdes especificas.”




OrientacOes sobre o preenchimento do

Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente e I INMETRO

relevante para o processo de acreditacao

RAV — Orientacdes / Discusséao sobre o preenchimento

Preenchimento incorreto do RAV acarreta:
1. Quando insuficiente:
> Duvidas quanto ao cumprimento do plano de avaliacao

> Duvidas quanto a conformidade dos requisitos de
acreditacao



OrientacOes sobre o preenchimento do

Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente e I INMETRO

relevante para o processo de acreditacao

RAV — Orientacdes / Discusséao sobre o preenchimento
Preenchimento incorreto do RAV acarreta:
2. Quando com informacdes desnecessarias (excessos):

» Ma alocacao do tempo da avaliagdo com preenchimento do
relatorio

L gue poderia ser destinado a investigacao de pontos
iImportantes com relagcdo a conformidade a requisitos

| gue poderia ser destinado ao monitoramento de
especialistas membros da equipe avaliadora

» Dificulta a analise dos tomadores de decisdo sobre as conclusdes
oriundas da avaliacéao



OrientacOes sobre o preenchimento do

Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente e I INMETRO

relevante para o processo de acreditacao

RAV — Orientacdes / Discusséao sobre o preenchimento
Objetivo desta apresentacao nao é:
a) propor uma nova versao de RAV, mas sim uma discussao sobre o
gue é de fato importante para o processo, em termos de

informacoes

b) Ensinar a preencher o formulario

Entao... Qual seria o objetivo?



OrientacOes sobre o preenchimento do

Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente e I INMETRO

relevante para o processo de acreditacao

RAV — Orientacdes / Discussao sobre o preenchimento

Objetivo

» Destacar pontos indispensaveis ao conteudo do RAV, para
fundamentar as conclusdes oriundas da avaliacao

> Orientar ao nao cometimento de excessos desnecessarios



OrientacOes sobre o preenchimento do

Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente é ’: INMETRO

relevante para o processo de acreditacao

Referéncias para a realizacao da avaliacao (para a equipe
de avaliacao)
Desde o planejamento até a concluséo do Processo

ABNT NBR ISO/IEC 17025, ABNT NBR ISO/IEC 17043, ABNT
NBR ISO 17034, ABNT NBR ISO 15189

Doq-Cgcre-087

NIT-Dicla-029

DOQ-Cgcre-013

Requisitos especificos de cada esquema ***

(1)Orientac0Oes enviadas pela Cgcre, via Dicla ou Dicap via email,
reforcando alguma informacao especifica



OrientacOes sobre o preenchimento do
Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente e
relevante para o processo de acreditacao

Requisitos especificos de cada esquema ***

1 - Esquema de avaliagcdo da conformidade pela ABNT NBR ISO/IEC 17025

Laboratoérios no programa Energy Star, conforme estabelecido pela Environmental, Protection
Agency (EPA) (NIT-DICLA-018)

Laboratoérios de Ensaio que Aderiram ou Visem Aderir ao Programa do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e (NIT-DICLA-056)

Laboratdrio que realizam Amostragem em meio ambiente (NIT-DICLA-057)

Laboratérios de Ensaios dos Centros de Recursos Biologicos (NIT-DICLA-061)

Laboratdrios no ambito da Metrologia legal (NIT-DICLA-062)

Laboratoérios de ensaio em atendimento ao Programa da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(NIT-DICLA-065)

Laboratorios de Ensaios Voltados as Analise de Dopagem em Equideos (NIT-DICLA-068)
Acreditacdo Forense de Exames Toxicologicos de Larga Janela de Deteccéo para Atendimento
ao MTPS e DENATRAN (NIT-DICLA-069)

Laboratoérios de Criminalistica (NIT-DICLA-075)

Laboratdrios Voltados ao Controle de Doping de Atletas (Programa Wada) (World Anti-Doping
Agency) (NIT-DICLA-077)

2 — Esquema de avaliacdo da conformidade pela ABNT NBR ISO 17034

Producéo de materiais de referéncia dos Centros de recursos Bioldgicos (NIT-Dicla-061)



OrientacOes sobre o preenchimento do

Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente é : INMETRO

relevante para o processo de acreditacao

Plano de Avaliacao e programacoes técnicas
FOR-CGCRE-009
Em geral ndo foram relatados maiores problemas no Plano.

Na elaboracao da programacéo técnica, buscar inserir
informagdes como:

Descricao do ensaio / documento de referéncia/ relacéo de
similaridade/matriz

(Nao é harmonizado, alguns avaliadores colocam na programacao e outros nao
colocam)

OrientacoOes enviadas pela Cgcre, via Dicla ou Dicap via email,
reforcando alguma informacao especifica



OrientacOes sobre o preenchimento do

Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente é ’: INMETRO

relevante para o processo de acreditacao

Relatorio de Avaliacao — RAV
FOR-CGCRE-094

Alteracdes que facilitaram o manuseio do formulario:

« Nanova versao foram retiradas a lista de presenca, cabecalhos
diferentes

« Nao ha mais a necessidade de escanear o arquivo final para envio aos
GA’s, ja que basta converter o arquivo em word para pdf

 Retirada de alguns campos que ficavam em branco dependendo do
objetivo da visita ( se avaliacao inicial/reavaliacao/extensao)

« Paginade EP — campo para detalhamento das acdes para resultados
insatisfatorios

 Cada parte do Formulario correspondente as paginas 2 até o final
podem ser inseridas por avaliador, e ndo mais por pagina

Fonte: Mauricio Soares, orientacdes sobre nova versdo do RAV


FOR-Cgcre-94_20.doc

OrientacOes sobre o preenchimento do
Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente e
relevante para o processo de acreditacao

Nit-Dicla-029

Relatério de Avaliagdo — RAV

Pagina de servicos acompanhados

13.4.1 Relato dos servicos acompanhados voltados a avaliacao de laboratoérios

13.4.1.1 O avaliador/especialista deve utilizar a pagina 2/6 do Relatorio de Avaliacéo

(FOR-Cgcre094) para registrar dados relacionados ao acompanhamento da amostra

representativa do escopo a ser acreditado.

Esta pagina deve conter pelo menos:

a) a identificacdo do método das calibracfes, ensaios, amostragens ou exames
acompanhados conforme escopo solicitado/acreditado (Considerando o escopo e
programa técnico de cada avaliador/especialista);

b) a identificacdo da matriz/produto/instrumento;

c) o local da realizacdo da amostragem ou do servi¢co na instalacao de cliente ou movel;

d) os profissionais envolvidos na realizacédo da calibrac&o, ensaio, amostragem ou
exame;

e) o tipo de instalacéo do laboratdrio onde foi realizada a calibracéo, ensaio,
amostragem ou exame;

f) os registros e documentos avaliados, relacionados com as calibracfes, ensaios,
amostragem ou exames observados.



OrientacOes sobre o preenchimento do
Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente é
relevante para o processo de acreditacao

Pagina 2 do formulario

- RELATORIO DE AVALIAGCAO DE LABORATORIO — RAV
Morma de Origem: NIT-DICLA-029 RAV N Folha: 2 de 14
NOME DO AVALIADOR OU ESPECIALISTA

CLASSE DE EMSAIG ) AREA DE ATIVIDADE - GRUPO DE CALIBRACAD - ESPFECIALIDADE

METODOS AVALIADOS (Mota: exclua esta folha se o profissional ndo avaliar métodos)
Calibragao / Ensaio / Exame / Amostragem acompanhado:

Método, técnica, norma ou procedimento, conforme escopo da acreditagdo:
Padroes e/ou equipamentos utilizados:

Tipo de instalagdo: Permanente, movel (identificar) ou de clientes (ldentificar)
Téchicos envolvidos na realizacdio do servigo:

Registros e documentos associados avaliados:

Obs.: 1) Para o lider de equipe, esta pagina s6 permanece se ele também atuar
como avaliador técnico; caso contrario, apagar esta pagina



OrientacOes sobre o preenchimento do
Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente e
relevante para o processo de acreditacao

Nit-Dicla-029
Consideracoes:

« Buscar correlacionar o programa técnico com a descricao do servico
na pagina 02 do RAV

« Informacdes sobre a similaridade podem ser incluidas nesta pagina

« Também referenciar os documentos normativos aplicaveis aos
requisitos especificos dos esquemas de avaliacdo da conformidade e
0os documentos normativos de uso geral



OrientacOes sobre o preenchimento do
Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente e
relevante para o processo de acreditacao

Nit-Dicla-029
Pagina de Evidéncias

A equipe de avaliacao deve utilizar a pagina 3/6 do RAV para registrar:
« Os documentos avaliados, identificando claramente os procedimentos, normas,
relatorios, certificados, registros etc., associando-0s aos requisitos de acreditacao

e, também, para registrar as pessoas entrevistadas.

« Também deve referenciar os documentos normativos aplicaveis aos programas
especificos e os documentos normativos de uso geral

Nota: 1. E importante coletar evidéncias de implementacédo de cada requisito
avaliado, porém sem necessidade de detalhar todos os documentos avaliados.

Requisitos normativos da Cgcre: Confirmar o atendimento ou fazer referéncia a
parte/pagina do RAV onde estdo sendo considerados



OrientacOes sobre o preenchimento do
Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente e
relevante para o processo de acreditacao

Pagina 3 do formulario

.‘ RELATORIO DE AVALIAGAO DE LABORATORIO - RAV

Morma de Origem: NIT-DICLA-028 RAV N* Folha: 3 de 14

NOME DO AVALIADOR / ESPECIALISTA CLASSE DE ENSAIO | AREA DE ATIVIDADE - GRUPO DE CALIBRAGAD - ESPECIALIDADE

EVIDENCIAS COLETADAS
(Citar manuals, procedimenios, normas, fermuldrios, Citar retaldeios, cerificados, regisires e fou quaniilative avaliado indicande a
amostra de regiatros avaliados. Citar locals avaliados e pessoas entrevistadas, quando pertinente. )

‘ REQUISITO {*)

»omag:gs DA [Citar evidéncias de atendimento aos esquemas especificos e documentos normativos de uso geral)

‘ I = EVIDENCIAS COLETADAS




OrientacOes sobre o preenchimento do
Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente e
relevante para o processo de acreditacao

Consideracoes:

Nao se deve relatar somente os documentos avaliados nesta pagina, mas
também os registros, identificando alguns para exemplificar o atendimento
ao requisito.

A néao inclusao de registros somente € aceita se o servico nunca foi
prestado. No entanto, os modelos de formularios/outras evidéncias podem
ser identificados nesta pagina para esta situacao.

Pode-se fazer referéncia aos registros/documentos relatados na pagina de
metodos acompanhados como complemento aos documentos listados nesta
pagina

Nao se deve suprimir nenhum requisito da norma!!!



OrientacOes sobre o preenchimento do

Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente é I INMETRO

relevante para o processo de acreditacao

Relatorio de Avaliacdo — RAV
FOR-CGCRE-094
Pagina de EP

O avaliador/especialista deve utilizar a pagina 4/6 do RAV para
registrar as informacgoes sobre o cumprimento da politica de
participa¢ao em atividades de ensaio de proficiéncia descrita nos
requisitos especificos aplicaveis a cada modalidade de
acreditacao

Para a acreditagao de laboratdrios, pode ser anexado o FOR-
Cgcre-008, devidamente atualizado pelo OAC, em lugar de
detalhar estas atividades, visando facilitar o registro de
informacgoes quando o numero de EP realizados pelo laboratério
for extenso.



OrientacOes sobre o preenchimento do
Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente é
relevante para o processo de acreditacao

Pagina 4 do formulario

RELATORIO DE AVALIAGAO DE LABORATORIO — RAV

-

ol
MNorma de Origem: NIT-DICLA-029 RAV N& Folha: 4 de 14
NOME DO AVALIADOR OU ESPECIALISTA CLASSE DE ENSAID | AREA DE ATIVIDADE - GRUPD DE CALIBRACAD - ESPECIALIDADE

PARTICIPAGAD EM ATIVIDADES DE ENSAIO DE PROFICIENCIA (EP) CONFORME NIT-DICLA-026
EVIDENCIAS COLETADAS E CONCLUSOES. (Mota: exclua esta folha se o profizsional ndo avaliar EF)

As atividades est3o relacionadas a [PREENCHER UMA FOLHA PARA CADA CASO):
[ ] Avaliagao Inicial [ | Reavaliagdo [ | Extensio

Caso seja evidenciado o ndo atendimento a um requisito referente a algum item desta folha marcado com (%),
registrar a ndo conformidade na Pagina 5/6.

1) Parte significativa do escopo

O laboratdrio definiu e documentou as partes significativas do seu escopo? [ Sim  [] Nao*

2) Plano de Participagdo em Atividades de EP

O laboratério possui um Plano de Participagdo em Atividades de EP? [ Sim [ Ndo*
plano esta estabelecido e implementado conforme o iterm 9.47 [ Sim  [] Nao*

3) icipagao em atividades de EP:

A partici®ao em atividades de EP esta conforme o minimo previsto no item 92?7 [] Sim [] Ndo™ (Se nao,
preencha abaixo 4.1.)

Houve atividades de EP obrigatérias selecionadas pela Cger
D Sim D N3o (Esta infarmagao & fomecida no Plano de AvaliagBo)

O laboratario participou dessas atividades de EP obrigatarias? [] Sim [] Ndo* [] Nio aplicavel

valiacdo, conforme item 117




OrientacOes sobre o preenchimento do
Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente é
relevante para o processo de acreditacao

Pagina 4 do formulario

4) Detalhamento da participagdo e desempenho do OAC

[] Verificados relatérios das seguintes atividades de EP (Informe sobre o desempenho):
MNota: Preencher este campo quando ndo forem avaliadas todas as atividades de EP do FOR-Cgcre-008 anexado ou

Os resultados das atividades de EP foram {margue mais de uma opg¢ao se for o caso):
[] Sempre satisfato [] Alguns questionaveis [] Alguns insatisfatérios [] Sempre insatisfatorios

4.1) Caso o laboratéridgdo tenha participado em atividades de EP na quantidade e frequéncia
minimas:
O laboratorio evidenciou a indisponibilidade ou inadequagao de atividades de EP ou razdes validas que
inviabilizaram a sua participagdo, conforme item 9.1.17 [ ] Sim [ ] Ndo * (Se sim, descrever)

O laboratério evidenciou a implementagdo dos mecanismos (internos) de monitoramento da validade dos
resultados, conforme item 10.37 [ ] Sim [ ] Ndo*

Nota: Informagies sobre os meggnismos usados para monitoramento da validade dos resultados devemn ser citadas na Pagina 03007, no
requisito 7.7 da ABNT MBR [SC/IEML 7025 ou no requisito 5.6 da ABNT NER [S0O 15180,

5) Agdes corretivas (preencher B nte no caso de resultados insatisfatorios):

£ CAMPO SOme|

O laboratério definiu agbes corretivas? [] Sim [] Nao*

Todas as agbes corretivas definidas sdo adequadas? [ ] Sim [ Nao*

Todas as agdes corretivas foram implementadas? [] Sim [ Nao* [] Em andamento
Todas as agdes corretivas foram eficazes? [ Sim [] Ndo* [ Em verificagio

As agbes corretivas para atividades de EP obrigatorias selecionadas pela Cgcre foram realizadas no prazo
definido na NIT-Dicla-031? [ ] Sim [ ] Nao*




OrientacOes sobre o preenchimento do
Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente é
relevante para o processo de acreditacao

Nit-Dicla-029
Consideracoes:

« Pagina de EP — campo para detalhamento das acdes para resultados
insatisfatorios

« Alguns avaliadores deixam campos em branco, quando na verdade
deveriam ter preenchidos.

« Campo para resumir como foi feita a investigacao e tomada de acOes para
os resultados insatisfatérios em EP

« Ajuda na tomada de decisao sobre 0 servi¢o cujo resultado foi insatisfatorio.

« Quando o resultado for insatisfatério, a acéo corretiva NAO é participar de
outro EP!!!I



OrientacOes sobre o preenchimento do

Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente é : INMETRO

relevante para o processo de acreditacao

Relatorio de Avaliagao — RAV
FOR-CGCRE-094
Pagina de ndo conformidades

A equipe de avaliacao deve utilizar a coluna da evidéncia de nao
conformidade do RAV para registrar as evidéncias observadas.

Isto deve ser feito na presenca do representante do OAC, para evitar
discordancias ou mas interpretacdes posteriores.



OrientacOes sobre o preenchimento do
Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente e
relevante para o processo de acreditacao

Relatorio de Avaliacao — RAV
FOR-CGCRE-094
Pagina de ndo conformidades

A evidéncia deve ser escrita de tal forma que:

a)

b)

sejam utilizados os termos dos requisitos de acredita¢ao, do sistema de gestao do
OAC ou da norma/procedimento aplicavel;

o fato seja claramente identificado (por ex: citando numeros de identificagdao dos
equipamentos, numero de identificacao e a situacao da revisao de um
procedimento, exemplificando casos nos quais o problema foi identificado, etc.);
nao contenha qualquer tipo de opiniao, julgamento ou proposta de agao corretiva;
seja concisa;

caso a NC seja oriunda do RED, logo apos o texto da NC deve ser mencionado que a
NC foi oriunda do RED nimero XXX, NC numero YYY;

caso haja reincidéncia de nao conformidade de avaliagao anterior, logo apods o
texto da NC deve ser mencionado que a NC é reincidente do RAV niumero XXX, NC
numero YYY.



OrientacOes sobre o preenchimento do

Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente é

relevante para o processo de acreditacao

Pagina 5 do formulario

-
el

RELATORIO DE AVALIAGAC DE LABORATORIO — RAV

Norma de Origem: NIT-DICLA-029

RAV N

Folha: 5 de 14

HOME DO AVALIADOR | ESPECIALIETA

CLASSE DE ENSAIO | AREA DE ATIVIDADE -
GRUPD DE CALIBRAGAD - ESPECIALIDADE

MOME DO REPRESENTANTE DO LABORATORIO

EVIDENCIA

REQUISITO (*) DA

(Utilizar folha separada para o caso de extensao da acreditagao e identifica-la) NACQ CONFORMIDADE




OrientacOes sobre o preenchimento do
Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente é
relevante para o processo de acreditacao

Nit-Dicla-029
Consideracoes:

« Buscar os termos da norma

« Discutir as ndo conformidades com os representantes do laboratoério, antes
da reuniao final

« Sempre na reuniao com avaliadores confirmar cada evidéncia de nao
conformidade com o lider da equipe (tanto o requisito da NC quanto se € de
fato uma NC)

« NC’s sistémicas podem ser agrupadas




OrientacOes sobre o preenchimento do

Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente é I INMETRO

relevante para o processo de acreditacao

Relatorio de Avaliagcdo — RAV
FOR-CGCRE-094
Pagina de Informacdes Adicionais

A equipe de avaliacédo deve utilizar a pagina 6/6 para registrar, dentre outros aspectos:

a) se as nao conformidades relatadas no RED foram ou nao resolvidas.

b) no caso de reavaliacéo, incluir dados sobre a verificacdo da eficacia de acdes
corretivas do RAV anterior, quando houver;

c) eventuais oportunidades de melhoria

d) instalacOes associadas existentes e as que foram avaliadas bem como as atividades
de apoio realizadas em cada instalacdo associada e as instalacdes de clientes
mantidas de forma continua;

e) servigcos ndo acompanhados e a respectiva justificativa

f) justificativa para a necessidade de avaliacdo de acompanhamento para verificar a
implementacéo de acdes corretivas;

g) Justificativas para necessidade de antecipar a proxima avaliacao e o periodo
proposto;

h) Justificativas pelo ndo cumprimento do plano de avaliacao



OrientacOes sobre o preenchimento do
Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente é
relevante para o processo de acreditacao

Pagina 5 do formulario

. RELATORIO DE AVALIAGAO DE LABORATORIO — RAV
Norma de Origem: NIT-DICLA-029 | RAV N | Folha: 6 de 14
NOME DO AVALIADOR f ESPECIALISTA CLASSE DE ENSAID | AREA DE ATIVIDADE - GRUPO DE CALIBRAGAD - ESPECIALIDADE

INFORMAGOES ADICIONAIS (Mota: Apague os titulos caso ndo sejam aplicaveis)

Momes dos Responsaveis pelo Sistema de gestao:

Nomes dos Responsaveis Técnicos:

Nomes dos signatarios autorizados:

Justificativa sobre o ndo acompanhamento de método previsto no plano de avaliagao e sobre como este
método foi avaliado:

Resolugio das ndo conformidades do RED (Mencione as NC resolvidas, agquelas que permanecem e seu
N° neste RAV):

Verificacdo da eficacia de acdes corretivas do RAV anterior (Mencione as NC resalvidas, aquelas que
permanecem e seu N° neste RAV):

As seguintes ndo conformidades requerem gue o laboratdrio informe na proposta de acdes incluida no
Relatorio de Resolugao de Nao Conformidade (RRENC - FOR-Cgcere-095) se interrompeu ou nao o trabalho,
conforme estabelecido no requisito 7.10.1 da ABNT NBR ISO/IEC 17025 ou 4.9 da ABNT NBR IS0 15189.




OrientacOes sobre o preenchimento do
Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente é
relevante para o processo de acreditacao

Nit-Dicla-029
Consideracgdes:

e Usar esta pagina para detalhar mudancas no Plano de avaliacao

* Detalhamento das mudancas no escopo acreditado podem ser incluidas nesta pagina

e Obs.: extensao solicitada no momento da avaliacdao nao é mudanca, e nao deve ser aceita pela
equipe

* Informacgdes sobre a similaridade entre os métodos acompanhados e ensaios similares podem
ser incluidos nesta pagina

e Muitos RAV s n3o possuem as informacdes acima

* O que nao for aplicavel na avaliacao nao precisa permanecer na pagina, é sé apagar...

 Agendamento de avaliacdao de acompanhamento no momento da avaliacao no local, sem
considerar o prazo para implementacao das a¢oes corretivas ser concluido e sim a agenda do
avaliador

 Aequipe de avaliacao deve considerar o prazo para implementacao de acdes corretivas, pois
somente apds o tempo esgotar podera realizar a visita.



OrientacOes sobre o preenchimento do
Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente é
relevante para o processo de acreditacao

Nit-Dicla-029

14.3.3 A avaliacdo de acompanhamento deve ser realizada
imediatamente ap0s o prazo estabelecido no regulamento da
acreditacao (NIT-Dicla-031) para o OAC evidenciar a implementacé&o de
correcOes e de acdes corretivas. Durante a reuniao final, a equipe
avaliadora deve acordar com o OAC a data em que sera feita esta
avaliacao de acompanhamento de modo a assegurar que a equipe tera
disponibilidade para realiza-la.

Nota:

O GA confirma com a equipe de avaliacao a necessidade de realizar a
avaliacdo de acompanhamento bem como quais sao 0s
avaliadores/especialistas necessarios para participar da avaliacao.
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Informacdes faltantes

, :
ELEMENTO DOS ] EVIDENCIAS COLETADAS
REQUISITOS (%) (Citar manuals, procedimentos, normas, formulérios. Citar relatérios, certificados, registros e /ou quantitativo avallado Indicando a

SaG

amostra de registros avaliados. Citar locais avaliados a pessoas entrevistadas, quando pertinente. )

6.2

Pessoal

- 08-6.2, revisdo 15 - Competéncia, conscientizagdo e treinamento.
- Pastas suspensas individuais contendo os registros de treinamentos feitos pel

~

- 8.2 Pessoal do MQ LAB, reviséo 39.
- PO-GT-0009, revisdo 15 — Perfil minimo para pessoal envolvido no sistema d gestao
da qualidade.

5.6

ESTRUTURA DE PESSOAL:

MQ LAB Manual da Qualidade do laboratério rev.39 de 25/04/2018, item 5.6;

PO-GT-008 rev.34 — Pessoal do Laboratério; 1

PS-6.2 rev.15 Competéncia, Conscientizagao e Treinamento; Reg IStrOS
PO-GT-009 rev.15 Perfil Minimo para Pessoal envolvido no Sistema de Gestdo da Qualidade.

Os resultados das atividades de EP foram (marque mais de uma opgéo se for o caso):
[[] Sempre satisfatérios [] Alguns questionaveis [X Alguns insatisfatérios [] Sempre insatisfatérios

Relatério de Nao Conformidade, Agdo Corretiva e Agdo Preventiva (RNC/AC/AP) N.° 33/16 Breve relato
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Informacgdes faltantes
"""""""""""""" ANALISE CRITICA DE PEDIDOS, PROPOSTAS E CONTRATOS

¢ Manual da Qualidade
GMQ-001 Manual da Qualidade, revisdo 39, item 4.4

GPQ403 Procedimento de Vendas Registros

Houve atividades de EP obrigatérias desde a dltima avaliagdo? [] Sim [ ] Ndo (Esta informagdo é
fornecida no Plano de Avaliagéo)

O laboratério participou dessas atividades de EP obrigatorias? [ ] Sim [ ] Ndo* [ ] Nao aplicavel

PESSOAL
e Manual da Qualidade Reg IStros?
GMQ-001 Manual da Qualidade, revisédo 39, item 5.2 Pessoal.
6.2 Procedimento GPQ418-01 Descri¢&o de cargos e matriz de responsabilidades, revis&o16,
de 01/09/16.
Procedimento GPQ418 - QualificagZo e treinamento dos funcionarios, revisdo 12, de
05/08/16.
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Exemplo de problemas no preenchimento

\ DOCUMENTOS DE REFERENCIA
ESCOPO(S) DE ACREDITAGAO DE

PROGRAMA DE AVALIAGAO (FOR-CGCRE-009) DE | _04/09/2018_

NORMA DE ACREDITAGAD

[ ABNT MNBR ISOVIEC 17025:2017 | O CALIBRAGAD [ ENSAID |
[ ABNT NBR IS0 15189:2015

SISTEMA DE GESTAD DE ACORDO COM:  El oPGAo A [ OPGACE |

DOCUMENTOS DE REFEREMNCIA

ESCOPONS) DE ACREDITACAD DE PLAMO DE AVALIACAD (FOR-CGCRE-009) DE

\ [ NELUMENUAYAU FRUFUS 1A A UBUKE E ESUUPU UA AUREDITAGAU (Apagar as opeoes que ndo sao aplicveis.)

B Manter a acreditaglo desde que sejam implementadas agdes correlivas no prazo definido na NIT-DICLA-031
& Manter a acreditagdo, reduzindo o escopo, desde que sejam implementadas agdes corretivas no prazo definido na NIT-DICLA-031.,

e ———eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ————eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
\ [ RECOMENDAGAO PROPOSTA A CGCRE E ESCOPO DA ACREDITAGAD (Apagar as opgdes que nao s30 aplicaveis.)
B Manter a acreditacao desde que sejam implementadas agdes corretivas no prazo definido na NIT-Dicla-031.

[ Nao ha medificago no escopo acreditado. [ Hé atualizagao no escopo acreditado.
[ O escopo esté em anexo.

[ Realizar a proxima reavaliagao no periodo normal. Obs; Continuagao da visita de manutengio (PRODUTOS DE BORRACHA E PLASTICOS,
PETROLEQ E DERIVADOS) e extens3o em agendamento
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Exemplo de problemas no preenchimento /
O Laboratério ndo definiu e documentou as partes significativas do NIT-DICLA-030 ‘

rev.10
_____________________________ escopo- ltem 9.3

PARTICIPAGAO EM ATIVIDADES DE ENSAIO DE PROFICIEN (EP) CONFORME NIT-DICLA-026

[] Avaliacao Inicial [<] Reavaliacdo [<] Extensa

Caso seja evidenciado o ndo atendimento a um requisito referente a algum item desta folha marcado com (*),
raenistrar a ndo confarmidade na Paaina 5/7
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Farticipagoes em EF contam no For-Cgcre 008, Rev. 06,

ras participagbes constam em relatos no ltem 7.geste RAV.
Os riltados das atividades de EP foram (marque mai uma opgéo se for o caso):

[X] Sempre satisfatorios [ ] Alguns questionaveis [X] Alguns insatisfatorios [ ] Sempre insatisfatorios

4.1) Caso o laboratério ndo tenha participado em atividades de EP na quantidade e frequéncia
inimas:

8 ratério evidenciou a indisponibilidade de atividades de EP ou razées validas que inviabilizaram a sua

pa acao, conforme item 9.1.1? [ | Sim [ ] Nao * (Se sim, descrever)

O laboratério evidenciou a implementagdo dos mecanismos (internos) de monitoramento da validade dos
resultados, conforme item 10.3? [ Sim [ ] Nao*

Nota: Informacgdes sobre os mecanismos usados para monitoramento da validade dos resultados devem ser citadas na
Pagina 03/07, requisito 7.7.

5) Agdes corretivas (preencher este campo somente no caso de resultados insatisfatérios):

Néao foram necessarias
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e TR QW T PO LY PWY WT20d0 QUVIVAUWUTD WS el WA N QS 1D § L_J sremr IR L=L) ] "aw apriivavee

29) Detalhamento da participacdo e desempenho do OAC /

[] Verificados relatérios das seguintes atividades de EP (Informe sobre o desempenho):
Nota: Preencher este campo quando ndo forem avaliadas todas as atividades de EP do FOR-Cgcre-008 anexado ou

CVIVENVIAD WULC 1 AURAD UNLVLUDULD,

As atividades estdo relacionadas a (PREENCHER UMA FOLHA PARA CADA CASO):
[] Avaliagdo Inicial [X] Reavaliagdo [] Extensdo

Caso seja evidenciado o ndo atendimento a um requisito referente a algum item desta folha marcado com ( ),
registrar a ndo conformidade na Pagina 5/7.
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| 6 Requisitos
6.1
6.2 Pessoal

I 6.3

Instalagbes e
condighes

6.4
Eauipamenios

de recursos

Generalidades

ambientais

SGQ, NIE 4-008, NIE- 4009, NIT 001, NIT 002, NIE- 002, SUT-004

SGQ, interagio com técnicos do laboratorio. O laboratorio apresenta algunas deficiencias nas suas instalagbes que
podem ser decorentes da falta de recursos.

5GO, NIE- 008,

5GQ, NI =00

5GQ, NIE- -009, NIE -003
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Consideracoes finais:

Problemas recorrentes:

v' Com relacédo ao cumprimento do plano:

Falta de registro da verificagao de eficacia das nao conformidades do
RAV anterior (PAGINA “INFORMACOES ADICIONAIS”)

Falta de registro das evidéncias relacionadas a conformidade com as
aplicacdes (programas especificos ou requisitos adicionais, por
exemplo: NIT-DICLA-030, NIT-DICLA-031, NIT-DICLA-056, NIT-
DICLA-057, NIT-DICLA-062, NIT-Dicla-018, NIT-Dicla-021, NIT-Dicla-
058, NIT-Dicla-059, NIT-DICLA-070, NIT-DICLA-074, NIT-DICLA-075,
ETC, ETC) (PAGINA “EVIDENCIAS COLETADAS”)

Falta de registro do requisito 6.1 - Generalidades
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Consideracoes finais:
Problemas recorrentes:

v Descricao do ensaio acompanhado:
- -Utilizacao de,descrigéo’do ensaio diferente do escopo (plano de
avaliacdo) (PAGINA “METODOS AVALIADOS”)

(O)NO REGISTRO DO ACOMPANHAMENTO DO ENSAIO OU
CALIBRACAO, A SUA DESCRICAO DEVERIA SER COMO NO
ESCOPO. ISSO VALE TAMBEM PARA O PROGRAMA TECNICO
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Consideracoes finais:

Problemas recorrentes:

v' Com relacdo ao escopo anexado:

« Falta de registro sobre as atualizacOes que foram solicitadas no escopo,
incluindo a aprovacéo pelo avaliador (PAGINA “INFORMACOES
ADICIONAIS”)

* Descricao do metodo do ensaio diferente do escopo, incluindo os casos
de atualizacao (PAGINA “METODOS AVALIADOS”)



OrientacOes sobre o preenchimento do
Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente é
relevante para o processo de acreditacao

ConsideracoOes finais:

Recomendacgoes:

« Para evitar problemas e otimizar o uso do tempo, o Formulario RAV
pode ser levado pré-preenchido, em uma minuta, um esboco, com o
maior numero de informacdes possiveis, ja que a documentacéao do
OAC é enviada anteriormente para o preparo do
avaliador/especialista para a visita. No preparo para a avaliacéo o a
equipe tem tempo que identificar potenciais problemas/pontos a
serem esclarecidos no momento da visita

« FOR-CGCRE-425

* Nunca comecar a elaborar o RAV na visita ao OAC, podem ocorrer
imprevistos que afetem a conducao da avaliacao

« Sempre consultar o lider da equipe em caso de duvidas / situacoes
gue impactem o planejamento...



OrientacOes sobre o preenchimento do
Relatorio de Avaliacao:-0 que realmente é
relevante para o processo de acreditacao

Agradecemos
a todos!

Fernanda Barboza de Lima
fblima@inmetro.gov.br

Gilberto Oliveira J. Junior
gojunior@inmetro.gov.br



@ Ouvidoria: 0800 285 1818

@ inmetro.gov.br / @ facebook.com/Inmetro

@ youtube.com/tvinmetro / @ twitter.com/Inmetro
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