Treinamento para-especialistas-da Cgcre
em laboratorios de ensaio e'calibragao
— ABNT NBR ISO/IEC 17025

10/10/2018

Imparcialidade da Acreditacao
‘Conflitos de interesse, confidencialidade e
integridade’

Ana Cristina D. M. Follador

Chefe da Divisao'de Capacitacao’eim Acreditacao da Cgcre



Treinamento para-especialistas-da Cgcre
em laboratorios de ensaio e'calibragao
— ABNT NBR ISO/IEC 17025

10/10/2018

Imparcialidade

ISO 17011:2017, 4.4 Requisitos de imparcialidade
4.4.6 O organismo de acreditacao deve ter um processo para
identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar e documentar de
forma continua os riscos de imparcialidade decorrentes de suas

atividades, incluindo quaisquer conflitos decorrentes de seus

relacionamentos ou de relacionamentos de seu pessoal.

Table 1 — Level of impartiality risk

No risk Remote risk Some risk High risk Maximum risk
Compromised Compromised Compromised Compromised Compromised
objectivity is objectivity is very objectivity is objectivity is objectivity is
virtually impossible | unlikely possible probable virtually certain

Increasing likelihood of compromised objectivity —

APG - THIRD PARTY AUDITOR IMPARTIALITY AND CONFLICT OF INTEREST
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Imparcialidade

ISO 17011:2017, 6.2 Pessoal envolvido no processo de acreditacao

6.2.2 O organismo de acreditacao deve ter acordos vigentes
exigindo que todo o pessoal cumpra as politicas aplicaveis e

implemente os processos definidos pelo organismo
acreditacao.

Os acordos devem abordar aspectos relativos a confidencialidade
e imparcialidade e exigir que todo o pessoal notifique o organismo
de acreditacdao sobre quaisquer relacdes existentes, prévias ou

previsiveis que possam comprometer a imparcialidade.
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Os principios da avaliacao e a integridade do
processo de acreditacao podem ser ameacados
quando (potenciais) conflitos de interesse nao
sao identificados e/ou tratados
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.G

MAS... E NA PRATICA?

Situacoes que envolvem conflitos de interesse
reais ou potenciais sao muitas vezes complexas e
dificeis de identificar e tratar
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O conflito de interesse ocorre quando uma pessoa demonstra
um interesse secunddrio no resultado de determinada agdo,
sendo que esse interesse proporciona um elevado risco ao
principio da imparcialidade (NIE-Cgcre-139).

Identificagéo interna do documento 50EJKYKPWW-FACOG+52


NIE-Cgcre-139_07.pdf

Treinamento para-especialistas-da Cgcre
em laboratorios de ensaio e'calibragao
— ABNT NBR ISO/IEC 17025

10/10/2018

Todos os avaliadores e especialistas devem agir de maneira
imparcial e estar livres de quaisquer pressdoes comerciais,
financeiras ou outras que possam comprometer sua

imparcialidade em todas as suas a¢oes e decisoes referentes aos
processos de acreditacao.
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Consultorias e Treinamentos, outros.

Nao ha impedimentos por parte da Cgcre sobre quais
laboratorios/organismos acreditados ou quais funcionarios
desses OAC podem ou nao participar de
treinamentos/consultorias prestados por profissional que seja
também avaliador/especialista credenciado pela Cgcre.
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Consultorias e Treinamentos, outros

No entanto, o acimulo destas func¢oes (avaliador da Cgcre e
instrutor de cursos/ consultor de assuntos ligados a sua area de
competéncia nos processos de acreditacdo da Cgcre)
corresponde a um elevado risco a imparcialidade dos processos
de acreditacao.

Portanto trata-se de uma atividade que deve ser considerada
com cautela pela Cgcre e pelo profissional para cada processo
em que for designado, a fim de garantir a integridade necessaria
ao processo de acreditacao.
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Consultorias e Treinamentos, outros

Controle
1. O avaliador/especialista deve possuir um controle particular
listando todos os seus alunos/participantes (incluindo os
respectivos vinculos com OAC Acreditados)
dos treinamentos ministrados em areas das
quais é competente na fun¢ao de especialista,
avaliador técnico ou lider da Cgcre.

2. O mesmo controle deve ser feito para todos os seus clientes
em outras atividades conflitantes com a acreditagao tais como
consultorias diversas.
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Controle

3. Esse controle deve ser consultado para identificar se o
avaliador/especialista possui vinculos ou ndo com Laboratérios e
Organismos para os quais for designado como membro da
equipe de avaliacao da Cgcre.
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Informacgao
e transparéncia

Todo o pessoal envolvido no processo

de acreditacao deve informar a Cgcre sobre qualquer
relacionamento ou envolvimento, atual, passado (ultimos 2
anos, ou anterior se considerar relevante) ou previsivel com
qualquer OAC em processo de concessao ou manutencao da
acreditacao, ou com a organizacao a qual este pertenca, antes

de assumir qualquer responsabilidade no processo.
FOR-Cgcre-069: Termo de Confidencialidade e Imparcialidade assinado por todos.
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Contato com a Cgcre

4. Toda vez que o avaliador/especialista:

a) for designado a compor uma equipe de avaliacao de um
Laboratério/Organismo e identificar que algum membro do OAC
em questao é um cliente atual ou passado de suas consultorias
ou seus treinamentos ministrados, ou ha vinculo de qualquer
natureza que possa afetar a imparcialidade
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Contato com a Cgcre

4. Toda vez que o avaliador/especialista:

b) estiver em uma equipe em que for registrada uma Nao
Conformidade cuja a¢ao corretiva seja um treinamento da
equipe do OAC e, posteriormente, enquanto o processo desta
avaliacao ainda estiver aberto,0 mesmo OAC ou algum membro
buscar um curso/consultoria particular ou de terceiro no qual o
avaliador/especialista seja o instrutor/consultor;
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Contato com a Cgcre

deve informar a Cgcre (GA, chefes de nucleo, Dicap...) o
relacionamento assumido explicando o tipo de
treinamento/consultoria ministrado ou a ser ministrado, para
que a Coordenacao Geral de Acreditacao decida pela
permanéncia ou ndao do avaliador/especialista no processo de

acreditacao. ) O
{‘ =

Contato

Direto
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Direto ao ponto!

A Cgcre considera consultoria a participag¢ao ativa no desenvolvimento e
manutenc¢ao de sistemas de gestao de um OAC, como por exemplo:
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Exemplos de Consultorias
a) preparacao ou producao de manuais ou procedimentos;

b) participacdao no processo de decisao referentes a certificacao,
métodos de calibracao ou ensaio, producao de materiais de
referéncia e provimento de ensaio de proficiéncia, assuntos de
gestao ou a requisitos técnicos;

c) fornecimento, antes ou durante o processo de concessao e
manutenc¢ao da acreditacao, de aconselhamento especifico para o
desenvolvimento e implementacao de sistema de gestao ou
processo relativos as atividades a serem acreditadas.
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Obrigada!

acfollador@inmetro.gov.br
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