Aspectos da norma
ABNT NBR ISO/IEC 17067:2015

Caetano da Conceicao
Pesquisador-Tecnologista
DICOR/CGCRE/INMETRO

" PATRIA AMADA
T INMETRO mmsteroon = BRASIL

ECONOMIA '« GoVERNO FEDERAL



Aspectos da norma

ABNT NBR ISO/IEC 17067:2015 I INMETRO

ABNT NBR ISO/IEC 17067:2015 -
Avaliacao da conformidade -
Fundamentos para certificacao de
produtos

E compativel com
ABNT NBR ISO/IEC 17065.
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Fundamentos para certificacao de
produto

Diretrizes para esquemas de certificacao
de produtos, processos e servicos

A quem se destina essa norma?
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Proprietarios de esquemas de certificacao:

Governo e orgaos reguladores,
Organismos de certificacao de produtos,
Grupo de organismos de certificacao,
Ageéncias de compra,

Organizac0Oes de consumidores,
Assoclac0es comerciais,

Assoclacoes de produtores,
Organizac0es nao governamentais,

[...]
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ABNT NBR ISO/IEC 17067 2015

Esquema e Sistema de certificacao
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TIPOS DE ESQUEMAS DE CERTIFICACAO
DE PRODUTOS:

ESQUEMATIPO la:

Uma ou mais amostras sao submetidas a
determinacao.

Um certificado ou declaracéao de conformidade ¢
emitido para o tipo de produto, com as
caracteristicas especificadas.

Itens de producao subsequentes nao sao abrangidos
no certificado.
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TIPOS DE ESQUEMAS DE CERTIFICACAO
DE PRODUTOS:

ESQUEMA TIPO 1b:
Certificacao de um lote de produtos.

ESQUEMATIPO 2:

Supervisao => retirada periddica de amostras do
produto no mercado e realizacao de ensaios.
Pode indicar o impacto do canal de distribuicao.




Aspectos da norma

ABNT NBR ISO/IEC 17067:2015 I INMETRO

TIPOS DE ESQUEMAS DE CERTIFICACAO
DE PRODUTOS:

ESQUEMATIPO 3:

Supervisao => retirada periodica de amostras do
produto no ponto de producao e realizacao de
ensalos.

Avaliacao perioddica da producio.

Nao Indica o impacto do canal de distribuicao.
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TIPOS DE ESQUEMAS DE CERTIFICACAO
DE PRODUTOS:

ESQUEMATIPO 4:

Supervisao => retirada periodica de amostras do
produto no ponto de producao ou no mercado ou
ambos e realizacao de ensalos.

Avaliacao perioddica da producio.

Pode indicar o impacto do canal de distribuicao.




Aspectos da norma

ABNT NBR ISO/IEC 17067:2015 I INMETRO

TIPOS DE ESQUEMAS DE CERTIFICACAO
DE PRODUTOS:

ESQUEMATIPO 5:

Supervisao => retirada periodica de amostras do
produto no ponto de producao ou no mercado ou
ambos e realizacao de ensalos.

Avaliacao periodica do processo de producao ou
auditoria do sistema de gestao, ou ambos.
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TIPOS DE ESQUEMAS DE CERTIFICACAO
DE PRODUTOS:

ESQUEMATIPO 6:

Aplica-se principalmente a servicos e processos.
Servicos geralmente sao intangiveis, mas a
determinacao pode incluir avaliacao de elementos
tangivels.

EX.: servicos de limpeza => inspecao visual, ensaios,
efetividade de procedimentos.

Servicos e processos: auditoria periodica de sistema
de gestao; avaliacao periodica do servico e processo.

T INMETRO
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DESENVOLVIMENTO E OPERACAO DE UM
ESQUEMA DE CERTIFICACAO

Proprietario do esquema

=> entidade legal,

=> assumir responsabilidade pelos objetivos,
conteudo e integridade do esquema de certificacao,
=> manter o esquema de certificacao,

=> fornecer orientacOes quando requerido,

=> estabelecer estrutura para operacao e gestao do
esquema,
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Proprietario do esquema

=> documentar o contelido do esquema,

=> assegurar o desenvolvimento do esquema, por
pessoas competentes em aspectos técnicos e de
avallacao da conformidade,

=> estimar e gerenciar riscos/responsabilidades,

=> possulr disposi¢oes adequadas (ex. seguros ou
fundos de reserva) para arcar com responsabilidades,
=> possulr estabilidade e recursos financeiros para
atender a sua funcao na operacao do esquema.
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Finalidade do esquema de certificacao:
Exemplos:

Atingir resultados de salde, seguranca, ambientals;
Auxiliar clientes/consumidores a diferenciarem
produtos no mercado;

Auxiliar na decisao de compra.

Objetivos do esquema.

Hipoteses que fundamentam a necessidade e a
aceltacao do esquema.



Aspectos da norma

ABNT NBR ISO/IEC 17067:2015 I INMETRO

Principios fundamentais do esquema acordados
entre as partes interessadas:

Confirmacao da propriedade,

Confirmacao da governanca e dos mecanismos de
tomada de decisao que podem fornecer ou nao o
envolvimento das partes interessadas;

Confirmacao do modelo fundamental de negocios e
de financiamento;

Fornecimento de uma descricao para o
monitoramento e analise periodica do esquema.
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Conteudo de um esquema de certificacao:

Escopo;

Requisitos para o produto;

Selecao das atividades;

Outros requisitos a serem atendidos pelo cliente;
Requisitos para qualificacao de OCs e outros OACs;
Metodos e procedimentos de certificacao;
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Conteudo de um esquema de certificacao:

T INMETRO

Informacoes a serem fornecidas ao OC pelo
requisitante da certificacao;

Conteudo da declaracdo de conformidade;
Condicoes de uso da declaracao de conformidade ou
marcas de conformidade;

Recursos para operacao do esquema, imparcialidade,
recursos de avaliacao, pessoal (interno e externo),
subcontratados;

Uso de resultados de avaliacao pelo OC e pelo
proprietario do esquema;
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Conteudo de um esquema de certificacao:
Tratamento de nao conformidades;

Procedimento de supervisao;

Critérios para acesso de OC ao esquema;
Critérios para acesso de clientes ao esquema;
Lista de produtos certificados;

Contratos;

Condic0es para concessao, manutencao, extensao,
reducao, suspensao, cancelamento da certificacao;
Reclamacoes;

Referéncias ao esquema;

Retencao de documentos.
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Conteudo de um esquema de certificacao:

Amostragem;

Aceltacao de resultados de avaliacao da

conformidade;

Tercelrizacao:

Ensaios: ABNT NBR ISO/IEC 17025;

Inspecao: ABN

NBR ISO/IEC 17020;

Sistemas de gestao: ABNT NBR ISO/IEC 17021.
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Conteudo de um esquema de certificacao:

Reclamacodes e apelacdes ao proprietario do esquema;
Licenciamento e controle da marca;

Supervisao;

Produtos nao conformes;

Relatorio ao proprietario do esquema (conteudo e
frequéncia);

Subcontratacao da operacao do esquema;

Marketing;

Reivindicacao fraudulenta da certificacao.
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MANUTENCAO E MELHORIA DE UM
ESQUEMA

Analise periodica do esquema;
Alteracao nos requisitos especificados;
Outras alteracOes no esquema;
Documentacao do esquema.



@ Ouvidoria: 0800 285 1818

@ inmetro.gov.br / @ facebook.com/Inmetro

@ youtube.com/tvinmetro / @ twitter.com/Inmetro
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