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Objetivos das Listas de Verificacao

1. Facilitar a analise dos processos de certificacdo de
produtos.

2. Relacionar as abordagens do acreditador e do
regulamentador / scheme owner (ISO/IEC 17065 x
RAC x RGCP).
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Estrutura

A. Aspectos Gerais
v" Alista de verificacdo sera um Anexo ao RAO.
v" A lista serd especifica para o escopo a ser avaliado.

v Para escopos que ainda nao estiverem contemplados os
registros serao feitos na forma convencional.
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Estrutura

B. Formatacao

v' Estrutura segue os aspectos contemplados na ISO 17065:
 Solicitacao
 Analise Critica da Solicitacao
 Avaliacao
1 Analise
] Tomada de Decisao

v" A lista de verificacdo nao substitui o uso dos documentos de
referéncia.
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Escopos
piloto

Equipamentos
sob Regime de
Vigilancia
Sanitaria

Lampadas LED
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Incidéncia de NC nas avaliacoes de OCP

Seringas _ 22%
Berco Immmmmm 28%
Fios e cabos 38Y%
Brinquedos IS 42%
Produtos Organicos N 579,
Eletrodomésticos I 58%
Lampadas LED I 687
Eletromédicos N 72%

Periodo de jul/2016 - jun/2017 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Familias de produtos mais relatadas

Geral 2017
@ Bebés e criancas 16,4% @ Bebés e criancas 27,3%
@ Eletronicos e eletrodomésticos 15,7% @ Eletrbnicos e eletrodomésticos 16,5%
Subfamilias Produtos mais Principais lesbes | Antes|2015/2016/2017| (0!
reclamados era
Boneco(a) (18%), Triciclo infantil
(10%), Carrinho de brinquedo A ~
Brinquedo (10%), Mordedor (6%), Bicicleta | ~°"® afgf} EAslcor'.a‘?%‘f;a”a”hao 73 | 31| 25 | 25 | 154 43% dos
infantil (4%), Chocalho (4%), UL AR (F20): ”
Patinete (4%). acidentes
Total Geral - : 201 | 94 | 57 | 48 | 400 envolvendo
gromm—— — e — Pilhas e
A subfamilia . “Carrinho paracrianca®e | Baterias est&o
“Brinquedo” . “Triciclo infantil”, “Carrinho . <cqciados a
. _ 0 .| de Brinquedo”, “Boneco(a)” BRINQUEDOS
SELISICUIEYERR  corresponde @ 39% ¢ “Mamadeira” estéo entre os :
dos acidentes da | produtos mais relatados

familia. em 2017.

........................................................................................................................................................................................................
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Familias de produtos mais relatadas

Geral 2017
Bebés e criancas 16,4% G Bebés e criancas 27,3%
Eletronicos e eletrodomésticos 15,7% @ Eletrbnicos e eletrodomésticos 16,5%
Subfamilias POV el Principais lesfes |Antes|2015/2016/2017 I;Ota'l
reclamados era
Fogéao (64%), Queimadura (29%),
Eletrodomeéstico Refrigerador (10%), Corte (24%), Choque | 126 | 48 | 38 | 13 | 225 ,\.
Lavadora de roupa (7%). elétrico (3%). Eletrénicos e
Liquidificador (19%), Queimadura (21%), eletro-
Eletroportateis Ferro elétrico (15%), Corte (19%), Choque | 44 | 16 |14 | 8 | 82 . .
Sanduicheira (10%). elétrico (6%). domesticos
Televisores, som e  |Televiséo (64%), Aparelho, Corte (21%), Choque 1 | 2 1| 14
video de som (14%). elétrico (14%).
Total Geral - - 214 | 80 | 59 | 29 | 382

Ocorréncias com CHOQUE ELETRICO estdo em 28% relacionadas ao uso
~de “Notebook”, “Ferro elétrico”, “Fogao” ou “Chuveiro elétrico”.

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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ouvidoria

Brinquedos e

Lampadas LED sao os

campeoes de demandas

recebidas pela Dconf via
Ouvidoria.



I INMETRO oustria, oM o D2 \ .

ESERVICOS o0 ano Frebewnt

Etapas de Implementacao

v Elaboracéo das listas.

v" Discussao entre as areas envolvidas.

v Escolha de OCP e avaliadores para piloto.
v Retorno dos avaliadores.

v Implementacao



ldentificacao do Processo

ESCOPO: | Lampadas LED com dispositivo integrado a base (PT n°® 144, de 13 de marco de 2015)

IDENTIFICACAO DO PROCESSO DO OCP:

Solicitacao

INFORMACOES INICIAIS DO PRODUTO E SOLICITANTE

Portaria Inmetro 118/2015 (RGCP) / Portaria Inmetro 144/2015 (RAC)

NC

COMENTARIOS

1. As familias foram claramente identificadas considerando a marca

comercial, a tecnologia do LED, a vida util declarada (nominal) e o tipo

de lampada?

2. Para cada familia objeto da certificacdo, as descricdes técnicas dos

modelos que a compdem foram especificadas, incluindo: padrao
dimensional, tenséo de operacao (V), poténcia nominal (W), fator de
poténcia (FP), fluxo luminoso (Im), indice de reproducéo de cores
(IRC) e temperatura de cor correlata (TCC)?

3. Os modelos que integram cada familia obedecem as regras de
formacao de familia (mesma marca comercial, mesma tecnologia do
LED, mesma vida util nominal, mesmo tipo de lampada)?

4. Ha informacdes sobre o solicitante da certificagcéo (razéo social,
endereco e CNPJ) e evidéncias que comprovem sua condicéo de
Fornecedor (contrato social ou outro instrumento de constituicdo)?

5. Os produtos descritos na solicitacdo sdo 0s mesmos que constam
no Certificado de Conformidade?

6. Ha informacéo de atividades/processos terceirizados que possam
afetar a conformidade do produto objeto da certificacdo?

(...)




Avaliacao

Auditoria (aplicavel apenas para modelo de certificacao 5)

Auditoria inicial do SGQ

Portaria Inmetro 118/2015 (RGCP) © |INe SO ENTAROE
1. O OCP avaliou os documentos e registros do SGQ, caso
existentes?
2. O OCP realizou auditoria nas dependéncias da unidade fabril, com
0 objetivo de verificar a conformidade do processo produtivo, incluindo
instalacdes e capacitacdo do pessoal?
3. O OCP realizou a auditoria de fabrica considerando os requisitos
pertinentes da norma ISO 9001 (Tabela 2 do RGCP para fabricantes
com SGQ certificado ou Tabela 3 do RGCP para fabricantes com SGQ
nao certificado)?
4. O OCP registrou em um relatério os resultados da auditoria?
5. Em caso de prot6tipo, o OCP validou durante a auditoria inicial o
produto ensaiado?

ABNT NBR ISO/IEC 17065 C|NC COMENTARIOS

6. A avaliacao da documentacao do SGQ e a auditoria foram
realizadas por pessoas competentes, levando em consideracéo a ISO
17021-37?
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A lista de verificacdo € um apoio e uma forma de
padronizar os registros de analise de processo de
certificacao de produtos.

Ela nao substitui o uso dos documentos de referéncia
durante a avaliacao.




