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Objetivo

Prover a aplicacdo coerente de Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC) como parte da metodologia de avaliacdo de
escritorio de organismos de certificacdo e de verificagdao, em
atividades remotas, com base no requisito 7.9.3 da ISO/IEC
17011:2017.

O uso de TIC nao é obrigatorio, mas, se usado como parte da
metodologia de avaliacao, é obrigatorio estar em conformidade com
este documento.
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/. Definicoes

7.1 avaliacao remota

A realizacao da avaliacdo de um local fisico de um OAC, ou de um local
virtual, a partir de um local diferente de onde esta fisicamente presente,
com Tecnologias da Informacao e da Comunicacgao.

7.2 local virtual

Um ambiente on-line, por exemplo um ambiente de nuvem, onde uma
organizacao realiza trabalho ou presta um servico, que permite pessoas de
locais fisicos diferentes executem processos.

Nota 1. Um local ndo pode ser considerado virtual se 0os processos devem ser
executados em um ambiente fisico (por exemplo, armazenagem, fabricacao,
laboratorios de testes fisicos, instalacao ou reparacao de produtos fisicos).

Nota 2: Um local virtual (por exemplo, intranet da empresa) € considerado um unico
site para o calculo do tempo de auditoria.
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8. Principios para avaliacao remota
8.1 Introducéao

8.1.1 A metodologia tradicional utilizada para a avaliagao de organismos de
avaliacao da conformidade, com base na ISO/IEC 17011, envolve avaliagcoes
presenciais no escritorio do OAC.

Com os avancos tecnoloégicos, OACs sao capazes de criar sites virtuais
gue permitem que pessoas de diferentes locais fisicos executem
processos.

Site virtual € um ambiente on-line em que 0s processos sado executados, e
onde demonstracdo de evidéncia, conformidade ou rastreabilidade pode
ser atestada por meios eletronicos, com a ajuda de TIC.

Projeto Piloto Avaliacao Remota



Workshop Avaliadores T gﬂw
: INMETRO npUsTRIA, COMERCIO EXTERIOR \ .
da DICOI’ - 2018 I ESERVICOS Aoy WUl

8.1 Introducéao
8.1.4 Exemplos de uso de TIC em avaliac6es remotas podem incluir:

* Videoconferéncia e trabalho colaborativo por meio de entrevistas e
reunioes.

« Comunicacado interativa de forma sincrona (em tempo real) ou
assincrona (quando haretardo).

« Acesso remoto a registros e documentos do sistema de gestao e/ou
processos de certificacao.

« Gravar evidéncias de auditoria através de fotos e videos, leitura de
codigos de barras, etc.
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8.1 Introducéao
8.1.5 Os objetivos da aplicacao efetiva de TIC em avaliagdes remotas sao:

« Oferecer uma metodologia para o uso de TIC de forma suficientemente
flexivel e de natureza n&o prescritiva para aprimorar 0 processo
tradicional de avaliacdo e de monitoramento da competéncia de OACs.

« Garantir a existéncia de controles adequados para evitar desvios que
possam comprometer a integridade do processo de avaliacao para a
acreditacao.

« Apoiar os principios de seguranca e sustentabilidade no processo de
acreditacao.

« Ampliar a efetividade das avaliacdes para a acreditacdo, reduzindo os
custos associados a sua realizacao.

Projeto Piloto Avaliacao Remota



Workshop Avaliadores T gﬂw
: INMETRO npUsTRIA, COMERCIO EXTERIOR \ .
da DICOI’ - 2018 I ESERVICOS Aoy WUl

8.2 Critérios de Elegibilidade

8.2.1 Para ser elegivel ao uso dessa facilidade de avaliagao, o OAC deve
atender simultaneamente a trés critérios basicos:

« Na&o possuir sancao ativa aplicada pela Cgcre;

« Cumprimento regular das avaliacdes necessarias para manutencao do
ciclo de acreditacao; e

« Desempenho satisfatério ao longo do ciclo de acreditacao sem a
ocorréncia de denuncias procedentes, reincidéncia de nao
conformidades contra requisitos criticos das normas de acreditacéao.
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8.2.2 Avaliacdes remotas podem ser consideradas quando:

I. Viajar para um local especifico nao é razoavel (por exemplo, por razées
de seguranca, ou restricoes de deslocamento);

ii. E dificil para o acreditador cumprir completamente dentro do prazo o
numero de sites a serem avaliados;

lil. O OAC possui seu sistema de gestdao implementado de uma forma
sistematica tal que os registros, dados, etc. podem ser analisados a

partir de qualquer local, a despeito do local onde o trabalho seja
realizado;

iv. A avaliacdo € para uma pequena extensao do escopo de acreditacéo;
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8.2.2 Avaliacdes remotas podem ser consideradas quando:

v. O OAC possui um historico comprovado de conformidades no local de
avaliacao remota;

vi. Uma atividade ou algumas atividades planejadas para a avaliacao
presencial nao podem ser cumpridas e a ampliacdo da avaliacao on-site
nao é recomendavel;

vii. A situacao exige que a equipe de avaliagcao volte para uma avaliacao de
follow-up, mas outra visita ndo podera ser realizavel dentro de um curto
espaco de tempo.

viii.A Cgcre possui um avaliador (ou equipe de avaliadores) ja familiarizado
com o sistema de gestdo e suas praticas e que ja visitaram a sede do
OAC.
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8.2.3 Avaliacbes remotas sdo menos recomendaveis quando:

I. 0 organismo possui um histérico de ndo conformidades no escritorio
avaliado presencialmente;

Ii. se trata de avaliacéo inicial de novas instalacdoes de um OAC, ou de um
escopo ou mudanca significativa;

lii. nenhuma avaliacdo no local ocorreu durante um longo periodo de
tempo.

8.2.5 Confidencialidade

O organismo de certificacao devera estabelecer medidas de seguranca da
informacdo mutuamente aceitaveis em acordo formal mudtuo com o
organismo de acreditacao, antes da avaliacao remota.

8.2.6 Restricoes

A avaliagcbes de Acreditacao Inicial e Reavaliacao devem ser sempre
presenciais; nas avaliacbes de supervisdo a Cgcre podera a seu critério,
decidir pela realizacdo de Avaliacdo Remota.
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8.3 Solicitacao e realizacao de avaliagcO0es remotas
8.3.1 Solicitacéao

O OAC devera solicitar a Cgcre via Orquestra o interesse na realizagcao de
avaliacdo de supervisao forma remota, indicando no FOR-Cgcre-424 sua
plataforma tecnoldégica operacional disponivel e informacdes gerais,
conforme Anexo A.

8.3.2 Andlise critica da solicitacao

E importante determinar se o organismo €, ou n&o, um candidato viavel
para avaliacao remota. Apos realizar analise critica da solicitacao incluindo
os critérios de elegibilidade descritos em 8.2.1, a Cgcre devera decidir por
uso, ou néao, de avaliacao remota, considerando especialmente:

I. desempenho do organismo ao longo do ciclo de acreditacéo;

li. caracteristicas da infraestrutura tecnologica e operacional indicada
pelo organismo para a realizacao do evento.
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8.3.2 Andlise critica da solicitacéao

Outros critérios de qualificacao para determinar se é aconselhavel realizar
uma avaliagcao remota, sao:

i. O periodo aceitavel pararealizar uma avaliacao remota,;

ii. A viabilidade da realizacdo da avaliacao remota (por exemplo, o
esquema exige avaliagcao on-site);

lii. Se 0 organismo é capaz de providenciar um representante que possa
se comunicar no mesmo idioma do avaliador.

8.3.4 A programacédo da avaliagcdo seguira o0 mesmo modelo do processo
tradicional, através de contato com o organismo e a area de logistica de
avaliacbes, com convite a equipe da Cgcre e envio de e-mail de
formalizac&o pela Sesad e abertura de processo no sistema Orquestra.
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8.3.6 Realizacao das avaliagdes remotas

A avaliacao deve ser realizada em ambientes silenciosos para evitar
interferéncias e ruido de fundo.

A conducao dos trabalhos da avaliagcao deve seguir as etapas e processos
previstos na NIT-Dicor-075.

Durante a avaliagcao se um requisito nao puder ser avaliado ou nao puder
ser realizada a avaliacao completa, isso devera ser registrado. Caso ocorra
algum problema na infraestrutura disponibilizada pelo organismo que
inviabilize a continuidade dos trabalhos e/ou que impeca o alcance dos
resultados da avaliacdo, o evento sera abortado e a Cgcre realizarda uma
nova avaliacao, desta vez presencial.
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9. Disposicoes Gerals

9.2 Todos os escritorios ou instalacdes da organizacdo acreditada que se
engquadram na definicdo de locais criticos devem ser avaliados durante o
ciclo de acreditacao, remotamente, ou nao.

9.3 Caso 0s objetivos da avaliacao remota nédo sejam atingidos em
consequéncia de problemas de acesso, ou de mal funcionamento da
infraestrutura tecnologica posta a disposicdo pelo organismo, uma
avaliacao presencial devera ser agendada para atender ao programa anual
de supervisao do organismo.

9.4 A critério da Cgcre, o organismo podera ser fisicamente visitado
durante o ciclo de acreditacéao.
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10. DisposicOes Transitorias (Piloto)

10.1 Como forma de avaliar a utilizacao da metodologia de avaliacao
remota como complemento as técnicas de tradicionais de supervisao, a
Dicor fara realizar durante o ano de 2018, um programa piloto de avaliagcdes
remotas com alguns organismos de certificagcao acreditados.

10.2 As inscricdes para participacdo de no Programa Piloto terdo inicio a
partir de 05 de fevereiro de 2018, e se estenderao até 02 de marco de 2018.

10.3 Serao disponibilizadas 08 vagas para o Programa Piloto. O critério de
prioridade da analise das solicitacoes obedecera a ordem das inscricoes,
OU seja, serao avaliadas inicialmente as oito primeiras solicitagcdes. Caso
alguma das solicitacoes nao atenda as regras de elegibilidade, a nona
solicitacao sera analisada e assim sucessivamente.
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10.4 Para se inscrever, 0 organismo devera iniciar uma solicitacao
diretamente no sistema orquestra atravées da opcao P04 -
Extensdo/Reducéo de Escopo/Cancelamento/Suspensao da Acreditacao
utilizando seu login e senha. Ao preencher o formulario eletronico no
sistema orquestra deve assinalar a opcao “Adequacao/Mudanca” no
campo relativo a “Tipo de Solicitacao”.

10.5 O organismo deve anexar ao processo formulario de solicitacao,
juntamente com:

 Relacao de atividades, locais, pessoal e respectivas funcoes, envolvidos
na avaliacao remota; e

« Que medidas o organismo de certificacdo adotara para assegurar a
confidencialidade e a seguranca da informacao durante a avaliacéo
remota.
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10.6 A Cgcre podera solicitar ao OAC informagcdes complementares
necessarias a analise da solicitacao. Estas demandas serao realizadas com
prazos de resposta estabelecidos. O nao atendimento a estes prazos
implicara na exclusao do organismo do Programa Piloto.

10.7 A Cgcre divulgara o resultado das analises das solicitacdes com a
relacdo de organismos que, inicialmente, fardo parte do Programa Piloto.
Caso um organismo selecionado nao viabilize as condicbes necesséarias a
realizacdo da avaliacao, a Cgcre podera analisar uma outra solicitacao
sempre obedecendo os critérios de prioridade previstos no item 10.3 desta
norma.

10.8 Com antecedéncia minima de 60 sessenta dias da data da avaliacao,
serd agendada uma reunidao de teste de compatibilidade usando a
plataforma de midia entre os avaliadores e o0 organismo, previamente a
avaliacao, para garantir que a avaliacao funcionara como programado.
Caso nédo haja compatibilidade em funcédo de problemas na plataforma
tecnologica disponibilizada, o organismo sera excluido do Programa
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