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Exclusao do item 4.1.6¢c do Anexo A

4.1.6¢c Consideram-se, para fins de determinacio de quebra a imparcialidade e independéncia nos
organismos tipo A compulsorios conforme item 4.1.6a, as seguintes regras:

a) Seguranga Veicular:

- O organismo, seu proprietario, seus sécios e o pessoal técnico/administrativo que atuam no
mesmo, ndo devem projetar, fabricar, modificar, alterar, transformar, formnecer, instalar,
comercializar ou reparar VEICUlOS ou seus componenles nem serem represenlantes

autorizados, associados
destas atividades.

- Atividades como comér
transformacédo e instal
inalteravel de velocida
servigos de transporte €

c) Equipamentos Rodoviarios para 0 Transporte de Prudutos Pengosus
- O organismo ndo pode exercer ou participar, direla ou indirelamente, de qualquer atividade
técnica ou econdmica que comprometa sua imparcialidade no julgamento profissional dos

b) Vemulos Ruduwanos que Transportam Produtos Perigosos:
- O organismo, seu proprietdrio, seus sdcios e o pessoal tecnicofadministrativo que atuam no

mesmo, ndo devem: projelar, fabricar, fornecer, inslalar, comercializar ou reparar veiculos ou

seus componentes, nem serem representantes aulorizados, associados ou conveniados de

qualquer tipo de empresa que execute quaisquer destas atividades.

Alwldades como venda de vemulosfeqmpamenlos pecas e componentes aulomotivos, servicos
mmmenm B ge pelbeloe = ooemsdees mmmeie==f= =adificagbes/alteragbes de

ulos perigosos bem como,

r exemplo, sdo atividades

servicos de inspecdo para os quais esta solicitando a acreditacdo, sendo esta restricao € produlos perigosos.
estendida aos proprietarios, socios e funcionarios. S&o exemplos de atividades conflitantes:
transporte de produlos perigosos; projeto, fabricagdo ou venda de veiculos/equipamentos de
transporte de produlos perigosos; prestacdo de servigos de vendalrecuperagdo de valvulas e
acessorios relacionados a area de produtos perigosos; manutencdo, modificagoes/alteracoes

Estes itens passaram para os anexos especificos
(Itens 4.1.6a nos Anexos B, C e D)
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Inclusao dos itens 7.6.3a, 7.6.3b, 7.6.3c, 7.6.3d, 7.6.3e no Anexo A

7.6.3a O organismo de inspecao deve fornecer ao reclamante
ou apelante, no ato do recebimento de uma reclamacao ou
apelacao, um numero de identificacao unico (por exemplo,
n.2 de protocolo ou n.2 de SAC) que permita a rastreabilidade
integral da reclamacao/apelacao, desde seu registro,
progresso, historico de tratamento e resultado final.
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Inclusao dos itens 7.6.3a, 7.6.3b, 7.6.3c, 7.6.3d, 7.6.3e no Anexo A

7.6.3b O organismo de inspecao deve fornecer a
Cgcre/Diois 0 acesso, via internet, ao progresso e resultado
final de todas as reclamacoes e apelacoes recebidas pelo
organismo.
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Inclusao dos itens 7.6.3a, 7.6.3b, 7.6.3c, 7.6.3d, 7.6.3e no Anexo A

7.6.3c O sistema para a disponibilizacao do progresso e resultados
finais de reclamacdes e apelacdes deve:

a) prover pleno acesso via WEB (Internet) utilizando-se somente
de navegadores padroes de mercado, sem a utilizacao de
softwares adicionais, instalacao de complementos nao nativos dos
navegadores ou conexdes ponto-a-ponto, como, por exemplo,
teamviewer, vpn ou mstsc;

b) prover pleno acesso, no minimo, via navegadores Internet
Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome;

c) utilizar identificador de usuario unico (ID usuario) para acesso
ao sistema e possibilitar a alteracao de senha de acesso pela Diois;




Revisao Nit-Diois-019 (rev.12)
Inclusao dos itens 7.6.3a, 7.6.3b, 7.6.3c, 7.6.3d, 7.6.3e no Anexo A

d) prover trafego seguro dos dados transmitidos, através de
conexao criptografada (certificado digital) com, no minimo, chave
de 128 bits;

e) ser de propriedade do Organismo de Inspecao, sendo que os
registros reclamacdes e apelacdes nao podem ser mantidos por
servicos publicos de armazenamento e compartilhamento de
arquivos online, como, por exemplo, Dropbox, Google Docs,
SkyDrive, Flickr, SendSpace;

f) possuir funcionalidade para pesquisa de reclamag¢des/apelagdes
por: Identificacdo Unica da Reclamacao/Apelacdo (n.°
protocolo/SAC), Nome do Reclamante/Apelante, CPF/CNPJ do
Reclamante/Apelante e Data de Recebimento da
Reclamacdo/Apelacao.
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Inclusao dos itens 7.6.3a, 7.6.3b, 7.6.3c, 7.6.3d, 7.6.3e no Anexo A

7.6.3d O sistema deve conter todas as reclamacoes e
apelacdes recebidas pelo organismo a partir da data de
entrada em vigor deste requisito, conforme Politica de

Transicao.
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Inclusao dos itens 7.6.3a, 7.6.3b, 7.6.3c, 7.6.3d, 7.6.3e no Anexo A

7.6.3e O  historico de progresso e resultado final das
reclamacoes/apelacdes, disponibilizados no sistema descrito no item
7.6.3c, devem conter, no minimo:

a) identificacao do reclamante ou apelante;
b) identificacdao Unica da reclamacao/apelacao (n.2 protocolo/SAC);

c) descricao da reclamacao ou apelacao recebida, contendo a data de
recebimento;

d) descricao da investigacao da reclamacao ou apelacao;

e) descricdo das acOes planejadas e realizadas, em resposta a
reclamacao ou apelacao, contendo a data de realizacao destas acoes;

f) status (p.ex., em andamento, encerrado etc) do processo de
tratamento da reclamacao ou apelacao.
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e Exclusao dos itens 8.7.3a do Anexo B, Anexo C e Anexo D.

8.7.3a O organismo de inspecdo deve eslabelecer uma sistematica documentada de convocacao
para reinspecio, que considere:

a) analise de abrangéncia dos efeilos, considerando-se as causas apontadas,

b) meio de comunicacdo utilizado para a convocacgdo, considerando no minimo uma carta com
registro de AR (ou outro mecanismo formal de ciéncia do clienle), com informacdes claras e
precisas, com detalhamento dos defeitlos e riscos identificados, e/ou anuncio em jomais de
grande circulacao regional (além dos limites do municipio onde se localiza o organismo), para
casos onde haja retorno do AR sem a ciéncia do cliente;

c) o organismo deve eslabelecer em sua sistematica a forma de validar a eficacia da convocacao,
considerando-se o impacto da irregularidade a ser sanada e a abrangéncia dos envolvidos, e
plano de reacdo para os ndo inspecionados;

Itens estavam nos Anexos de PP, SV e IV
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Inclusao dos itens 8.7.3a e 8.7.3b no Anexo A.

8.7.3a O organismo de inspecao deve investigar os efeitos de nao
conformidades em inspecdes anteriores, mediante a realizacao de
andlise de abrangéncia dos efeitos, considerando-se as causas
apontadas, definindo acdes corretivas apropriadas ao impacto dos
problemas encontrados.

8.7.3b Sempre que os efeitos de nao conformidades repercutirem em
inspecdes anteriores, o organismo de inspecao deve notificar os
clientes, com informacdes claras e precisas, com detalhamento dos
defeitos e riscos identificados, permitindo ao cliente a realizacdo de
reinspecao. Os clientes devem ser notificados e comunicados por, no
minimo, uma carta com aviso de recebimento AR (ou outro
mecanismo formal de ciéncia do cliente). Para casos onde nao haja
evidéncias da ciéncia do cliente (como, p.ex., retorno de AR sem a
ciéncia do cliente), o organismo de inspecao deve realizar anuncio
em jornais de grande circulacao regional (além dos limites do
municipio onde se localiza o organismo).
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Inclusao dos itens 8.7.3a e 8.7.3b no Anexo A.

7.3.1h - c) Em cada inspecao deve ser disponibilizado na pasta
compactada, juntamente com o0s respectivos registros
fotograficos, um arquivo CSV contendo as informacdes na
ordem especificada separados por ponto e virgula (;): .... data
da inspe¢dao (padrdo ano/més/dia — yyyymmdd - somente
numeros).

Notas:

4. A comunicacao das informacoes para o acesso ao sistema FTP
ou de qualquer alteracao deve ser feita pelo sistema Orquestra,
através do fluxo P-18 — Alteracoes.

5. O organismo deve observar as configuracdes de IP fixo ou
dinamico e outras configuracoes de acesso, de forma a garantir
0 acesso continuo a partir das informacoes enviadas através do
orquestra e cadastrada no banco de dados da Cgcre.




