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7.8 Relato de Resultados
7.8.1 Generalidades

7.8.1.1 Os resultados devem ser analisados criticamente e autorizados antes de
sua liberacao.

7.8.1.2 Os resultados devem ser fornecidos com exatidao, clareza, objetividade,
sem ambiguidade, normalmente em um relatério (por exemplo, relatorio de ensaio,
ou um certificado de calibracdo ou relatorio de amostragem), e deve incluir todas as
informacdes acordadas com o cliente e necessarias para a interpretacao dos
resultados e todas as informacbes requeridas pelo método utilizado. Todos os
relatorios emitidos devem ser retidos como registros técnicos.

NOTA 1 Para os efeitos deste documento, relatorios de ensaio e cert ificados de

calibracdo sao, algumas vezes, denominados , respectivamente, certificados de
ensaio e relatérios de calibracao.

NOTA 2 Os relatérios podem ser emitidos tanto na forma impressa guanto por
meios eletronicos , desde gue o0s requisitos deste documento sejam atendidos

7.8.1.3 Quando acordado com o cliente , os resultados podem ser relatados de
forma simplificada . Quaisquer informacoes relacionadas em 7.8.2 a 7.8.7 que nao
forem relatadas ao cliente devem estar prontamente disponiveis . 3/20
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IMPORTANTE

O requisito trata do “relato” de resultados. Nao ha exigéncia de se emitir um
“relatorio” . As informacbes podem ser fornecidas, por exemplo, por
transferéncia eletronica de dados

O termo “relatério” se refere ao relatério de qualquer atividade de laboratério
por exemplo, “relatorio de ensaio”, “certificado de calibracdo” ou “relatorio de
amostragem?’;

Ha necessidade de analise critica e aprovacdo antes da liber acdo dos
resultados;

Os relatérios emitidos devem ser retidos como registros técnicos (ver 7.5.1).

Os requisitos sobre transmissao eletronica de resultados (5.10.7 da versao
anterior da Norma) sao tratados na secao sobre Controle de dados - Gestao da
informacao (7.11);

Deixou de existir requisito para formato de relatorios e de certificados (5.10.8
da versao anterior da Norma);

Em 7.8.1.3, além do acordo com o cliente, pode se relatar resultados de forma
simplificada em funcéo de determinacdo ou acordo com um orgéao regulador . 420
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7.8 Relato de Resultados
7.8.2 Requisitos comuns para relatorios (ensaio,
calibracao ou amostragem)

7.8.2.1 Cada relatério deve incluir pelo menos as seguintes informacdes, a menos
gue o laboratério tenha razfes validas para néo fazer isso , minimizando assim
gualquer possibilidade de mal-entendido ou uso indevido:

a) um titulo (por exemplo, "Relatorio de Ensaio”, "Certificado de Calibracéo" ou
"Relatorio de Amostragem?”);

b) o nome e endereco do laboratorio;

c) o local da realizacdo das atividades de laboratorio, inclusive quando
realizadas nas instalacbes de cliente ou em locais fora das instalacGes
permanentes do laboratorio, ou em instalacOes associadas temporarias ou
maoveis (novo);

d) identificacdo univoca de forma que todos 0s seus componentes sejam
reconhecidos como parte do relatério completo e uma clara identificacdo do
final do relatorio;

e) o nome e informacdes de contato do cliente (novo); 5/20
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7.8.2.1e) o nome e informacoes de contato do cliente;

Ha uma pratica comum e aceita de emissao
de relatos para uma organizacao que nao € o
cliente.

Exemplo: o cliente contrata um laboratorio
para fazer uma calibracao em instrumentos
gque pertencem a outras organizacfes e
deseja que essa outra organizacao seja
citada no certificado de calibracdo. Isso é
permitido, entretanto, o cliente tambéem
=) (eve ser mencionado.
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7.8 Relato de Resultados
7.8.2 Requisitos comuns para relatorios (ensaio,
calibracao ou amostragem)

7.8.2.1 Cada relatério deve incluir pelo menos as seguintes informacdes, a menos

gue o laboratério tenha razoes validas para nao fazer isso, minimizando assim
gualquer possibilidade de mal-entendido ou uso indevido: _ .
: e , - Continuacao
f) identificacdo do metodo utilizado_;

g) uma descricdo, identificacdo ndo ambigua, e, guando necessario , a
condicao do item (novo);

h) data do recebimento do(s) item(s) de ensaio ou de calibracao, e data da

amostragem, quando isso for critico para a validade e aplicacdo dos
resultados;

i) data(s) da realizag&o da atividade de laboratério;
J) data da emissao do relatério (novo);
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7.8 Relato de Resultados
7.8.2 Requisitos comuns para relatorios (ensaio, ca libracéo
Ou amostragem)

7.8.2.1 Cada relatorio deve incluir pelo menos as seguintes informacdes, a menos que
o laboratorio tenha razdes validas para néo fazer isso, minimizando assim qualquer

possibilidade de mal-entendido ou uso indevido:

) uma declaracao de que os resultados se referem somente aos itens ensaiados,
calibrados ou amostrados;

m) resultados com, quando apropriado, as unidades de medida;

n) adicoes, desvios ou exclusbes em relacao ao método;

0) identificacdo da(s) pessoa(s) que autoriza(m) o relatorio (novo) ;
DISPENSA DETALHES TAIS COMO “ ASSINATURA”

p) quando os resultados forem de provedores externos , uma identificacao clara
sobre isso (Ver 6.6).

NOTA: A inclusdo de uma declaracéo especificando que o relatorio nao pode ser reproduzido sem
a aprovacao do laboratorio, exceto se for reproduzido na integra, pode fornecer uma garantia de

gue partes de um relatério ndo sejam utilizadas fora do contexto. o0
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7.8 Relato de Resultados
7.8.2 Requisitos comuns para relatorios (ensaio,
calibracao ou amostragem)

7.8.2.2 O laboratorio deve ser responsavel por todas as informacoes
fornecidas no relatorio, exceto quando as informacbes forem
fornecidas pelo cliente . Dados fornecidos pelo cliente devem ser
claramente identificados . Alem disso, deve ser incluida uma

ressalva no relatorio quando as informacdes forem fornecidas

pelo cliente e possam afetar a validade dos resultados . Quando
o laboratorio ndo for responsavel pela etapa de amostragem (por
exemplo, a amostra foi fornecida pelo cliente), o laboratorio deve
indicar no relatdério que o0s resultados se aplicam a amostra
conforme recebida.

9/20
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7.8 Relato de Resultados

« O item 7.8.2.2 é novo, o laboratorio deve ser responsavel por todas
as informacoes fornecidas no relato.
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Exceto

No caso das informacdes fornecidas pelo cliente

Os dados devem ser claramente identificados no rela torio, e
incluida ressalva quando as informacoes afetarem a validade dos
resultados

Quando o laboratorio nao for responsavel pela etapa de
amostragem, por exemplo, a amostra fol fornecida pe  lo cliente,
deve indicar no relatorio que os resultados se apli cam a amostra
conforme recebida .

Ver também a Nit-Dicla-057
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7.8.3 Requisitos especificos para relatorios de ens  aio

7.8.3.1 Além dos requisitos listados em 7.8.2, quando necessario para a interpretacdo dos
resultados de ensaio, os relatérios de ensaio devem incluir o seguinte:

a) Informacdes sobre condi¢cbes especificas do ensaio, como cond. ambientais;

b) Quando pertinente, uma declaracdo de conformidade aos requisitos ou
especificacoes (ver 7.8.6);
c) Quando aplicavel, a incerteza de medicao apresentada na mesma unidade do
mensurando ou na forma de um termo relativo ao mensurando (por exemplo,
percentual) (novo), quando:
- A incerteza de medicdo for relevante para a validade ou aplicacdo dos
resultados de ensaio,
- Requerido por uma instrucao do cliente, ou
- Aincerteza de medicao afetar a conformidade a um limite de especificacao;
d) Quando apropriado, opinides e interpretacdes (ver 7.8.7);

e) Informacdes adicionais que possam ser requeridas por métodos especificos, por
clientes ou grupos de clientes.

7.8.3.2 Quando o laboratdrio for responsavel pela atividade de amostragem, os relatorios de
ensaio devem atender aos requisitos da secao 7.8.5, quando necessario para a
interpretagao dos resultados. 11/20
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7.8.4 Requisitos especificos para certificados de ¢ alibracao
7.8.4.1 Além dos requisitos relacionados em 7.8.2, os certificados de calibracao
devem incluir o seguinte:

a) incerteza de medicao do resultado de medicao apresentada na mesma

unidade do mensurando ou na forma de um termo relativo ao
mensurando (por exemplo, porcentagem) (novo) => Ver NIT-Dicla-021

NOTA De acordo com o ABNT ISO/IEC Guia 99, um resultado de medicdo é geralmente
expresso como um unico valor medido incluindo a unidade de medida e uma incerteza de
medicao.

b) condicdes (por exemplo, ambientais) sob as quais as calibracoes foram
realizadas, que tenham influéncia sobre os resultados de medicao;

c) uma declaracao identificando como os resultados das medicoes s&o
metrologicamente rastreaveis (ver anexo A);

d) resultados obtidos antes e depois de qualquer ajuste ou reparo, se
disponiveis;

e) quando pertinente, uma declaracao de conformidade aos requisitos ou
especificacoes (ver 7.8.6);

f) quando apropriado, opinides e interpretacoes (ver 7.8.7). 12/20
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7.8.4 Requisitos especificos para certificados de ¢ alibracao

7.8.4.2 Quando o laboratorio for responsavel pela atividade de amostragem, os
certificados de calibracado devem atender aos requisitos da secao 7.8.5, quando
necessario para a interpretacéo dos resultados.

7.8.4.3 Um certificado de calibracao ou etiqueta de calibracdo nao deve conter
gualquer recomendacéo sobre o intervalo de calibracéo, exceto quando isso
tiver sido acordado com o cliente.

13/20
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7.8 Relato de Resultados

7.8.5 Relato da amostragem — requisitos especificos

Quando o laboratorio for responsavel pela atividade de amostragem, aléem dos
requisitos listados em 7.8.2, guando necessario para interpretacdo dos
resultados, os relatérios devem incluir o seguinte:
a) data da amostragem,;
b) identificacdo univoca do item ou material amostrado (incluindo o nome do
fabricante, o0 modelo ou tipo da designacdao e numeros de seérie, conforme
apropriado);
c) o local da amostragem, incluindo quaisquer diagramas, esbocos ou
fotografias;
d) uma referéncia ao plano e ao método de amostragem;
e) detalhes sobre quaisquer condicbes ambientais durante a amostragem que
afetem a interpretacéao dos resultados do ensaio;
f) informacOes requeridas para avaliar a incerteza de medicdo para ensaio ou
calibrac&o subsequente (novo) .

14/20
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7/.8.5 Relato da Amostragem

o Este requisito se aplica quando o laboratorio for responsavel
pela amostragem (7.8.3.2 e 7.8.4.2), o que ocorre quando ele
proprio a realiza ou quando um provedor externo selecionado
pelo laboratério a realiza.

ATENCAO

Um laboratdrio que realiza amostragem e 0s ensaios ou calibracoes,
o relato da amostragem normalmente é apresentado no mesmo
relatorio .

Foram incluidos outros requisitos alem dos gue ja estavam previstos
na versao anterior da Norma:

f) iInformacOes requeridas para avaliar a incerteza de medicao para

ensaio ou calibracdo subsequente (ver tambéem 7.3). L0
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7.8 Relato de Resultados
7.8.6 Relato de declaracoes de conformidade

7.8.6.1 Quando for fornecida uma declaracéo de conformidade a uma especificacao
ou norma, o laboratorio deve documentar a regra de decisao utilizada,
considerando o nivel de risco (tal como falsa aceitacdo e falsa rejeicao e
pressupostos estatisticos) associado a regra de decisdao empregada, e aplicar a
regra de decisao.

NOTA Quando a regra de deciséo for prescrita pelo cliente, por regulamentos ou documentos
normativos, ndo é necessaria uma analise adicional sobre o nivel de risco.

7.8.6.2 O laboratorio deve relatar a declaracédo de conformidade, de modo que a
declaracéao identifique claramente:

a) a quais resultados a declaracéo de conformidade se aplica;

b) quais especificacOes, normas ou partes das mesmas sao atendidas ou néao
atendidas;

C) a regra de decisao aplicada (a menos que esta seja inerente a especificacao
ou norma solicitada).

NOTA Para maiores informacdes ver o ISO/IEC Guia 98-4. 16/20
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7/.8.6 Relato de declaracoes de conformidade
- Em 3.7, regra de decisao esta definida como:

Regra que descreve como a incerteza de medicao € considerada ao
declarar a conformidade com um requisito especificado.

O laboratorio deve documentar a regra de decisao utilizada, considerando o
nivel de risco (tal como falsa aceitacao e falsa rejeicao e pressupostos
estatisticos) associado a regra de decisdo empregada, e aplicar a regra de
decisao.

Deve ser definida durante a analise critica de pedidos, propostas e contratos

(7.1)
Caso 2
I Caso 4
I: Medida + incerteza Especificagao: Caso 3 1
Se estiver — C ------- 1 ................... 1 ______________________________
' 5 aso
abaixo, esta aprovado ] 7120
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7.8 Relato de Resultados
7.8.8 Emendas aos relatorios

7.8.8.1 Quando um relatério emitido necessita ser modificado, submetido a
emendas ou reemitido, qualquer alteracado de informacgdes deve ser claramente
identificada e , quando apropriado, a razao para a alteracao deve ser incluida no
relatorio.

7.8.8.2 As emendas a um relatorio apos a emissao devem ser feitas somente sob a
forma de um novo documento, ou transferéncia de dados, que inclua a declaracao
“Emenda ao Relatério, numero de seérie... (ou outra forma de identificacao )”, ou

Tais emendas devem atender a todos 0s requisitos deste documento.

7.8.8.3 Quando for necessario emitir um novo relatério completo, esse deve ser
univocamente identificado e deve conter uma referéncia ao original que esta sendo
substituido.

20/20
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Exerciclos

Marque V para Verdadeiro ou F para Falso:

~ : : . : N V
Nao usar a terminologia do VIM nos certificados de calibrac&o ou )
relatorios de ensaios € uma néo conformidade.

A determinacdo e/ou acordo com um Orgdo Regulamentador

2 | pode minimizar as informacoes apresentadas nos certificados de

calibracdo ou relatérios de ensaios F()
. , . . : N , . V

3 E necessario que os certificados de calibracdo ou relatorios de )
ensaios emitidos sejam assinados.

4 Certificados de calibracao devem incluir uma determinacéo sobre

V()
o intervalo de calibracao. @

Relatar que os resultados estdo de acordo com os requisitos de
5 |uma determinada norma, € uma Declaracdo de Conformidade e
esta no ambito da Acreditacdo (ndo é Opinido ou Interpretacao). F( )
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mafernandes@inmetro.gov.br

Coordenacao Geral de Acreditacao (Cgcre)

Divisdo de Acreditacdo de Laboratorios (Dicla)



