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Implementacao da ISO/IEC 17025 (NIT -DICLA-076)

» Elaborada pelo CASCO WG 44 ISO

* Grupo Espelho na ABNT na CE-04/CB 25

* |ISO/IEC 17025:2017 publicada em 30/11/2017

« ABNT NBR ISOQIEC 17025:2017 publicada em 19/12g2017

* Prazo para implementacao pela CGCRE - 3 anos da publicacao pela
ISO — AcreditacOes pela ISO/IEC 17025:2005 deixam de ter validade
apOs esta data (30/11/2020). e

* Inicio das avaliacdes pela Cgcre 02/05/2018.
* Prazo excepcional para resolucao de NC

* 180 dias avaliacdes em 2018

« 120 dias avaliac6es a partir de 2019 até fim do pra
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Estrutura da ISO/IEC 17025

3 Definicoes - -
4 Requisitos gerais \";} L_VJ Q &/f
5 Requisitos de estrutura i ﬁ i
6 Requisitos de recursos

/ Requisitos de processo

8 Requisitos do sistema de gestao

Foco no processo das atividades de laboratorio!

Avaliacao com equipe integrada!
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Estrutura da ISO/IEC 17025

e Segue a estrutura das normas do ISO CASCO (série 17000)

» Assume textos obrigatorios para Normas do ISO CASCO (em
Imparcialidade, confidencialidade, reclamacotes, opcao Ae B do
sistema de gestao.)

 Utiliza textos da ISO 9001:2015 (8 requisitos do SG e em 6.6
Produtos e servicos providos externamente - novo termo — antigo
aquisicao e subcontratacao )

 Foi utilizada a mentalidade de risco na elaboracdo da norma.
Requisitos simplificados. Elimina politicas especificas e
procedimentos para varios requisitos. Elimina detalhes de

requisitos.
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DOQ-CGCRE-087
ORIENTACOES GERAIS SOBRE OS
REQUISITOS DA ABNT NBR ISO/IEC 17025
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DOQ-CGCRE-087

Apresenta:

» Correlacao dos requisitos da ISO/IEC 17025:2017 com 0s requisitos
da ISO/IEC 17025:2005;

» Esclarecimentos sobre as mudancas com respeito a versao anterior
e OrientacOes a respeito dos requisitos da ISO/IEC 17025/2017 ;

* Questbes importantes na implementacao ou avaliacao do requisito;
 Vinculo com outros documentos da Cgcre;

* Anexo abordando distribuicao dos requisitos pela equipe durante a
avaliacao e sobre os requisitos a serem avaliados em uma extensao.
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DOQ-CGCRE-087

» Caso o laboratoério siga as orientacdes do DOQ com respeito a
Implementacao dos requisitos da ISO/OIEC 17025:2017 ele
atende aos respectivos requisitos;

e Caso contrario, o laboratério deve demonstrar como é
assegurado o seu atendimento do requisito da ISO/IEC
17025:2017.

* As nao conformidades constatadas numa avaliacao sao
registradas contra a ISO/IEC 17025:2017 ou outro requisito da
acreditacao e néo contra o DOQ, porém as orientacdes do DOQ
serao consideradas pela equipe de avaliacao.
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DOQ-CGCRE-087

Atencao ! Ha varios casos em que o requisito foi simplificado com
respeito a versao anterior da Norma, ou seja, o que o laboratorio fazia
para atender o ISO/IEC 17025:2005 atende a ISO/IEC 17025:2017. O
DOQ-Cgcre-087 indica esses casos.

Atencao ! O laboratorio podera alterar os seus procedimentos para
simplifica-los e a equipe devera estar atenta a estes casos.

De qualquer maneira, a equipe devera confirmar a conformidade com a
ISO/IEC 17025:2017.
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DOQ-CGCRE-087

ATENCAO ! Avaliacdes pela ABNT NBR ISO/IEC 17025:20 05 ap6s a
emissao da ISO/IEC 17025:2017 ate 28/04/2018.

Com respeito aos requisitos da versao anterioratendl que forangliminados
na nova versa@pos a emissao da ISO/IEC 17025:201até que sejam
Iniciadas as avaliacdes pela Norma ABNT NBR ISO/IEH025:2017, nas
avaliacOes de laboratorios pela ABNT NBR ISO/IEQ25:2005n&0 serao
mais registradas nao conformidadegpela falta de tais documentos, registros
ou acoes que deixaram de ser requeridas na ABNTISBREC 17025:2017.
Entretanto, sera registrada nao conformidade aEeEnadaboratorio ndo seg

0 que esta estabelecido na ABNT NBR ISO/IEC 1702b/2
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ESCOPO DA ISO/IEC 17025

Este documento especifica 0s requisitos gerais pavmpeténcia,
Imparcialidade e operacao consistente de laboratorios

Este documento é aplicavelalasas organizacoes que realizam
atividades de laboratoriq independentemente do numero de pessoas.
Clientes do laboratoério, autoridades regulamentadoras, organizacoes e
esquemas que utilizam avaliacao entre pares, organismos de acreditacac
e outros utilizam este documento para confirmar ou reconhecer a
competéncia de laboratorios.
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Os documentos a seqguir sao citados no textmrma que seus
conteudos, totais ou parciais, constituem requisitos para este
Documento.Para referéncias datadas, apliesamrsomente as edicoes
citadas. Para referéncias nao datadas, apissaas edicoes mais

recentes do referido documento (incluindo emendas).

ABNT ISO/IEC Guia 99Vocabulario Internacional de Metrologia — Conceitos
fundamentais e gerais e termos associados (Vibfbém conhecido como JCGM 200.
ABNT NBR ISO/IEC 17000Avaliacao da conformidade — Vocabulario e principios
gerais

Para os efeitos deste documento, aplicam-se ossexrdefinicbes do ABNT ISO/IEC
Guia 99 e da ABNT NBR ISO/IEC 17000, e os seguintes
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Termos e Defini¢coes

3.6 laboratorio

organizacao que realiza uma ou mais das seguintes atividades:
ensaio

calibracao

amostragem, associada com ensaio ou calibracao subseguente
Nota de entrada 1: No contexto deste documento, a expressao
“atividades de laboratorio” refere-se as trés atividades acima
mencionadas.

Observem o uso da expressao:
O pessoal que realizividades de laboratoriodeve ser competente.

As atividades de laboratorio providas externamentelevem ser identificadas.
13/31
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Termos e Defini¢coes

3.4 comparacao intralaboratorial

organizacao, realizacao e avaliacado de medicOes ou ensaios, N0S mesm
ou em itens similares, o0 mesmo laboratorio(3.6), de acordo com as
condicOes predeterminadas
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Termos e Defini¢coes

3.7 regra de decisao
regra que descreve comainaerteza de medica@ considerada ao
declarar a conformidadecom um requisito especificado
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Definicoes
3.8 verificacao
Fornecimento devidéncia objetivade que um dado iteatende a
requisitos especificados

EXEMPLO 2: Confirmacao de que as propriedades relativas ao

desempenho ou aos requisitos legais sao atendidas para um sistema de
medicao.

Nota de entrada 2: O item pode ser, por exemplo, um processo, um

procedimento de medicaoum material, um composto ou um sistema de

medicao.

(ABNT NBR ISO/IEC Guia 99:2014; 2.44]

Observem que a referéncia de terminologia € o ABNT ISO/IEC Guia
99:2014 (traducéao do ISO/IEC Guide 99:2007), e ndo o VIM 2012.
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Termos e Definicoes

Chama-se especial atencao para a traducao feita para ¢ thend’
utilizado em varias partes da Norma Internacional. Traducao@nteri
“verificacao” ou “verificar”. Na versao brasileira da ISO/IEC
17025:2017 o termocheck foi traduzido comd'’checagem”, quando
relacionado &quipamentos(itens6.4.10, 7.7.1c e 7.7.Je como
“conferéncia”’, quando relacionadodados e resultadogitens7.5.1 e
7.11.9. Fol evitado o uso do termo “verificacao” como traducao de
“check, pois este termo ¢é a traducéao derificationi’ (3.8). Utilizou-se
o termo “verificar” para traduzir o verbeérify’, por exemplo, nos ite
6.2.6,6.4.4,6.4.9,6.4.13ce 7.2.

Mais adiante teremos exemplos de checagens.
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Definicoes
3.9 validacao

verificacao (3.8) na qual ogequisitos especificados s&mdequados

para unmuso pretendido

EXEMPLO: Um procedimento de medicao, habitualmente utilizadc

a medicao da concentracao massica de nitrogénio em agua, pode

ser validado para a medicao da concentracdo massica de nitrogénio no
soro humano.

(ABNT NBR ISO/IEC Guia 99:2014; 2.45]

Ver 7.2.2 validacao de métodos.
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8.1 Opcoes (para o sistema de gestao)
8.1.1 Generalidades

O laboratorio deve estabelecer, documentar, implementar e manter
um sistema de gestao gue seja capaz@eoiar e demonstrar o
atendimento consistent@os requisitos deste documentoasseqgurar
a qualidade dosresultadosdo laboratorio. Alem de atenderaos
requisitos das Secbes$ a 7, o laboratorio deve implementar um
sistema de gestao de acordo conCgpcao A ou a Opcao B.
NOTA Ver Anexo B para mais informacaoes.

A?B? AB?
BA? X?
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O sistema de gestéo do laboratério deve no minimba@rdar o seguinte:

8.1.2 Opcao A

documentacao do sistema de gestao (ver 8.2);
controle de documentos do sistema de gestao (ve3)8.
controle de registros (ver 8.4);

acoes para abordar riscos e oportunidades (ver 8;5)
melhoria (ver 8.6);

acoes corretivas (ver 8.7);

auditorias internas (ver 8.8);

analises criticas pela geréncia (ver 8.9).
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8.1.3 Opcao B

Um laboratorio que tenha estabelecido e mantenhsisiema de gestao, de acordo
com os requisitos daBNT NBR ISO 9001, e que seja capaz dpoiar e
demonstrar o atendimento consistente aos requisitosSgagdes 4 a, tambem
atende pelo menosidtencaodos requisitos sobre sistema de gestdo, espeaficad
em 8.2 a 8.9.
Como avaliar Opcéao B?
e Nao permitir a Opcéao B?
* Avaliar o sistema de gestao para confirmar o ateadio a toda a
Norma ISO 90017
e Utilizar uma avaliacao dos requisitos da Opcad.2 4 8.9)
considerando as diferencas com a ISO 9001 parecaeem atendimento
a intencao destes requisitos?
 Nao avaliar o SG. Considerar apenas a auditotia fpello organismo de
certificacao.

i/
e Qutra alternativa” 21/31



ISO/IEC 17025:2017 - K oo

8.1.3 Opcao B

Um laboratorio que tenha estabelecido e mantenhsisiema de gestao, de acordo
com os requisitos daBNT NBR ISO 9001, e que seja capaz dpoiar e
demonstrar o atendimento consistente aos requisitosSgagdes 4 a, tambem
atende pelo menosidtencaodos requisitos sobre sistema de gestdo, espeaficad
em 8.2 a 8.9.
Como avaliar Opcéao B?
e Nao permitir a Opcéao B?
* Avaliar o sistema de gestao para confirmar o ateadio a toda a
Norma ISO 90017
e Utilizar uma avaliacao dos requisitos da Opcao A8(2 a 8.9)
considerando as diferencas com a ISO 9001 para viecar o
atendimento a intencéo destes requisitos?
 Nao avaliar o SG. Considerar apenas a auditotia ppello organismo de
certificacao.

i/
e Qutra alternativa” 22/31
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OPCOES

Receberemos informacao sobre a Ogééou B) escolhida pelo
laboratorio:

* na solicitacao de acreditacao

e antes da reavaliacao.

Critérios para aceitar escolha da Opcéao B
- SG de acordo cotsO 9001:2015.
- SG certificado por organismo de certificag@oeditado por
signatario do acordo do IAF.
- Escopo do SG certificado inclas atividades de laboratorio.
Caso os criterios nao sejam atendidos,

a avaliacao sera feita pela Opcao A. 23/31
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8.1.3 Opcao B — Como avaliar?

Verificar se a certificacdo atende os requisit89(9001:2015, escopo e OC
acreditado)

Avaliar se o sistema de gestéo € capaz de apdimenstrar o atendimento
consistente aos requisitos das Secoes 4 a 7 da ABWRIISO/IEC 17025
Avaliar o atendimento as clausulas 8.2 a 8.9 @dIE8C 17025, levando em
conta as diferencas com a ISO 9001:201%er 8.1.3 - atendimento a

Intencao dos requisitos 8.2 a 8)9(ver Quadro 1 do DOQ-Cgcre-087).
Algumas vezes o texto das Normas é diferente,anségnificado € essencialmente o
mesmao.

Atencao as orientacoes do DOQ-Cgcre-087 sobre a I9001.(veremos mais
tarde)

24/31



ISO/IEC 17025:2017 BE 5 g

AVALIACAO - OPCAO A (8.1.2) AVALIACAO - OPCAO B (8.1.3)
Avalia se 0 sistema de gestdo € capaz deAvalia se 0 sistema de gestao é capaz de:
e apoiar e demonstrar o atendimento e apoiar e demonstrar o atendimento

consistente aos requisitos da ISO/IEC consistente aos requisitos da ISO/IEC
17025; 17025;

e assegurar a qualidade dos resultados de assegurar a qualidade dos resultados do
laboratorio. laboratorio

Avalia o atendimento aos requisitos das  Avalia o atendimento aos requisitos das

secoes 4 a’. secoes 4 a’.

Verifica se o sistema de gestao ISO 9001

« E certificado pela 1ISO 9001:2015, por um
organismo de certificacao acreditado por
um signatario do acordo do IAF.

 Se 0 escopo do SG abrange atividades de
laboratorio.

Avalia se 0 SG atende aos requisitos 8.2 a Avalia se 0 SG atend®lo menos a intencao
8.9. dos requisitos sobre sistema de gestao,
especificados em 8.2 a (A GUARDEM !)
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EXERCICIO — Certificados ISO 9001 ?'fa

= -

Verifigue se os certificados atendem aos requisggara que 0@ {
laboratorio utilize a Opcéo B para seu sistema deegtao.
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ABS Quality Evaluations

Certificado de Conformidade

Este & para cenrtificar que o Sistema de Gestao da Qualidade da:
Associacdo Brasileira de Cimento Portland

Av. Torres de Oliveira, 76
Sao Paulo, SP 05347-902
Brasil

Foi avaliado pelo ABS Quality Evaluations, Inc. e encontrado em conformidade com os requisitos estabelecidos pela normas:

ISO 9001:2008

O Sistema de Gestao da Qualidade & aplicavel a:

LABORATORY ANALYSIS OF PORTLAND CEMENT,CONCRETES AND RELATED MATERIALS, ENVIRONNMENTAL
ANALYSIS OF EMISSIONS, INDUSTRIAL WASTES AND FOR ISOKINETIC SAMPLING OF GASES :CALIBRATION OI
MEASURING EQUIPMENT AND COMPONENTS FOR TESTING OF PORTLAND CEMENT,CONCRETE, RELATED
MATERIALS AND FOR SAMPLING IN STATIONARY SOURCES FOR ATMOSPHERIC EMISSIONS MONITORING.

ANALISES LABORATORIAIS DE CIMENTO PORTLAND, CONCRETOS E MATERIAIS RELACIONADOS, ANALISES
AMBIENTAIS DE EMISSOES, RESIDUOS INDUSTRIAIS E AMOSTRAGEM ISOCINETICA DE GASES; CALIBRAGAO
DE EQUIPANMENTOS DE MEDICAO E COMPONENTES PARA ENSAIO DE CIMENTO PORTLAND, CONCRETO,
MATERIAIS RELACIONADOS E PARA AMOSTRAGEM EM FONTES ESTACIONARIAS NO MONITORAMENTO DE
EMISSOES ATMIOSFERICAS

Certificado No: 52917
Data Efetiva: 22 Setembro 2015
Data de Expiracao: 14 Setembro 2018
Data de Revisao: 02 Outubro 2015

A wvalidade deste certificado € baseada em auditorias periddicas do sistema de gestao definido pelo escopo
acima e estd condicionada a notificagdo por escrito ao ABS Quality Evaluations, Inc. de mudangas
significativas no sistema de gestio ou seus componentes.

ABS Quality Evaluations, Inc. 16855 Northchase Drive, Houston, TX 77060, U.S.A_
A validade deste certificado pode ser confirmada em www.abs-ge.com/cert_vwalidation.
Copyright 2011 ABS Quality Evaluations, Inc. All rights reserved.



BUREAU VERITAS

Certification

USINAS SIDERURGICAS DE MINAS GERAIS S_A.
USIMINAS

Rua Frofessaor José Vieira de Mendonga, 3011, Engenbo Mogueira, 31310-260
Belo Horizontae/MG - Brazil

Bureay Vertas Certificalion certify that the Management Systent of the above
orgarization has beaen audited arnd found fo be i sccordance with the
reguiremenits of he managerment systen standarnds detafed befow

Sia rr-u::'a rds

1S0O 9001:2015

Soape aof certification

DESIHGHN,. MANLUFACTURE AND SUPPLY OF STEEL SLABS, PLATES, HOT AND COLD
ROLLED PRODUCTS, ELECTROLYTICALLY ZINC-COATED PRODUCTS, CONTIMNUOLS LY
HOT-DIF ZINC-COATED [ GALVANIZED) AMND COMTINLHOAISLY HOT-DVNP ZIMNC-IRON
ALLOY COATED (GALWVANNEALED) PRODIPCTS.

Cearlification cyclae start date: 18 October 2016

Subject to the continued satisfactiory operation of the organEeaton’s Managermeaent
System, this certificate axpires on: 17 Octobar 2019

Diriginal cermfication date: 06 September 20001

Crartimcate MN™: BROZ4252 Wersor: 1 Fewision date: 19 Octobar 20106

- 1
/

Lucia Nudes - :I"-Iu:.l‘:nl'cilj Af @

Loca i offime - o chr Sadl, FFT 5% Anciar, Toere 8 mmﬂmwmﬂm
VEa Goarand | DI 7000 S80 Feulae S — Gves

Funher clarficalicrs regasdang the soops ol this certificate and e applcabilgy of i managemen! sysimm
FeguErernenis may e obhiained by conmulbirng the aongamnizabamn
Ta cheack this cestiicabte yvalldity pleess calf «5541 26558001




ABS Quality Evaluations

Certificado de Conformidade

Esle & parm cartdficar qusa o Sistema e GeslSo da Cuwalddada da
MITUTOYO SUL AMERICANMA LTDA

Rodowvia Indio Tibirigca, 1555

Suzano, SP 08s20-000
Brasil

fCaom Erdoregas adicicmais lsfiados o sEgina anssxal
Foi svaliado peloc ABS Chasity Evalestions, Inc. 8 enocomntrado &am comformidasdse com o5 requesitos astahbelecidos palda maorms!

1S5S0 92001: 2008
O Sistema da Gastso de Cusfideds & apdicsival e

DEVELOPMENT, MANUFACTURING AND SALES OF: COORZINATE MEASURING MACHINES, CALIPERS,
HARDNMESS TESTERS, MAGNETIC STANDS AND "V BLOGKS, SURFAGE PLATES, PREGCISHON LEVELS AND
PRECISION ENGINEER'S SQUARES AND OTHER EQUIHPMENTS, MEASURING TOOLS,

“A.E'I'EF!.E CAGES ANDy
ACCESSORIES UTILIZFED FOR FORM, LENGTH AND HARDMESS MEASUREMENTS, AS STANI DR SPECIAL
ORDERS, INCLUDMMG SALES. TEI_'."HII-T.IGA_I_ MAMAGEMENT SERVICES, HI.IH.HAEEMEHTQ’F Hﬂﬂ-‘l"ﬂ.l_l_.ﬂ.‘l'-lﬂl'-l A NED

TRAINING RELATED TO THE ABOVE MENTIONED PRODUC TS,
DEVELOPMENT AND PERFORMING OF CALIBRATHON, MEASUREMERNT AND TRAINING MAMNAGEMENT SERVICES

CerGficoada Mo IOEaT

el
Oata Efetivs 17 plovesniro 20016 %W
Detia e ExpiragSo: TE Movesnioro 25 "

CEafm ooy ErmiiSssSie

17 NovesTro 2016 oy b W oissaelberg, ProsicsSonte

=y e =
S MEMT. 5Y5
% walidade desie cehFmulo & eseaids om sl dor s peretdicos do st e gestd@io deS el prla cEatopao
s o et crwteliciorpadha i oot cses 0 peor cacrios o SRS Caality Eaealostioes, D de mrooocleesgoes:
sl Gasa il vous: e sisiorrsm e penifae O S S orrpEansrries
SRS oy Evuluatios, Ine 1S5S MNorthe hase Cieiyve, Flossston, T30 77080, 105 &

A validade degie cornificado pods ser confimada em eesrw abs-ge comdicest wnbSonkomn

Capyright 2011 ABES Duality Evaloations., inc. &l righes resore ol

Fags ool T



Cestificedo BRO1MO965

TER TS L A e e et

Digicrom Analitica Ltda.

T e e 0 N e o el T e fambamie™ DIEIME[J

Rua Mariaras, 227 — Seirmo Campo Grande
SacPauls — SF - HSE1-110 - BR

Fi sassde = i e O e P A e S S GO T TeC e DT . e el (b TR

1ISO 9001:2015

Pais o e rr= il

* Projeio, industriglizacio & serviges da assisténclia ECcnica em sansoras &
equipamentos da instrumentagas analitica™

= Deskgn. menufacturing and technbca! sssistance in sensors and anaiytical
insirumentation egulipment.”

WA T e s S e A el 0 S s 0 e SR OO re et S e
D TR R S paeeche sy ObFd e o B arha O or AR e,

Este corificado & viAids de 16 de janaim de 2077 28 16 de janero da 2020.
& mantem-se valido sufeito & sueditories de accanpanhamenbo satsiaboras.
Auditarna de Racarmficacio devida antes de 8 da dazembro e 2099
Fevieno 5. Cetficedo desds 17 de ansing de 2005

‘arda Munes
Cirebora
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