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Objetivo

Discutir critérios a serem adotados para identificacdo, durante a avaliacao do
OAC, de nao-conformidades que afetam o desempenho de ensaios e
calibracOes e situacdes que requerem interrupcao dos servicos afetados ate
gue sejam implementadas as ac0es apropriadas.

Introduzir o conceito de Avaliacao de Acompanhamento e situacbes que
justificam sua realizacéo.
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Conteudo do Relatorio de Avaliacéao
Proposta discutida no ambito da Cgcre

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

As informacdes coletadas sobre cada téopico/secdo da norma de
acreditacao conforme padronizagcéo da Cgcre.

Nome das pessoas que ocupam as funcdes que obrigatoriamente devem
participar da avaliacédo, e das reunides final e inicial (N&o havera lista de
presenca).

Lista de ndo-conformidades (numeradas, sem assinaturas) .
Oportunidades de melhoria.

Em supervisdes e reavaliacdes - identificacdo das NC que afetam o
desempenho dos servigcos do OAC.

Informacdes que comprovem o cumprimento do programa de avaliagcao
(amostra do escopo avaliada, amostra de locais, de pessoas e registros).

Informacdes sobre aresolucdo de NC da analise da documentacéao ou de
relatérios de avaliacao anteriores.

(..)
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Conteudo do Relatorio de Avaliacéo (continuacao)
Proposta discutida no ambito da Cgcre

h) Informacdes complementares relevantes sobre o OAC.
Por exemplo: pessoas que nao puderam participar da avaliacao,
requisitos que ainda nao foram completamente implementados, razées
para nao ter acompanhado um determinado servico, informacao sobre
como a amostra representativa do escopo foi assegurada, etc...

i) Escopo proposto para a acreditacao.

]) Caso o escopo proposto seja diferente daquele solicitado, deve-se
iInformar as razdes para alteracdes do escopo.

k) Informacao sobre a necessidade de avaliacéo de acompanhamento.

Entendeu-se que é necessario definir que tipo de nao-conformidade afeta
ou pode comprometer o desempenho do servico de avaliagcao de
conformidade.
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A gquestao central é:
Quais seriam as nao-conformidades que afetam o
desempenho dos ensaios e calibractes?

1) Falta de Rastreabilidade metrolégica (equipamentos, material de
referéncia);

2) Falta de equipamentos / Equipamentos ndo adequados;

3) Nao tratamento de resultados insatisfatorios em atividades de ensaio de
proficiéncia;

4) Treinamento inadequado de pessoal / falta de competéncia técnica;

5) Uso inadequado de métodos;

6) Uso de métodos inadequados;

7) Faltade competéncia do pessoal que opera equipamentos/realiza
medicoes;

(...)
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Quais seriam as nao-conformidades que afetam o
desempenho dos ensaios e calibracdes? (continuacao)

8) Auséncia de Signatario autorizado;

9) InstalacGes inadequadas / ineficiéncia da manutencao de condicdes
ambientais;

10) Sistema de gestao nao implementado;
11) Mecanismos de garantia da qualidade nédo implementados / inadequados;
12) Falhas na validacao e confirmacao de métodos;

13) Falhas no calculo das incertezas de medicao (declaradas incertezas de
medicao inferiores a CMC).

A guestao esta abertal

Outra questao:
Quais dessas NC levariam a interrup¢ao dos servicos?
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Quais dessas NC levariam a interrup¢ao dos servicos?

Falta de Rastreabilidade metrolégica (equipamentos, Interromper
material de referéncia)

Falta de equipamentos / Equipamentos nao adequados Interromper
N&o tratamento de resultados insatisfatorios em atividades Interromper

de ensaio de proficiéncia

Treinamento inadequado de pessoal / falta de competéncia Interromper
técnica

Uso inadequado de métodos Interromper (Requer

justificativa para deciséao de
nao interromper)

Uso de métodos inadequados Interromper (Requer
justificativa para decisao de

nao interromper)

Falta de competéncia do pessoal que opera Interromper (Requer

equipamentos/realiza medi¢cdes justificativa para deciséo de
nao interromper)
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Quais dessas NC levariam a interrupcao dos servigos?

Auséncia de Signatario autorizado Nao interromper, desde que a
competéncia seja comprovada

Instalacdes inadequadas / ineficiéncia da manutencdo de Interromper

condicbes ambientais

Sistema de gestao nao implementado Nao interromper

Mecanismos de garantia da qualidade ndo implementados / Interromper

inadequados

Falhas na validacéo e confirmacao de métodos Interromper

Falhas no calculo das incertezas de medicdo (declaradas| Interromperaemissao de

incertezas de medicéao inferiores a CMC) resultados

Avaliacbes de acompanhamento s&o desdobramentos
dessas nao- conformidades.
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Avaliacao de Acompanhamento

Avaliacao realizada nas instalagcdes do OAC ou de seus clientes
visando avaliar a implementacao eficaz de acdes corretivas
tomadas pelo OAC.

Nota: Uma avaliacdo de acompanhamento € realizada quando evidéncias
documentais nédo séo suficientes para determinar o atendimento ao requisito ou a
competéncia do OAC.
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definidos

1 Devem ser definidas as NC que levem a realizac&do de avaliacéo de
acompanhamento.

Isso depende de cada norma de acreditacdo, mas pode ser também especifico
de um programa de acreditacdo em particular.

O Ao recomendar a avaliacdo de acompanhamento o avaliador lider deve
informar as NC que devem ser verificadas e os membros da equipe
avaliadora que devem participar da avaliacao.

0 A avaliacdo de acompanhamento deve ser realizada dentro do prazo para
0 OAC evidenciar aimplementacéo de acdes corretivas, incluindo os 15
dias adicionais requeridos para a notificacdo ao OAC sobre o fim deste
prazo.

A equipe avaliadora deve procurar acordar com 0 OAC a data em que sera feita
esta avaliacao de modo a assegurar que a equipe tera disponibilidade.
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Avaliacao de acompanhamento: aspectos a serem
definidos

1 Autorizacao da avaliacao de acompanhamento

0 Caso tenha sido proposta a realizacao de avaliacao de
acompanhamento esta deve ser aprovada pelo profissional que
realizou a analise critica do relatdrio e deve ser definida a equipe e 0
gue deve ser avaliado nesta avaliacao.

O A decisao sobre arealizacdo da avaliacdo de acompanhamento sera
tomada pelo profissional que realizar a analise critica do relatorio.
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Obrigado!

Luis Francisco Marcon Ribeiro
Ifmarcon@inmetro.gov.br
(21)2145-3161
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