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1. APRESENTACAO:

O Programa de Andlise de Produtos, coordenado pela Diretoria da Qualidade do Inmetro, foi
criado em 1995, sendo um desdobramento do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
PBQP.

Um dos subprogramas do PBQP, denominado Conscientizac@ivaddo para a Qualidade e
Produtividade, refletia a necessidade de criar, no pais, uma cultura voltada para orientacdo e incentive
a Qualidade, e tinha a funcdo de promover a educacdo do consumidor e a conscientizacdo do
diferentes setores da sociedade.

Nesse contexto, o Programa de Andlise de Produtos tem como objetivos principais:

a) informar o consumidor brasileiro sobre a adequacdo de produtos e servicos aos critérios
estabelecidos em normas e regulamentos técnicos, contribuindo para que ele faga escolh
mais bem fundamentadas em suas decisdes de compra ao levar em consideracdo outro
atributos além do preco e, por conseqiéncia, florn@arte integrante do processo de
melhoria da inddstria nacional;

b) fornecer subsidios para o aumento da competitividadedustria nacional.

A selecdo dos produtos e servicos analisados tem origem, principalmente, nas sugestbes
reclamac6es e dentincias de consumidores que entraram em contato com a Ouvidoria dodometro
através ddink il ndi que! S u g e ma de Analisa de rodufesRiisporgvel aa pagina
do Instituto na internet.

Outras fontes séo utilizadas, como demandas do setor produtivo e dos 6rgaos reguladores, alér
de noticias sobre acidentes de consumo encontradas em paginas da imprensa dexaagas ao
consumidor ou através dok i Aci dentes de Co n $disponibilizaBoeno aitioelo s e u
Inmetro.

Deve ser destacado que as analises conduzidas pelo Programa nao tém carater de fiscalizacéo,
gue esses ensaios nao se destinam a agiovde produtos ou servicos. O fato de um produto ou
servico analisado estar ou ndo de acordo com as especificacdes contidas em regulamentos e norm:
técnicas indica uma tendéncia em termos de qualidade. Sendo assim, as analises tém carater pontu
ou s¢ a, s«o0o uma #Afotografiao da realidade, poi
mesmas séo conduzidas.

Ao longo de sua atuacéo, o Programa de Analise de Produtos estimulou a adocédo de diversa:
medidas de melhoria. Como exemplos, podem ser citad@siacdo e revisdo de normas e
regulamentos técnicos, programas de qualidade implementados pelo setor produtivo analisado, acte
de fiscalizacdo dos oOrgaos regulamentadores e a criacdo, por parte do Inmetro, de programas d
Avaliacdo da Conformidade.

! Ouvidoria do Inmetro: 086285-1818; ouvidoria@inmetro.govib

2 Indique! Sugestéo para o Programa de Anélise de Prodhtimsiwww.inmetro.gov.br/consumidor/formContato.asp

3 Acidentes de Consumo: Relate seu cagp://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente_consumo.asp
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2. JUSTIFICATIVA:

A andlise em torneiras e registros estd de acordo com os objetivos do Programa de Andlise de
Produtos, j& que trata de produtos largamente utilizados pela populacdo brasileira e cujo uso nos
remonta a construcgao civil e a prépria habitagdocdasumidores brasileiros.

Os metais sanitérios (categoria onde os registros de gaveta, de pressao e torneiras se inserem) s
parte integrante dos sistemas de abastecimento de dgua das edificacdes e tém como fungéo control
restringir, bloquear ou pertiti a passagem da agua num volume adequado ao uso, evitando o seu
desperdicio.

No que diz respeito ao desperdicio, cabe destacar que, em nosso pais, esecaofa
vazamentos escondidos, descargas soltas ou na falta de racionalizagdo do uso.

Os numerosio desperdicio sdo elevados. De acordo com dados da Agéncia Nacional dé Aguas
ANA, a média nacional do consumo domeéstico de agua é de 150 litros per capita, 40 litros acima do
recomendado pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU). Em cidades como ISaRi€aie
Janeiro e Vitoria, o consumo ultrapassa 220 litros pot dia.

Um pequeno vazamento, muitas vezes despercebido ou ignorado pelo consumidor, pode
representar um significante desperdicio se analisado em uma escala temporal maior. Dessa forma,
aumento da conformidade a requisitos como estanqueidade e dispersao do jato de torneiras e registros
possibilita reduzir perdas de agua por vazamento, correspondentes a até 15% da demanda de agua
habitac&o, o que pode chegar a 1000 litrosAnés.

De acordocom dados do Sindicato das Industrias de Artefatos de Metais Nao Ferrosos
SIAMFESP, o mercado de metais sanitarios movimenta, anualmente, cerca de 600 milhdes de reais
existindo mais de 150 empresas no segmento, sendo que 80% delas, sediadas ne EataBawlo.

No Brasil, o Governo Federal, por meio do Ministério das Cidades, coordena o Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do HabitBBQRH, um instrumento para o cumprimento
dos compromissos firmados pelo Brasil quando da assinatutartia de Istambul (Conferéncia do
Habitat 11/1996) e que tem como meta a organizacdo do setor da construcdo civil em torno de duas
grandes questdesnaelhoria da qualidade do habiaamodernizacédo produtiva

A busca por esses objetivos envolve um oty de acdes, entre as quais se destacam: a
avaliacdo da conformidade de empresas de servicos e obras, a melhoria da qualidade de materiais,
formacédo e a requalificacdo de md@®obra, a normalizacéo técnica, a capacitacdo de laboratorios, a
avaliacdo d tecnologias inovadoras, a informac&o ao consumidor e a promoc¢éo da comunicacao entre
0s setores envolvidos. Dessa forma, espera aumento da competitividade no setor, a melhoria da
qualidade de produtos e servicos, a reducdo de custos e a otimizagodibs recursos publicSs.

Nesse contexto, que inclui a necessidade urgente do uso sustentado da agua, bem como
histérico de problemas relacionados ao desperdicio de agua devido a vazamentos, o Inmetro
considerou necessario realizar uma andlise eostas de diversas marcas de torneiras e registros
disponiveis no mercado nacional, para avaliar a tendéncia da qualidade do produto.

Este relatorio apresenta as principais etapas da andlise, a descricdo dos ensaios, 0s resultados ¢
conclusdo do Inmetrsobre o assunto.

* Fonte: Agéncia Nacional de Aguabttp://www.ana.gov.br/
® Fonte: Ministério das Cidadesttp://www2.cidades.gov.br/pbepimprensa_entrevista.php?cd=2
®Fonte: Ministério das Cidades http://www2.cidades.gov.br/tinbqp_apresentacao.php
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3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

e NBR 10071/98i Registro de pressao fabricado com corpo e castelo em ligas de cobre para
instalacdes hidraulicas prediaf$;

e NBR 14150/98- Instalacdes hidraulicas prediais Registro de pressao de liga debee -
Verificacdo de desempenfiy

e NBR 10072/98i InstalagBes hidraulicas prediais Registro de gaveta de liga de colire
Requisitos";

e NBR 14151/98- Instalacdes hidraulicas prediais Registro de gaveta de liga de cobre
Verificacdo do desempenfty

¢ NBR 10281/03 Torneira de pressaeoRequisitos e métodos de ensaio;

A NBR 10283/08i Revestimentos eletroliticos de metais e plasticos sanitarfequisitos e
meétodos de Ensaio;

A Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, do Ministério da Justic&ddigode Protecdo e
Defesa do Consumidor.

Obs:™: no caso dos registros de gaveta e de presséo, destacamos que as normas utilizadas na avaliagdo fore
substituidas em 21/08/09. Entretanto, como os produtos foram adquiridos muito proximos a essa data, foi
utilizada a norma vigente quando os produtos foram fabricados.

4. LABORATORIO RESPONSAVEL PELOSENSAIOS:

Os ensaios de perda de carga dos registros de présmsan realizados pelosaboratérios de
InstalacBes Prediais do Instituto de Pesquisas Tecnolédiedslocalizado em S&o Paulo. Os demais
ensaios foram realizados pelo Laboratorio de Tecnologia de Sistemas em EngenhBaS#sS,
localizado em Séo Paulo e acreditado pelo INMETRO para todos os ensaios realizados.

5. AMOSTRASANALISADAS:

Com o objetivo de miular a compra feita pelo consumidor, o Inmetro selecionou, com base nos
altimos resultados do Programa Setorial da Qualidade de Metais Sanitarios, amostras de 09 (nove
marcas deaegistros de gaveta DN20, registros de pressdo DN20 e torneiras de press&iN15
para pia de entrada horizontal tendo o cuidado de incluir tanto marcas recentemente consideradas
Conformes quanto marcas consideradas Nao Conformes.

Além disso, foi levada em consideracao a participagcdo no mercado, ou seja, foram selecionadas
marca lideres e outras de atuacdo regional, de forma a preservar, o0 maximo possivel, a
representatividade do setor.

Ressaltese que, como o Programa de Andlise de Produtos ndo possui carater de fiscalizacao,
propondese a avaliar a tendéncia da qualidade damyios no mercado de consumo, ndo €
necessario avaliar todas as marcas disponiveis.

DN 20- Diametro nominal de 20m
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Para uma melhor compreensdo deste relatorio, destacaremos a seguir, a partir da ilustracdo d
figura 1, as funcdes dos registros de gaveta, dos registros de pressatmeles de presséao,
utilizados nas instalacdes hidraulicas prediais:

A figura 1 a seguir apresenta um desenho ilustrativo de um sistema residencial de abastecimentc
de agua e a interface dos produtos avaliados com os demais elementos deste sistema.

REGISTRO DE GAVETA
DN 20 COM ACABAMENTO

REGISTRO DE PRESSAD
DN 20 COM ACABAMENTO

TORNEIRA DE PRESSAQ DN 15 PARA
Pl4 DE ENTRADA HORIZOMTAL

Figura 1 Os metais sanitarios e sua integracdo com as instalacdes prediais
Fonte: Tesis Ltda.

Registros de gavetacomponente instalado na tubulacdo com o obje ivo
de interromper a passagem da agua, quando for necessério feizer
manutencdo ncsistema hidraulico. Seu uso mais comum é com) o
Aregistro geralo. Deve ser ut il
aberto. Foram avaliados os registros de gaveta DN20 com acabamen o.

all n

Registros de pressdocomponente instalado na tubulacdo com ety de
controlar a vazdo da agua utilizada, ou seja, pode ser usado total ou
parcialmente aberto ou fechado. Seu uso mais comum € na alimentacdo dos
chuveiros elétricos, maquinas de lavar loucas e maquinas de lavar roupas. Os
registros de pressao tambduamcionam como misturadores nas torneiras e
chuveiros em gue os consumidores podem controlar a quantidade de agua fria
e guente a ser utilizada. Foram avaliados os registros de pressdo DN20 com
acabamento.

Registro de pressao

Torneiras de pressao componente instalado nonél da

tubulagdo com o objetivo de controlar a vazao da agua utilizac
ou seja, pode ser usado total ou parcialmente aberto ou feche
Foram avaliadas torneiras de pressao DN15 para pia de co. :ir,mii

. brneira de pressao para pia de
de entrada horizontal. entrada horizontal
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As tabelas a seguir relacionam fadricantes e as marcas que tiveram amostras de seus

produtos analisadas:

Tabela 17 Relac&o dos registros de gaveta DN20 com acabamento

Marca Fabricante Modelo Preco
MARCA A FABRICANTE A 1509 C33 R$21,00
MARCA B FABRICANTE B 1509 C23 R$32,50
MARCA C FABRICANTE C 4509 4900 C35 ASPEN R$42,38
MARCA D FABRICANTE D 25130600 CHROME R$44,61
MARCA E FABRICANTE E 4509 4900 C50 R$28,30
MARCA F FABRICANTE F 1509 GYRO CR R$37,65
MARCA G FABRICANTE G 1509 C202 Cromado R$47,08
MARCAH FABRICANTE H 1509 C23 R$27,20
MARCA | FABRICANTE I 1509 C51 R$55,00

Tabela 21 Relacéo dos registros de pressdao DN20 com acabamento
Marca Fabricante Modelo Preco
MARCA A FABRICANTE A 1416 C33 R$29,50
MARCA B FABRICANTE B 1416 C38 R$21,80
MARCA C FABRICANTE C 4416 4900 C5CRATA R$53,65
MARCA D FABRICANTE D 25140600 CHROME R$51,86
MARCA E FABRICANTE E 4416 4900 C39 R$29,25
MARCA F FABRICANTE F 1416 ASCOT CR R$43,10
MARCA G FABRICANTE G 1416 C37 CROMADO R$41,19
MARCAH FABRICANTE H 1416 C33 R$28,00
MARCA | FABRICANTE | 1416 C51 R$55,00

Tabela 31 Relacdo das torneiras de pressdo DN15 para pia de entrada horizontal

Marca Fabricante Modelo Preco
MARCA A FABRICANTE A 1158 C23 R$38,53
MARCA B FABRICANTE B 1158 C23 R$18,60
MARCA C FABRICANTE C 1158 C34 MAX R$81,50
MARCAD FABRICANTE D 1158 PERTUTTI CROMADA| R$40,20
MARCA E FABRICANTE E 1158 C39 R$33,15
MARCA F FABRICANTE F 1158 GYRO R$35,79
MARCA G FABRICANTE G 1158 C30 R$25,00
MARCA H FABRICANTE H 1158 C23 R$19,50
MARCA | FABRICANTE | 1158 C51 R$53,40
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6. ENSAIOSREALIZADOS:

Os ensaios foram divididos nas seguintes categorias:

Registros de gaveta de presséo:

Analise visual e de marcacao;

Analise dimensional;

Estanqueidade;

Alinhamento;

Resisténcia ao torque de instalacéo;

Resisténcia ao torque de acionamento excassi
Resisténcia ao uso;

Aderéncia ao revestimento;

Resisténcia a corrosao;

Perda de carga (somente para registro de pressao).

<LK LK LK LK LKL LLKKL

Torneiras de presséo para pia:

Analise visual e de marcacao;

Andlise dimensional;

Estanqueidade;

Disperséo do jato;

Vazao minima;

Determinacao ao torque de acionamento;
Resisténcia ao torque de acionamento excessivo.
Verificagdo da conexdo de entrada;

Aderéncia ao revestimento;

Resisténcia a corroséo.

LKL LK KK LKL KL KL

A seguir, sdo descritos 0s ensaios realizados e os resultados obtidos.
6.1. Analise Visual e de Marcacao

As amostras foram avaliadas quanto as seguintes informacdes:
6.1.1. Registro de gaveta DN20 com acabamento

V Presenca de marcacdo permanente do nome ou marca do fabricante e do diametro
nominal;

Presenca de marcacédo do nome ou marca do falericishtel apos instalacéo;
Auséncia de imperfeicbes de superficie;
Movimento de abrir e fechar uniforme;

< < < <

Auséncia de projecdo da haste ou da gaveta na secdo de escoamento.
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6.1.2. Registro de pressdo DN20 com acabamento

Vv

< < <

Presenca de marcacdo permanente do mmumenarca do fabricante e do diametro
nominal;

Presenca marcacéo permanente da seta c/ sentido de passagem;
Presenca de marcacéo do nome ou marca do fabricante visivel apds instalacéo;
Auséncia de imperfeicbes de superficie.

6.1.3. Torneira de pressdo DN15 para @ de entrada horizontal

V Auséncia de imperfeicdes de superficie;

V Presenca de marcacdo do nome ou marca do fabricante visivel apos instalacéo;

V Presenca de instrucdes para instalacdo do produto;

V Presenca de orientagdes para uso e conservacao do produto;

V Presenca de identificacdo do fabricante na embalagem;

V Presenca de indicacdo do diametro nominal na embalagem;

V Presenca de indicacdo do uso da torneira na embalagem;

V Presenca de indicagdo dos materiais utilizados na fabricagdo dos componentes

embalagem.
Tabela 41 Resultados da Anélise Visual e de Marcacéao
Marca Registro de gaveta Registro de presséo Torneira de pressao

MARCA A Conforme Nao Conforme Nao Conforme
MARCA B Conforme Conforme N&o Conforme
MARCA C Conforme Conforme Conforme
MARCA D Conforme Conforme Conforme
MARCA E Conforme Conforme Conforme
MARCA F Conforme Conforme Conforme
MARCA G N&o Conforme N&ao Conforme Conforme
MARCA H Conforme Conforme Conforme
MARCA | Conforme Conforme Conforme
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Resultados:
Registro de pressdo e de Grata - Amostra da MARCA G - Nao apresentava marcagao

do fabricante no corpo do registro de forma que o usuario possa identifidd apds a
instalagéo do produto. (figura abaixo)

-
@
\ f

Falta de identificac&do do fabricante no registro de gaveta

Registro de pressad Amostra da MARCA A - N&o apresentava marcacao do fabricante
e do diametro nominal no corpo do produto. (figura abaixo)

Falta de marcag&o no corpo do registro de pressdo

Torneira de pressdoi Amostra da MARCA A foi considerada N& Conforme porque néo
apresentou marcacao do diametro nominal e dos materiais empregados na fabricacédo dos

componentes na embalagem do produto, manual de instalacdo e procedimentos para uso

e conservacgao do produto.

Torneira de pressdaal Amostra da MARCA B foi considerada Nao Conforme porque nao
apresentou manual de instalacdo e procedimentos para uso e conservacdo do produto,

além de apresentar arestas cortantes que poderiam colocar em risco a seguranca do
usuario.

. 8

4-‘—".‘¢.1 Oy H“V— t:\!

Falta de informacdes na embalagem
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Arestas cortantes

6.2. Anélise Dimensional

A norma estabelece 0s seguintes valores e tolerancias para os registros e torneiras:

6.2.1. Registro de gaveta DN20 com acabamento
V Diametro interno da sede do registro deve ser maior ou igual a 18,5mm (B);

V Prdundidade da rosca util deve ser maior ou igual a 10mm (C);
V Espessura do sextavado ou oitavado deve ser maior ou igual a 7,0mm (D).

s 8
St | gk

6.2.2. Registro de pressdo DN20 com acabamento

V Largura do sextavado do castelo deve ser maior ou igual a 5,0mm (A);
V Altura do registro deve ser maior ou igual a 33,0mm (E);

=l )
S Y

]
e
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6.2.3. Torneira de pressdo DN15 para pia de entrada horizontal

V Diametro basico maior da rosca da conexao de enttada estar entre 20,402 e
20,955mm(a);

V Comprimento da conexdo de entraeéae ser maior ou igual 14,0mm (b);

V Comprimento da rosca da conexdo deenttadav e s er mai or ou 1 gu

V Diametro da circunferéncia da area de contato entre a torneira e seu plano de
assentamentdeve ser maior ou igual 40,0mm (c);

V Comprimentada torneira deve ser maior ou igual a 150,00mm (h);

V A distancia entre manipulo e o plano de assentanad&w® ser maior ou igual 20,0mm
(a);

V Diametro do manipulo deve ser maior ou igual a 40,0mm (j).

%
i

assentamento da
K=}
L
a

Flano de
tarneira

b h -

Os principais problemas causados por produtms dimensdes que ndao atendem as normas
séo:

a) dificuldade no manuseio do produto, impedindo o uso adequado;

b) dificuldade no acoplamento do metal sanitario com a tubulacéo, o que impede uma vedacao
perfeita, provocando vazamentos e desperdicio de agua.

Dimensges das torneiras / -
Dimensdes das roscas

Desenhos retirados da publica-«o0o fAilnstala-»es de 8gua e es
Lisboa (documento 8).
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Resultado:

Torneira de pressdoi Amostra da marca 3 Estrelas’ Apresentou didametro da area de contat
entre o produto e o seu plano de assentamento inferior ao minimo estabelecido pela norma,

é de 40mm.

6.3. Estanqueidade

Entre as principais funcbes dos metais sanitarios estd a de bloquear a passagem da agus
guando necessario, sem apresentar vazamextom or ma est abel ece para o
0 seguinte:

6.3.1. Registro de gaveta DN20 com acabamento

V Estanqueidade do corp@aveta abertaSem vazamento
V Estanqueidade da sedgaveta fechadaVazamento maximo admissivel de 8,0 ml/h.

6.3.2. Registro de pressdao DN20 com acabamento e torneira de pressdao DN15 para pia de
entrada horizontal

V EstanqueidadeSem vazamento

A falta de estanqueidade do produto leva ao efespio de dgua, como mostra a figura a
seguir. No caso dos produtos embutidos nas paredes, a falta de estanqueidade pode caus:
infiltracdes que provocam danos de dificil reparacdo nas areas atingidas pela agua, como bolhas
manchas na pintura, despla@arto do revestimento ceramico e corrosao do a¢o da edificacéo.

Desenhos retirados da publica- « 0 fil nst al a- »es de 8§gua e esgotos em
Engenharia Civil, Lisboa (documento 8).
Gotejamento lento Gotejamento rapido Gotejamento continuo

400 L/imés 1000 L/imes 6500L/Més

s TN
¢ b

Para efeito de comparacgédo: o cansumédio mensal de 4gua de uma pessoa € de aproximadamente 6.000 L/més. O|
desperdicio mensal de Agua de uma torneira com vazamento continuo poderia abastecer uma pessoa pelo mesmc
tempo.

Fonte: Departamento
Municipal de Agua,
Esgoto e Saneamento
DMAES Ponte
Nova/MG
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Tabela 5 - Resultados do ensaio de Estanqueidade
Marca Registro de gaveta Registro de pressdo | Torneira de pressao
MARCA A Conforme Conforme Conforme
MARCA B Conforme N&o Conforme Conforme
MARCA C Conforme Conforme Conforme
MARCA D Conforme Conforme Conforme
MARCA E Conforme Conforme Conforme
MARCA E Conforme Conforme Conforme
MARCA G Conforme N&o Conforme Conforme
MARCA H N&o Conforme Conforme Conforme
MARCA | Conforme Conforme Conforme
Resultados:

Registro de Gavetai A amostra da MARCA H foi considerada Nao Conforme porque
apresentou vazamento pelo corpo do produto e também um vazamento de 60ml/h
guando totalmente fechado (figura a seguir).

Vazamento do ped corpo do registro de gaveta

Registro de pressdd A amostra da MARCA B foi considerada Ndo Conforme porque
apresentou vazamento com o produto totalmente fechado (figura a seguir).

Vazamento quando o registro de gaveta esta totalmente fechado
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Vazamen do registro de pressao

Registro de pressdd A amostra da MARCA G foi considerada Ndo Conforme porque
apresentou vazamento pelo corpo do produto (figura abaixo).

Vazamento pelo corpo do registro de pressdo

Torneira de pressdoi As amostras das marcas de torneira de pressdo foram
consideradas conformes.

6.4. Verificacdo do Alinhamento das Roscas

V A norma determina que os registros de gaveta e de pressédo devem apresentar deflexdo maxim
(folga) de 5 e 10mnrespectivamente.

A falta de alinhamento entre as roscas de entrada e de saida dos registros de gaveta ou dc
registros de pressédo pode causar sérios danos aos sistemas hidraulicos prediais, ha medida em
introduzem desvios importantes na tubulacédo,ue pgode provocar trincas e até a ruptura da
tubulacéo.

Resultado:

Registro de Gavetai A amostra da MARCA B foi considerada Ndo Conforme porque
apresentou deflexdo entre as roscas de entrada e de saida de 8mm, que é superigr ao
limite maximo de 5mm permitido pela norma técnica.

Registro de Presséib As amostras das marcas de torneira de pressao foram consideradas
conformes.
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6.5. Vazdo Minima

V Esse ensaio s6 é aplicavel para torneiras. A norma técnica determina que a vazdo minima pare
torneira de pressdorsearejador seja de 0,10L/s e com arejadcd5L/s.

ensaio.

Resultado: Todas as amostras das marcas analisadas foram consideradas Conform’es ness

6.6. Resisténcia ao torque de instalagc&o e torque de acionamento excessivo
Torque de instalacao

V A norma técita determina que 0s registros de gaveta e de pressao resistam ao torque de
instalacdo sem avarias mecanicas e sem vazamento apdés torque de 80 e 75 N.m,
respectivamente. Esse ensaio ndo se aplica as torneiras de entrada horizontal.

V Para a instalacdo dosetais sanitarios € necessario que se apliguem torques para promover a
adequada vedacédo das roscas. Se 0 produto ndo apresenta resisténcia suficiente, ou apreser
falhas nas partes com rosca, podem ocorrer trincas nas partes roscadas e perda de
estanqueid#e, trazendo vazamentos, infiltracdes etc.

Torque de acionamento excessivo

V A norma técnica determina que 0s registros de gaveta e de pressao resistam ao torque d
instalacdo sem avarias mecanicas e sem vazamento apos torque de 6 N.m. Ja as torneiras c
pressao devem resistir a um torque de 9 N.m.

8 0 arejador padrédo possui a funcdo de, ao misturar ar e 4gua, produzir uma lamina leve e, assim, dar maior conforto na
lavagem.
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Tabela 6 - Resultados do ensaio de resisténcia ao torque de instalacdo e de acionamento excessivo.

Marca Registro de gaveta| Registro de pressdo| Torneira de presséo Torneira de presséao

(resisténcia ao torque | (resisténcia ao torque de

de instalaca) acionamento excessivo)
MARCA A Conforme Conforme N&o aplicavel Conforme
MARCA B Conforme N&o Conforme N&o aplicavel Conforme
MARCA C Conforme Conforme N&o aplicavel Conforme
MARCA D Conforme Conforme Nao aplicavel Conforme
MARCA E Conforme Conforme N&o aplicavel Conforme
MARCA F Conforme Conforme N&o aplicavel Conforme
MARCA G Conforme N&o Conforme N&o aplicavel Conforme
MARCA H | N&o Conforme Conforme N&o aplicavel Conforme
MARCA | Conforme Conforme N&o aplicavel Conforme

Resultados:

Registro de gavetai A amostra da MARCA H foi considerada Ndo Conforme porque
apresentou vazamento com valor 7,5 vezes superior ao permitido pela norma técni
sendo considerada Ndo Conforme em todos os requisitos quepeéndem da estanqueidade
entre eles a resisténcia ao torque de instalacdo e de acionamento excessivo.

Registro de pressad A amostra da MARCA B foi considerada Nao Conforme porque
apresentou vazamento pelo corpo do produto sendo considerada Nao Conforama todos
0s requisitos que dependem da estanqueidade, entre eles a resisténcia ao torque
instalacédo e de acionamento excessivo.

Registro de pressdd A amostra da MARCA G foi considerada Nao Conforme porque
apresentou vazamento com o produto totalmentdechado sendo considerada Na
Conforme em todos os requisitos que dependem da estanqueidade, entre eles a resisté
ao torque de instalacdo e de acionamento excessivo.

> de

D
dncia

Paginal7 de38



6.7. Aderéncia ao Revestimento
A norma técnica estabelece os seguintes valot@sréncias para os registros e torneiras:

V Aderéncia do revestimentdSem descolamento do revestimento apds ciclos térmicos, ou seja,

avaliase se o revestimento resiste a variagdes de temperatura.

ensaio.

6.8. Resisténcia a Corrosao

Resultado: Todas as amostras das marcas analisadas fooasideradas Conformes nesse

V A falta de resisténcia a corrosdo impacta diretamente a durabilidade do produto, causando a
substituicdo precoce do mesmo. Assim sendo, produtos sem resisténcia a corrosao se tornan

fonte dedesperdicio, com impacto direto na sustentabilidade.

Tabela 7- Resultados do ensaio de resisténcia a corrosao
Marca Registro de gaveta Registro de pressdo | Torneira de pressao
MARCA A Conforme Conforme N&o Conforme
MARCA B Conforme Conforme N&o Conforme
MARCA C Conforme Conforme Conforme
MARCA D Conforme Conforme Conforme
MARCA E Conforme Conforme Conforme
MARCA E Conforme Conforme Conforme
MARCA G N&o Conforme Conforme N&o Conforme
MARCA H Conforme Conforme N&o Conforme
MARCA | Conforme Conforme Conforme
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Resultados:

Amostra da MARCA G Amostra da MARCA A

Problemas no revestimento do registro de gaveta Problemas no revestimento da torneira
[

Problemas no revestimento da torneira

Amostra da MARCA G

Problemas no revestimento da torneira

Amostra da MARCA H

|
Problemas no revestimento da torneira

6.9. Resisténcia ao Uso

A norma técnica estabelece o seguinte requisito pagistro de gaveta DN20 com

acabamento
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