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1. APRESENTACAO

O Programa de Andlise de Produtos, coordenado pela Diretoria da Qualidade do Inmetro, foi
criado em 1995, sendo um desdobramento do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade —
PBQP.

Um dos subprogramas do PBQP, denominado Conscientiza¢do e Motivacao para a Qualidade e
Produtividade, refletia a necessidade de criar, no pais, uma cultura voltada para orientacao e incentivo
a Qualidade, e tinha a fung¢do de promover a educacdo do consumidor e a conscientizacdo dos
diferentes setores da sociedade.

Nesse contexto, o Programa de Anélise de Produtos tem como objetivos principais:

a) informar ao consumidor brasileiro sobre a adequacdo de produtos e servicos aos critérios
estabelecidos em normas e regulamentos técnicos, contribuindo para que ele faca escolhas
melhor fundamentadas em suas decisdes de compra ao levar em consideragdo outros
atributos além do preco e, por consequéncia, tornd-lo parte integrante do processo de
melhoria da industria nacional;

b) fornecer subsidios para o aumento da competitividade da inddstria nacional;

A selecdo dos produtos e servicos analisados tem origem, principalmente, nas sugestoes,
reclamacdes e dentncias de consumidores que entraram em contato com a Ouvidoria do Inmetro', ou
através do link “Indique! Sugestdo para o Programa de Andlise de Produtos®”, disponivel na pagina
do Instituto na internet.

Outras fontes sao utilizadas, como demandas do setor produtivo e dos 6rgdos reguladores, além
de noticias sobre acidentes de consumo encontradas em paginas da imprensa dedicadas a protecao do
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consumidor ou através do link “Acidentes de Consumo: Relate seu caso”” disponibilizado no sitio do
Inmetro.

Deve ser destacado que as andlises conduzidas pelo Programa ndo tém cardter de fiscalizacao,
e que esses ensaios ndo se destinam a aprovagao de produtos ou servigos. O fato de um produto ou
servico analisado estar ou ndo de acordo com as especificacdes contidas em regulamentos e normas
técnicas indica uma tendéncia em termos de qualidade. Sendo assim, as anédlises t€ém cardter pontual,
ou seja, sdo uma “fotografia” da realidade, pois retratam a situacao naquele periodo em que as mesmas
sdo conduzidas.

Ao longo de sua atuag@o, o Programa de Anadlise de Produtos estimulou a adocdo de diversas
medidas de melhoria. Como exemplos, podem ser citados a criacdo e revisdao de normas e
regulamentos técnicos, programas de qualidade implementados pelo setor produtivo analisado, acdes
de fiscalizacdo dos 6rgaos regulamentadores e a criagdo, por parte do Inmetro, de programas de
certificacdo compulsdria, bem como a certificacio de produtos a partir de solicitacdes de empresas que
foram analisadas e identificaram esta alternativa, que representa um forma de melhorar a qualidade do
que € oferecido ao consumidor e também um diferencial em relacio a seus concorrentes.

! Ouvidoria do Inmetro: 0800-285-1818; ouvidoria@inmetro.gov.br
? Indique! Sugestdo para o Programa de Andlise de Produtos: http:/www.inmetro.gov.br/consumidor/formContato.asp
3 Acidentes de Consumo: Relate seu caso: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente_consumo.asp
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2. JUSTIFICATIVA

Os calcados surgem na pré-histéria, com a necessidade de proteger os pés dos homens, para que
estes pudessem locomover-se sobre terrenos dsperos € em condi¢des climdticas desfavordveis. Ao
longo do tempo, com a evolucdo humana, eles ganharam novas formas, materiais, cores, solados e
funcionalidades, sendo que a sua utilizacdo deixou de ser apenas a protecdo para ser um elemento da
moda e da tecnologia.

Dentre os diversos tipos de cal¢ados, o ténis destaca-se como o mais popular, sendo o seu uso tao
generalizado que fica dificil imaginar que ele era usado apenas por atletas durante a pratica esportiva.
A grande aceitacdo do ténis ocorreu no ano de 1969, com o movimento dos jovens, tornando o produto
um simbolo de descontracdo e jovialidade. Na década de 70, os solados dos ténis sofreram grandes
avancos, quando foram desenvolvidos os solados de poliuretano e solas compostas para ténis para
caminhadas e corridas.

Nos anos 80, a produgdo continuou evoluindo com o desenvolvimento de materiais especificos para
o cabedal, como laminados, telas, lonas, pecas pré-moldadas. Nessa época também foram
desenvolvidos modernos componentes internos como palmilhas e forros flocados, tendo nos solados o
seu maior foco, com a inclusdo dos amortecedores e impulsionadores de movimentos.”

A década de 90 colocou o ténis no centro das atengdes. O uso de ligas de carbono, aluminio,
desenhos sofisticados, inovagdes no sistema de ajuste do calcado ao pé e solados com muitos recursos
transformaram o té€nis em um bem de consumo e sua utilizacdo passou a ser um item importante nos
vestudrios contemporaneos, sendo muitas vezes sindnimo de status, definindo classes sociais e estilos
de vida.

Para atender a esse publico, a industria voltou-se para outros atributos além do design, como por
exemplo os aspectos quantitativos e qualitativos de conforto dos ténis.

O conforto do calgado € usualmente relacionado com os niveis de percep¢ao do usudrio e possui as
seguintes caracteristicas: é extremamente leve; mantém os pés secos e levemente aquecidos, sem
deixd-los molhados; inibe a pronacdo (rotacdo) excessiva do calcaneo, oferecendo maior estabilidade,
absorve o impacto diminuindo as cargas nas articulagdes e apds o seu uso nao deixa marcas, bolhas e
dores sobre as diferentes regides dos pésS. Porém, apesar da evolugdo tecnolégica do segmento, o
consumidor brasileiro ainda nao possui todas as informacgdes necessdrias sobre esse produto, tais
como, o ténis mais adequado para a prética de determinado esporte; a sua durabilidade; os materiais
que o compdem e sua seguranca, dentre outras, que podem ser exemplificadas pelos relatos de
consumidores que entraram em contato com a Ouvidoria do Inmetro.

“Sou corredora e gostaria de sugerir a certificacdo obrigatoria pelo
Inmetro da qualidade dos ténis de corrida com relagdo ao amortecimento,
pois é algo caro e que sequer sabemos se funciona”.

“Como consumidor assiduo de materiais esportivos, mais especificamente
ténis, tenho observado hd tempos uma completa despadronizacdo no que se
refere a localizacdo, no produto, sua data de fabricacdo, mesmo em marcas

4 Feijo, Thatiane Fernandes de Melo. Fatores que afetam a satisfagdo e a fidelidade do consumidor: um estudo com
usudrios de calgado esportivo (t€nis), na Regido Sul da cidade de Natal/ Thatiane Fernandes de Melo Feij6. — Natal, RN,
2008.
5 Manfio, Eliane. Revista Tecnicouro, Ano 30, n°® 7, Outubro de 2009.
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internacionalmente renomadas. Algumas delas ndo chegam a informar
nada nos produtos, somente nas caixas e outras, nem nas caixas. Assim,
gostaria de saber se hd alguma norma que padroniza tal informagdo e
quem é que fiscaliza, se o Inmetro ou outro o6rgao”.

“Os calgados esportivos sdo o calcanhar de aquiles de muitos atletas: um
calcado de md qualidade ou ndo apropriado pode levar a luxagoes,
entorses, fraturas, defeitos na pisada e outros problemas ortopédicos. Nao
existe hoje um selo de qualidade para calcados desportivos, indicando que
tipo de esporte o mesmo é apropriado. Ndo existe também uma norma
especificando os atributos necessdrios para o cal¢ado que pretende atender
este ou aquele esporte”.

Diante do exposto, o Inmetro resolveu empreender uma anélise em diferentes amostras de ténis
destinados ao publico adulto e infantil, a fim de verificar se eles sdo confortdveis, durdveis e
adequados ao uso a que se destinam.

Este relatdrio apresenta a metodologia, as principais etapas da andlise, a descricdo dos ensaios, 0s
resultados e a conclusdao do Inmetro sobre o assunto e, busca ser um instrumento motivador para
iniciar uma discussao acerca do uso de substancias restritivas nos produtos comercializados no Pais.

3. NORMAS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= ABNT NBR 14834/2011 — Conforto do calgado — Requisitos;

= ABNT NBR 14835/2008 - Cal¢ados - Determina¢do da massa do calcado;

= ABNT NBR 14.836/2011 - Calcados: Determinagdo dinamica da distribui¢do da pressao plantar;
= ABNT NBR 14.837/2011 - Calgados: Determinacdo da temperatura interna do calgado;

= ABNT NBR 14.838/2011 - Calcados: Determinagdo do indice de amortecimento do calgado;

= ABNT NBR 14.839/2011 - Calgados: Determinacdo do indice de pronac¢do do cal¢ado;

= ABNT NBR 14840/2011 — Calgados: Determinagao dos niveis de percepc¢ao do calce;

= ABNT NBR 15171/2010 — Determinacao da resisténcia a flexao;

= BS EM 14372/2004 — Crianga e artigos de uso — Requisitos de seguranca — Item 6.3.2:
Determinacao de ftalatos;

= ASTM 1645-01/2007: Preparacdo de amostras de tintas por digestdo por microondas ou chapas
quentes para posterior andlise de chumbo;

* Lei 8078, de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor.
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4. LABORATORIO RESPONSAVEL PELOS ENSAIOS

O Inmetro elaborou, a partir dos documentos de referéncia acima citados, uma metodologia para a
realizacdo da andlise em diversas amostras de Ténis, visando identificar o atendimento destes a
requisitos minimos de conforto e seguranca.

Para tanto, selecionou para a realiza¢do dos ensaios o Instituto Brasileiro de Tecnologia do Couro,
Calcado e Artefatos — IBTEC, institui¢do que atua na prestacao de servigcos para a industria coureiro-
calgadista, por meio do apoio tecnoldgico e cientifico para o desenvolvimento e avaliagdo de calgados,
localizada em Novo Hamburgo/RS.

S. AMOSTRAS ANALISADAS

A andlise foi precedida por uma pesquisa de mercado, realizada pela Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro, RBMLQ-I, constituida pelos Institutos de Pesos e
Medidas Estaduais (IPEMs), érgaos delegados do Inmetro, em 05 (cinco) Estados: Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul, Goids, Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul, tendo identificado 34 (trinta e quatro)
diferentes marcas de ténis voltadas para o publico adulto e 41 (quarenta e uma) marcas voltadas para o
publico infantil.

Como o Programa de Anélise de Produtos nao possui carater fiscalizador e, objetiva avaliar a
tendéncia de conformidade de produtos e servicos no mercado de consumo, nao se faz necessario
adquirir todas as marcas de ténis encontradas na pesquisa. Assim, com o objetivo de simular a compra
feita pelo consumidor, o Inmetro selecionou amostras de 20 (vinte) marcas de ténis, sendo 15
(quinze) de uso adulto, 07 (sete) classificados como de uso desportivo/alta solicitacao e 08 (oito)
como uso diario/lazer e 05 (cinco) de uso infantil, considerando a freqiiéncia com que apareceram
nas pesquisas, marcas tradicionais ou lideres de mercado, bem como marcas com precos mais
acessiveis.

Também foram incluidas no escopo dessa andlise amostras de té€nis irregulares e/ou piratas,
cedidas pelo Férum Nacional de Combate a Pirataria e Ilegalidade - FNCP, sociedade civil e
apartiddria, localizada em Sao Paulo e que congrega diferentes setores da economia nacional no
combate a praticas de pirataria, falsificacdo, descaminho, subfaturamento, contrabando, sonegacao
fiscal e outros ilicitos decorrentes. Foram cedidas ao Inmetro, 08 (oito) marcas de ténis piratas
destinadas ao uso adulto e 05 (cinco) ao uso infantil.

As tabelas a seguir relacionam os fabricantes e as marcas que tiveram amostras analisadas.
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Tabela 1- Ténis Adulto Uso Diario/Lazer

Marca Modelo Fabricante Origem Classificacao Preco
A A A Brasil Uso Didrio/Lazer | R$ 199,90
B B B Brasil Uso Didrio/Lazer | R$74,99
¢ ¢ C Brasil Uso Didrio/Lazer | R$ 79,99
D D D Brasil Uso Didrio/Lazer | R$54,99
E E E Brasil | Uso Didrio/Lazer | R$ 139,99
¥ ¥ F China | Uso Didrio/Lazer | RS 499,00
G G G Brasil Uso Didrio/Lazer | R$ 89,99
H H H Brasil | Uso Didrio/Lazer | R$ 109,99

*Precos praticados pelo mercado a época da compra das amostras pelo Inmetro.

m
=L‘)E
em M ==




Tabela 2 — Ténis Adulto Desportivo/Alta Solicitacao

Marca Modelo Fabricante Origem Classificacao Preco Foto

I I I China | DESPOIUVO/Ala | posig 99

Solicitacao
. Desportivo/Alta

J J J Brasil Solicitacdo R$ 89,90

K K K Brasil Desp().rt.1V0/~Alta R$ 159.90
Solicitacao

L L L Vietnam Despo.rt.1V0/~Alta R$ 399,90
Solicitacdo

M M M Brasil | DCSPOrUVO/Alta | poycg g
Solicitacdo

N N N Indonésia | DESPOTVO/AlE | pe1g9 o
Solicitacdo

0 0 0 Brasil | DSSPOIUVO/AlR | pg 399 g
Solicitacao

*Precos praticados pelo mercado a época da compra das amostras pelo Inmetro.



Tabela 3 — Ténis Infantil

Marca Modelo Fabricante Origem Preco
P P P Brasil R$ 81,90
Q Q Q Brasil R$ 39,99
R R R Brasil R$ 44,90
S S S Brasil R$ 39,99
T T T Brasil R$89,90

*Precos praticados pelo mercado a época da compra das amostras pelo Inmetro.

Tabela 4 — Ténis Irregular e/ou Pirata Infantil

Marca Fabricante Foto
Pirata 1 Pirata
Pirata 2 Pirata
Pirata 3 Pirata
Pirata 4 Pirata
Pirata 5 Pirata




* Amostras cedidas pelo Férum Nacional de Combate a Pirataria e Ilegalidade - FNCP.

Tabela 5 — Ténis Irregular e/ou Pirata Adulto

Marca Fabricante Foto
Pirata 6 Pirata
Pirata 7 Pirata
Pirata 8 Pirata
Pirata 9 Pirata
Pirata 10 Pirata
Pirata 11 Pirata
Pirata 12 Pirata
Pirata 13 Pirata
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6. ENSAIOS REALIZADOS

Os ensaios realizados em amostras de ténis foram agrupados da seguinte forma:

6.1 Ensaios Biomecanicos;
6.2 Ensaio Fisico-Quimico e;
6.3 Ensaio de Substancias Restritivas.

6.1. Ensaio Biomecanicos:
Os ensaios biomecanicos foram divididos em:

= Determinacdo da Massa do Calgado;
= Determinac¢do Dinamica da Distribuicao da Pressao Plantar;
= Determinacio da Temperatura Interna do Calgado;
= Determinacdo do Indice de Amortecimento do Calgado;
= Determinacdo do Indice de Pronacdo do Calgado;
= Determinagao dos Niveis de Percep¢ao do Calce;

v" Marcas e Lesoes.

= Determinacao da Massa do Calcado

Esse ensaio tem como objetivo determinar a massa do calgado. Assim, quanto mais leve for o
calcado, mais confortdvel ele serd. Por outro lado, quanto mais pesado, mais desconfortavel.

Para a determinag¢do da massa do calcado foram utilizados trés pares de calcado do mesmo
modelo/referéncia por marca ensaiada.

Figura 1 — Verificacao da massa do ténis

A norma técnica prevé, para a realizacao dos ensaios, uma numeracgao especifica, sendo:

=  (Calcados femininos: pares de numeracao 35, 36 e 37;
= (Calcados masculinos: pares de numeragdo 40, 41 e 42;
=  (Calcados infantis: trés pares de numeragdes diferentes, sendo da mesma classificacdo.

A tabela a seguir apresenta o nivel de conforto da massa do cal¢gado para uso adulto, de acordo
com a norma ABNT: NBR 14835:2008.
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Nivel de Conforto da Massa do Cal¢cado Adulto

Nivel de conforto da massa Pontuagdo Calgad(;soge;mininos Calgadorsl;zgsculinos
Muito confortdvel 9 Abaixo de 180 g Abaixo de 280 g
Confortdvel 7 De180ga280 g De280ga380g

Normal 5 De 280,01 ga 380 g De 380,01 ga 480 g

Desconfortdvel 3 De 380,01 ga480 g De 480,01 ga 580 g
Muito desconfortdvel 1 Acima de 480 g Acima de 580 g

Nas tabelas 6 a 10 a seguir, sdo apresentados os resultados dessa etapa, para cada tipo de ténis

analisado.
Tabela 6 — Resultado do Ensaio de Massa do Calcado - Ténis Adulto Uso Diario/Lazer
N(X,?::;:OS Resultado
Marca Modelo M encontrado Resultado Resultado Geral
do C?lslf; do na amostra
A A 380 g 296,9 g Normal Conforme
B B 480 ¢ 3438 g Confortdvel Conforme
¢ ¢ 380 g 298,7 g Normal Conforme
D D 3 Conf
380 g 2104 g Confortavel onforme
E E ; Conf
480 g 3727 ¢ Confortavel onforme
F F Conf
480 g 4470 ¢g Normal oniorme
G G 380 g 196,1 g Confortivel Conforme
H H 480 g 2629 g Confortdvel Conforme

Resultado: Todas as marcas de ténis adulto uso diario/lazer foram consideradas Conformes no
ensaio de massa do calcado.

12




Tabela 7 — Resultado do Ensaio de Massa do Calcado - Ténis Adulto Desportivo/Alta Solicitacao

Valores
Normativos Resultado
Marca Modelo Massa encontrado Resultado Resultado Geral
do Calcado na amostra
I I 480 g 351,1 g Confortavel Conforme
380 g 2336 ¢g Confortavel Conforme
K K 480 g 311,8 ¢ Confortdvel Conforme
L 480 g 2813 ¢ Confortavel Conforme
M M 480 g 3877 ¢ Normal Conforme
N N 480 g 3614 ¢ Confortavel Conforme
0] (0) 380 g 3429 ¢ Normal Conforme

Resultado: Todas as marcas de ténis adulto de uso desportivo/alta solicitacao foram consideradas
Conformes no ensaio de massa do calgado.

Tabela 8 — Resultado do Ensaio de Massa do Calcado - Ténis Infantil

Valores
Normativos Resultado
Marca Modelo M encontrado Resultado Resultado Geral
do cfizz do na amostra
R R 130 g 1059 g Confortivel Conforme
P P 190 g 196,7 g Desconfortavel | Nao Conforme
Q Q 190 g 190 g Normal Conforme
S S 190 g 269,5 ¢ Muito Nio Conforme
’ desconfortavel
Muito -
T T 140 g 1579 ¢ desconfortavel Nao Conforme

Resultado: Das 05 (cinco) marcas de ténis infantil, 03 (trés) foram consideradas Nao Conformes no
ensaio de massa do calcado. Sdo elas: P, Se T.

P
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Tabela 9 — Resultado do Ensaio de Massa do Calcado - Ténis Irregular e/ou Pirata Infantil
Valores
. Resultado
Marca Modelo No;/[n:;glvos encontrado Resultado Resultado Geral
do Calcado na amostra
Pirata 1 Pirata 1 70g 77.4¢ Desconfortivel Nao Conforme
Pirata 2 Pirata 2 190g 221,5¢ Muito Desconfortavel | Ndo Conforme
Pirata 3 Pirata 3 190g 203,8¢g Muito Desconfortavel | Nao Conforme
Pirata 4 Pirata 4 190g 133,5¢ Muito Confortivel Conforme

Resultado: Das 5 (cinco) marcas analisadas de ténis irregular e/ou pirata de uso infantil, 4 (quatro)
foram consideradas Nao Conformes no ensaio de massa do cal¢ado.

Tabela 10 — Resultados do Ensaio da Massa do Calcado - Ténis Irregular e/ou Pirata Adulto
N(X'?rll(:t.?\fos Resultado
Marca Fabricante Massa encontrado Resultado Resultado Geral
na amostra
do Calcado
Pirata 6 Pirata 6 480 g 4984 ¢ Desconfortavel Nao Conforme
Pirata 7 Pirata 7 480 g 4420 g Normal Conforme
Pirata 8 Pirata 8 380 g 296,9 g Normal Conforme
Pirata 9 Pirata 9 480 g 302,2 g Confortavel Conforme
Pirata 10 Pirata 10 480 g 4045 g Normal Conforme
Pirata 11 Pirata 11 480 g 349,1 g Confortavel Conforme
Pirata 12 Pirata 12 480 g 368,5 g Normal Conforme
Pirata 13 Pirata 13 380 g 1899 g Confortivel Conforme

Resultado: Das 08 (oito) marcas analisadas de ténis irregular e/ou pirata de uso adulto, 01(uma) foi
considerada Nao Conforme no ensaio de massa do calgado.
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* Determinacao Dinamica da Distribuicao da Pressao Plantar

A pressdo plantar € a forma como o impacto € distribuido na planta do pé. A norma técnica
brasileira prevé que a distribui¢do plantar seja medida em duas regides: calcaneo (posterior do pé) e
cabeca dos metatarsos (regido anterior do pé) durante a marcha, j4 que essas sdo as dreas onde
ocorrem as pressoes mais elevadas.

Falanges

Ossos do
metatarso

53508
cuneiformes
Osso
navicular

Cubdide

Talus

Calcaneo

Figura 2 — Imagem da distribuicio da pressao plantar Figura 3 — Ossos do pé

Esse ensaio tem como objetivo evidenciar a existéncia de picos de pressdo elevados na regido
plantar que podem provocar desconforto, sintomas de dor ou calosidades nos pés. Os resultados
encontrados contribuem para melhorar a qualidade, a espessura e a densidade dos materiais
utilizados nas palmilhas de acabamento e montagem (regido interna do cal¢ado).

A coleta de dados dinamicos da pressdao plantar é realizada em 7 (sete) tentativas, com pelo
menos 3 (trés) passadas completas de marcha, para o pé esquerdo e para o pé direito, sobre uma
superficie uniforme, plana e rigida, com velocidade média controlada, sendo 4km/h para calgados
femininos, Skm/h para calgados masculinos e entre 3km/h e 4km/h para cal¢ados infantis.

Obs: O ensaio de determina¢ao dinimica da distribuicio da pressao plantar nao foi realizado
para os ténis piratas e/ou irregulares infantis, pois os mesmos sao destinados a linha Baby e Pré-
Infanto, para os quais esse ensaio nao se aplica.

Nas tabelas 11 a 14 a seguir, sdo apresentados os resultados dessa etapa, para cada tipo de ténis
analisado.
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Tabela 11- Resultados do Ensaio de Distribuicao da Pressiao Plantar - Ténis Adulto Uso Diario/Lazer

Resultado
Resultado encontrado
Marca Modelo encontrado Cabeca dos Resultado Lzl
A Resultado Geral
Calcaneo Metatarsos era
(Ref. 320 kPa) (Ref. 320 kPa)
A A 191,6 kPa Confortvel 1892 kPa Confortvel Conforme
B B 286,2 kPa Normal 257,9 kPa Normal Conforme
C C 180,2 kPa Confortével 186,9 kPa Confortével Conforme
D D 2154 kPa Confortével 185,6 kPa Confortével Conforme
L E 241,5 kPa Confortdvel 216,1 kPa Confortavel Conforme
¥ F 173,7 kPa Confortavel 215,4 kPa Confortavel Conforme
G G 164,4 kPa Confortavel 165,8 kPa Confortavel Conforme
H H 211,6 kPa Confortével 211,1 kPa Confortével Conforme

Resultado: Todas as marcas analisadas de ténis adulto uso diario/lazer foram consideradas
Conformes no ensaio de determinac¢io dindmica da distribuicio da pressdo plantar.

16




Tabela 12 — Resultados do Ensaio de Distribuicao da Pressao Plantar - Ténis Adulto Desportivo/Alta Solicitacao

Resultado

Resultado encontrado Resultado
Marca Modelo encontrado Cabeca dos Resultado
. Resultado geral
Calcaneo Metatarsos (Ref.

(Ref. 320 kPa) 320 kPa)
I I 183,5 kPa Confortdvel 221,7 kPa Confortdvel | Conforme
J J 195,7 kPa Confortével 164,7 kPa Confortavel Conforme
K K 212,9 kPa Confortavel 230,1 kPa Confortgvel | ~Conforme
L L 172,8 kPa Confortavel 238,0 kPa Confortgvel | ~Conforme
M M 201,4 kPa Confortavel 239,8 kPa Confortavel Conforme
N N 213,3 kPa Confortivel 189,7 kPa Confortdvel | Conforme
o 0 2022 kPa Confortavel 194,7 kPa Confortdvel | ~Conforme

Resultado: Todas as marcas analisadas de ténis desportivo/alta solicitacdo foram consideradas
Conformes no ensaio de determinac¢do dindmica da distribuicio da pressdo plantar.
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Tabela 13— Resultados do Ensaio de Distribuicio da Pressao Plantar - Ténis Infantil

Resultado
Resultado encontrado na
encontrado na
amostra Resultado
Marca Modelo amostra Resultado e Resultado —
Calcaneo Metatarsos
(Lt SHD L) (Ref. 320 kPa)
R R 142,3 kPa Confortdvel 104,8 kPa Confortdvel Conforme
p p 224.9 kPa Confortdvel 115,4 kPa Confortdvel Conforme
Q Q 117,7 kPa Confortavel 87,1 kPa Confortdvel Conforme
S S 203,9 kPa Confortavel 84,9 kPa Confortével Conforme
T T 133,7 kPa Confortavel 87,8 kPa Confortdvel Conforme

Resultado: Todas as marcas analisadas de ténis de infantil foram consideradas Conformes no ensaio
de determinacdo dinamica da distribuicao da pressao plantar.
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Tabela 14 — Resultados do Ensaio de Distribuicao da Pressao Plantar - Ténis Irregular e/ou Pirata Adulto
Resultado Resultado
encontrado Resultado
Marca | Fabricante encontrado Resultado Cabeca dos Resultado eral
Calcaneo Metatarsos (Ref. g
(Ref. 320 kPa) 320 kPa)
Pirata 6 Pirata 6 2252 kPa Confortdvel 188,2 kPa Confortdvel Conforme
Pirata 7 Pirata 7 238,4 kPa Confortdvel 249.7 kPa Confortdvel Conforme
Pirata 8 Pirata 8 181,5 kPa Confortdvel 179,1 kPa Confortdvel Conforme
Pirata 9 Pirata 9 193,0 kPa Confortével 236,5 kPa Confortdvel Conforme
Pirata 10 | Pirata 10 185,3 kPa Confortdvel 196,2 kPa Confortdvel Conforme
Pirata 11 | Pirata 11 Nao
1rata 1rata 209,2 kPa Confortével 333,7 kPa Desconfortdvel |  Conforme
Pirata 12| Pirata 12 186,1 kPa Confortavel 252,2 kPa Confortavel Conforme
Pirata 13 | Pirata 13 194,8 kPa Confortivel 200,0 kPa Confortivel Conforme

Resultado: Das 08(oito) amostras analisadas de ténis irregular e/ou pirata adulto, Ol(uma) foi
considerada Nao Conforme no ensaio de determinacdo dinamica da distribui¢ao da pressao plantar.

* Temperatura Interna do Calcado:

Esse ensaio avalia a temperatura interna do calcado durante uma caminhada de 30 minutos na
esteira. Para esse ensaio, a temperatura com os pés descal¢cos deve ser estabilizada dentro da faixa de
28°C a 31°C. Apos a estabilizacdo, coloca-se a meia e o ténis a ser ensaiado e registra-se os dados de
temperatura inicial e final ao término dos 30 minutos. A variacdo de temperatura ndo deve ultrapasar
5,5°C.

Quanto mais alta for a temperatura, maior serd a liberacao de suor pelo tecido epidérmico, pois o
controle da temperatura interna do corpo € realizado pela perda de d4gua (suor) por meio desse tecido.
Estima-se que uma pessoa produza, em média, 100 litros de dgua, o equivalente a uma caixa d"dgua
grande, durante 1 ano, por meio do tecido epidérmico dos pés. O controle da temperatura e da umidade
dentro de um calcado é de fundamental importincia durante o processo de desenvolvimento do
produto, pois um pé molhado dentro do cal¢ado, além de ser desconfortavel, diminui a coordenacio
motora do usudrio.

O ideal seria que as palmilhas dos ténis conseguissem absorver o suor, evitando que o pé do
usudrio escorregue dentro do ténis quando da sua utilizacdo. Assim, € necessdrio que os materiais
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internos que compdem o calgado tenham propriedades de transpiracao, absorcao e desorcao para que o
calcado possa manter o pé€ seco durante o uso.
Os resultados para esse ensaio encontram-se nas tabelas a seguir.

Tabela 15 — Resultados do Ensaio de Temperatura Interna do Calcado - Ténis Adulto Uso Diario

Valores
normativos da Resultado
Marca Modelo Classificacio | variacio maxima | encontrado Resultado Resultado geral
da temperatura L]
interna do calcado | Amostra
Uso Didrio/ o o . Niao Conforme
A A 5,5°C 6,9 °C Desconfortivel
Lazer
B B Uso Didrio/ 5,5°C 7,1 °C Desconfortivel | Nao Conforme
Lazer
C C Uso Didrio/ 5,5°C 5,8 °C Desconfortivel Nao Conforme
Lazer
D D Uso Diario/ 55°C 5,5°C Normal Conforme
Lazer
E E Uso Didrio/ 5,5°C 7.4 °C Desconfortivel Nao Conforme
Lazer
F F Uso Didrio/ 5,5°C 6,4 °C Desconfortivel Nao Conforme
Lazer
G G Uso Diario/ 5.5°C 50°C Normal Conforme
Lazer
H H Usi?zlea:m/ 5,5°C 6,2 °C Desconfortavel Nao Conforme

Resultado: Das 08 (oito) marcas analisadas de ténis adulto de uso diario, 06 (scis) foram
consideradas Nao Conformes no ensaio de temperatura interna do calcado. Sao elas: A, B, C, E, Fe
H.
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Tabela 16 — Resultados do Ensaio de Temperatura Interna do Calcado - Ténis Adulto Desportivo
Valores
normativos da
variagio Resultado
Marca Modelo Classificacao maxima da TG Resultado Resultado geral
temperatura na Amostra
interna do

calcado
I I Desportivo 5,5°C 5,0°C Normal Conforme
J J Desportivo 5,5°C 6,4 °C Desconfortével Néo Conforme
K K Desportivo 5,5°C 7,6 °C Desconfortdvel Nao Conforme
L L Desportivo 55°C 6,9 °C Desconfortdvel Néo Conforme
M M Desportivo 5,5°C 7,0 °C Desconfortdvel Néo Conforme
N N Desportivo 5,5°C 7,6 °C Desconfortével Néo Conforme
(0 (0] Desportivo 5,5°C 4,0 °C Confortavel Conforme

Resultado: Das 07 (sete) marcas analisadas de ténis adulto de uso desportivo, 05(cinco) foram
consideradas Nao Conformes no ensaio de temperatura interna do calcado. Sao elas: J, K, L, M e N.

Tabela 17 — Resultados do Ensaio de Temperatura Interna do Calcado- Amostra de Ténis Infantil
Valores normativos
Marca Modelo &2 d‘;a:ei:rfsgrl;ii?m eﬁizl;ltt::(i)o Resultado Resultado geral

interna do calcado | N2 Amostra

R R 5.5°C 0.6°C Confortvel Conforme

P P 5.5°C 3.0°C Confortvel Conforme

Q Q 5,5°C 3,5°C Confortdvel Conforme

S S 5,5°C 3,9°C Normal Conforme

T T 5.5°C 2.2°C Confortavel Conforme

Resultado: Todas marcas analisadas de ténis infantil foram consideradas Conformes no ensaio de
temperatura interna do calcado.

Obs: O ensaio de no ensaio de temperatura interna do calcado ndo foi realizado para o ténis irregular
e/ou pirata infantil, pois os mesmos sdo destinados a linha Baby e Pré-Infanto, para os quais esse
ensaio nao se aplica.
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Tabela 18 — Resultados do Ensaio de Temperatura Interna do Calcado- Ténis Irregular e/ou Pirata Adulto

Valores normativos da

Marca Modelo te‘;::;iiizgéﬁizig?io elii(s::lltt::(fo Resultado Resultado geral
calcado na Amostra

Pirata 6 Pirata 6 5,5°C 6,1°C Desconfortavel | INao Conforme
Pirata 7 Pirata 7 5,5°C 6,3 °C Desconfortavel | INao Conforme
Pirata 8 Pirata 8 5,5°C 8.5 °C Desconfortavel | Nao Conforme
Pirata 9 Pirata 9 5,5°C 7.2 °C Desconfortavel | Nao Conforme
Pirata 10 Pirata 10 5,5°C 6,5 °C Desconfortavel | INao Conforme
Pirata 11 Pirata 11 55°C 59°C Desconfortivel | Nao Conforme
Pirata 12 Pirata 12 55°C 5,6 °C Desconfortivel | Nao Conforme
Pirata 13 Pirata 13 55°C 7,9 °C Desconfortivel | Nao Conforme

Resultado: Todas as amostras analisadas de ténis irregular e/ou pirata foram consideradas Nao

Conformes no ensaio de temperatura interna do calcado.
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= [ndice de Amortecimento do Calcado:

Esse ensaio tem por objetivo verificar se o calcado € capaz de minimizar o peso corporal sobre os
pés do usudrio. Simula-se a caminhada de uma pessoa sobre uma pista com sensores que identificam o
grau de impacto sofrido pelo mesmo.

O nivel de conforto € determinado pelo indice de amortecimento, conforme tabela abaixo:

Nivel de conforto do indice de . Indice de amortecimento
. Pontuacao
amortecimento do calcado %
Confortavel 9 >50%
Normal 5 >35a<50
Desconfortavel 1 <35

Os resultados desse ensaio auxiliam na identificagdo de solados e materiais com capacidade de
absorver os impactos que ocorrem durante a locomogao, evitando sobrecargas nas articulagdoes dos
membros inferiores (pernas) e na coluna. Impactos muitos elevados podem provocar desconfortos,
sintomas de dor ou até mesmo lesdes nas articulacdes. Um cal¢ado que ofereca um bom indice de
absor¢do do impacto estard oferecendo, seguramente, uma protecdo as estruturas musculos-
esqueléticas do consumidor.

Figura 4 — Ensaio de indice de amortecimento em esteira

Nas tabelas 19 a 21 a seguir, sdo apresentados os resultados dessa etapa, para cada tipo de ténis
analisado.
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Tabela 19 — Resultados do Ensaio de Indice de Amortecimento do Calcado - Ténis Adulto Uso Diario

Valores Resultado
Marca Modelo Classificacio Normativos encontrado Resultado Resultado geral
(Minimos) ha
Amostra

A A Uso Didrio/ 35% 619% | Confortivel Conforme
Lazer

B B Uso Didrio/ 35% 769% | Confortivel Conforme
Lazer

c c Uso Didrio/ 35% 744% | Confortivel Conforme
Lazer

D D Uso Didrio/ 35% 76,.6% | Confortivel Conforme
Lazer

E E Uso Didrio/ 35% 684% | Confortivel Conforme
Lazer

F F Uso Didriof 35% 86.1% | Confortivel Conforme
Lazer

G G Uso Didrio/ 35% 74,6% Confortdvel Conforme
Lazer

H H Uso Didriof 35% 763% | Confortével Conforme
Lazer

Resultado: Todas as marcas analisadas de ténis adulto uso diario/lazer foram consideradas
Conformes no ensaio de indice de amortecimento do calgado.

Tabela 20 — Resultados do Ensaio de Indice de Amortecimento do Calcado - Ténis Adulto Desportivo

Valores Resultado
Marca Modelo Classificacao Normativos encontrado Resultado Resultado geral
(Minimos) na

Amostra
I I Desportivo 35% 76,7% Confortavel Conforme
J J Desportivo 35% 74,1% Confortavel Conforme
K K Desportivo 35% 80,5% Confortavel Conforme
L L Desportivo 35% 64,0% Confortavel Conforme
M M Desportivo 35% 71,0% Confortavel Conforme
N N Desportivo 35% 72,5% Confortavel Conforme
0) (0] Desportivo 35% 82,7% Confortavel Conforme

Resultado: Todas as marcas analisadas de ténis desportivo/alta solicitacdo foram consideradas
Conformes no ensaio de de indice de amortecimento do cal¢ado.
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Tabela 21 — Resultados do Ensaio de Indice de Amortecimento do Calcado - Ténis Irregular e/ou Pirata Adulto

Valores Resultado
Marca Modelo normativos encontrado na Resultado Resultado geral
(Minimos) Amostra
Pirata 6 Pirata 6 359 68,1% Confortavel Conforme
Pirata 7 Pirata 7 359 72.1% Confortavel Conforme
Pirata 8 Pirata 8 359 90,0% Confortavel Conforme
Pirata 9 Pirata 9 359 64.1% Confortavel Conforme
Pirata 10 Pirata 10 359 71,7% Confortavel Conforme
Pirata 11 Pirata 11 35% 79.2% Confortavel Conforme
Pirata 12 Pirata 12 35% 75,9% Confortdvel Conforme
Pirata 13 Pirata 13 35% 72,8% Confortivel Conforme

Resultado: Todas as amostras de ténis irregular e/ou pirata adulto foram consideradas Conformes
no ensaio de indice de amortecimento do calcado.

Obs: O ensaio de indice de amortecimento do calcado ndo foi realizado nos ténis infantis e
irregulares e/ou piratas infantis, pois os mesmos sao destinados a linha Baby e Pré-Infanto, para os
quais esse ensaio nao se aplica.

= Determinacao do Indice de Pronacao do Calcado:

Esse ensaio tem como objetivo avaliar a prona¢do do cal¢cado durante a marcha. A pronacao
(rotacdo interna do calcaneo) quando excessiva, tende a induzir a rotagdo da tibia (osso longo da
perna). Como o joelho € uma articulacao do tipo dobradica (realiza flexao e extensdo), as rotagdes na
articulag@o do joelho aumentam as sobrecargas nas estruturas internas da articulagao.

calcdneo

Fascia
Plantar

Figura 5 - Calcaneo e fascia plantar
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O ensaio € realizado em esteira ergométrica, onde € realizada a avaliacdo do angulo de pronacao
do pé descalco e do pé calgado.

A determinac¢do dos indices de pronacao, induzidos pelo calcado, € essencial para a seguranca,
saiude e desempenho do usudrio, jd que a caminhada e a corrida geram esforcos repetitivos, tendendo
ao aparecimento de lesdes nas articulagcdes do joelho.

Figura 6 — Determinacio do indice de pronacio do cal¢cado

Nas tabelas 22 a 25 a seguir, sdo apresentados os resultados dessa etapa, para cada tipo de ténis
analisado.

Tabela 22 — Resultados do Ensaio de Indice de Pronacio do Cal¢ado - Ténis Adulto Uso Diario

Marca Modelo Classificacao N(X'?tll(:tfsos elzizl:lltt:ﬁ)o Resultado Resultado geral
(Maximo) na Amostra
A A Uso Didrio/Lazer 6,0° 0,7° Confortavel Conforme
B B Uso Didrio/Lazer 6,0° 3,8° Normal Conforme
C C Uso Didrio/Lazer 6,0° 4,0° Normal Conforme
D D Uso Didrio/Lazer 6,0° 2,0° Confortavel Conforme
E E Uso Didrio/Lazer 6,0° 5,6° Normal Conforme
F F Uso Didrio/Lazer 6,0° 3,3° Normal Conforme
G G Uso Didrio/Lazer 6,0° 0,0° Confortavel Conforme
H H Uso Didrio/Lazer 6,0° 1,3° Confortavel Conforme

Resultado: Todas as marcas de ténis adulto de uso diario/lazer analisadas foram consideradas
Conformes ensaio de indice de pronacao do calcado.
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Tabela 23 — Resultados do Ensaio de Indice de Pronaciio do Calcado - Ténis Adulto Desportivo

Valores Resultado
Marca Modelo Classificacio Normativos encontrado Resultado Resultado geral
(Maximo) na

Amostra
I I Desportivo 6,0° 4,0° Normal Conforme
J J Desportivo 6,0° 1,7° Confortdvel Conforme
K K Desportivo 6,0° 3,9° Normal Conforme
L L Desportivo 6,0° 5,3° Normal Conforme
M M Desportivo 6,0° 6,0° Normal Conforme
N N Desportivo 6,0° 4,0° Normal Conforme
o (0] Desportivo 6,0° 2,0° Confortdvel Conforme

Resultado: Todas as marcas de ténis adulto desportivo/alta
consideradas Conformes no ensaio de indice de pronacao do cal¢ado.

solicitacdo analisadas foram

Tabela 24 — Resultados do Ensaio de Indice de Pronacio do Cal¢ado - Ténis Infantil

Valores

Resultado
BT Modelo normativos T Resultado Resultado geral
(Maximos) Amostra
P P 6,0° 4,0° Normal Conforme
Q Q 6,0° 1,3° Confortavel Conforme
S S 6,0° 2,0° Confortavel Conforme

Resultado: Todas as amostras de ténis infantis das marcas: P, Q e S analisadas foram considerados

Conformes no ensaio de indice de pronacgao do cal¢ado.

Obs: O ensaio de indice de pronacdo do calcado nao foi realizado nos ténis infantis das marcas Re T,
pois os mesmos sao destinados a linha Baby e Pré-Infanto, para os quais esse ensaio nao se aplica.
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Tabela 25 — Resultados do Ensaio de Indice de Pronacio do Calcado - Ténis Irregular e/ou Pirata Adulto

Valores Resultado
Marca Modelo normativos encontrado na Resultado Resultado geral
(Maximos) AT
Pirata 6 Pirata 6 6,0° 4,0° Normal Conforme
Pirata 7 Pirata 7 6.0° 5,0° Normal Conforme
Pirata 8 Pirata 8 6,0° 4,3° Normal Conforme
Pirata 9 Pirata 9 6,0° 2,20 Confortavel Conforme
Pirata 10 Pirata 10 6,0° 3,20 Normal Conforme
Pirata 11 Pirata 11 6,0° 4,4° Normal Conforme
Pirata 12 Pirata 12 6,0° 4,3° Normal Conforme
Pirata 13 Pirata 13 6,0° 1,8° Confortavel Conforme

Resultado: Todas as amostras de ténis adulto Irregular e/ou Pirata Adulto analisadas foram
consideradas Conformes ensaio de indice de pronagdo do calgado.

Resultado: O ensaio de indice de pronacao do calcado nao pode ser realizado nos ténis piratas
infantis, pois houve dificuldade dos modelos de prova em caminhar na esteira (alteracao do
padrao locomotor).

* Determinacio dos Niveis de Percepc¢ao do Calce

Esse ensaio € realizado durante 30 minutos de marcha em esteira e tem por objetivo avaliar como
ocorre a adaptacdo do calcado ao pé e se ha marcas e ou lesdes. A percepcao qualitativa do usudrio é
definida com base na sensac¢do de bem estar, adapta¢do do calgado aos pés, flexibilidade do cabedal® e
solado e a sensagdo de seguranca e estabilidade durante o caminhar.

A classificacdo da percepgao do calce € avaliada numa escala de 1 a 10, conforme tabela a seguir:

® Cabedal : E a parte superior do ténis, incluindo a lingiieta.
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Classificacao da percepcao do calce

Percepcao do calce Escala

Mal-—estar Bem-estar

Sensacgdo durante a realiza¢io do calce
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Adaptagéo do calgado aos pés (adaptagdo adequada, se Nao se adapta Adapta-se
aperta, se fica solto e/ou machuca em alguma regido do pé) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sem liberdade Com liberdade

Liberdade de movimento (cabedal flexivel)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Inseguro/instavel Seguro/estavel

Seguranga e estabilidade durante o caminhar
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 7 - Regido posterior/superior do calcanhar

Nas tabelas 26 a 30 a seguir, sdo apresentados os resultados dessa etapa, para cada tipo de t€nis
analisado.

Tabela 26 — Resultados do Ensaio de Percepc¢ao de Calce - Ténis Adulto Uso Diario
Valores
Normativos Resultado Resultado
Marca Modelo Classificacao Minimos encontrado Resultado Geral
Percepcao do (pontos)
calce (pontos)
A A Uso Didrio/Lazer 4.0 7.6 Confortével Conforme
B B Uso Didrio/Lazer 4,0 8,6 Confortavel Conforme
C C Uso Didrio/Lazer 4,0 8,3 Confortavel Conforme
D D Uso Didrio/Lazer 4.0 5,7 Normal Conforme
E E Uso Didrio/Lazer 4,0 9,4 Confortavel Conforme
F F Uso Didrio/Lazer 4.0 7,7 Confortével Conforme
G G Uso Didrio/Lazer 4,0 8,1 Confortavel Conforme
H H Uso Didrio/Lazer 4,0 8,6 Confortavel Conforme

Resultado: Todas as marcas analisadas de ténis adulto de uso diario/ lazer foram consideradas
Conformes no ensaio de determinacio dos niveis de percepg¢do do calce.
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Tabela 27 —Resultados do Ensaio de Ensaio de Percepcao de Calce - Ténis Adulto Desportivo

Valores
Normativos Resultado
Marca Modelo Classificacio Minimos encontrado Resultado Resultado geral
Percepcio do calce LIE:)
(pontos) Amostra
I I Desportivo 4,0 8,8 Confortavel Conforme
J J Desportivo 4,0 8,8 Confortavel Conforme
K K Desportivo 4,0 7,8 Confortavel Conforme
L L Desportivo 4,0 8,6 Confortavel Conforme
M M Desportivo 4,0 9,1 Confortavel Conforme
N N Desportivo 4,0 8,3 Confortavel Conforme
0) (0] Desportivo 4,0 8.4 Confortavel Conforme

Resultado: Todas as marcas analisadas de ténis adulto desportivo/alta solicitacdo foram

consideradas Conformes no ensaio de determinagao dos niveis de percepcao do calce.

Tabela 28— Resultados do Ensaio de Ensaio de Percepcio de Calce - Ténis Infantil

Valor?s Resultado
NS encontrado na Resultado
Marca Modelo Minimos Resultado
~ Amostra Geral
Percepcao do i)
calce (pontos) p
R R 4,0 9,7 Confortavel Conforme
p p 4,0 9,5 Confortavel Conforme
Q Q 4,0 7,3 Confortavel Conforme
S S 4,0 7,6 Confortével Conforme
T T 4,0 9,4 Confortavel Conforme

Resultado: Todas as marcas analisadas de ténis infantil foram consideradas Conformes no ensaio de
determinacao dos niveis de percepcao do calce.
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Tabela 29 — Resultados do Ensaio de Percepcao de Calce - Ténis Irregular e/ou Pirata Infantil

Valores Normativos
Minimos - Resultado

Marca Fabricante ~ encontrado na Resultado Resultado Geral

Percepcao do calce

Amostra (pontos)
(pontos)

Pirata 1 Pirata 1 4,0 35 Desconfortavel Nao Conforme
Pirata 2 Pirata 2 4,0 5,9 Normal Conforme
Pirata 3 Pirata 3 4,0 4,0 Desconfortavel Nao Conforme
Pirata 4 Pirata 4 4,0 42 Normal Conforme
Pirata 5 Pirata 5 4,0 3.8 Desconfortavel Nao Conforme

Resultado: Das 5 (cinco) marcas analisadas de ténis irregular e/ou pirata infantil, trés (3) foram
consideradas Nao Conformes no ensaio de determinacao dos niveis de percepg¢ao do calce.

Tabela 30— Resultados do Ensaio de Percepcao de Calce - Ténis Irregular e/ou Pirata Adulto

Valor.es Resultado
NS encontrado na Resultado
Marca Modelo Minimos Resultado
~ Amostra Geral
Percepcao do i)
calce (pontos) p
Pirata 6 Pirata 6 4,0 5,9 Normal Conforme
Pirata 7 Pirata 7 4,0 6.3 Normal Conforme
Pirata 8 Pirata 8 4,0 5,8 Normal Conforme
Pirata 9 Pirata 9 4,0 6,7 Normal Conforme
Pirata 10 Pirata 10 4,0 6,0 Normal Conforme
Pirata 11 Pirata 11 4,0 6,0 Normal Conforme
Pirata 12 Pirata 12 4,0 6,0 Normal Conforme
Pirata 13 Pirata 13 4,0 6,0 Normal Conforme

Resultado: Todas as marcas analisadas de ténis irregular e/ou pirata adulto foram consideradas
Conformes no ensaio de determinagdo dos niveis de percepc¢ao do calce.
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v Marcas/lesoes:

Com relacdo ao ensaio de marcas e/ou lesdes, verifica-se a auséncia total de lesdes, percepcdo de
uma ou mais dreas de pressdo, sintomas de dor e/ou formagdo de bolhas. A percepcdao do calce
contribui também para avaliar as dimensdes das formas usadas para a fabricacio do calcado de acordo
com cada numeragao.

A figura abaixo ilustra o resultado de um produto que ocasiona pressdo na regido medial/superior
da cabec¢a do metatarso I/peito do pé, ocasionando vermelhiddes, proporcionando desconforto.

Figura 8 - Regido medial/superior da cabeca do metatarso I/peito do pé

Nas tabelas 31 a 35 a seguir, s@o apresentados os resultados dessa etapa, para cada tipo de ténis
analisado.
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Tabela 31- Resultados do Ensaio de Marcas/lesoes - Ténis Adulto Uso Diario

Valores Resultado
Marca Modelo Classificacao Normativos encontrado Resultado Resultado Geral
Marcas/Lesoes na Amostra
Nao pode ser
Uso igual a: sintomas Percepcao de
A i de dore uma pequena Confortavel Conforme
Diério/Lazer ~ . ~
formacao de area de pressdo
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
Uso igual a: sintomas Percepcido de
B oy de dore mais de uma Normal Conforme
Diério/Lazer ~ . ~
formacdo de drea de pressao
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
Uso igual a: sintomas Percepgdo de
C iy de dore mais de uma Normal Conforme
Diario/Lazer ~ . ~
formacao de area de pressdo
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
Uso igual a: sintomas _
D L de dore Sintomas de dor | Desconfortével Nao Conforme
Didrio/Lazer ~
formacdo de
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
igual a: sintomas A
E . .USO de dore Ausencwl total Confortavel Conforme
Didrio/Lazer ~ de lesdes
formacdo de
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
Uso igual a: sintomas Percepcao de
F iy de dore mais de uma Normal Conforme
Didrio/Lazer ~ . ~
formacao de area de pressdo
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
Uso igual a: sintomas Percepcao de
G L de dore mais de uma Normal Conforme
Didrio/Lazer ~ ) ~
formacdo de drea de pressao
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
Uso igual a: sintomas Percepcao de
H oy de dore uma pequena Confortével Conforme
Didrio/Lazer ~ . ~
formacdo de drea de pressao
bolhas/ lesdes

Resultado: Das 07(sete) marcas analisadas de ténis adulto de uso diario/lazer, 01(uma) foi considerada
Nao Conforme no ensaio de marcas e lesdes, a marca D.

) PROGRAN
N DE ANALISE D
L SERANRL

!
;

33




Tabela 32 — Resultados do Ensaio de Marcas/lesoes - Ténis Adulto Desportivo

Valores Resultado
Marca Modelo Classificacao Normativos encontrado Resultado Resultado Geral
Marcas/Lesoes na Amostra
Nao pode ser
igual a: sintomas Percepciao de
I I Desportivo de dore uma pequena Confortdvel Conforme
formacao de drea de pressdo
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
igual a: sintomas Auséncia total
J J Desportivo de dore - Confortavel Conforme
~ de lesdes
formacdo de
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
igual a: sintomas Percepcio de
K K Desportivo de dore mais de uma Normal Conforme
formacao de area de pressdo
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
igual a: sintomas Percepciao de
L L Desportivo de dore mais de uma Normal Conforme
formacao de drea de pressdo
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
igual a: sintomas Percepcio de
M M Desportivo de dore mais de uma Normal Conforme
formacdo de drea de pressao
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
igual a: sintomas Percepcio de
N N Desportivo de dore mais de uma Normal Conforme
formacao de drea de pressdo
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
igual a: sintomas Percepciao de
0] (0] Desportivo de dore mais de uma Normal Conforme

formacdo de
bolhas/ lesdes

area de pressdo

Resultado: Todas as marcas analisadas de ténis adulto desportivo/alta solicitacdo foram

consideradas Conformes no ensaio de marcas e lesoes.
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Tabela 33 — Resultados do Ensaio de Marcas/lesoes - Ténis Infantil

Valores Resultado Resultado
Marca Modelo Normativos encontrado Resultado
~ Geral
Marcas/Lesoes na Amostra
Nao pode ser
igual a: Percepcio de
R R sintomas de dor uma pequena Confortdvel Conforme
e formacgdo de area de pressdo
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
igual a: Percepciao de
P P sintomas de dor mais de uma Normal Conforme
e formacgdo de drea de pressdo
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
igual a: Percepcio de
Q Q sintomas de dor mais de uma Normal Conforme
e formacdo de drea de pressao
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
igual a: Percepciao de
S S sintomas de dor mais de uma Normal Conforme
e formacgdo de drea de pressdo
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
igual a: Percepciao de
T T sintomas de dor mais de uma Normal Conforme
e formacdo de drea de pressao
bolhas/ lesoes

Resultado: Todas as marcas analisadas de ténis infantis foram consideradas Conformes no ensaio de
marcas € lesdes.
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Tabela 34 — Resultados do Ensaio de Marcas/lesdes - Ténis Irregular e/ou Pirata Infantil

Valores Resultado Resultado
Marca Modelo Normativos encontrado Resultado Geral
Marcas/Lesoes na Amostra
Nao pode ser
igual a: Percepcio de
Pirata 1 Pirata 1 sintomas de dor mais de uma Normal Conforme
e formacgdo de area de pressdo
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
igual a: Percepciao de
Pirata 2 Pirata 2 sintomas de dor mais de uma Normal Conforme
e formacgdo de drea de pressdo
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
igual a: Percepcio de
Pirata 3 Pirata 3 sintomas de dor mais de uma Normal Conforme
e formacdo de drea de pressao
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
. igual a: Percepciao de
Pirata 4 Pirata 4 sintoias de dor mais Icjie uma Normal Conforme
e formacgdo de drea de pressdo
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
. igual a: Percepciao de
Pirata 5 Pirata 5 sintoias de dor mais Icjie uma Normal Conforme
e formacdo de drea de pressao
bolhas/ lesdes

Resultado: Todas as amostras de ténis irregular e/ou pirata infantil foram consideradas Conformes
no ensaio de marcas e lesdes. No entanto, destaca-se que as dimensoes de alguns desses calcados
sao menores do que as dimensoées utilizadas para as numeracoes correspondentes.
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Tabela 35 — Resultados do Ensaio de Marcas/lesoes - Ténis Irregular e/ou Pirata Adulto

Valores Resultado Resultado
Marca Modelo Normativos encontrado Resultado
~ Geral
Marcas/Lesoes na Amostra
Nao pode ser
igual a: Percepcio de
Pirata 6 Pirata 6 sintomas de dor | mais de uma Normal Conforme
e formacgdo de area de pressdo
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
igual a: Percepciao de
Pirata 7 Pirata 7 sintomas de dor | mais de uma Normal Conforme
e formacgdo de drea de pressdo
bolhas/ lesoes
Nao pode ser
igual a: a
Pirata 8 Pirata 8 sintomas de dor Ausencul total Confortével Conforme
~ de lesdes
e formacdo de
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
) ) igual a: Percepgao de
Pirata 9 Pirata 9 sintomas de dor | uma pequena Confortavel Conforme
e formacgdo de drea de pressdo
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
igual a: Percepciao de
Pirata 10 Pirata 10 sintomas de dor uma pequena Confortdvel Conforme
e formacdo de drea de pressao
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
igual a: Percepcio de
Pirata 11 Pirata 11 sintomas de dor mais de uma Normal Conforme
e formacdo de drea de pressao
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
igual a: Percepciao de
Pirata 12 Pirata 12 sintomas de dor uma pequena Confortdvel Conforme
e formacgdo de area de pressdo
bolhas/ lesdes
Nao pode ser
igual a: Percepciao de
Pirata 13 Pirata 13 sintomas de dor uma pequena Confortavel Conforme

e formacdo de
bolhas/ lesdes

drea de pressao

Resultado: Todas as amostras de ténis irregular e/ou pirata adulto foram consideradas Conformes
no ensaio de marcas e lesdes.
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6.2. Ensaio Fisico-Quimico

» Resisténcia do Calcado a flexao:

Esse ensaio tem por objetivo determinar a resisténcia do calcado a flexdo, indicando os
possiveis danos quando submetido ao flexionamento, como por exemplo: quebra da palmilha de
montagem e/ou do acabamento do cabedal, descolagem nas laterais, entre outros.

O ensaio € realizado fixando o calcado em flexdmetro (mdquina SATRA STM 184), sendo o
angulo de flexao ajustado conforme o tipo de calcado. Nas tabelas 36 a 40 a seguir, sdo apresentados
os resultados dessa etapa para cada tipo de ténis analisado.

Tabela 36- Resultado do Ensaio de Resisténcia dos cal¢cados a flexdo — Ténis Adulto Uso Diario/ Lazer
Valorfes Resultado
Marca Modelo Classificacao Normativos Encontrado na | Resultado Geral
Resisténcia dos Amostra
calcados a flexdo
Uso 1.000.000 de
A A o Ciclos sem Sem danos Conforme
Diario/Lazer
danos
U 1.000.000 de
B B o0 Ciclos sem Sem danos Conforme
Diario/Lazer
danos
U 1.000.000 de
C C o0 Ciclos sem Sem danos Conforme
Diario/Lazer
danos
Uso 1.000.000 de
D D o Ciclos sem Sem danos Conforme
Diario/Lazer
danos
Uso 1.000.000 de
E E o Ciclos sem Sem danos Conforme
Diario/Lazer
danos
Uso 1.000.000 de
F F o Ciclos sem Sem danos Conforme
Diario/Lazer
danos
U 1.000.000 de
G G o0 Ciclos sem Sem danos Conforme
Diario/Lazer
danos
U 1.000.000 de
H H oS0 Ciclos sem Sem danos Conforme
Diario/Lazer
danos

Resultado: Todas as marcas analisadas de ténis adulto uso diario/lazer foram consideradas
Conformes no ensaio de resisténcia do cal¢ado a flex3o.
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Tabela 37- Resultado do Ensaio de Resisténcia dos cal¢cados a flexdo — Ténis Adulto Desportivo

Valorc‘es Resultado
Marca Modelo Classificacao Normativos Encontrado na Resultado
Resisténcia dos Amostra Geral

calcados a flexdao

1.000.000 de Ciclos

I I Desportivo Sem danos Conforme
sem danos
Ruptura
. 1.000.000 de Ciclos superficial do Nao
J J Desportivo o~
sem danos solado na regido Conforme
de flexdo.
K K Desportivo 1.000.000 de Ciclos Sem danos Conforme
sem danos
L L Desportivo 1.000.000 de Ciclos Sem danos Conforme
sem danos
M M Desportivo 1.000.000 de Ciclos Sem danos Conforme
sem danos
Desportivo 1.000.000 de Ciclos Sem danos Conforme
sem danos
. 1.000.000 de Ciclos | Ruptura dasola Néo
(0] (0] Desportivo no centro, na
sem danos Conforme

regido de flexdo.

Resultado: Das 07(sete) marcas analisadas de ténis adulto de uso desportivo, 02 (duas) foram
consideradas Nao Conformes no ensaio de resisténcia do calgcado a flexdo. Sdo elas: J e O.

Tabela 38- Resultado do Ensaio de Resisténcia dos calcados a flexdo —Ténis Infantil
Valor?S Resultado
Marca Modelo Normativos Encontrado na Resultado Geral
Resisténcia dos Amostra
calcados a flexao
R R 1.000.000 de . -
Ciclos sem danos
P P .1.000.000 de Sem danos Conforme
Ciclos sem danos
0 Q .1.000.000 de Sem danos Conforme
Ciclos sem danos
S S 1.000.000 de .
Ciclos sem danos
T T 1.000.000 de .
Ciclos sem danos

Resultado: Todas as marcas analisadas de ténis infantil foram consideradas Conformes no ensaio de
resisténcia do calgado a flexao.
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Tabela 39- Resultado do Ensaio de Resisténcia dos cal¢cados a flexdo — Ténis Irregular e/ou Pirata Infantil

Valores Resultado
Normativos Encontrado na Resultado Encontrado na
Marca | Fabricante | Resisténcia Amostra Resultado Geral
p Amostra
dos calcados a .. Esquerdo
~ Direito
flexao
1.000.000 de . o~
Pirata 2 Pirata 2 Ciclos sem Ruptura da sol:il naregido | Ruptura da sol:il na regido Nio Conforme
de flexao. de flexao.
danos
1.000.000 de | Ruptura da sola na lateral | Ruptura da sola na lateral
Pirata 3 Pirata 3 Ciclos sem externa e regido central externa e na regido de Nao Conforme
danos de flexao. flexao.
1.000.000 de | Ruptura da sola na lateral
Pirata 4 Pirata 4 Ciclos sem interna da regido de Sem danos Nao Conforme
danos flexao.

Resultado: Esse ensaio ndo foi realizado para todos os ténis irregulares e/ou piratas infantis devido
a quantidade de amostras. As trés (trés) amostras de ténis piratas infantis analisadas foram
consideradas Nao Conformes.

Tabela 40- Resultado do Ensaio de Resisténcia dos calcados a flexdo — Amostra de Ténis Irregular e/ou Pirata Adulto
N(X'?rl::tf:os Resultado Resultado Encontrado na Resultado
Marca Modelo Pt Encontrado na Amostra Amostra
Resisténcia dos Aot Geral
e ~ Direito Esquerdo
calcados a flexao
Na lateral interna descolagem
do cabedal e da sola, na regido Leve ruptura no cabedal nas
. . 1.000.000 de de flexdo. Na lateral externa rup ~
Pirata 6 Pirata 6 . laterais interna e externa, na Nao Conforme
Ciclos sem danos ruptura do cabedal e ~
. N regido de flexao.
perpendicularmente a regido de
flexdo.
Descolagem da sola na lateral Descolagem da sola na lateral
Pirata 7 Pirata 7 .1.000.000 de interna e ruptura da sg}a na interna e ruptura da sg}a na Néo Conforme
Ciclos sem danos lateral externa, na regido de lateral externa, na regido de
flexao. flexao.
Ruptura da sola na sua largura, | Ruptura da sola na largura, na
. . 1.000.000 de na regido de flexdo. Leve regido de flexdo. Leve quebra ~
Pirata 8 Pirata 8 Ciclos sem danos quebra do cabedal na lateral do cabedal na lateral externa, Néo Conforme
externa, na regido de flexdo. na regido de flexdo.
Pirata 9 Pirata 9 .1.000.000 de Ruptura da sola na regido da Ruptura da sola na regido da Nio Conforme
Ciclos sem danos planta. planta.
Pirata 10 | Pirata 10 .1.000.000 de Ruptura da SO].EE em toda sua Ruptura da sollal~ em toda sua Nio Conforme
Ciclos sem danos largura na regido de flexao. largura na regido de flexdo.
Pirata 11 | Pirata 11 .1'000'000 de Sem danos Sem danos Conforme
Ciclos sem danos
Pirata 12 | Pirata 12 .1'000'000 de Sem danos R.anhuras no Ca}.)? dal na 1at~eral Nao Conforme
Ciclos sem danos interna, na regido de flexdo.
Pirata 13 | Pirata 13 .1'000'000 de Sem danos Sem danos Conforme
Ciclos sem danos

Resultado: Das 08(oito) amostras analisadas de ténis adulto pirata ou irregular, 06 (seis) foram

consideradas Nao Conformes.
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6.3. Ensaio de Substancias Restritivas

O ensaio de substincias restritivas teve por objetivo determinar a presenca de ftalatos e chumbo nas
amostras de t€nis analisadas. No entanto, nao foi considerado para efeitos de Conformidade ou Nao
Conformidade, uma vez que o Brasil nao é signatario do Regulamento REACH, base normativa
européia utilizada na andlise. Sendo assim, o Inmetro optou por apresentar os resultados de forma
numérica, sem o quantitativo encontrado por marca, visando provocar uma discussio sobre o assunto
no Brasil.

O REACH (Register, Evaluation and Authorization of Chemicals) corresponde a legislacdo da
Unido Européia sobre substincias quimicas e foi aprovada em 18 de Dezembro de 2006. Trata-se do
Regulamento CE n° 1907/2006 do Parlamento e Conselho Europeus, relativo ao registo, avaliacao,
autorizagdo e restricdo de substdncias quimicas, que cria a Agéncia Européia das Substancias
Quimicas (ECHA).

A Agéncia atua como o ponto focal do sistema REACH: gerencia as bases de dados necessarias
para operar o sistema, coordena a avaliacdo em profundidade de produtos quimicos suspeitos e estd
construindo uma base de dados publica na qual os consumidores e profissionais podem encontrar
informacodes sobre 0s perigos.

Os ftalatos ou ésteres de ftalato sdo um grupo de compostos quimicos utilizados principalmente
como plastificantes (substancias adicionadas ao plastico para aumentar a flexibilidade) em produtos
como brinquedos, embalagens de alimentos, capas de chuva, cortinas de banheiro, tintas, lubrificantes,
adesivos, produtos de limpeza e etc.

Esses compostos sdo suspeitos de causar cancer em humanos, podendo afetar o figado, os rins e o
desenvolvimento dos 6rgdos reprodutivos. Estudos do ano de 2005 de Voss e al ' demonstraram que
ratos alimentados com 300mg/kg corpéreo/dia de DEHP (ftalato) durante um periodo de 3 anos
apresentaram um aumento na incidéncia de tumores no figado e testiculo.

Quando os ftalatos estdo presentes em grande quantidade em um determinado material podem
migrar para o ar, para alimentos e para pessoas, ou seja, as moléculas originalmente presentes no
produto ou embalagem sdo transferidas para o alimento ou ambiente. Os ftalatos sdo largamente
utilizados em PVC e por isso tém sido encontrados, por exemplo, no ar interno de residéncias, na
poeira, urina, sangue e leite materno. Essa libera¢do para o meio e para as pessoas ocorre quando em
contato com a superficie do material, provavelmente por cisalhamento ou pressdo mecanica, podendo
ocorrer ainda por volatilizacdo.®

Ja o chumbo é um metal pesado que contamina principalmente o sistema nervoso, a medula 6ssea e
os rins. A presenca desse elemento no organismo interfere nos processos genéticos ou cromossdmicos
e produz alteracdes na estabilidade da cromatina em cobaias, inibindo o reparo de DNA e agindo
como agente cancerigeno.

7 VOSS, C.; ZERBAN, H.; BANNASH, P.; BERGER, M.R. Lifelong exposure to di-(2-ethylhexyl)-phthalate induces
tumors in liver and testes of Sprague-Dawley rats. Toxicology. 206:359-71,2005.
8 Fonte: Professor Dr. Valdir Soldi — Universidade Federal de Santa Catarina.
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De acordo com o REACH, o limite de tolerancia para ftalatos é de 0,1% e de 90 ppm para
chumbo. Dessa forma, para exportar para Europa a empresa deverd apresentar laudos de laboratério
acreditado quanto aos limites dessas substancias, o que inclui produtos como os ténis, brinquedos e

9
outros.

Os resultados encontrados para as diferentes categorias de té€nis estdo descritos a seguir:

Resultado: Na categoria de uso diario/adulto/original, das 08 (oito) marcas analisadas, 05 (cinco)
apresentaram teores de ftalatos acima do permitido pelo REACH e 01 das marcas apresentou teor de
Chumbo maior que 90 ppm em suas amostras.

Resultado: Na categoria de uso desportivo/adulto/original, das 07 marcas analisadas, 05
apresentaram teores de ftalatos acima do permitido pelo REACH e 01 das marcas apresentou teor de
Chumbo maior que 90ppm em suas amostras.

Resultado: Na categoria de uso infantil/original todas as amostras analisadas apresentaram teores
de ftalatos acima do permitido pelo REACH.

Resultado: Na categoria infantil irregular e/ou pirata, todas as 05 amostras analisadas
apresentaram teores de ftalatos acima do permitido pelo REACH.

Resultado: Na categoria de uso adulto irregular e/ou pirata, todas as 08 amostras analisadas
apresentaram teores de ftalatos acima do permitido pelo REACH e 01 das marcas apresentou teor de
Chumbo maior que 90ppm em suas amostras.

° Fonte: Professor Dr. Valdir Soldi — Universidade Federal de Santa Catarina.
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7. RESULTADO GERAL:

As tabelas a seguir apresentam o resultado geral da andlise para os ensaios realizados.

Resultado Geral da Analise — Ténis Adulto Uso Diario

Ensaio Fisico-

Marca Modelo Classificacao Ensaio Biomecanico 2ql Resultado Geral
Quimico
Resultado/Itens

A A Lazer /Uso Diario Nao Conforme Temperatura Conforme Nao Conforme
Interna

B B Lazer/Uso Diario Nao Conforme Temperatura Conforme Nao Conforme
Interna

C C Lazer /Uso Diario Nao Conforme Temperatura Conforme Nio Conforme
Interna

D D Lazer /Uso Diario Nao Conforme I\/ifl:s%isse Conforme Nao Conforme

E E Lazer /Uso Diario Nao Conforme Temperatura Conforme Nao Conforme
Interna

F F Lazer /Uso Diario Nao Conforme Temperatura Conforme Nao Conforme
Interna

G G Lazer /Uso Diario Conforme Conforme Conforme

H H Lazer /Uso Diario Nao Conforme Tellr:ﬂgigura Conforme Nao Conforme

Resultados: Na categoria de uso diario/adulto/original, das 08 marcas analisadas, 07 foram consideradas Nao Conformes.

Resultados Ftalatos e Chumbo: Na categoria de uso diario/adulto/original, das 08 marcas analisadas, 05 apresentaram teores de
ftalatos acima do permitido pelo REACH (0,1%) e 01 das marcas apresentou teor de Chumbo maior que 90 ppm em suas amostras. Sao

elas: Ftalatos - A, B, C, D e G. Chumbo - F.
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Resultado Geral da Anélise — Ténis Adulto Desportivo
Marca Modelo Classificacao Ensaio Biomecéanico Ensal? F.1s1co- Resultado Geral
Quimico
Resultados/Itens
Alta Conforme
I I Solicitacao/ Conforme Conforme
Desportivo
Alta ~ ~
J J Solicitacdio/ Néo Temperatura Néo Néo Conforme
. Conforme Interna Conforme
Desportivo
Alta Nao Temperatura
K K Solicitaciao/ P Conforme Nao Conforme
. Conforme Interna
Desportivo
Alta Nao Temperatura
L L Solicitacao/ P Conforme Nao Conforme
. Conforme Interna
Desportivo
Alta Nao Temperatura
M M Solicitacao/ P Conforme Nao Conforme
. Conforme Interna
Desportivo
Alta Nao Temperatura
N N Solicitacao/ P Conforme Nao Conforme
. Conforme Interna
Desportivo
Alta Nio
(0] (0) Solicitacao/ Conforme Nao Conforme
. Conforme
Desportivo

Resultados: Na categoria de uso desportivo/adulto/original, das 07(sete) marcas analisadas, 06 (seis) foram
consideradas Nao Conformes.

Resultados Ftalatos e Chumbo: Na categoria desportivo/adulto/original, das 07 marcas analisadas, 05 apresentaram
teores de ftalatos acima do permitido pelo REACH e 01 das marcas apresentou teor de Chumbo maior que 90 ppm em
suas amostras. Sdo elas: Ftalatos - J, K, L, N, O. Chumbo - J.

Resultado Geral da Analise — Ténis Infantil
Marca Modelo Ensaio Biomecanico Ensal? F.lSlCO- Resultado Geral
Quimico
Resultados/Itens

P P Nao Conforme Massa do Conforme Nao Conforme
cal¢cado

Q Q Conforme Conforme Conforme

R R Conforme |  c;eeeee- Conforme

S S Nao Conforme Massado | Nao Conforme
calcado

T T Nao Conforme Massado | Nio Conforme
calcado

Resultados: Na categoria de infantil/ original, das 05 (cinco) marcas analisadas, 03 (trés) foram
consideradas Nao Conformes. Sao elas: P,Se T.
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Resultados Ftalatos: Na categoria infantil/original, todas as marcas analisadas apresentaram teores de ftalatos
acima do permitido pelo REACH.

Resultado Geral da Analise - Ténis Irregular e/ou Pirata Infantil
Ensaio Biomecanico Ensaio Fisico-
Marca Fabricante .. Resultado Geral
Resultados/Itens Quimico
Massa do
Pirata 1 Pirata 1 Nao Conforme cal(;ad~0 €l Nao Conforme
percepc¢ao do
calce
Pirata 2 Pirata 2 Nao Conforme Massa do Nao Conforme Nao Conforme
calcado
Massa do
Pirata 3 Pirata 3 Nao Conforme calgad~0 € Nao Conforme Nao Conforme
percepcio do
calce
Pirata 4 Pirata 4 Conforme | = ------- Nao Conforme Nao Conforme
Massa do
Pirata 5 Pirata 5 Nao Conforme cal(;ad~0 €l Nao Conforme
percepc¢io do
calce

Resultados: Na categoria de infantil/ pirata ou irregular, todas as marcas analisadas foram consideradas Nao
Conformes.

Resultados Ftalatos: Na categoria infantil/pirata ou irregular, todas as amostras analisadas apresentaram teores de
ftalatos acima do permitido pelo REACH.
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Resultado Geral da Analise- Ténis Irregular e/ou Pirata Adulto

Ensaio Biomecanico io Fisico-
Marca Modelo Ensal? F-lSlCO Resultado Geral
Resultados/Itens Quimico
Pirata 6 Pirata 6 Nao Conforme Massa do cal'(;ado ¢ Nao Conforme Nao Conforme
temperatura interna

Pirata 7 Pirata 7 Nao Conforme Temperatura interna Nao Conforme Nao Conforme
Pirata 8 Pirata 8 Nao Conforme Temperatura interna Nao Conforme Nao Conforme
Pirata 9 Pirata 9 Nao Conforme Temperatura interna Nao Conforme Nao Conforme
Pirata 10 Pirata 10 Nao Conforme Temperatura interna Nio Conforme Nao Conforme

. . Distribuicao da Pressao
Pirata 11 Pirata 11 | N3¢ Conforme Plantar e Temperatura Conforme Nio Conforme

interna

Pirata 12 Pirata 12 | N5o Conforme Temperatura interna Nao Conforme Nio Conforme
Pirata 13 Pirata 13 Nao Conforme Temperatura interna Conforme Nao Conforme

Resultados: Na categoria de adulto pirata ou irregular, todas as marcas analisadas foram consideradas Nao
Conformes.

Resultados Ftalatos e Chumbo: Na categoria adulto irregular e/ou pirata, todas as amostras analisadas
apresentaram teores de ftalatos acima do permitido pelo REACH e 01 das marcas apresentou teor de Chumbo
maior que 90 ppm em suas amostras.

8. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente discussao dos resultados foi realizada considerando o tipo de ensaio (biomecanicos,
fisico-quimicos e substancias restritivas) e a classificacao dos ténis, sendo:

=  Adulto - uso diario/lazer;

= Adulto - desportivo/ alta solicitac¢ao;

= Infantil;

» Irregulares e/ou piratas adulto e infantil.

No que se refere a analise biomecanica, na categoria de uso diario/lazer, observou-se que das 8
(oito) marcas que tiveram amostras analisadas, 6 (seis) ndo atendiam aos valores de temperatura
definidos pela norma técnica vigente (variacdo maxima de 5,5°C). Sao elas: A, B, C, E, Fe H. Jd as
marcas D e G apresentaram variacdo de temperatura menor que 5,5°C, sendo consideradas
Conformes no ensaio de temperatura.

Esse tipo de Nao Conformidade pode provocar um desconforto no usudrio, ji que quanto mais
alta a temperatura interna do ténis, maior serd a liberacdo de suor pela pele. Assim, € de
fundamental importancia que os fabricantes produzam ténis que mantenham os pés do
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usudrio/consumidor seco, saudavel e em seguranca, pois um pé molhado dentro do cal¢ado, além de
ser desconfortdavel, também diminui a coordenacao motora.

Ja para os ténis de uso adulto desportivo, também observou-se que a temperatura foi um
parametro ndo atendido pelos fabricantes, pois das 7 (sete) marcas analisadas, apenas 2 (duas) foram
consideradas Conformes, a marca I e a marca O. As marcas consideradas Ndo Conformes foram: J,
K, L, M e N. Esse tipo de problema é potencializado nessa categoria de té€nis porque os seus
usudrios os utilizam de forma intensa. Considerando que a pratica de atividade fisica, por si s0, ja
provoca um aumento da temperatura corporal, espera-se que esse tipo de té€nis ndo contribua para o
aumento do suor dos pés dos usudrios, prejudicando-lhes o desempenho e colocando em risco a sua
seguranga.

Outro ponto relevante da andlise biomecanica foi o ensaio de percepcdo de calce relativo a
marcas e lesdes. Para a categoria adulto, apenas 1 (uma) marca, a D (uso didrio) apresentou
problemas relacionados a marcas e lesdes, o que significa que o usudrio, ao usar esse ténis, percebe
uma ou mais dreas de pressao, demonstrando sintomas de dor e marcas.

E importante ressaltar que os ténis ndo devem provocar marcas, lesdes e/ou bolhas e que seu uso
deve ser percebido como “confortdvel” pelo usuario/consumidor. Esse ensaio reforca o bom hébito
de, antes de comprar um ténis, experimentd-lo e caminhar com ele pela loja para se ter uma
percep¢do do calce. Esse parametro também € importante porque contribui para a avaliacdo das
dimensdes das formas utilizadas na fabricacdo dos calgados, por numeragao.

Outro problema encontrado na categoria de uso desportivo foi a ruptura do solado em duas das
sete marcas analisadas, demonstrando que os ténis t€ém a sua vida ttil reduzida, j& que ndo sao
resistentes a flexdes continuas, o que é mais impactante nessa categoria, pois deles se espera um
desempenho maior dada a sua utilizacdo voltada a pratica de esportes.

Os resultados biomecanicos para a categoria infantil demonstraram que, das 5 (cinco) marcas
analisadas, 3 (tr€s) possuiam massa superior a permitida pela norma técnica (maximo de 190g): P, S
e T. A massa do ténis tem relacdo direta com o seu indice de conforto. Assim, quanto mais leve for
o ténis, mais confortdvel ele serd. Cabe destacar ainda que um ténis muito pesado pode afetar o
equilibrio da crianca, fazendo com que ela necessite realizar mais for¢a para a sua locomogao.

Os ténis de uso adulto irregulares e/ou piratas também apresentaram problemas relacionados a
temperatura, massa e distribuicdo da pressdo plantar. Todas as amostras analisadas apresentaram
valores de temperatura acima do permitido pela norma ténica, sendo encontrado valores até 3°(trés
graus) maiores do que a referéncia normativa. Ou seja, o uso desse tipo de ténis, além de provocar
um aumento da temperatura interna do usudrio, também representa um risco a sua estabilidade, ja
que um pé suado escorrega mais dentro do ténis, podendo provocar perda de equilibrio e,
consequentemente, um acidente.

Além da temperatura, a distribuicdo da pressao plantar também foi um problema encontrado
apenas nas amostras irregulares e/ou piratas, significando que o usudrio pode, ao utilizar esse tipo
de ténis, sentir dores, calosidades ou desconforto nos pés.

No que tange a massa do calcado, os ténis piratas também ndo foram considerados confortaveis,
pois foi encontrada uma massa superior a determinada pela norma, indicando que 0os mesmos sao
pesados.
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Na categoria irregular e/ou pirata infantil, todos os ténis foram considerados Nao Conformes
nos ensaios biomecanicos. A massa do cal¢ado e a percepcao do calce foram os itens mais criticos,
significando que os ténis sao pesados e desconfortdveis, dificultando o seu uso pela crianca. Durante
a realizac¢do dos ensaios, algumas criangas nao conseguiram conclui-los por apresentarem sintomas
de dor.

No que tange aos ensaios fisico-quimicos, nos ténis de uso adulto, de uma forma geral,
observou-se que a categoria desportiva apresentou Nao Conformidade em 2 (duas) das 7 (sete)
marcas analisadas. Essa Nao Conformidade indica que amostras das marcas J e O apresentaram
ruptura na sola quando flexionadas, sugerindo uma vida udtil menor para esses ténis, o que €
preocupante, principalmente porque a sua utilizagcdo € indicada a pratica de esporte.

De uma forma geral, os resultados deste ensaio indicam que os ténis de uso didrio/lazer,
contraditoriamente do que se espera, apresentaram maior resisténcia do que os de uso desportivo, ja
que todas as marcas foram consideradas Conformes, o que também se aplica a categoria infantil.

Dos 8 (oito) ténis irregulares e/ou piratas de uso adulto, 7 (sete) apresentaram problemas nos
ensaios fisico-quimicos. Foram observadas descolagem e ruptura das solas e quebra do cabedal,
demonstrando que esse tipo de calcado ndo € resistente ao uso, ou seja, 0 consumidor, a0 comprar
um ténis pirata, sofrerd com a ruptura e/ou descolamento da sola, fazendo com que a sua vida util
seja reduzida.

No ensaio de substincias restritivas, verificou-se a existéncia de chumbo e ftalatos nos ténis.
Porém, nesse ensaio, ndo foi considerado pelo Inmetro “Conformidade” ou “Nao Conformidade”, ja
que o Brasil nao € signatario do Regulamento REACH. Entretanto, com o intuito de provocar, no
Pais, uma discussdo sobre esse assunto, o Inmetro optou por apresentar os resultados de forma
numérica, visando ter um cendrio do uso dessas substancias dentro desse segmento.

Para os ténis de uso didrio, 62% das marcas analisadas apresentaram teores de ftalatos acima do
permitido pelo REACH e 12% das marcas apresentaram teores de chumbo acima de 90 ppm.

Ja nas amostras de ténis de uso desportivo, os percentuais foram 71% de ftalatos e 14% de
chumbo, respectivamente.

Todas as amostras de ténis de uso infantil e adulto apresentaram teores de ftalatos acima de
0,1%. Novamente os ténis irregulares e/ou piratas apresentaram um resultado alarmante, pois
todas as amostras analisadas apresentaram teor de ftalatos e/ou chumbo, o que é preocupante para o
consumidor. Vale ressaltar que a existéncia de ftalatos nesse tipo de produto pode ser prejudicial
porque alguns deles sdo fabricados para a linha Baby, que podem ser levados a boca na utilizacao
por bebés na fase oral.

A andlise de substincias restritivas evidenciou que, no cendrio nacional, em virtude da ndo
proibicdo do uso dessas substancias na fabricacdo dos ténis, os fabricantes s6 se preocupam com
elas quando necessitam comercializar com a Europa, deixando o consumidor brasileiro a mercé de
produtos com essas substancias, o que nao faz o minimo sentido, ja que o que pode ser considerado
perigoso para o consumidor europeu também o € para o consumidor brasileiro.
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9. POSICIONAMENTO DAS ASSOCIACOES REPRESENTATIVAS DO SETOR

» MOVE

“(...) Gostariamos de reiterar a nossa discorddncia em relacdo a metodologia utilizada para
avaliacdo dos calcados de alta performance, uma vez que os testes realizados subestimam a
qualidade dos produtos, como bem reconhecido por este Instituto. Discordamos em respeito ao
consumidor e com base em estudos produzidos por especialistas reconhecidos.

Fazemos essa ressalva, por entendemos que o consumidor brasileiro seria melhor servido com uma
escolha mais transparente dos produtos a serem testados.

Defendemos ainda que os testes tragam uma metodologia que contemple o mais alto rigor técnico.

E importante lembrar que o Brasil ndo tem normas especificas para a producdo e avaliacdo de
calcados esportivos. A pirataria cresce neste ambiente de regras pouco claras.

Nossa missdo, como a do Inmetro, presumimos, é a de trabalhar em conjunto com todos os agentes
desta industria para que o mercado seja bem regulado e o consumidor mais protegido.

Sentimos o fato do Inmetro ter organizado os testes sem ouvir a associacdo que representa a
industria do calgcado esportivo. Outros interlocutores ndo tém a mesma representatividade e nem o
conhecimento que as empresas associadas ao Move possuem sobre o Esporte e os produtos do
ramo.

Dessa forma, reafirmamos a necessidade de realizacdo de testes adicionais para calcados
esportivos, tendo em vista que a metodologia empregada pelo IBTeC reconhecidamente subestimou
os resultados, inviabilizando a correta interpretacdo dos mesmos. Nossa missdo ¢ defender o
consumidor. S6 com testes transparentes e resultados idem, cumpriremos este objetivo.

Todavia, em apoio aos esforcos para promover o livre comércio ético e legal, sem barreiras, sem
desvios e sem distor¢coes, ampliando o acesso dos consumidores brasileiros a calcados esportivos de
qualidade, de todas as marcas e modelos, o MOVE tomard as providéncias necessdrias para
adequar seus produtos, muito embora estejam todos em conformidade com a legislacdo nacional”.

Resposta Inmetro: Com relacio a manifestacio da MOVE acerca da discordiancia relativa a
metodologia utilizada na analise, reiteramos mais uma vez que o procedimento do Programa de
Analise de Produtos prevé que os ensaios das analises sejam realizados tomando como base o
disposto em normas e/ou regulamentos técnicos vigentes, sendo esse o motivo da utilizacao de
normas técnicas brasileiras de calcados, uma vez que elas sao aplicaveis nio apenas aos ténis, mas
a todo e qualquer calcado. A consideracao de outros ensaios, baseados em estudos cientificos, por
procedimento, apenas poderia ocorrer no caso de inexisténcia de normas técnicas e/ou
regulamentos técnicos para o segmento analisado.

De outra forma, cabe destacar que os resultados da analise conduzida pelo Inmetro evidenciaram
um numero significativo de Nao Conformidades em amostras de ténis de uso desportivo, sendo
que algumas delas sequer se mostraram adequadas aos ensaios normativos durante a caminhada,
resultados que, possivelmente, seriam em muito potencializados durante a corrida.

Ressaltamos ainda que, diante dos resultados encontrados na analise, 0 Inmetro solicitara a
Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT a elaboracio de uma norma técnica especifica
para ténis, oportunidade em que a MOVE podera apresentar os estudos citados e, paralela e
internamente, o estudo de viabilidade para o desenvolvimento de um programa de avaliacao da
conformidade para o produto em questao.
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10. POSICIONAMENTO DOS FABRICANTES/IMPORTADORES

Apds a conclusdo dos ensaios, os fabricantes que tiveram amostras de seus produtos analisadas
receberam cOpias dos laudos de suas respectivas amostras, enviadas pelo Inmetro, tendo sido dado um
prazo para que se manifestassem a respeito dos resultados obtidos.

A seguir, s@o relacionados os fabricantes que se manifestaram formalmente, através de faxes e e-
mails enviados ao Inmetro, e trechos de seus respectivos posicionamentos:

» Marca A (Fabricante: A)

“Na qualidade de representante legal da Marca A. (“Fabricante A”), vimos, por meio desta, manifestar seu
posicionamento em relacdo aos resultados preliminares obtidos pelo INMETRO em relacdo aos produtos
comercializados pela empresa no Brasil.

1. De inicio, agradecemos o contato e congratulamos este R. Instituto pela escolha do mercado de calcados
esportivos para a andlise da conformidade com as normas técnicas e regulamentos vigentes no Brasil.

LA ATUACAO DA A NO BRASIL E O FUNCIONAMENTO DO MERCADQ ESPORTIVO

2. Em primeiro lugar, importante esclarecer a esta entidade que a A é responsdvel pela comercializa¢do de
produtos e materiais esportivos de alta tecnologia, cuja marca é reconhecida internacionalmente. A A possui
duas divisdes de produtos, sendo a linha “Performance” responsdvel por artigos esportivos, com grande
investimento em pesquisa e tecnologia, e a linha “Originals”, voltada ao consumo casual, que reflete um estilo
de vida contempordneo e urbano de design focado em tendéncias fashion. (...)

II. DO INSTITUTO RESPONSAVEL PELOS ENSAIOS

Inicialmente, a empresa A ndo pode deixar de solicitar que seja esclarecida a razdo da utilizacdo do Instituto
Brasileiro de Tecnologia do Couro, Calcados e Artefatos (IBTeC) para a andlise da conformidade de seus
produtos as normas técnicas.

(..) a empresa A desconhece a capacidade técnica do referido instituto para a realizacdo de quaisquer testes que
fazem parte da andlise, notadamente em relacdo aos calcados esportivos. Por fim, ressalta a A que o instituto em
questdo ndo é credenciado ao INMETRO.

111 DA PESQUISA DO INMETRO

8. (...) A A entende o teor da pesquisa e concorda que tais ferramentas sdo importantes para aperfeicoar cada vez
mais o relacionamento entre as empresas e seus clientes, assim como serve de orientacdo para ajuste de aspectos
técnicos que, eventualmente, ndo estejam em consondncia com as normas em vigor. (...)

9. Na busca por esse melhor relacionamento, a empresa A vem, hd muito anos, combatendo a comercializacdo de
réplicas piratas que seduzem e enganam o consumidor com baixos precos e produtos e péssima qualidade.
Referida prdtica, além de macular a imagem da empresa, atua como potencial agente causador de danos ao
consumidor.

11. E por sempre procurar manter-se de acordo com todas as normas, a A se surpreendeu com o resultado de
desconformidade apresentado e, por ter certeza da qualidade de seus produtos, discorda, data vénia, do laudo
apresentado. (...)

1V.DOS TESTES LABORATORIAIS

(..) Ndo consta do relatorio a indicacdo de local e data em que os testes foram realizados, assim como a forma de
aquisi¢do do material analisado, impedindo qualquer verificagdo pela empresa no que diz respeito ao lote dos

produtos.
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Por tais motivos, requer a empresa A seja informado o local e a data em que os testes foram realizados, com a
indicacdo do lote do material ensaiado, bem como a metodologia aplicada para cada teste, com o objetivo de
possibilitar a resposta adequada por parte da empresa, bem como a continua melhoria na produgdo e
comercializacdo de seus produtos.

VI. DOS TESTES EM QUE O PRODUTO DA EMPRESA FOI REPROVADO

34. (...) O Parecer apresentado afirma que, segundo o IBTeC, a empresa A ndo apresentou conformidade com
(...) NBR 14837/2008 da ABNT. {(...)

35. No que se refere a norma da British Standards Institution, como jd apresentado, a mesma ndo possui
aplicacdo obrigatéria em territorio nacional, de forma que causa estranheza que a suposta reprovagdo na
conformidade com esta regra seja motivo para considerar o produto como ndo conforme.

36. Até porque, a propria comunicacdo enviada pelo INMETRO ressalta que o Brasil ndo é signatdrio do
Regulamento REACH.
37. No que se refere a norma nacional, conforme se depreende do documento anexo, a mesma foi revogada

em fevereiro de 2011 ndo tendo, portanto, conddo de justificar qualquer ndo conformidade, uma vez que a norma
utilizada jd ndo mais se encontra no nosso ordenamento juridico. (doc. 4)

38. Assim, requer a A que seus produtos, ora analisados, sejam considerados como conforme os padroes
técnicos, uma vez que a unica reprovacdo apresentada baseia- se, respectivamente, em uma norma jd
revogada.(..)

VIIl. CONCLUSAO

43. (...) Diante de todo o exposto, a empresa A ndo pode concordar com o resultado apresentado pelo parecer
deste R. Instituto, e pretende, mantendo uma boa relagdo e didlogo, a modifica¢do da decisdo ali exarada.”

Inmetro: Em resposta ao seu posicionamento, enviado em 18 de maio do corrente ano, a respeito dos resultados
da andlise realizada pelo Inmetro em amostras de Ténis produzidos pela empresa A, prestamos os esclarecimentos
que se seguem.

No que tange ao laboratério selecionado pelo Inmetro para a realizagdo dos ensaios da andlise, o Instituto
Brasileiro de Tecnologia de Couro, Calcado e Artefatos - IBTEC, informamos que o mesmo demonstrou atender
aos requisitos definidos no procedimento do Programa de Andlise de Produtos do Inmetro, possuindo a
capacidade técnica e a imparcialidade necessdrias a realizagdo dos ensaios da andlise em referéncia.

Com relacdo a metodologia utilizada na andlise em referéncia, destacamos que a norma citada ja traz, em seu
bojo, a metodologia, os ensaios e as referéncias utilizadas, cabendo aos fabricantes a sua interpretagdo. Ja no que
se refere aos ensaios, informamos que foram realizados no periodo de junho a agosto de 2010 e que as amostras
ensaiadas foram adquiridas na SBF Comércio de Produtos Esportivos Ltda., localizada na Av. das Américas
4.666, loja 228 E/F, Barra Shopping, possuindo lote de nimero 60001.

De outra forma, informamos que as referéncias normativas utilizadas foram adequadas, sendo que a norma citada
no posicionamento da empresa, a NBR 14.837/2008 nao foi revogada, mas sim substituida.

» Empresa B (Fabricante: B)

“A empresa B agradece ao INMETRO a sua inclusdo no Programa de Andlise de Produtos deste Orgdo Piiblico
federal. Da mesma forma que o INMETRO, a empresa B também visa a constante melhoria da qualidade dos
produtos que coloca no mercado e por esta razdo, realiza sistemdticas andlises internas e ensaios em
laboratorios credenciados, tanto no Brasil, quanta no exterior.

Foi surpresa para fabricante A, apesar de minima a ndo conformidade, os resultados prelirninares de ndo
conformidade obtidos nos nossos ténis, pelo INMETRO.

Considerando que trata de resultados preliminares e que os produtos pela B fabricados foram enviados ao
IBTEC, sede de Novo Hamburgo/RS, ainda no primeiro semestre de 2010, portanto, produzidos em final de 2009
ou inicio de 2010, se fez necessdrio atual verificacdo, especificamente no item de ndo conformidade, descrito no
Resultado Geral, fl. 05 IBTEC, nos produtos de mesma modelagem, através do competente ensaio e no mesmo
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laboratorio credenciado: Laboratorios do Instituto Brasileiro de Tecnologia do Couro, Calgados e Artefatos -
IBTEC- sede Novo Hamburgo/RS.”

Inmetro: Em resposta ao seu posicionamento, enviado em 13 de maio do corrente ano, a respeito dos resultados
da andlise realizada pelo Inmetro em amostras de Ténis produzidos por sua empresa, prestamos oS
esclarecimentos que se seguem.

Inicialmente, informamos que os resultados enviados a fabricante B no laudo em questio ndo tratam-se de
resultados preliminares e sim definitivos, uma vez que nio apresentaram nenhuma incoeréncia ou equivoco de
natureza técnica.

Ficamos satisfeitos em saber que a empresa encaminhou amostras de ténis, do mesmo modelo analisado pelo
Inmetro ao IBTEC, laboratério contratado para a realizacdo dos ensaios da andlise. Contudo, entendemos que essa
acdo tem por objetivo a comprovagdo de um controle de qualidade da produ¢ao da empresa, ndo substituindo o
resultado encontrado nas amostras adquiridas pelo Inmetro.

Nesse sentido, informamos que foram encontrados problemas relacionados a temperatura interna e substincias
restritivas (Ftalatos) nas amostras analisadas pelo Inmetro. Assim, ratificamos a Nao Conformidade encontradas
nas amostras dos ténis da B ensaiados, a qual constara do relatério geral do Inmetro.

» Empresa I (Fabricante: I)

PRIMEIRO POSICIONAMENTO:

“O fabricante . (“I”), em atencdo a seu e-mail de 28.04.2011, vem parabenizar o INMETRO pela iniciativa de
fiscalizar a qualidade dos ténis ofertados aos consumidores brasileiros, sobretudo em momento critico em que a
imposicdo de medidas antidumping encarece a importagdo de produtos de qualidade e incentiva a produgdo de
artigos “piratas” e /ou de baixa qualidade.(...)

(...) Ademais, em razdo de tal preocupacdo com o aperfeicoamento constante de seus produtos e com a
satisfacdo de seus consumidores, a empresa I estd seriamente engajada no combate a “pirataria” de calcados
esportivos no Brasil que, infelizmente, é bastante expressiva.

(...) Em primeiro lugar, informamos que o modelo examinado pelo IBTEC foi o “I 127, e ndo o “I 11”7, conforme
consta dos relatorios supramencionados. Apesar de tal fato aparentemente ndo ter interferido na andlise,
entendemos que os laboratorios e institutos contratados pelo INMETRO deveriam elaborar seus relatérios com
mais atencdo e precisdo, de modo a ndo macular a credibilidade do programa instituido pelo INMETRO.

Além disso, a empresa I aproveita a oportunidade para entender mais detalhadamente o processo de andlise da
qualidade de seus ténis e dos demais produtos testados.(...)

(..) Que motivos levarm a selegdo do Ibtec como laboartorio responsdvel pela realizacdo dos testes?

(..) As andlises de amostras de ténis compreendem um tabalho maior em toda a indiistria calcadista brasileira?

(...) Finalmente, em razdo dos questionamentos e do pedido de reunido aqui formulados, aempresa I entende que
os resultados apresentados ndo podem ser considerados definitivos, solicitando-se que sua divulgacdo seja
postergada até que lhe sejam ofertadas as explicagoes ora respeitosamente solicitadas.”

SEGUNDO POSICIONAMENTO:

“O Fabricante I. (“I”), em atengdo a seu e-mail de 29.07.2011, vem novamente parabenizar o INMETRO pelo
trabalho de avaliacdo da qualidade dos ténis ofertados aos consumidores brasileiros, e, sobretudo, agradecer
pelas explicacoes acerca da metodologia utilizada, que jd nos haviam sido precisa e suficientemente repassadas
na conferéncia telefonica mencionada por V.Sas.

Com relacdo a identificacdo da amostra, gostariamos de deixar registrado que ndo houve qualquer equivoco por
parte do INMETRO, conforme por nés devidamente retificado na mencionada conferéncia telefénica. De todo
modo, agradecemos o envio da fotografia do ténis examinado, atitude que mais uma vez confirma o respeito de
V.Sas. frente as empresas avaliadas.
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Esta foi nossa primeira interagdo com o INMETRO, tendo por isso sido natural o surgimento de diuvidas a
respeito da forma como esta instituicdo realiza seus rigorosos testes de qualidade. Nesse sentido, gostariamos de
expressar nossa satisfacdo em lidar com agentes piiblicos extremamente qualificados e eficientes, que em todos
0s momentos nos atenderam com presteza e transparéncia.

Por fim, conforme mencionado em nossa conferéncia telefonica, autorizamos a divulgacdo integral dos testes
realizados no ténis I, reiterando nossa disposicdo em ajudd-los no combate a pirataria, aos produtos de md
qualidade e ao desrespeito aos direitos dos consumidores. Afinal, o maior compromisso da empresa I é com a
qualidade de nossos produtos e a satide dos consumidores/atletas brasileiros.”

Inmetro: Em resposta ao seu posicionamento enviado em 13 de maio do corrente ano, a respeito dos resultados
da andlise realizada pelo Inmetro em amostras de Ténis produzidos por sua empresa, prestamos oS
esclarecimentos que se seguem.

Inicialmente, gostariamos de ratificar a informagdo passada anteriormente aos representantes desta empresa, em
contato telefénico realizado por meio de teleconferéncia, de que as amostras analisadas foram corretamente
descritas no laudo enviado pelo laboratério contratado para a realizacdo dos ensaios, ndo havendo, de nossa parte,
nenhum equivoco quanto as caracteristicas das amostras analisadas, o que pode ser comprovado pela foto anexa.

Causou-nos perplexidade a afirmagdo descrita no posicionamento da empresa, pois o Programa de Andlise de
Produtos — PAP possui dois pilares: transparéncia entre as partes interessadas e rigor metodoldgico, além de um
procedimento extremamente rigido que vai, desde a selecdo dos laboratérios & veiculacdo dos resultados da
andlise na midia. Por isso, cada andlise € Unica e traz consigo elementos de complexidade, merecendo, desde a
compra das amostras até o envio dos laudos aos fabricantes, um lapso temporal necessdrio para a conferéncia dos
resultados fabricante a fabricante.

Essa cautela, a nosso ver, faz parte do dever de cuidado e respeito que a autarquia deve ter com todas as partes
interessadas de modo a nao cometer injustigas ou impropriedades, uma vez que os resultados sdo amplamente
divulgados em diversas midias.

No que tange ao laboratério selecionado pelo Inmetro para a realizacdo dos ensaios da andlise, o Instituto
Brasileiro de Tecnologia de Couro, Calcado e Artefatos - IBTEC, informamos que o mesmo demonstrou atender
aos requisitos definidos no procedimento do Programa de Andlise de Produtos do Inmetro, possuindo a
capacidade técnica e a imparcialidade necessdrias a realizagdo dos ensaios da andlise em referéncia.

Com relagdo a andlise, informamos que ela se destinou apenas a amostras de ténis (adultos, infantis e piratas),
de diversas marcas, ndo sendo estendida a outros tipos de calgados. Por fim, ressaltamos que os resultados
apresentados nas amostras de ténis da empresa I apresentaram Conformidade em relacio aos critérios definidos da
metodologia, o que estd de acordo com os objetivos do Programa de Andlise de Produtos. Assim, este serd o
resultado que aparecera no relatério final da andlise, a ser disponibilizado na midia.

» Empresa P (Fabricante: P)

“Vimos por meio desta, atestar o recebimento de sua Circular n° 07 Dqual/Divig, que trata de ensaios realizados
em um de nossos produtos.

No diagnostico apresentado por Vosso Instituto, através do Relatorio de Biomecadnica n.° 0376/2010 e pelos
Relatorios Técnicos 1984/10 e SR0374/10, emitidos pelo IBTEC (Instituto Brasileiro de Tecnologia do Couro,
Calcados e Artefatos), foram constatados indices acima do tolerdvel* na amostra analisada, de Di-2-etil Hexil
Ftalato (DEHP), e ligeira condicdo de alteracdo de massa (peso especifico) do produto.

De posse destas informagoes, e cientes da importdancia do trabalho realizado pelo INMETRO - Instituto
Nacional de Metrologia, Normatizacdo e Qualidade Industrial, através de sua Divisdo de Orientacdo e Incentivo
a Qualidade, estamos tomando as seguintes medidas:

1. Presenga de Di-2-etil Hexil Ftalato (DEHP) acima do tolerdvel*:
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a) Estamos notificando por e-mail, todos os fornecedores de matérias-primas ou insumos utilizados para
confeccdo do produto que fora objeto das andlises de Vosso Instituto. Solicitamos ainda que os mesmos se
manifestem com relagdo ao uso de produtos que contenham Di-2-etil Hexil Ftalato (DEHP) de maneira formal,
através de laudo técnico, em no mdximo trinta dias, a contar de dezesseis de maio do corrente ano;

b) Com o objetivo de retirar qualquer diivida com relacdo a qualidade das informacoes e laudos, solicitaremos
que os fornecedores procedam suas andlises e emitam seus laudos pelo mesmo Instituto utilizado pelo INMETRO,
no caso o IBETEC;

c) Estaremos sugerindo aos fornecedores a substituicdo dos materiais que contenham Di-2-etil Hexil Ftalato
(DEHP), por similares isentos desta substdncia ou por produtos dentro da especificagdo sugerida pela
orientacdo da Unido Européia.

* Conforme orientacdo da Unido Européia
2. Alteracdo de Massa Especifica do Calcado:

a) De acordo com Vosso Instituto, que segue o padrdo definido pela ABNT NBR 14838/2008, a massa especifica
de nossa amostra atingiu indice de 3,5% superior ao desejdvel (massa especifica mdxima sugerida de 190g /
massa especifica encontrada de 196,7g — em uma amostra de n° 30). Sendo assim, estamos revisando os moldes
de injecdo dos solados, que possuem desgastes naturais de uso e podem estar contribuindo para essa pequena
distor¢do de massa especifica (peso) encontrada. Imaginamos que com isso, estaremos adequando o produto a
norma. Tdo logo tenhamos as amostras com alteragoes (no que se refere a massa especifica), as enviaremos ao
INMETRO, para comprovagdo de nosso esforco na busca da solugcdo deste problema. Para tanto, solicitamos um
prazo de trinta dias para confec¢do de nova amostra.

Cabe ressaltar que, A empresa P ¢é possuidora de uma historia de respeito e compromisso com seus
consumidores ao longo de seus sessenta e dois anos de trabalho e estd atenta aos movimentos do mercado
consumidor mundial de calgcados, o que pode ser atestado pela aprovacdo em quinze, dos dezessete
procedimentos de andlise em que nosso produto foi submetido por Vosso Instituto. No Brasil, ainda ndo
possuimos legislacdo que regulamente o uso de Di-2-etil Hexil Ftalato (DEHP), substdncia com restrigoes de uso
em suas quantidades no mercado Europeu e Americano.

Por consideramos que as sugestoes vindas do Vosso Instituto sdo procedentes e relevantes, estaremos nos
movimentando para a adequacdo do produto analisado.”

Inmetro: Em resposta ao seu posicionamento, enviado em 10 de maio do corrente ano, a respeito dos resultados
da andlise realizada pelo Inmetro em amostras de Ténis produzidos por sua empresa, prestamos oS
esclarecimentos que se seguem.

Inicialmente, gostariamos de expressar o nosso respeito frente ao posicionamento enviado por esta empresa ao
Inmetro, reconhecendo oportunidades de melhoria em seus produtos e demonstrando o respeito devido aos seus
consumidores, especialmente porque se tratam de criangas. Nesse sentido, achamos muito prudente a notificagao
aos fornecedores quanto a presenca de substancias restritivas, bem como a declaragdo da empresa de que estd
revisando os moldes de injecdo dos solados, de modo a atender a massa especifica definida pela norma técnica
vigente nos ténis comercializados.

Porém, ressaltamos que a manifestacdo sincera desta empresa também serd considerada no relatério e que o
Inmetro encaminhou o par de ténis enviado pela empresa para novo ensaio no laboratério contratado, o IBTEC, de
forma a validar a boa fé da empresa. Assim, caso tenhamos um resultado de Conformidade antes do término da
andlise, nos comprometemos com a empresa P a disponibilizar tal informag¢do no relatério geral da andlise, como
uma medida de melhoria do fabricante, j4 que essa acdo estd de acordo com os objetivos do Programa de Andlise
de Produtos, que sdo a indu¢do a melhoria dos produtos e da competitividade da industria nacional por meio do
atendimento a normas e/ou regulamentos técnicos aplicaveis a produtos e servigcos disponiveis no mercado.
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> Empresa Q (Fabricante: Q)

A empresa Q, atua no ramo de fabricacdo de calcados desde 1965, sendo que desde sua fundagdo sempre zelou
pela qualidade de seus produtos, buscando sempre atender e cumprir as normas técnicas vigentes, visando o bem
estar e a saiide de seus consumidores.

Oportuno esclarecer também, que para fabricacdo de seus produtos adquire matéria prima de terceiros, as quais
sdo manufaturadas e colocadas no mercado, ou seja ndo faz a industrializacdo da matéria prima, nem tampouco
faz qualquer alteracdo em sua composicdo quimica. Assim, acabou por espantar-se com os resultados obtidos
nas amostras de seus produtos.

Diante de tal situacdo, encomendou junto ao IPT, estudo em amostra idéntica a que foi objeto de andlise por este
Instituto, no qual realmente verificou-se a presenca de DINP(Ftalatos).

Apos, a obtengcdo do resultado do estudo, entrou em contato com os fornecedores das matérias primas,
solicitando uma ficha técnica de seus produtos, bem como esclarecimentos sobre a utilizacdo de DINP(Ftalatos)
na fabricacdo dos mesmos.

Em resposta ao que fora solicitado, os fornecedores das matérias primas utilizadas na confec¢do dos calcados,
confirmaram a utilizacdo de DINP(Ftalatos), esclarecendo que a quantidade utilizada estd de acordo com as
normas vigentes em nosso pais. Alids, através de pesquisas realizadas, verificou-se que ndo existem no Brasil
leis, normas ou regulamentos que proibam o uso de DINP(Ftalatos) na fabricacdo de calcados.

Porém, tal substancia vem sendo objeto de intenso estudo pela comunidade européia, tendo inclusive sua andlise
de risco sido realizada pela Comissdo Européia através do European Chemical Bureau, que acabou por
comprovar a total seguranca da substincia. Contudo, no ensaio realizado por este conceituado Instituto, foi
levada em consideracdo, diretrizes constantes na norma européia denominada REACH, sendo que na mesma,
substancias identificadas como de grande preocupacdo, estdo inseridas em uma lista de substincias sujeitas a
autorizagdo, o que ndo é caso do DINP(Ftalatos).

Portanto, entende a empresa Q, que o resultado obtido apds o ensaio nos calcados de sua fabricacdo, ndo
poderia resultar na sua ndo conformidade, questionada por este Instituto.

Ademais, como jd mencionado a presenca do DINP(Ftalatos) foi verificada na matéria prima adquirida pela
mesma, para confeccdo dos calcados de sua producdo, o que acaba por impossibilitd-la de manter qualquer
controle.

Ante o exposto, serve a presente para se posicionar a respeito do estudo realizado por este Instituto, colocando-
se a disposicdo para maiores esclarecimentos, caso sejam necessdrios, bem como sugerir o agendamento de
reunido, na qual deverd ser solicitada a presenca de membro do Instituto do PVC, para que possam ser prestados
maiores esclarecimentos sobre o tema. Outrossim, solicitada a ndo divulgacdo piiblica do ensaio realizado em
seus calcados, antes da ampla discussdo do assunto, por medida de cautela.

Inmetro: Inicialmente, informamos que os resultados encontrados nos ensaios realizados pelo IBTEC sdo de
plena confianca do Inmetro, uma vez que o laboratério comprovou ter notdrio saber técnico no segmento da
andlise em questdo e imparcialidade, o que foi ratificado pelos ensaios realizados pelo IPT em amostras idénticas
as analisadas pelo Inmetro.

No que diz respeito a matéria prima adquirida pela empresa Q por diferentes fornecedores, ressaltamos que o
posicionamento da empresa estd contra o disposto no Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor - CDC, que
prevé que os produtos e servicos disponibilizados no mercado de consumo devem oferecer a seguranca que deles
se espera. Dessa forma, quando a empresa Q disponibiliza um produto no mercado de consumo, torna-se
responsdvel por ele na sua integralidade, incluindo nesse rol todas as matérias primas que contribuiram para que o
produto final, no caso o ténis, pudesse ser comercializado.

No que tange a andlise de substancias restritivas, informamos que em maio de 2007 foi publicado um Anexo ao
REACH (Anexo 17) que complementa informacdes quanto ao risco de uma série de substancias quimicas,
incluindo neste rol o DINP e outros 6 ftalatos. Dessa forma, ratificamos a sua proibi¢do, uma vez que estudos
cientificos apontam para o risco da sua utilizacdo em produtos, bem como os resultados encontrados nas amostras
analisadas relativas a esse conjunto de ensaios.
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» Empresa C (Fabricante: C)

PRIMEIRO POSICIONAMENTO:

“Vimos a puiblico informar que essa Linha de produtos deixou de ser produzida desde abril de 2010.

Informamos ainda que todos os produtos desenvolvidos pela empresa sdo submetidos a rigorosos testes de
laboratorios realizados em equipamentos de acordo com os critérios da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) . ”

SEGUNDO POSICIONAMENTO:

“(...) diante das andlises do Inmetro IMEDIATAMENTE reunimos toda nossa cadeia de fornecedores para que
ajustdssemos nossas matérias primas nos adequando as normais técnicas internacionais.

Além disso, gostariamos de informar ao Inmetro que a Diretoria da empresa apds nossa conversa tomou a
decisdo de RETIRAR DO MERCADO todo e qualquer par de calcados da Linha C Star que por ventura ainda
estejam no mercado, evitando dessa forma qualquer transtorno para o consumidor final.”

Inmetro: Em resposta ao seu posicionamento, enviado em 05 de maio do corrente ano, a respeito dos resultados
da andlise realizada pelo Inmetro em amostras de Ténis produzidos por sua empresa, prestamos oS
esclarecimentos que se seguem.

A manifestacdo da empresa, no sentido de informar que o produto analisado pelo Inmetro encontra-se fora de
linha, de acordo com o Cddigo de Protecdo e Defesa do consumidor - CDC, ndo exaure o fabricante da
responsabilidade sobre os produtos produzidos e disponibilizados no comércio. De outra forma, a informagao de
que a empresa entrou em contato com a cadeia de fornecedores a fim de adequar as matérias primas utilizadas na
sua producdo as normas utilizadas encontra-se de acordo com os objetivos do Programa de Anélise de Produtos,
que sdo a inducdo a melhoria dos produtos e da competitividade da inddstria nacional por meio do atendimento a
normas e/ou regulamentos técnicos aplicdveis a produtos e servi¢os disponiveis no mercado.

> Empresa J (FABRICANTE: J)

“Acusamos o recebimento de seu oficio em epigrafe, o qual consta em anexo ensaios realizados em trés pares da
marca J, modelo Running J, apresentados no Relatorio Biométrico n° 0313/2010, Relatério Técnico 1971/10 e SR
0380/10, emitidos pelo Instituto Brasileiro de Tecnologia do Couro, Calcados e Artefatos — IBTeC em 20 de
dezembro de 2010, onde queremos fazer os nossos esclarecimentos, juntando os testes que julgamos necessdrios.
Material Ensaiado: E necessdrio que se esclareca que o produto examinado trata-se de um produto de baixa
performace, desenvolvido para caminhadas leves (baixo impacto), diferentemente do entendimento dado pelo
IBTeC, que classificou como performace de uso exclusivo para a prdtica do esporte, assim como ocorre em
sapatos de seguranga, ténis de corrida, chuteiras e outros esportes. Os valores (especificacdes) que sdo utilizados
para este tipo de produto sdo diferentes dos que foram usados pelo IBTeC, considerando valores mais baixos, por
se tratarem de produtos de baixo impacto, portanto ndo concordamos com os resultados obtidos.

Ensaio de Temperatura Interna do Calcado: Foi utilizado a norma ABNT NBR 14837/2008 — Calg¢ados, para
determinar a temperatura interna do calgcado, que neste caso seria 6°C, muito proximo de 6,4°C encontrado.

(...) Resultado das Substdncias Restritivas: Temos condigcbes de avaliar substdncias restritas, quando solicitado
pelo cliente do exterior com procedimentos utilizados na Europa e Estados Unidos, de acordo com especificacdes
de cada pais. No Brasil ainda ndo existe normas especificadas para ténis para o mercado nacional. O Laudo
IBTeC ndo informa outras substdncias restritas como por exemplo: Cromo 6, Corantes Azo, Cloro Fendis,
Formol, Cadmium, PCP, Corantes Dispersos, DMF, Nickel, PH, etc., que hoje jd sdo exigidas para os calcados
exportados para a Europa e Estados Unidos.

Condi¢oes Ambientais: O IBTeC diz que utilizou a NBR 10455/1988 — Parte B, para a climatiza¢do das amostras,
no entanto estd norma foi substituida pela NBR 10455/2006 — Parte B, o que mais adequada para os testes.
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Dentro das andlises de biomecdnica realizadas pelo IBTeC, ndo foi apresentado a andlise conclusiva sobre os
resultados, que julgamos importante.

Nossa empresa possui laboratério de ensaios para ténis e calcados homologado pelo SATRA Technology Centre
da Inglaterra, além de ser membro efetivo.”

Inmetro: Em resposta ao seu posicionamento, enviado em 17 de maio do corrente ano, a respeito dos resultados
da andlise realizada pelo Inmetro em amostras de Ténis produzidos por sua empresa, prestamos oS
esclarecimentos que se seguem.

A alegacdo da empresa de que o produto analisado é de baixa performance e ndo de alta performance conforme
apontado no relatério ndo procede, uma vez que o préprio fabricante informa, na caixa do produto (foto anexa)
que o mesmo € um produto Running, ou seja, de alta performance. Destacamos que um ténis de alta performance
pode ser utilizado pelo consumidor como um calcado casual, mas um ténis casual ndo pode ser usado como
Running/alta performance. Dessa forma, a classificacdo realizada pelo laboratdrio estd confirmada.

No que diz respeito ao ensaio de temperatura interna do cal¢cado, informamos que o material utilizado foi o
proprio ténis, objeto da andlise do Inmetro.

» Empresa R (Fabricante: R)

“A empresa R foi cientificada do resultado do Relatorio de Biomecdnica n° 0365/2010, Relatorio Técnico
1987/10 e Relatorio Técnico SR 0372/10, resultado o qual teria “ndo conformidade’ no ensaio de determinacdo
de Ftalatos, de acordo com os valores normativas vigentes.

(...) O ensaio de substdncias restritivas foi realizado conforme orientagdo da unido Européia, sendo que o Brasil
ndo é signatdrio do Regulamento REACH, alids, foi utilizado para os ensaios a norma BS EN 14372/2004 (Child
use and care articles — cuttery and feeding utensiles — Safety requirements and test) ndo utilizada no territorio
nacional, o que se passa a explicar na presente pega.

A principio, importante comentar que a R é uma empresa de vanguarda na drea em que atua, produzindo
calcados de qualidade e os oferecendo a populacdo em geral, seja no mercado interno seja no mercado externo.
A empresa R de longa data vinculada seus produtos a temas de sucesso mundial através de iniimeros contratos de
licenciamentos que detém.

(..)hd divergéncia no relatério de substdncias restritivas o qual, utilizou os ensaios o regulamento o qual o Brasil
ndo é signatdrio.

O laboratorio de Substancias Restritivas utilizou a norma BS EN 14372/2004, sem publicacdo nacional, exigindo
o cumprimento de norma da qual o Brasil ndo é signatdrio.

Neste aspecto, o relatorio ndo apontou em qual dos componentes foram encontrados os Ftalatos em valores
superiores a norma estrangeira.

A indicagdo do componente onde foi encontrada a substdncia restritiva é essencial no relatorio, frisa-se, o ensaio
foi realizado conforme norma que ndo deveria ser aplicada aos produtos nacionais.

Ressaltamos que o laboratorio entendeu por sobrepor norma estrangeira, ndo aplicdvel, em detrimento as
normas nacionais aplicdveis.

Esclarecemos que, as normas brasileiras para aceitagdo e ensaio de ftalatos, Portaria 369/2007 do INMETRO e
ABNT NBR 15236/2009, dizem respeito aos seguintes produtos respectivamente, brinquedos e materiais
escolares.

Assegura-se que a empresa R cumpre e respeita fielmente as normas e legislacdo em seus produtos nacionais,
submetendo-os regulamente aos mais variados teste de qualidade e seguranca.

(..), 0 ensaio de substancias restritivas foi realizado conforme orientacdo da Unido Europeia, sendo que o Brasil
ndo é signatdrio do Regulamento REACH, e ainda utilizou para os ensaios a norma BS EN 1437/2004 (Child use
and articles- Cuttery and teeding utensiles — safety requirements and tests) ndo utilizada no territorio nacional,
submetendo produto nacional a norma ndo aplicdvel.

Isto posto, serve a presente como manifestacdo e posicionamento frente ao relatorio supramencionado,
considerando a divergéncia apontada entre o produto ensaiado e os valores recomendados, e ainda, em especial

a aplicacdo de recomendacdo ndo publicada e norma estrangeira a qual o Brasil ndo é signatdrio,
permanecemos a vossa disposicdo para demais esclarecimentos ou novos ensaios.”
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Inmetro: Em resposta ao seu posicionamento a respeito dos resultados da andlise realizada pelo Inmetro em
amostras de Ténis produzidos pela empresa R, prestamos os esclarecimentos que se seguem.

No que tange a anélise de substancias restritivas, apesar de o Brasil ndo ser signatario do REACH, essa andlise foi
considerada na metodologia em funcdo do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor - CDC, lei federal que
dispde que os produtos e servig¢os disponibilizados no mercado de consumo devem oferecer a seguranga que deles
se espera.

» Empresa K (FABRICANTE: K)

“Em primeiro lugar, gostariamos de esclarecer que o produto utilizado para os testes comparativos ndo se trata
de um produto de "performance”, ou seja, ndo é um produto recomendado para a prdtica esportiva intensa.

O modelo em questdo enquadra-se na categoria "Sportswear"” que guarda relacdo com o visual e apelo esportivo,
porém para uso didrio ou cotidiano, ainda que ndo impega seu uso em caminhadas e trotes.

Dos ensaios conduzidos pelo IBTeC cabem, no nosso entender, as seguintes consideragoes :

ENSAIO: Temperatura Interna do Cal¢ado

O projeto do cal¢cado em questdo, por ter seu publico alvo entre aqueles de uso cotidiano, tem como atributos a
melhoria da IMPERMEABILIDADE E FACILIDADE DE LIMPEZA;

O foco do projeto do calgado testado ndo visava a otimizacdo da temperatura Interna;

A temperatura interna do calcado é sem diivida UM aspecto a ser considerado a nivel de projeto, mas ndo é o
aspecto determinante paral 00% dos produtos,

Adicionalmente, a norma que versa sobre esse item (ABNT NBR 14837) foi publicada em fevereiro de 2011,
enquanto o produto — assim como a data de emissdo do relatorio do IBTeC - sdo anteriores a isso.(...)

(...) ENSAIO: Determinagdo de Ftalatos

Ndo hd no Brasil restricdo de uso do PVC para fabricacdo de calgados.

Os ensaios realizados obedecem orientacdes da Unido Européia, sendo que até onde pudemos checar, ndo existe
legislacdo nem norma vigente no Brasil que oriente ou restrinja esse contetido para o caso de cal¢ados;

Em anexo segue materiais do INMETRO e do CRQ, onde pudemos evidenciar restricdo somente para brinquedos
e produtos pueris;

O conteiido DEHP que compdoe o material PVC, encontra-se na parte externa do produto, ndo tendo contato
direto com a pele do usudrio;

De forma resumida segue abaixo nossas posigées:

- O modelo utilizado para os testes comparativos é para uso didrio, no cotidiano, e ndo para a prdtica esportiva
intensiva e, portanto, deve ser avaliado de acordo com as normas compativeis.

- O quesito Temperatura Interna estd coerente com a proposta do projeto do produto e estd aderente as normas
vigentes a época de sua produgdo. A recém publicada norma ABNT NBR 14837:2011 passard a ser observada
nos proximos projetos;

- Determinagdo de ftalatos: no Brasil ndo hd restricdo para uso do PVC para fabricacdo de calgados. Mesmo
assim, no caso analisado, o PVC estd no exterior do produto, ndo tendo contato direto com a pele do usudrio.

Inmetro: Em resposta ao seu posicionamento a respeito dos resultados da andlise realizada pelo Inmetro
em amostras de Ténis produzidos por sua empresa, prestamos os esclarecimentos que se seguem.

No que diz respeito a temperatura interna do cal¢ado, informamos que, de forma a ndo prejudicar
nenhum dos fabricantes que tiveram amostras analisadas, foi adotada como referéncia a classificacdo de
temperatura da norma atual, a ABNT: NBR 14.837/2011, o que significa dizer que um resultado de Nao
Conformidade neste ensaio teria sido potencializado com a classificacio da edi¢do anterior.

De outro lado, no que tange a andlise de substancias restritivas, apesar de o Brasil ndo ser signatario do
REACH, essa anélise foi considerada na metodologia em funcdo do Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor - CDC, lei federal que dispde que os produtos e servicos disponibilizados no mercado de
consumo devem ser seguros, nao apresentando riscos a saide e seguranga dos consumidores.
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» Empresa S (Fabricante: S.)

“Primeiramente gostariamos de agradecer o privilégio, de ter nossa mercadoria analisada pela Instituicdo do
Inmetro, juntamente com a IBTEC, um processo mais que justo onde existe um grande beneficiado, nosso prezado
cliente, o consumidor final. Primeiramente gostariamos de apresentar nossa empresa, a S, detentora da marca S,
se encontra a 23 anos no mercado calgadista, sediada em Nova Serrana-MG, com foco em exceléncia de servigo
e qualidade. Nossa preocupacdo consiste de colecdo em colecdo apresentar solucoes de conforto, beleza e
qualidade a nossas criancas consumidoras dos produtos S.

Abaixo, segue as conclusoes da ndo conformidads apresentada pelo produto analisado

Quanto ao peso do calcados, consideramos que devemos analisar o estilo do calcado, no nossa caso um tenis
"jogger" , que se caracteriza por solados mais arrojados como M, onde que utilizamos, na produgdo da sola o TR
e o PVC, 2 compostos quimicos de maior carga, diferente de um tenis casual, que é uma sola lisa e reta, que se
usa apenas um material, borracha ou EVA, deixando o tenis bem leve, no nosso estilo de tenis, fica impossivel,
produzirmos uma sola com massa menor de 220g , podem observar na nossa concorréncia,

como Kidy, Q, que tem solas como as nossas ou até mais pesadas. Mas ficaremos atentos, e tentaremos sempre
ao mdximo reduzir o peso de cada estilo de cal¢ado.

Ftalatos: Este quesito foi uma novidade para nossa empresa, sinceramente ndo medimos a propor¢do de Ftalatos
em nossos produtos, no caso apenas manufaturamos o calcado, a matéria-prima,vem direto de nossos
fornecedores, solicitamos, de cada fornecedor a proporcdo exata de ftalatos nos produtos utilizados por nossa
empresa, e colocaremos um técnico para fazer as devidas proporgoes.

Vale lembrar que este produto se trata de um referéncia da colecdo 2009, um produto que ndo o produzimos
desde entdo, onde jd se encontra duas colecoes em sua frente, gostariamos de deixar a disposicdo nossa nova
colecdo, para a averiguagdo do Inmetro, onde acreditamos com toda certeza que se enquadrard nas normas aqui
exigidas.

Inmetro: Em resposta ao seu posicionamento, enviado em 05 de maio do corrente ano, a respeito dos
resultados da andlise realizada pelo Inmetro em amostras de Ténis produzidos por sua empresa,
prestamos os esclarecimentos que se seguem.

Com relacdo aos questionamentos referentes ao ensaio, informamos que as amostras analisadas
apresentaram irregularidades quanto a massa do calcado, significando que as amostras analisadas sdo
pesadas para o publico que se destina.

De outra forma, a informacdo de que a empresa tentard reduzr a massa do t€nis a fim de adequar as
normas encontra-se de acordo com os objetivos do Programa de Andlise de Produtos, que s@o a inducao
a melhoria dos produtos e da competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas
e/ou regulamentos técnicos aplicdveis a produtos e servigos disponiveis no mercado.

» Empresa D (FABRICANTE: D)

“Em atencdo ao referenciado, e tendo em vista e-mail encaminhado por Vossas Senhorias que continha andlise
realizada do produto “Ténis Feminino Marca D”, temos as seguintes consideracdes a fazer.
Primeiramente, é de se referir que o produto objeto de andlise por este 6rgdo saiu de linha no dia 27/01/2010, ou
seja, hd mais de um ano, quando o ultimo par foi fabricado.
Consultando o historico do produto e as reclamagées realizadas pelos seus consumidores, percebe-se que o ténis
em questdo foi fabricado no periodo de 31/08/2009 a 27/01/2010, passando a ndo mais se produzido a partir
desta data. Nesse periodo foram fabricadas 55.500 (cingiienta e cinco mil e quinhentos) pares, sendo que destas
unidades somente 64 (sessenta e quatro) pares apresentaram algum defeito de fabricacdo, ou seja, pouco mais de
0,10% dos produtos fabricados, conforme relatorios documentados de nosso SAC — Sistema de Atendimento ao
Consumidor.
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Dentre os defeitos de fabricacdo apresentados nenhum teve qualquer relato referente ao calce do produto,
conforme, supostamente, teria ocorrido quando da andlise do mesmo.

Por outro lado, gostariamos de questionar se é possivel sermos intimados pessoalmente para acompanhar o
processo de andlise e também para prestar esclarecimentos preliminares: o nosso objetivo é garantir a qualidade
dos exames, para que diuvidas como as apresentadas abaixo ndo se repitam, pois o resultado do exame nos
deixou com certa perplexidade diante dos dados que dispomos. A inexisténcia de referida intimagcdo gera
algumas diividas objetivas quanto aos dados dispostos no “laudo” formulado, que ora se solicita esclarecimentos
para melhor poder responder as supostas irregularidades apresentadas:

Tais esclarecimentos sdo fundamentais para que possamos manifestar uma opinido a respeito do laudo realizado,
Jjd que o fato de ndo termos sido comunicados da realizagdo dos testes e ndo tendo conhecimento sobre os pontos
acima é extremamente dificil entender o que ocorreu, em especial pela inexisténcia de compatibilidade entre o
tamanho do ténis e localizacdo do suposto ponto de atrito apresentado nas fotografias que instruem o laudo.”

Inmetro: Em resposta ao seu posicionamento, enviado em 06 de maio do corrente ano, a respeito dos
resultados da andlise realizada pelo Inmetro em amostras de Ténis produzidos por sua empresa,
prestamos os esclarecimentos que se seguem.

A manifestacdo da empresa, no sentido de informar que o produto analisado pelo Inmetro encontra-se
fora de linha, de acordo com o Cddigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor - CDC, ndo exaure o
fabricante da responsabilidade sobre os produtos produzidos e disponibilizados no comércio.

Com relagdo aos questionamentos referentes aos ensaios, informamos que todas as dividas de natureza
técnica foram sanadas em email enviado em 16/05 pela técnica da andlise e que o procedimento do
Programa de Andlise de Produtos - PAP ndo prevé a possibilidade de acompanhamento de
representantes de fabricantes nos ensaios, apenas em situacdes de reandlise, quando comprovados, na
etapa de posicionamento de fabricantes, registros ou evidéncias de um sistema de qualidade por parte da
empresa analisada, o que ndo ocorreu com a empresa D, relativo aos ensaios em amostras do ténis D.

» Empresa E (FABRICANTE: E)

“A empresa E, como o Inmetro, tem o consumidor no centro das suas atencoes. Poder garantir a qualidade de
seus produtos inclusive com a ajuda de profissionais independentes como os do instituto e para nos da empresa
um motivo extra de confianca no cumprimento de nossa missao.
Sobre os testes em pauta, comentamos:

"A empresa E estd comprometida em desenhar e desenvolver os produtos esportivos mais inovadores do mundo
gragas ao foco em produgdo sustentdvel, qualidade e desempenho.
Avaliamos as informacdes oferecidas pelo Inmetro e com base nelas ativamos testes e consultamos especialistas
sobre as questoes apontadas pelo Instituto. A empresa E tem uma lista de produtos restritos funcional desde
2001. Temos um engajamento ativo em testes de nossos produtos e comunicamos a todas as nossas fabricas
contratadas que o respeito aos padroes estabelecidos na lista de substancias restritivas e um tema obrigat6rio
nos nossos acordos de fornecimento."
Avaliamos as informagdes oferecidas pelo Inmetro e com base nelas ativamos testes e consultamos especialistas
sobre as questoes apontadas pelo Instituto. "

Inmetro: Em resposta ao seu posicionamento, a respeito dos resultados da andlise realizada pelo
Inmetro em amostras de Ténis produzidos por sua empresa, prestamos os esclarecimentos que se
seguem.

Ficamos satisfeitos em saber que a empresa possui engajamento nos testes dos produtos fabricados e
uma lista de produtos restritos desde o ano de 2001. Contudo, ressaltamos que o engajamento deve vir
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associado a um controle de qualidade da producao, objetivando minimizar Nao Conformidades oriundas
do processo produtivo.

Nesse sentido, informamos que foram encontrados Nao Conformidades relacionados a temperatura
interna (E e F) nas amostras analisadas pelo Inmetro.

» Empresa L (FABRICANTE: L.)

“A empresa L. (“L”) vem, por meio desta, apresentar sua discorddncia acerca do Laudo L em referéncia
(“Laudo” ou “teste”), conforme argumentos abaixo.

Ainda, a empresa L esclarece que sua manifestacdo limita-se aos quesitos tidos como “desconfortdvel”, “ndo
conforme” e, especialmente, quanto d conclusdo, a qual refuta veementemente.

1. Esclarecimentos Prévios

-Ndo identificacdo do lote de fabricacdo dos ténis: ndo consta do Laudo a identificacdo do lote de fabricacdo dos
produtos testados, a fim de possibilitar esclarecimentos mais precisos por parte da empresa L.

-Conclusdo: a conclusdo do laudo ndo se sustenta, conforme serd demonstrado a seguir.

A amostragem utilizada para o Laudo é insignificante, jd que realizado com apenas 3 (trés) pares do ténis L,
modelo L 13.Saliente-se que o ténis estd sendo vendido hd 14 (quatorze) anos no mercado e é o ténis de corrida
da marca L mais vendido nos Estados Unidos. Conclui-se que ndo hd representatividade estatistica na
amostragem coletada.

Dessa forma, tal conclusdo deve ser revista, jd que (i) ndo reflete o real resultado Laudo, (ii) ndo hd clareza
suficiente no seu resultado, e (iii) ndo hd representatividade estatistica na amostragem coletada.

-Produtos “fora de linha”: o teste foi realizado com produtos de colecdo antiga, ndo comercializados atualmente
pela empresa L. Esclarece-se que o produto objeto do teste foi substituido pelo L.

2. Temperatura Interna do Calcado

A Apargatas discorda veementemente do resultado apresentado pelo INMETRO, jd que o ténis em questdo é um
modelo de alta performance, com utilizacdo de matéria-prima de primeira linha visando a obtengcdo dos melhores
resultados, o que é amplamente reconhecido pelos consumidores da marca.

Assim, a empresa L apresenta o laudo anexo, realizado pelo SENAI o qual demonstra divergéncia no resultado
apresentado pelo INMETRO. O teste do SENAI foi realizado nos termos da ABNT NBR 14837/2010, tendo
apurado temperatura interna mdxima de 3,9°C, o que demonstra a absoluta conformidade do ténis com as
normas vigentes.

Dessa forma, a empresa L requer desde jd a retificacdo do resultado apresentado pelo INMETRO, levando em
consideragdo o resultado obtido pelo teste realizado no SENAI Caso assim ndo entenda esse Instituto, a L requer
sejam realizados novos testes, para apuracdo do resultado adequado.(...)

(...)Notem que sequer houve a descrigdo exata de qual norma estd sendo utilizada como pardmetro para a
conclusdo apresentada, constando no Laudo apenas a referéncia “conforme orientacdo da Unido Europeia”, o
que se faz presumir tenha sido baseado no REACH (“Registration Evaluation Authorization of restriction
Chemicals”), norma em vigor exclusivamente para paises da Comunidade Europeia.

Assim, € incabivel a aplicacdo de legislagcdo estrangeira para embasar aprovagdo ou reprovacdo de produtos no
Brasil. Os produtos comercializados no Brasil ndo devem estar adequados a legislacdo ou normas que ndo sdo
aplicdveis aqui. Tal pressuposto fere todo o ordenamento juridico ilegal.

Dessa forma, a empresa L desde jd requer seja o item excluido do teste ou embasado por legislacdo brasileira
vigente, se houver.
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5.Conclusdo

Conforme restou demonstrado acima, ndo hd qualquer desconformidade com o ténis objeto do Teste realizado
pelo INMETRO, jd que ndo apenas hd divergéncia de resultado com outro teste realizado pela empresa L.”

Inmetro: Em resposta ao seu posicionamento, enviado em 13 de maio do corrente ano, a respeito dos
resultados da andlise realizada pelo Inmetro em amostras de Ténis produzidos por sua empresa,
prestamos os esclarecimentos que se seguem.

Esclarecimentos prévios
Primeiramente, informamos que as amostras analisadas possuem lote 8KN-00660A1 — 02/2010.

No que tange a amostragem definida para a andlise, informamos que a mesma seguiu a norma brasileira
ABNT NBR 14.834 - Conforto do calcado: Requisitos e ensaios, ndo cabendo, portanto, o
questionamento quanto a representatividade estatistica da amostra coletada.

No que diz respeito ao laudo técnico enviado aos fabricantes, ressaltamos que todos os laudos enviados
possuem um item denominado “Resultado Geral”, que tem por finalidade evidenciar aos respectivos
fabricantes a adequagdo ou ndo as referéncias normativas utilizadas na andlise em questdo, fornecendo
ainda um resultado definitivo quanto ao resultado encontrado nas amostras ensaiadas pelo laboratério.

Por fim, informamos que a manifestacdo da empresa, no sentido de informar que o produto analisado
pelo Inmetro encontra-se fora de linha, de acordo com o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor -
CDC, ndo exaure o fabricante da responsabilidade sobre os produtos produzidos e disponibilizados no
comércio.

Temperatura interna do calcado

No que tange aos resultados obtidos na andlise de temperatura interna do cal¢ado, informamos que os
resultados encontrados dizem respeito tdo somente as amostras ensaiadas, ndo podendo ser estendidos a
outras amostras, de diferentes lotes, analisadas por outros laboratdrios, em diferentes momentos. Outro
ponto importante que deve ser ressaltado € que, apesar da empresa ter alegado possuir laudo divergente
emitido por outro laboratério, ndo apresentou evidéncias em seu posicionamento.

Substancias Restritivas

No que tange a andlise de substancias restritivas, apesar de o Brasil ndo ser signatdario do REACH, essa
andlise foi considerada na metodologia em fun¢do do Cédigo de Protecdao e Defesa do Consumidor -
CDC, lei federal que dispde que os produtos e servigos disponibilizados no mercado de consumo devem
oferecer a seguranca que deles se espera.

» Empresa M (FABRICANTE: M.)

2

“Em atendimento ao comunicado recebido em 28 de abril de 2011 através do qual nos é solicitado
posicionamento em relagdo aos relatorios produzidos pelo IBTeC (Instituto Brasileiro de Tecnologia do Couro,
Calgado e Artefatos) que apontaram estar o modelo de ténis M, “ndo conforme” em decorréncia dos resultados
dos ensaios de temperatura interna do calcado, de acordo com os valores normativos atuais, vimos, pela
presente, nos manifestar nos seguintes termos:

LAUDOS DIVERGENTES:

Em que pese o resultado dos relatorios apresentados pelo IBTeC a respeito do produto M, a fabricante do
produto M. (M), esclarece que é procedimento interno da empresa atestar por ocasido do lancamento de
qualquer de seus produtos a qualidade dos mesmos através de testes em laboratorios especializados. Importante
frisar ainda que esse controle de qualidade também é promovido pela empresa M periodicamente (enquanto o
produto encontra-se disponibilizado no mercado) através de sistema semelhante ao utilizado pelo INMETRO
neste Programa de Andlise de Produtos.
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Tanto assim o é que em relacdo ao ténis M (anteriormente denominado M, na fase de testes, e posteriormente
denominado M Neutro I, para o mercado de consumo), o produto antes de ser lancado aos consumidores (em
junho de 2009), foi amplamente testado e inclusive submetido ao mesmo IBTeC que elaborou relatorio em
03/07/2009 (documento 01) atestando estar o produto em conformidade no que toca a todos os quesitos aos quais
foi submetido.

Mesmo apds o lancamento, o produto continuou - como acima mencionado - objeto de processo de controle de
qualidade da empresa. Isso pode ser verificado na andlise mais recente, em 21/01/2011, em que o mesmo produto
(adquirido pela empresa aleatoriamente no varejo — vide nota fiscal documento 2), ao ser submetido a um
relatorio de biomecdnica no mesmo IBTeC, foi atestado como conforme, ao contrdrio do informado no relatdrio
encaminhado por V.Sas..

Tal fato, inevitavelmente, faz gerar questionamento direto sobre a eficdcia do teste realizado. A uma porque a
empresa M ndo forneceu os produtos para andlise. A duas porque ndo acompanhou os testes ou teve acesso
direto ao produto para atestar se o mesmo realmente foi fabricado pela empresa ou se sofreu modificacdes ou até
mesmo se é um produto falsificado. E, por fim, a trés, porque o proprio comunicado do INMETRO deixa margem
para diuvida ao fazer mencdo expressa de que o produto analisado pode ser original, irregular ou pirata (ou seja,
ndo garante que o mesmo € original).

A empresa M entende e apdia a realizacdo do Programa de Andlise de Produtos promovida pelo INMETRO.
Trata-se de medida importante a fim de resguardar os direitos do consumidor, informar a populagdo e auxiliar
os fabricantes no aperfeicoamento de seus produtos. Tanto assim o é que jd instauramos procedimento interno
para apurar as informagdes contidas no relatério que nos foi encaminhado por V.Sas. para que, se for o caso,
possamos tomar as providéncias necessdrias.

Entretanto, esperamos que as ponderacées acima sejam levadas em consideracdo por V.Sas. por ocasido da
elaboragdo de um relatério conclusivo, o qual contamos ter acesso e oportunidade de nos manifestar (até por
resguardo ao principio do contraditorio e ampla defesa) devendo ser ressaltado que qualquer divulgacdo de
dados na midia que ndo reflitam integralmente a realidade dos fatos pode e deve ser entendida como lesiva,
inveridica e ineficaz.”

Inmetro: Em resposta ao seu posicionamento, enviado em 10 de maio do corrente ano, a respeito dos
resultados da andlise realizada pelo Inmetro em amostras de Ténis produzidos por sua empresa,
prestamos os esclarecimentos que se seguem.

No que diz respeito a andlise do Inmetro em amostras de Ténis, informamos que a mesma faz parte do
Programa de Andlise de Produtos do Inmetro, Programa que existe ha 15 (quinze) anos e que tem como
objetivo sensibilizar consumidores e setores produtivos para o atendimento de normas e regulamentos
técnicos. Assim, ressaltamos que a andlise em questdo, realizada em diversas amostras de ténis
(originais e piratas) ndo deve ser confundida com a atividade de fiscaliza¢do, sendo este o motivo da
empresa M ndo ter sido convidada para acompanhar os ensaios. O acompanhamento dos ensaios, no
Programa de Anélise de Produtos, s € previsto em casos de reandlise, quando o fabricante demonstra,
na etapa de posicionamento de fabricantes, por registros e/ou outras evidéncias, um sistema da qualidade
do seu processo produtivo, o que ndo ocorreu com a empresa M.

Quanto a manifestacdo acerca da divergéncia de resultados encontrados nos laudos (Inmetro e empresa
M), informamos que, diferentemente das amostras adquiridas pelo Inmetro, a tinica amostra enviada pela
empresa ao IBTEC tratava-se de um protétipo, ndo sendo um produto comercializado no mercado.
Assim, diante dessa situacdo, foram realizadas pelo laboratério vdrias alteracdes para se adquirir um
resultado de Conformidade para o produto. Outro ponto que também deve ser considerado € que a
andlise da amostra enviada pela empresa ao IBTEC tinha cores diferentes das analisadas pelo Inmetro, o
que, por si so, causaria diferencas de resultado, uma vez que a cor influencia na liberagdo de
calor/temperatura interna.

No que tange ao procedimento do Programa, informamos que o mesmo prevé que as amostras devem ser
adquiridas por técnicos do Inmetro, via cartdo corporativo, em locais regulares e que emitam nota fiscal
em nome do Inmetro, de forma a simular a compra por parte dos consumidores brasileiros. Nesse
sentido, de forma transparente, informamos que amostras ensaiadas foram adquiridas na SBF Comércio
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de Produtos Esportivos Ltda., localizada no Barra Shopping, Av. das Américas, 4666, lojas 228 E/F,
Rio de Janeiro/RJ.

Porém, caso persista a divida da empresa quanto a legalidade das amostras adquiridas, o Inmetro se
prontifica a mandar um pé de uma amostra para a confirmac¢ao da empresa.

Esclarecemos ainda que a meng¢ao a produtos piratas no Oficio enviado pelo Inmetro tinha por objetivo
apenas contextualizar o escopo da andlise em questdo, que englobou tanto produtos originais, adquiridos
pelo Inmetro, quanto piratas, cedidos pelo Férum Nacional de Combate a Pirataria e Ilegalidade —
FNCP.

» Empresa N (FABRICANTE N.)

“N., (...) por seu diretor abaixo assinado, ndo se conformando com o exposto no documento em epigrafe, vem,
respeitosamente, a presenga de Vossa Senhoria, apresentar sua DEFESA ADMINISTRA TIVA, pelas razoes de
fato e fundamentos de direito a seguir aduzidos. (...)

DOS ESCLARECIMENTOS

(...) Ao ser intimada sobre a alegacdo de supostas irregularidades, a empresa N esclarece os fatos e informa as
providencias que serdo tomadas:

1. O lote submetido aos testes do INMETRO ndo foi fabricado no Brasil (doc. anexos) e por esta razdo todos os
dados sobre os testes realizados internamente pela companhia e avaliacdo da composigcdo do produto estdo em
poder da unidade fabricante. (...)

2. A N ndo faz mais uso de produtos como ftalatos na confeccdo por forca da legislacdo pdtria e a cada vez que
uma norma entra em vigor aprimora seus testes visando sempre o bem estar de seu publico.

3. A unidade fabricante na Indonésia jd foi informada sobre as irregularidades apontadas e tornara
imediatamente as providencias cabiveis destinadas a corrigi-las.

4. As aquisicoes de mercadorias desta unidade fabricante estdo suspensas ate que se constate a correcdo dos
produtos nos moldes da ABNT e demais normas correlatas.

5. As pecas do lote analisado serdo mantidas em estoque para novos testes e somente serdo colocadas no
mercado se constatado que ndo apresentam os mesmos resultados dos produtos analisados.

Frise-se que a N ndo se exime de sua responsabilidade e do compromisso firmado com seus clientes e por esta
razdo informa que este incidente e, na verdade, um fato isolado.

Por fim, ressalta-se que e inquestiondvel a grau de comprometimento da N com a legislacdo e com o seu
publico, que, conforme o portal que avalia os fornecedores de produtos Reclame Aqui, teve 100% de suas
reclamacoes atendidas, o menor niimero de reclamacées e ostenta indices de solucdo de problemas muito acima
da concorréncia.”

Inmetro: Em resposta ao seu posicionamento, enviado em 13 de maio do corrente ano, a respeito dos
resultados da andlise realizada pelo Inmetro em amostras de Ténis produzidos por sua empresa,
prestamos os esclarecimentos que se seguem.
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Primeiramente, gostariamos de informar que o laudo enviado anteriormente estd sendo alterado em
virtude de uma informagao que constava na caixa do produto desta empresa, que o classificava como
ténis de alta performance, e ndo como uso didrio, conforme descrito no laudo anterior. Dessa forma,
enviamos novo laudo para sua apreciacdo. No que diz respeito a producdo do té€nis ensaiado, ressaltamos
que o posicionamento da empresa esta contra o disposto no Cédigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor
- CDC, que prevé que os produtos e servicos disponibilizados no mercado de consumo devem oferecer a
seguranca que deles se espera. Dessa forma, quando a empresa N disponibiliza um produto no mercado
de consumo, independentemente de onde ele tenha sido fabricado, torna-se responsavel por ele na sua
integralidade, incluindo nesse rol todas as matérias primas que contribuiram para que o produto final, no
caso o ténis, pudesse ser comercializado.

De outro lado, informamos que as medidas tomadas pela empresa no sentido de informar a unidade
fabril da Indonésia sobre as irregularidades encontradas nos ensaios de amostras da marca estdo de
acordo com os objetivos do Programa de Anélise de Produtos, que sdo a indug¢do a melhoria dos
produtos e da competitividade da indudstria nacional por meio do atendimento a normas e/ou
regulamentos técnicos aplicaveis a produtos e servigos disponiveis no mercado.

> Empresa G (FABRICANTE: G.)

1. Esclarecimentos Prévios

- Ndo identificacdo do lote de fabricacdo dos ténis: ndo consta do Laudo a identificacdo do lote de
fabricacdo dos produtos testados, a fim de possibilitar esclarecimentos mais precisos por parte da
empresa G.

A amostragem utilizada para o Laudo e insignificante, ja que realizado com apenas 3 (trés) pares do
ténis G, modelo L. Conclui-se que ndo hd representatividade estatistica na amostragem coletada.
Produtos "fora de linha": o Teste foi realizado com produtos de colecdo antiga, ndo comercializados
atualmente pela empresa G. Esclarece-se que o produto objeto do teste foi substituido pelo Modelo
Move. (...)

Substancias Restritivas - (..)Notem que sequer houve a descricdo exata de qual norma esta sendo
utilizada como pardametro para a conclusdo apresentada, constando no Laudo apenas a referencia
"conforme orientagdo da Unido Europeia", o que se faz presumir tenha sido baseado no REACH
("Registration Evaluation Authorization of restriction Chemicals"), norma em vigor exclusivamente
para paises da Comunidade Europeia,

(...) Os produtos comercializados no Brasil ndo devem estar adequados a legislacoes ou normas que
ndo sdo aplicdveis aqui. Tal pressuposto fere todo o ordenamento juridico brasileiro e faz com que a
conclusdo do laudo, mais uma vez, seja absolutamente ilegal.

Dessa forma, a G desde jd requer seja o item excluido do teste ou embasado por legislacdo brasileira
vigente, se houver.

Inmetro: Em resposta ao seu posicionamento, enviado em 13 de maio do corrente ano, a respeito dos
resultados da andlise realizada pelo Inmetro em amostras de Ténis produzidos por sua empresa,
prestamos os esclarecimentos que se seguem.

Esclarecimentos prévios

Primeiramente, informamos que as amostras analisadas possuem lote OP 2905275 - 05/2010 -
identificado na caixa do produto.
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No que tange a amostragem definida para a andlise, informamos que a mesma seguiu a norma brasileira
ABNT NBR 14.834 - Conforto do cal¢ado: Requisitos e ensaios, ndo cabendo, portanto, o
questionamento quanto a representatividade estatistica da amostra coletada.

No que tange a andlise de substancias restritivas, apesar de o Brasil ndo ser signatdario do REACH, essa
andlise foi considerada na metodologia em fun¢do do Cédigo de Protecdao e Defesa do Consumidor -
CDC, lei federal que dispde que os produtos e servigos disponibilizados no mercado de consumo devem
oferecer a seguranca que deles se espera.

Por fim, informamos que a manifestagdo da empresa, no sentido de informar que o produto analisado
pelo Inmetro encontra-se fora de linha, de acordo com o Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor -
CDC, nao exaure o fabricante da responsabilidade sobre os produtos produzidos e disponibilizados no
comércio.

> Empresa O (FABRICANTE: O)

“Em atendimento ao comunicado recebido por V.Sas. em de 28 de abril de 2011 através do qual nos é
solicitado posicionamento em relagdo aos relatorios produzidos pelo IBTeC (Instituto Brasileiro de
Tecnologia do Couro, Calcado e Artefatos) que apontaram estar o modelo de ténis O, “ndo conforme”
em decorréncia dos resultados dos ensaios de Determinacdo da resisténcia da colagem da sola/solado a
90° (regido bico), de acordo com os valores normativos atuais, vimos, pela presente, nos manifestar nos
seguintes termos:

I- LAUDOS DIVERGENTES:

Em que pese o resultado dos relatorios apresentados pelo IBTeC a respeito do produto O, a empresa O.
(0), responsdvel pela fabricacdo do produto, esclarece que é procedimento interno da empresa atestar
por ocasido do lancamento de qualquer de seus produtos a qualidade dos mesmos através de testes em
seus laboratorios especializados para garantir a qualidade aos consumidores.

Il - ORIGEM DO PRODUTO PARA OS TESTES

Na mesma linha é preciso destacar que nem o relatério tampouco o comunicado do INMETRO fazem
mencdo de que o produto em andlise foi realmente fabricado pela O.

Tal fato, inevitavelmente, faz gerar questionamento direto sobre a eficdcia do teste realizado. A uma
porque a empresa O ndo forneceu os produtos para andlise. A duas porque ndo acompanhou os testes
ou teve acesso direto ao produto para atestar se o mesmo realmente foi fabricado pela empresa ou se
sofreu modificacoes ou até mesmo se é um produto falsificado. E, por fim, a trés, porque o proprio
comunicado do INMETRO deixa margem para diuvida ao fazer mengdo expressa de que o produto
analisado pode ser original, irregular ou pirata (ou seja, ndo garante que o mesmo é original).

Il - POSICIONAMENTO FINAL

A empresa O entende e apoia a realizacdo do Programa de Andlise de Produtos promovida pelo
INMETRO. Trata-se de medida importante a fim de resguardar os direitos do consumidor, informar a
populacdo e auxiliar os fabricantes no aperfeicoamento de seus produtos. Tanto assim o é que jd
instauramos procedimento interno para apurar as informagoes contidas no relatorio que nos foi
encaminhado por V.Sas. para que, se for o caso, possamos tomar as providéncias necessdrias.”
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Inmetro: Em resposta ao seu posicionamento, enviado em 10 de maio do corrente ano, a respeito dos
resultados da andlise realizada pelo Inmetro em amostras de Ténis produzidos por sua empresa,
prestamos os esclarecimentos que se seguem.

No que diz respeito a andlise do Inmetro em amostras de Ténis, informamos que a mesma faz parte do
Programa de Andlise de Produtos do Inmetro, Programa que existe ha 15 (quinze) anos e que tem como
objetivo sensibilizar consumidores e setores produtivos para o atendimento de normas e regulamentos
técnicos. Assim, ressaltamos que a andlise em questdo, realizada em diversas amostras de ténis
(originais e piratas) ndo deve ser confundida com a atividade de fiscaliza¢do, sendo este o motivo da
empresa O ndo ter sido convidada para acompanhar os ensaios. O acompanhamento dos ensaios, no
Programa de Andlise de Produtos, sé € previsto em casos de reandlise, quando o fabricante demonstra,
na etapa de posicionamento de fabricantes, por registros e/ou outras evidéncias, um sistema da qualidade
do seu processo produtivo, o que ndo ocorreu com a empresa O.

No que tange ao procedimento do Programa, informamos que o mesmo prevé que as amostras devem ser
adquiridas por técnicos do Inmetro em locais regulares e que emitam nota fiscal em nome do Inmetro, de
forma a simular a compra por parte dos consumidores brasileiros. Nesse sentido, de forma transparente,
informamos que amostras ensaiadas foram adquiridas na SBF Comércio de Produtos Esportivos Ltda.,
localizada no Barra Shopping, Av. das Américas, 4666, lojas 228 E/F, Rio de Janeiro/RJ.

Porém, caso persista a divida da empresa quanto a legalidade das amostras adquiridas, o Inmetro se
prontifica a mandar um pé de uma amostra para a confirmac¢ao da empresa.

Esclarecemos ainda que a meng¢ao a produtos piratas no Oficio enviado pelo Inmetro tinha por objetivo
apenas contextualizar o escopo da andlise em questdo, que englobou tanto produtos originais, adquiridos
pelo Inmetro, quanto piratas, cedidos pelo Férum Nacional de Combate a Pirataria e Ilegalidade —
FNCP.

» Empresa H (FABRICANTE: H)

“(...) O H, fabricante da marca H no Brasil tem as seguintes observagcoes a compartilhar:

ENSAIO: Temperatura Interna do Calcado

O projeto do cal¢cado em questdo tem como atributos a melhoria da IMPERMEABILIDADE E
FACILIDADE DE LIMPEZA;

1 O foco do projeto do calcado testado ndo visava a otimizacdo da temperatura _ Interna;

2. A temperatura interna do calgcado é sem diivida UM aspecto a ser considerado a nivel de
projeto, mas ndo é O aspecto determinante para 100% dos produtos;

3. Adicionalmente, a norma que versa sobre esse item (ABNT NBR 14837) foi publicada em
fevereiro de 2011, enquanto o produto — assim como a data de emissdo do relatorio do IBTeC - sdo
anteriores a isso.

Conclusdo:

- O quesito Temperatura Interna estd coerente com a proposta do projeto do produto e estd aderente as
normas vigentes a época de sua produgdo. A recém publicada norma ABNT NBR 14837:2011 passard a
ser observada nos proximos projetos;”

Inmetro: Em resposta ao seu posicionamento, enviado em 13 de maio do corrente ano, a respeito dos
resultados da andlise realizada pelo Inmetro em amostras de Ténis produzidos por sua empresa,
prestamos os esclarecimentos que se seguem.
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No que diz respeito a temperatura interna do cal¢ado, informamos que, de forma a ndo prejudicar
nenhum dos fabricantes que tiveram amostras analisadas, foi adotada como referéncia a classificacao de
temperatura da norma atual, a ABNT: NBR 14.837/2011, o que significa dizer que um resultado de Nao
Conformidade neste ensaio teria sido potencializado com a classificacio da edi¢do anterior.

11. INFORMACOES AO CONSUMIDOR

Com o intuito de esclarecer as dividas mais freqiientes dos consumidores brasileiros com relagdo aos
ténis, o Inmetro solicitou aos Doutores em Biomecanica do Cal¢ado, Prof* Eliane Fatima Manfio e Prof.
Aluisio Otavio Vargas Avila, que respondessem as perguntas abaixo, categorizadas como: perguntas de
usudrios comuns, de praticantes de atividade fisica e de maes.

Perguntas de usuarios comuns:

a) Que tipos ou categorias de ténis existem no mercado?

Atualmente, o mercado oferece uma infinidade de calcados para as
diversas modalidades esportivas, lazer e até mesmo casuais e de
seguranga.

b) Que tipos de pisada existem? Como o usuario de um ténis pode
identificar o seu tipo de pisada para selecionar o mais adequado a ela?
Com relacdo ao tipo de pisada, o0 mau uso de referéncias anatdmicas e de
conceitos biomecanicos € um verdadeiro absurdo. O primeiro erro,
frequente no marketing dos produtos, é usar defini¢Oes estdticas de
posturas para se referenciar ao fendmeno dindmico da pisada. Os pés,
quando avaliados posturalmente (sem movimento, estiticos) em uma visdo posterior do calcaneo
(postura ortostética) sdo classificados em normais, pronados e supinados. Quando avaliamos a agdo de
pisar sobre uma superficie (dinamicamente) verifica-se que o pé assume uma posicdo supinada no
contato com o solo, prona apds o contato para absor¢do do impacto e adaptacdo a superficie e depois
volta a supinar e pronar.

Quando se descreve a pisada deve-se levar em consideracdo somente o aspecto dindmico do caminhar,
no qual ocorrem duas agdes: rotagdo interna do calcaneo (pronacdo) e rotagdo externa do calcaneo
(supinacdo). O uso de uma classificacdo postural estdtica para descrever o movimento da pisada ¢ um
erro.

Pronacao
Neutra

Supinacao

O ideal € que o usudrio procure um laboratério ou locais especializados que tenham capacidade real para
avaliar sua pisada. O maior problema € quando o usudrio vai a uma loja selecionar um ténis e questiona
o vendedor sobre os parametros biomecanicos e este nao tem conhecimento dos mesmos.
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Todos os parametros funcionais do calcado, o quanto aquele ténis induz de pronagdo, o indice de
estabilidade de arco plantar, indice de absor¢do de impacto, indice de distribuicdo de pressdo plantar e
etc. deveriam estar especificados junto ao produto. Somente alguns produtos das grandes marcas
apresentam estes parametros. Lamentavelmente, os indices dos pardmetros funcionais dos nossos
calcados nao fazem parte do produto.

¢) A anatomia do ténis pode prejudicar as unhas ou provocar lesoes misculo-esqueléticas?

As pesquisas mostram que o pé, na fase do apoio, durante a caminhada e corrida aumentam de
comprimento de 4 a 8 mm. E muito importante que o consumidor saiba, na hora da compra, selecionar
um modelo que tenha este espaco. Se o usudrio comprar um cal¢ado muito justo, ele ndo conseguira se
locomover adequadamente utilizando o produto. Em décadas passadas acreditava-se que a forma deveria
ser uma copia do pé, hoje € consenso de que a forma deve preservar os espacos atingidos pelo pé durante
a sua fase de apoio. Uma forma que seja cépia do pé na posicao estdtica € um erro gravissimo.

d) Um ténis desgastado pode ocasionar problemas na coluna do usuario?

Sim. Dependendo da durabilidade e da qualidade dos materiais o uso do calcado é recomendado por, no
maximo, 6 meses. Apods esse periodo, o calcado comeca a perder suas propriedades funcionais, podendo
provocar alteragdes nos padrdes locomotores.

e) A idéia de que deve existir um ténis para cada modalidade esportiva é verdadeira? O que isso
tem a ver com a saide?

Sim, é verdadeira. Cada modalidade tem suas caracteristicas especificas, muitas vezes variando a
superficie de apoio, como por exemplo, o futebol de campo, o de saldo, o t€nis, o basquete e etc. Uma
chuteira com travas tem uma fungdo no desempenho do atleta do futebol de campo importante. Porém,
se a mesma for utilizada numa superficie plana e rigida (madeira), os efeitos no desempenho serao

catastroficos.

f) Quais sao os tipos de ténis existentes para cada modalidade?
Algumas modalidades apresentam calgados especificos como voleibol, basquetebol, futebol, corrida, etc.
Porém, somente as grandes marcas apresentam esta classificac@o junto ao produto.

g) Existem ténis especificos para determinadas superficies (rua, areia, esteira)?
Sim, embora raros, produzidos apenas pelas grandes marcas.

h) O ténis pode causar chulé no pé?

Provavelmente, se os materiais internos utilizados na sua fabricagdo forem alimento para bactérias,
acaros e fungos e o produto ainda tiver um baixo indice de desor¢do, o ambiente serd totalmente
favoravel ao desenvolvimento do chulé.

i) O design de um ténis pode induzir o consumidor a pensar que ele é de corrida, sendo que na
verdade ele é de uso diario ou casual?
Sim, o grande problema é que as empresas nao fazem a identificacdo adequadamente. O pior é que
algumas empresas atestam que o calcado € para running sem testar efetivamente se os parametros
funcionais para a corrida estdo presentes.

j) Existe ténis especifico para quem tem pé chato?
Nao temos conhecimento, porém o pé chato muitas vezes ndo € uma

patologia que requeira um ténis especifico.

Perguntas de praticantes de atividade fisica:

69




a) Um ténis desgastado pode prejudicar a satide de alguém que pratica corrida com freqiiéncia?
Sim, e muito. O tempo e a frequéncia de uso influenciam nas propriedades funcionais do calcado.

b) Como identificar um ténis de alta performance ou de corrida? Que caracteristicas o diferenciam
de um ténis de uso diario?

O consumidor somente poderd identificar os produtos, com todas as suas caracteristicas funcionais, no
dia que for obrigatério o produto apresentar as suas especificagdes, como por exemplo, a rotulagem
usada nos alimentos.

¢) E recomendado um revezamento de ténis para praticantes de esportes? Em caso positivo, com que
freqiiéncia?

Sim, revezar diariamente.

Perguntas de maes:

a) Que cuidados uma mae deve ter na hora de comprar um ténis infantil?
Depende da idade. O calgado deve atender as necessidades de cada faixa etaria.

b) Qual é a diferenca entre ténis infantil e ténis Baby?
A norma brasileira ABNT NBR 14834:2011 classifica os ténis de acordo com a
sua numeragao em:

= Bebé - numeragao de 14 a 19;

= Pré-infanto - numeracdo de 20 a 23;

= [nfanto - numeracdo de 24 a 27;

= Infanto- juvenil - numeragdo de 28 a 34.

Os cal¢ados da linha Baby, para criancas que ndo caminham, apresenta um
aspecto mais estético, mas devem ser confeccionados com materiais bem flexiveis
e que ndo inibam os movimentos naturais dos pés. Ja para a linha infantil, é
importante usar materiais flexiveis e com solados que possam contribuir para a
estabilidade e a aderéncia a superficie de apoio, evitando assim quedas.

¢) Existe algum perigo para a crianca usar um ténis com cheiro, rodinhas ou pilhas?
Nao, desde que os produtos colocados no calcado, ndo sejam produtos téxicos ou que prejudiquem a
seguranca e saude da crianga.

d) Existe classificacao de tipo de pisada para crianca?

Nao. Até os 6 anos (pode variar em funcdo do desenvolvimento da crianca) as criancas nao tém
defini¢do dos posturais ou dos pardmetros da marcha. Na fase de maturacio estdo em constante alteracio
dos padrdes posturais.

e) Pode existir migracdo de substincias quimicas em um ténis da linha baby que possam
prejudicar a saiide do bebé quando levados a boca (fase oral do bebé)?
Sim, vérias substancias que inclusive sao cancerigenas.

f) Muitas pessoas falam que os ténis de cano longo nao siao indicados para criancas. Isso é
verdade?
Nao. Nao ha comprovagao cientifica a esse respeito.

g) Ténis com velcro segura o pé da crianca?
Sim, mas depende do tipo de material utilizado no velcro, que deve manter o calcado fechado durante os
movimentos.
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h) Existe alguma forma de medir o tamanho ideal de ténis para crianca?
Sim, basta recorrer a profissionais especializados para fazer a avaliacdo e sempre manter um espago
adequado para o crescimento do pé.

12. CONTATOS UTEIS

= Inmetro: http://www.inmetro.gov.br
Ouvidoria do Inmetro: 0800-285-1818 ou ouvidoria@inmetro.gov.br
Sugestao de produtos para andlise: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/formContato.asp

= Acidente de consumo: Relate o seu caso no endereco apresentado a seguir:
http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente _consumo.asp

Esse link disponibilizado no sitio do Inmetro é um dos meios que o Projeto Sistema de
Monitoramento de Acidentes de Consumo utiliza para captar informacdes sobre Acidentes de
consumo.

=  Portal do Consumidor: www.portaldoconsumidor.gov.br

» Féorum Nacional de Combate a Pirataria e Ilegalidade - FNCP:
www.forumcontrapirataria.org - Denuncie a Pirataria através do telefone: 0800771 FNCP (3627)

13. CONCLUSOES

Os resultados encontrados na andlise de ténis demonstraram que a tendéncia do setor é a de estar
em desconformidade com as normas técnicas de calcados vigentes.

Para os ténis destinados a adultos, tanto para os de uso diario quanto para o de uso
desportivo, o principal problema relacionou-se ao aumento de temperatura. O aumento da
temperatura no calcado ¢ muito prejudicial ao consumidor, principalmente para aqueles que
praticam esportes, jd& que um ténis umido pode provocar a diminuicdo da coordenagdo motora,
instabilidade e, consequentemente, quedas, além de ser desagradével.

Nos ténis de uso infantil, as amostras originais apresentaram problemas relacionados a massa,
indicando que os ténis sdo muito pesados e, portanto, desconfortiveis.

J4 para os ténis infantis irregulares e/ou piratas, os problemas encontrados referiram-se a
percepc¢do do calce, ou seja, os té€nis foram considerados desconfortdveis pelos modelos de prova
que, inclusive, ndo conseguiram realizar a totalidade do ensaio devido a dores, marcas e/ou lesdes.
Além disso, esse tipo de ténis descola e rompe a sola com facilidade, ratificando o ditado popular
que diz que “o barato sai caro” quando nos referimos aos produtos irregulares e/ou piratas.

Os ténis irregulares e/ou piratas de uso adulto apresentaram problemas diversos: sdo pesados
(e por isso desconfortdveis), o material que os compdem, como a palmilha, ndo possuem a espessura
e densidades adequadas de modo a evitar impactos (picos de pressdao na regido plantar) e elevam a
temperatura do pé do usuadrio.
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Todas as amostras de ténis irregulares e/ou piratas de uso adulto apresentaram aumento de
temperatura, bem como ruptura do cabedal e sola, sendo que uma das amostras chegou a uma
variacdo de temperatura de 8,5° da inicialmente medida no pé do modelo de prova antes de comegar
0 ensaio.

Durante a condugdo da andlise, restou evidente que o consumidor ainda ndo possui as
informacdes necessdrias para escolher o ténis de acordo com a sua necessidade, principalmente
quando a compra se destina a um uso especifico, como, por exemplo, té€nis para a corrida, t€nis para
a pratica de vdlei, basquete, t€nis, para uso didrio e outros.

Esse fato foi evidenciado tanto pelo posicionamento de alguns fabricantes que rotulavam o seu
produto como “running”, mas o fabricavam com o desempenho de um ténis de uso didrio, quanto na
hora da compra das amostras, jd que os vendedores das lojas ndo estavam suficientemente
informados e preparados para orientar o consumidor para a compra adequada ao seu uso.

Outro ponto que merece destaque diz respeito a andlise de substancias restritivas, ja que todas as
categorias analisadas apresentaram teores de ftalatos e/ou chumbo em quantidades superiores a
determinada pelo REACH, Regulamento Europeu para substancias restritivas que tem como foco o
principio da precaugdo. Cabe destacar que, como o Brasil ndo € signatirio do REACH, nao foi
aplicada Nao Conformidade pelo Inmetro em relacdo a esse ensaio. No entanto, a partir dos
resultados encontrados na andlise, vale uma reflexdo sobre o assunto, pois os ténis fabricados no
Brasil, caso sejam exportados para a Europa devem ser fabricados atendendo aos limites para essas
substancias, o que nao acontece no mercado interno, onde a comercializa¢cdo nao limita o uso de
ftalatos e chumbo nos ténis, expondo os consumidores brasileiros a um possivel risco.

Cabe ressaltar ainda que a Unido Européia estabeleceu um selo ecoldégico ao cal¢ado, abordando
uma série de critérios relativos a disposi¢ao adequada dos residuos sélidos e tratamento de efluentes
liquidos, em funcdo da grande quantidade de substancias quimicas empregadas no beneficiamento
do couro.

O consumidor brasileiro deve ter em mente que, antes de adquirir um cal¢ado esportivo, €
conveniente avaliar ndo sé caracteristicas como o design, preco, marca e cor, mas sobretudo
caracteristicas que lhe permita, em qualquer circunstancia, proteger o seu pé sem prejudicd-lo ou
causar-lhe qualquer dano. Para tanto, é necessario que o modelo do calcado esportivo escolhido seja
adequado para as caracteristicas intrinsecas do usudrio e sua finalidade.

13.1 ACOES FUTURAS POSSIVEIS

Diante dos resultados encontrados, o Inmetro solicitard a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT a elaboracdo de uma norma técnica especifica para ténis, j4 que as normas
técnicas vigentes sdo aplicdveis a calgcados de uma maneira geral.

Adicionalmente, o Inmetro estudara a viabilidade de desenvolver um regulamento (com foco na
informacdo) para o produto em questdo, sugerindo-se a criacdo de um selo que contenha as
seguintes informacdes: nome do fabricante/importador; marca; contatos do fabricante/importador;
data, ano de fabricacdo e lote; classificacdo do ténis (uso didrio ou uso desportivo); no caso de
desportivo, para qual atividade fisica se destina e identificacdo de perfis (pés médios, estreitos,
largos, baixos, altos, finos e baixos e altos e largos).
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Com base no selo ecoldgico criado pela Unido Européia, o Inmetro convidard todas as partes
interessadas relacionadas a essa andlise para discutir a possibilidade da utilizacdo de tecnologias
mais limpas no processo produtivo de couros e cal¢ados, a fim de buscar a diferenciacdo de seus
produtos, melhorar a sua imagem no exterior e torna-los mais competitivos no cendrio internacional.

Paralelamente, esta Autarquia se articulard com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria —
Anvisa, a fim de discutir os efeitos das interagdes das substancias restritivas, elencadas no REACH,
e suas consequéncias para o consumidor brasileiro.

Rio de Janeiro, de outubro de 2011.

JULIANA AZEVEDO DE SOUZA ROSE MARY MADURO C. DE AZEVEDO
Responsadvel pela Andlise Responsdvel pela Andlise
LUIZ CARLOS MONTEIRO

Gerente da Divisdo de Orientacdo e Incentivo a Qualidade

ALFREDO CARLOS ORPHAO LOBO
Diretor da Qualidade
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