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1. APRESENTACAO:

O Programa de Analise de Produtos, coordenado pela Diretoria da Qualidade do Inmetro,
foi criado em 1995, sendo um desdobramento do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
— PBQP.

Um dos subprogramas do PBQP, denominado Conscientizacdo e Motivacdo para a
Qualidade e Produtividade, refletia a necessidade de criar, no pais, uma cultura voltada para
orientacdo e incentivo a Qualidade, e tinha a funcdo de promover a educacdo do consumidor e a
conscientizagdo dos diferentes setores da sociedade.

Nesse contexto, o Programa de Analise de Produtos tem como objetivos principais:

a) informar o consumidor brasileiro sobre a adequacdo de produtos e servigos aos critérios
estabelecidos em normas e regulamentos técnicos, contribuindo para que ele faca
escolhas melhor fundamentadas em suas decisfes de compra ao levar em consideracdo
outros atributos além do preco e, por consequéncia, torna-lo parte integrante do processo
de melhoria da inddstria nacional;

b) fornecer subsidios para o aumento da competitividade da industria nacional;

A selecdo dos produtos e servigcos analisados tem origem, principalmente, nas sugestoes,
reclamagcdes e dendncias de consumidores que entraram em contato com a Ouvidoria do Inmetro®,
ou através do link “Indique! Sugestdo para o Programa de Andlise de Produtos®”, disponivel na
pagina do Instituto na internet.

Outras fontes sdo utilizadas, como demandas do setor produtivo e dos érgédos reguladores,
além de noticias sobre acidentes de consumo encontradas em paginas da imprensa dedicadas a
protecdo do consumidor ou através do link “Acidentes de Consumo: Relate seu caso™
disponibilizado no sitio do Inmetro.

Deve ser destacado que as analises conduzidas pelo Programa ndo tém carater de
fiscalizacdo, e que esses ensaios ndo se destinam a aprovacgdo de produtos ou servigos. O fato de um
produto ou servico analisado estar ou ndo de acordo com as especificacbes contidas em
regulamentos e normas técnicas indica uma tendéncia em termos de qualidade. Sendo assim, as
andlises tém carater pontual, ou seja, sdo uma “fotografia” da realidade, pois retratam a situagdo
naquele periodo em que as mesmas sdo conduzidas.

Ao longo de sua atuacdo, o Programa de Andlise de Produtos estimulou a adocdo de
diversas medidas de melhoria. Como exemplos, podem ser citados a criacdo e revisdo de normas e
regulamentos técnicos, programas de qualidade implementados pelo setor produtivo analisado,
acOes de fiscalizacdo dos 6rgdos regulamentadores e a criacdo, por parte do Inmetro, de programas
de certificacdo compulsoria, bem como a certificacdo de produtos a partir de solicitacbes de
empresas que foram analisadas e identificaram esta alternativa, que representa uma forma de
melhorar a qualidade do que é oferecido ao consumidor e também um diferencial em relacéo a seus
concorrentes.

! Ouvidoria do Inmetro: 0800-285-1818; ouvidoria@inmetro.gov.br
2 Indique! Sugestdo para o Programa de Analise de Produtos: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/formContato.asp
% Acidentes de Consumo: Relate seu caso: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente consumo.asp
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2. JUSTIFICATIVA:

Isqueiros sdo produtos encontrados no mercado nacional a precos acessiveis e, por isso sdo
largamente comercializados.

Como o produto esta relacionado a seguranca do consumidor, possui conformidade avaliada
pelo Inmetro, no &mbito de sua competéncia (Lei 9.933/73), no mecanismo de declaracdo do
fornecedor.

A avaliacdo da conformidade é um processo sistematizado com regras pré-estabelecidas,
devidamente acompanhado e avaliado de forma a propiciar adequado grau de confianca de que
um produto, processo ou servigco, ou, ainda, um profissional, atende a requisitos pré-
estabelecidos por normas ou regulamentos, com o menor custo possivel para a sociedade.

O mecanismo de declaracdo do fornecedor € o processo pelo qual um fornecedor, sob
condicdes pre-estabelecidas, da garantia escrita de que um produto, processo ou servigo esta em
conformidade com requisitos especificados, ou seja, trata-se de um modelo de avaliacdo da
conformidade de 12 parte.

Apesar de 0s isqueiros possuirem precos acessiveis, sdo produtos comumente falsificados e
encontrados nos mercados informais a pregos inferiores aos produtos legalizados e com
conformidade avaliada.

Ha um adequado grau de confianca nos isqueiros regularmente comercializados, ja que
foram submetidos ao processo de avaliagdo da conformidade regulamentado. Entretanto, ha
uma incidéncia significativa de isqueiros que penetram no mercado de forma irregular,
geralmente presentes no comércio informal. A idéia da presente analise é evidenciar que estes
s80 inseguros.

As conseqliéncias do uso de produtos ilegais parecem, contudo, ser ainda desconhecidas
para os consumidores brasileiros. Pesquisa da Fecomércio do Rio de Janeiro* em 70 cidades do
pais, nos anos de 2007 e 2008, revelou que o indice de aversdo a isqueiros piratas passou de
24% em 2007 para 6% em 2008 e que o produto ocupa o décimo lugar (4%) na lista dos
produtos ilegais mais consumidos no pais. A pesquisa revelou ainda que o percentual de
pessoas que compra produtos ilegais cresceu cinco pontos percentuais, passando de 42% em
2007 para 47% no ano seguinte. Em termos absolutos, tais nimeros representam um aumento
de 60 para 68 milhdes de consumidores, motivados, sobretudo, pelos precos mais baixos no
comeércio informal.

Porém, € preciso alertar a sociedade para o0s perigos na utilizacdo de tais produtos, que
podem provocar acidentes e ndo garantem seguranga aos usuarios que os utilizam, além de
promoverem a concorréncia desleal. Um exemplo desse tipo de perigo ocorreu em setembro de
2008, quando uma jovem de 17 anos sofreu queimaduras de segundo e terceiro graus ao usar
um isqueiro pirata, em Niteroi, Rio de Janeiro.

Essa é a segunda andlise do Inmetro no produto. A primeira, realizada em 1999, antes da
implementacdo de um regulamento de avaliacdo da conformidade (RAC), contemplou tanto os
isqueiros a gas comercializados no mercado formal quanto os apreendidos no mercado
informal. No primeiro caso, o maior indice de ndo conformidades se restringiu a verificacdo da
rotulagem do produto, quando atestou-se que as marcas ndo apresentavam as instrucdes e avisos
necessarios para o uso correto e seguro do produto.

Ja com relacéo aos produtos apreendidos, as ndo conformidades ocorreram em itens basicos
de seguranca como, a altura da chama superior ao permitido e a ndo resisténcia a temperatura
elevada. Diante de tais resultados, os isqueiros a gas, recarregaveis ou descartaveis, foram
incluidos no Programa Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade — PBAC, quando passou-se a

* Fecomércio,RJ/Ipsos Public Affairs.
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exigir a Declaracdo da Conformidade do Fornecedor para sua comercializacdo, competindo ao
fornecedor realizar periodicamente ensaios em laboratérios acreditados pelo Inmetro e garantir,
por escrito, que o seu produto estd em conformidade com os requisitos estabelecidos na norma,
devendo os isqueiros também apresentar o selo holografico de identificacdo da conformidade.

A fiscalizacdo da conformidade dos isqueiros é realizada pela Rede Brasileira de Metrologia
Legal e Qualidade — RBMLQ-I, composta pelos 26 (vinte e seis) Institutos de Pesos e Medidas
dos Estados.

Dados da Divisdo de Verificacdo e Fiscalizacdo da Conformidade, da Diretoria da
Qualidade do Inmetro demonstram que houve um significativo aumento da fiscalizagcdo no
produto e que entre os anos de 2005 a 2008, mais de 3.980.624 de unidades de isqueiros foram
fiscalizados, sendo que desses, 568.882 (14,29%) estavam irregulares.

Acodes de fiscalizagao

18.000
16.000
14.000

12.000 -
10.000 -
8.000 - B Acdesde fiscalizagdo
6.000 -
4.000 -
2.000 -
0 - . : T

2005 2006 2007 2008

Fonte: Planfisc

Se considerarmos que o percentual médio de irregularidades nos demais produtos
regulamentados € da ordem de 1%, isqueiros com mais de 14% merece preocupacao.

A andlise atual, em virtude da declaracdo do fornecedor, restringiu-se aos exemplares
irregulares ou piratas, visando averiguar 0S riscos que representam a seguranca dos
consumidores brasileiros que os utilizam.

Os resultados dessa analise sdo apresentados, a seguir, neste relatorio.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Norma ABNT NBR ISO 9.994:2006 — Isqueiros: Especificacdo de seguranca;

= Portaria n° 191/2007- Regulamento de avaliagdo da conformidade para Isqueiros a gas,
recarregaveis ou descartaveis, com reservatérios e/ou corpos manufaturados em polimero
(resinas plasticas);

= Portaria n°® 179/2009 - Regulamento para uso das Marcas, dos Simbolos de Acreditacdo e dos
Selos de Identificagcdo do Inmetro;

= Portaria n° 382/2008 — Dispde sobre o0s prazos para a utilizacdo do selo de identificacdo da
conformidade para isqueiros, definido pela Portaria 191/2007,

= Lei8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.

Programa de Andlise de Produtos 5



4. LABORATORIO RESPONSAVEL PELOS ENSAIOS:

Os ensaios foram realizados pelo Centro de Laboratdérios da Fundagdo Centro de
Analise, Pesquisa e Inovacéo Tecnolégica - CLAB/FUCAPI®, acreditado pelo Inmetro para a
realizacéo de ensaios em isqueiros.

5. AMOSTRAS ANALISADAS:

Uma vez que o escopo desta analise foram os isqueiros apreendidos, ou seja, aqueles que
entram de forma irregular no mercado nacional, ndo houve pesquisa de mercado por parte dos
6rgdos da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — RBMLQ-I.

As amostras ensaiadas foram enviadas pelas superintendéncias da Receita Federal da 72, 82 e 92
regides, bem como cedidas pelo Forum Nacional de Combate a Pirataria e llegalidade — FNCP,
através do Brand Protection Group — BPG, na qualidade de fiéis depositarios.

Para esta analise foram selecionadas 50 (cinqlienta) amostras de 15 (quinze) diferentes tipos de
isqueiros, considerando sua marca, caracteristicas e sistema de ignicao, conforme tabela abaixo.

® Fucapi: http://www.fucapi.br
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Tabela 1 - Isqueiros analisados

Marca

Fabricante/
Importador

Pais de
origem

Caracteristicas

Sistema de ighicao

Marca 1

N.I.

Espanha

Postmixing,
descartavel, nao
ajustavel

Eletrénico

Marca 2

N.I.

N.I.

Postmixing,
descartavel,
ajustavel

Eletrénico

Marca 3

Baide
Corporation

México/
Japao/ China

Postmixing,
descartavel,
ajustavel

A pedra

Marca 4

N.I.

N.I.

Postmixing,
descartavel,
ajustavel

A pedra

Marca 5

N.I.

N.I.

Postmixing,
recarregavel,
ajustavel

Eletrénico

Marca 6

N.I.

N.I.

Postmixing,
descartavel,
ajustavel

Eletrbnico

Marca 7

N.I.

China

Postmixing,
descartavel,
ajustavel

A pedra

Marca 8

N.I.

N.I.

Postmixing,
descartavel,
ajustavel

A pedra

Marca 9

N.I.

N.I.

Postmixing,
descartavel,
ajustavel

A pedra

Marca 10

N.I.

N.1I.

Postmixing,
recarregavel,
ajustavel

Eletrénico

Marca 11

N.I.

N.I.

Postmixing,
descartavel,
ajustavel

A pedra

Marca 12

N.I.

N.I.

Postmixing,
descartavel,
ajustavel

A pedra

Marca 13

N.I.

N.1I.

Postmixing,
descartavel,
ajustavel

A pedra

Marca 14

N.I.

N.I.

Postmixing,
recarregavel,
ajustavel

Eletronico

Marca 15

N.I.

N.I.

Postmixing,
recarregavel,
ajustavel

Eletronico

NI — N&o Informado pelo fabricante e/ou importador.
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Obs*: Cabe destacar que todas as marcas de isqueiros listadas na tabela acima séo
oriundas de apreensdes realizadas pela Receita Federal do Brasil ou Policia Civil, sendo
irregulares ou piratas.

A marca “1”, ensaiada nesta analise representa uma falsificacdo grosseira de uma
marca de isqueiros regular, com conformidade avaliada, muito comercializada no mercado
interno e que, portanto, atende a todos os requisitos do regulamento técnico de isqueiros
definidos pelo Inmetro. Sendo assim, é importante que o consumidor esteja atento para nao
confundir uma marca regular, com a marca falsificada “1”, cujos resultados encontram-se
nesse relatorio.

Cumpre ressaltar que, conforme a norma NBR ISO 9994:2006, as caracteristicas dos
isqueiros selecionados sdo:

- isqueiro postmixing: no qual o combustivel é fornecido para combustdo e o ar é
fornecido no ponto de combustao;

- isqueiro descartavel: comercializado com um suprimento completo de combustivel e que
ndo é destinado a ser recarregado;

- isqueiro recarregavel: projetado para ser recarregado por transferéncia de combustivel
de um reservatorio eterno ou por insercdo de um novo reservatorio de combustivel pré-
carregado;

- isqueiro ajustavel: provido de um mecanismo para o usuario modificar a altura da
chama;

- isqueiro ndo ajustavel: ndo é provido de um mecanismo acessivel ao usuario para ajustar
a altura da chama.

6. ENSAIOSE AVALIAC;OES REALIZADOS:
Os ensaios foram divididos nas seguintes categorias:

6.1. Altura de chama;

6.2. Resisténcia a chuvisco ou espirro e labareda;
6.3. Compatibilidade com o combustivel;

6.4. Queda;

6.5. Deslocamento volumétrico; e

6.6. Pressao interna.

A seguir, sdo descritos os ensaios e apresentados os resultados obtidos, por isqueiro:

6.1. Altura de chama

Esse ensaio tem por objetivo medir a altura méxima da chama produzida quando o isqueiro
é acionado pelo usuario. A altura méxima da chama pode variar em funcdo do tipo de isqueiro (ver
tabela 2). Isqueiros que apresentem altura de chama maior que os valores da tabela podem queimar
0 usuario no simples ato do acendimento.

Programa de Andlise de Produtos 8



Tabela 2 — Parametros do ensaio de altura maxima da chama
Tipos de isqueiro Altura maxima da chama
Nao ajustaveis, a fluido <120 mm
N&o ajustaveis, postmixing e premixing <50 mm
Ajustaveis, postmixing < 100 mm, quando ajustada pelo fabricante
Ajustaveis, postmixing <120 mm, quando ajustada pelo usuario
Postmixing e premixing < 50 mm, ajustados para a menor altura possivel

Chama — resultado da combustdo do combustivel, a qual apresenta calor e freqiientemente
luz que pode ser visivel a olho nu sob condi¢Ges normais ou suaves de iluminacéo.

Altura da chama — distancia linear da ponta visivel da chama ao ponto do protetor ou, na
auséncia de protetor, da ponta visivel da chama a base do pavio ou do orificio da valvula
queimadora.

Isqueiro postmixing — isqueiro a gas no qual o combustivel é fornecido para combustéo e o
ar é fornecido no ponto de combust&o.

Isqueiro premixing — isqueiro a gas no qual o combustivel e o ar sdo misturados antes de
ser fornecido para combustao.

6.2. Resisténcia a chuvisco ou espirro e labareda

Esse ensaio tem por objetivo confirmar que os isqueiros ndo apresentam nenhum chuvisco
ou espirro ou labareda quando a chama esta na sua altura maxima.

Chuvisco, espirro — fendmeno da chama de isqueiro a gas onde a liberacdo do gas
liquefeito ndo evaporado produz uma chuva de goticulas liquidas de queimacao separadas
da chama principal.

Labareda - variacdo da altura da chama, tendo como referéncia a chama em estado estavel.

Foto 1 - Chuvisco da chama Foto 2 - Espirro da chama Foto 3 — Labareda Foto 4 - Labareda

Programa de Anélise de Produtos 9



6.3. Compatibilidade com o combustivel

Esse ensaio tem por objetivo avaliar se os componentes do isqueiro, ao entrarem em
contato com o combustivel ndo deterioram-se de forma a fazer com que o isqueiro falhe ou
permita vazamento de gas, no caso de isqueiros a gas.

O vazamento de gas é uma consequiéncia da ndo compatibilidade do corpo do isqueiro
com o combustivel, gerando falhas na estrutura e um risco de explosao, principalmente em
grandes quantidades, como em containers, durante o transporte.

6.4. Queda

Esse ensaio tem por objetivo avaliar a resisténcia a queda do isqueiro, simulando uma
situacdo real onde um isqueiro cai da méo ou do bolso do usuario.

O ensaio, de acordo com a norma técnica vigente, consiste em realizar trés quedas com
0s isqueiros a uma altura de 1,5m.

Os isqueiros ndo devem apresentar fragmentacdo, ruptura do reservatorio de
combustivel ou auto-ignicdo. Isqueiros a gas ndo podem apresentar vazamento superior a
15mg por minuto porque, em grandes quantidades, gera a possibilidade de extravasamento
de chama e explosdo, durante o transporte ou mesmo na simples utilizagdo do produto pelo
Usuario.

6.5. Deslocamento volumétrico

Esse ensaio tem por objetivo avaliar se a porcdo liquida de combustivel presente no
isqueiro a gas ndo excede 85% da capacidade volumétrica do reservatorio do combustivel.
Caso exceda os 85% da capacidade volumétrica do combustivel, pode gerar vazamento de
combustivel e risco de explosao.

6.6. Pressao interna

Esse ensaio tem por objetivo avaliar se 0 isqueiro consegue resistir a uma pressdo interna
de duas vezes a pressdo do vapor do combustivel recomendado pelo fabricante a uma
temperatura de 55° C.

Quando a pressdo é aplicada a essa temperatura (definida pela norma técnica vigente),
podem ocorrer duas situacoes:

a) O vazamento de combustivel e a conseqliente formacéo de bolhas, demonstrando que a
estrutura do isqueiro ndo resistiu a pressao aplicada, gerando o risco de exploséo;

b) O ndo vazamento de combustivel, demonstrando que a estrutura do isqueiro resistiu a
pressdo aplicada.

6.7. Resisténcia a temperatura elevada

Esse ensaio tem por objetivo avaliar se 0s isqueiros, com o seu reservatorio vedado,
conseguem resistir a uma temperatura de 65° C por quatro horas consecutivas, simulando
nesse caso 0 ato do consumidor em deixar o isqueiro em algum local fechado, como por
exemplo, o porta-luvas de um carro.

Nesse caso, a simulacdo avalia a exposi¢cdo do isqueiro, em tempo prolongado, a
uma temperatura elevada, verificando o risco de exploséo.

Programa de Andlise de Produtos 10



RESISTENCIA A ALTA
TEMPERATURA

65°C
por
4hs

As Nédo Conformidades encontradas na andlise estdo descritas por marca, na tabela

abaixo.

- Durante o ensaio de resisténcia a chuvisco ou espirro
e labareda, a amostra apresentou aumento na altura
de chama de mais de 50mm numa queima de 5s na
posicdo de um angulo de 45° abaixo da horizontal.

Marca 1 N&o Conforme
- Durante o ensaio de resisténcia a chuvisco ou espirro e
labareda, a amostra apresentou labareda.

Marca 2 N&o Conforme

Programa de Anélise de Produtos 11



Marca 3

Nao Conforme

- Durante o ensaio de resisténcia a queda, a amostra
apresentou fragmentacgao/ruptura e perda de gas (foto 1);

- Durante o ensaio de resisténcia a temperatura elevada, a
amostra apresentou fragmentacao/ruptura;

- Durante o ensaio de resisténcia a pressdo interna, a
amostra apresentou queda rapida de presséo (foto 2);

- Foi identificada na embalagem a impressdo da seguinte
frase: “Isqueiro eletrénico recarregavel, dispensa o selo do
Inmetro”, desconsiderando a Portaria n°® 191, de 08 de junho
de 2007 (foto 3).

Foto 1 Foto 2

Programa de Anélise de Produtos
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Marca 4

Nao Conforme

- Durante o ensaio de altura de chamas, a amostra
apresentou aumento na altura de chama maior que 130mm
(ajustada pelo fabricante — foto 1);

- Durante o ensaio de altura de chamas, a amostra
apresentou aumento na altura de chama maior que 170mm
(ajustada pelo usuario — foto 2);

- Durante o ensaio de altura de chamas, a amostra
apresentou aumento na altura de chama maior que 55mm
(ajustada pela menor altura possivel de chama — foto 3);

- Durante o ensaio de resisténcia a chuvisco ou espirro e
labareda, a amostra apresentou labareda (foto 4);

- Durante o ensaio de resisténcia a temperatura elevada, a
amostra apresentou fragmentacao/ruptura (foto 5).

Foto 1 Foto 2

Foto 3 Foto 4

Foto 5

Programa de Anélise de Produtos
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Marca 5

Nao Conforme

- Durante o ensaio de altura de chamas, a amostra
apresentou aumento na altura de chama maior que 140mm
(ajustada pelo usuério — foto 1);

- Durante o ensaio de resisténcia a chuvisco ou espirro e
labareda, a amostra apresentou labareda (foto 2);

- Durante o ensaio de deslocamento volumétrico, a amostra
apresentou um deslocamento volumétrico superior a 85%
do reservatorio de combustivel;

- Durante o ensaio de resisténcia a temperatura elevada, a
amostra apresentou fragmentacao/ruptura (foto 4);

- Durante o ensaio de resisténcia a pressao interna, a
amostra apresentou uma queda rapida de presséo (foto 3).

Foto 1 Foto 2

Programa de Anélise de Produtos
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Marca 6

Nao Conforme

- Durante o ensaio de resisténcia a pressao interna, a
amostra apresentou uma queda rapida de pressao;

- Durante o ensaio de deslocamento volumétrico, a amostra
apresentou um deslocamento volumétrico superior a 85%
do reservatério de combustivel.

Programa de Anélise de Produtos
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Marca 7

Nao Conforme

- Durante o ensaio de altura de chamas, a amostra
apresentou aumento na altura de chama maior que 120mm
(ajustada pelo usuario — foto 1);

- Durante o ensaio de resisténcia a chuvisco ou espirro e
labareda, a amostra apresentou labareda (foto 2);

- Durante o ensaio de deslocamento volumétrico, a amostra
apresentou um deslocamento volumétrico superior a 85%
do reservatorio de combustivel;

- Durante o ensaio de resisténcia a temperatura elevada, a
amostra apresentou fragmentacéo/ruptura (foto 3);

- Durante o ensaio de resisténcia a pressdo interna, a
amostra apresentou uma queda rapida de presséo (foto 4).

Foto 1 Foto 2

Programa de Anélise de Produtos
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Marca 8

Nao Conforme

- Durante o ensaio de altura de chamas, a amostra
apresentou aumento na altura de chama maior que 170mm
(ajustada pelo usuario — foto 1);

- Durante o ensaio de altura de chamas, a amostra
apresentou aumento na altura de chama maior que 55mm
(ajustada para a menor altura de chama — foto 2);

- Durante o ensaio de resisténcia a chuvisco ou espirro e
labareda, a amostra apresentou labareda (foto 3);

- Durante o ensaio de deslocamento volumétrico, a amostra
apresentou um deslocamento volumétrico superior a 85%
do reservatério de combustivel,

- Durante o ensaio de resisténcia a temperatura elevada, a
amostra apresentou fragmentacéo/ruptura (foto 5);

- Durante o ensaio de resisténcia a pressdo interna, a
amostra apresentou uma queda rapida de presséo (foto 4).

Foto 1 Foto 2

Foto 3 Foto 4

Foto 5
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Marca 9

Nao Conforme

- Durante o ensaio de altura de chamas, a amostra
apresentou aumento na altura de chama maior que 140mm
(ajustada pelo usuério — foto 1);

- Durante o ensaio de resisténcia a chuvisco ou espirro e
labareda, a amostra apresentou chuvisco e labareda (foto 2-
chuvisco e foto 3- labareda);

- Durante o ensaio de deslocamento volumétrico, a amostra
apresentou um deslocamento volumétrico superior a 85%
do reservatorio de combustivel;

- Durante o ensaio de resisténcia a queda, a amostra
apresentou fragmentacéo/ruptura (foto 5);

- Durante o ensaio de resisténcia a temperatura elevada, a
amostra apresentou fragmentacéo/ruptura (foto 6);

Foto 3 Foto 4
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Marca 10

Nao Conforme

- Durante o ensaio de deslocamento volumétrico, a amostra
apresentou um deslocamento volumétrico superior a 85%
do reservatorio de combustivel.
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Marca 11

Nao Conforme

- Durante o ensaio de altura de chamas, a amostra apresentou aumento na altura de chama maior que 110mm
(ajustada pelo fabricante — foto 1);

- Durante o ensaio de altura de chamas, a amostra apresentou aumento na altura de chama maior que 200mm
(ajustada pelo usuario — foto 2);

- Durante o ensaio de altura de chamas, a amostra apresentou aumento na altura de chama maior que 65mm
(ajustada para a menor altura possivel de chama — foto 3);

- Durante o ensaio de resisténcia a chuvisco ou espirro e labareda, a amostra apresentou labareda (foto 4);

- Durante o ensaio de resisténcia a queda, a amostra apresentou fragmentacéo/ruptura e perda de gas do
isqueiro (foto 5);

- Durante o ensaio de resisténcia a temperatura elevada, a amostra apresentou fragmentacgao/ruptura (foto 6).

Foto 1 Foto 3
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Marca 12

Nao Conforme

- Durante o ensaio de altura de chamas, a amostra apresentou aumento na altura de chama maior que 100mm
(ajustada pelo fabricante — foto 1);

- Durante o ensaio de altura de chamas, a amostra apresentou aumento na altura de chama maior que 120mm
(ajustada pelo usuario — foto 2);

- Durante o ensaio de altura de chamas, a amostra apresentou aumento na altura de chama maior que 50mm
(ajustada para a menor altura possivel de chama — foto 3);

- Durante o ensaio de resisténcia a chuvisco ou espirro e labareda, a amostra apresentou chuvisco e labareda
(foto 4- chuvisco e foto 5- labareda);

- Durante o ensaio de resisténcia a temperatura elevada, a amostra apresentou fragmentacao/ruptura (foto 6).

Foto 1 Foto 2 Foto 3

Foto 6
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Marca 13

Nao Conforme

- Durante o ensaio de altura de chamas, a amostra apresentou aumento na altura de chama maior que 120mm
(ajustada pelo fabricante — foto 1);

- Durante o ensaio de altura de chamas, a amostra apresentou aumento na altura de chama maior que 200mm
(ajustada pelo usuario — foto 2);

- Durante o ensaio de altura de chamas, a amostra apresentou aumento na altura de chama maior que 65mm
(ajustada para a menor altura possivel de chama — foto 3);

- Durante o ensaio de resisténcia a chuvisco ou espirro e labareda, a amostra apresentou chuvisco e labareda
(foto 4 — Labareda, foto 5 - Chuvisco);

- Durante o ensaio de resisténcia a temperatura elevada, a amostra apresentou fragmentagao/ruptura (foto 7);

- Durante o ensaio de resisténcia a pressao interna, a amostra apresentou uma queda rapida de pressao (foto 6).

Foto 1 Foto 2 Foto 3 Foto 4

Foto 5 Foto 6 Foto 7
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- Durante o ensaio de altura de chamas, a amostra apresentou aumento na altura de chama maior que 130mm
(ajustada pelo usuéario — foto 1);

- Durante o ensaio de altura de chamas, a amostra apresentou aumento na altura de chama maior que 60mm
(ajustada para a menor altura possivel de chama — foto 2);

- Durante o ensaio de resisténcia a chuvisco ou espirro e labareda, a amostra apresentou labareda (foto 3).

Marca 14 N&o Conforme
Foto 1 Foto 2 Foto 3
- Foi evidenciada a ocorréncia de auséncia de gas no reservatoério do isqueiro, impossibilitando a realizacdo dos
ensaios de altura de chamas, resisténcia a chuvisco ou espirro e labareda, resisténcia a queda e deslocamento
x volumétrico.
Marca 15 N&o Conforme

Obs: A auséncia de gas no reservatorio provavelmente ocorreu durante o transporte da amostra, por vazamento
ou evaporacgdo, demonstrando que o produto é inseguro.

7. RESULTADO GERAL.:
A tabela a seguir descreve os resultados obtidos nos produtos analisados.
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Tabela 10 - Resultado geral da anélise em isqueiros apreendidos

Resisténcia a

Resisténcia a

Produto AL B chuvisco ou Deslocam ento sl temperatura Resigtép Ll Resultado Geral
chama espirro e labareda volumétrico queda elevada pressao interna

Marca 1 Conforme N&o Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme Nao conforme
Marca 2 Conforme N&ao Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme Nao conforme
Marca 3 Conforme Conforme Conforme N&ao Conforme N&ao Conforme | Nao Conforme | Na&o conforme
Marca 4 N&o Conforme | Nao Conforme Conforme Conforme N&o Conforme Conforme Né&o conforme
Marca 5 N&o Conforme | N&o Conforme N&ao Conforme Conforme N&o Conforme | N&o Conforme | N&o conforme
Marca 6 Conforme Conforme N&o Conforme Conforme Conforme Nao Conforme | N&o conforme
Marca 7 N&o Conforme | N&o Conforme N&o Conforme Conforme N&o Conforme | N&o Conforme | N&ao conforme
Marca 8 N&o Conforme | N&o Conforme N&o Conforme Conforme N&o Conforme | N&o Conforme | N&ao conforme
Marca 9 N&o Conforme | N&o Conforme N&o Conforme N&o Conforme N&o Conforme Conforme N&o conforme
Marca 10 Conforme Conforme N&o Conforme Conforme Conforme Conforme N&o conforme
Marca 11 N&o Conforme | N&o Conforme Conforme Nao Conforme Nao Conforme Conforme Nao conforme
Marca 12 N&o Conforme | N&ao Conforme Conforme Conforme N&o Conforme Conforme Né&o conforme
Marca 13 Nao Conforme | N&o Conforme Conforme Conforme N&o Conforme | N&o Conforme | Nao conforme
Marca 14 N&ao Conforme | N&o Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme Nao conforme
Marca 15 NR NR NR NR NR NR Nao conforme

NR- N&ao realizado.
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS:

O quadro geral demonstra que nenhum dos isqueiros analisados atendeu a legislacéo
vigente, sendo a utiliza¢éo por parte do consumidor totalmente insegura.

O ensaio com maior numero de Nao Conformidades foi o de “Resisténcia a chuvisco
ou espirro e labareda”, com 12 (doze) Nao Conformidades das 15 (quinze) marcas

analisadas, seguido dos ensaios de “Altura de chama” e “Resisténcia a temperatura
elevada”, com 10 (dez) Nao Conformidades cada.

Os resultados desses ensaios demonstram que o consumidor pode se queimar e
queimar pessoas que estejam a sua volta quando do acendimento do isqueiro, bem como
indicam que os mesmos ndo podem ser expostos a uma temperatura elevada por tempo
prolongado, pois geram o risco de exploséo.

Ja os ensaios de “Deslocamento volumétrico”, “Resisténcia a pressao interna” e
“Resisténcia a queda” apresentaram, respectivamente, 7 (sete), 6 (seis) e 4 (quatro) Nao
Conformidades cada, indicando que a porcao liquida de combustivel presente nos isqueiros
a gés excede os 85% da capacidade volumétrica do reservatério do combustivel, podendo
gerar vazamento e risco de explosdo; que eles ndo conseguem resistir a pressao definida
pela legislagdo e que eles se rompem ou se fragmentam quando caem, gerando a
possibilidade de extravasamento de chama e explosdo durante o transporte ou mesmo na
simples utilizacdo do produto pelo usuério.

Cumpre ressaltar que o produto “Marca 15” nao continha gas no seu reservatorio, o
que inviabilizou boa parte de seus ensaios e o isqueiro “Marca 3” apresentava embalagem
com os seguintes dizeres: “Isqueiro eletronico recarregavel, dispensa o selo do Inmetro”, uma
informacdo que visa enganar o consumidor, uma vez que o produto é regulamentado pelo
Inmetro.

De uma forma geral, os resultados indicam o risco causado pela irregularidade
demonstrando que esses produtos apresentaram falhas tanto nos requisitos funcionais
guanto na sua integridade estrutural.

8. INFORMACOES AO CONSUMIDOR:

Consumidores devem estar atentos quando da compra de um isqueiro, pois mais
importante do que o preco, devem 0s isqueiros, antes de qualquer coisa, ser seguros.

Algumas informacdes devem ser observadas nos isqueiros antes da compra:

a) Isqueiros séo produtos com conformidade avaliada pelo Inmetro no mecanismo de
declaracdo do fornecedor;

b) Todos os isqueiros regularmente colocados no mercado sdo verificados e fiscalizados
pelo Inmetro e devem possuir os selo de identificacdo de conformidade do Inmetro e a
marca RTB, que indica que existe um regulamento técnico brasileiro para o produto.
As identificacdes podem ser visualizadas nas fotos abaixo;

DECLARACAO DO
FORNECEDOR

Seguranca

~ [rTB

Programa de Andlise de Produtos 25



c) Algumas marcas de isqueiros dessa analise traziam informacgdes incorretas para 0
consumidor: a de que o0s isqueiros possuiam marcas de qualidade e a de que 0s
isqueiros dispensavam o selo do Inmetro, como visto abaixo (foto5). Cabe ressaltar
que todos os isqueiros comercializados no mercado devem obrigatoriamente possuir
os selos de identificacdo do Inmetro e do RTB, ndo sendo eles dispensaveis. Os selos
de identificacdo indicam ao consumidor que 0s isqueiros passaram por ensaios e que
ndo oferecem risco a seguranca dos usuarios.

KT

I\
|
ll

|
10
0

Foto 5 - Informacéao incorreta de que o isqueiro dispensa o selo do Inmetro.

9. CONTATOS UTEIS:

= Inmetro: www.inmetro.gov.br

Ouvidoria do Inmetro: 0800-285-1818; ouvidoria@inmetro.gov.br

Sugestdo de produtos para analise: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/formContato.asp
Relate acidentes de consumo: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente _consumo.asp

= Portal do Consumidor: www.portaldoconsumidor.qgov.br

= Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT: www.abnt.org.br
Fale com a ABNT: http://www.abnt.org.br/m3.asp?cod_pagina=944

= Receita Federal do Brasil
www.receita.fazenda.gov.br
Ouvidoria da Receita Federal: ouvidormf@fazenda.gov.br

» Forum Nacional de Combate a Pirataria e llegalidade - FNCP
www.forumcontrapirataria.org
Denuncie a Pirataria através do telefone: 0800771 FNCP (3627)

10. CONCLUSOES:

Os resultados obtidos demostram que 0s isqueiros irregulares ou piratas sdo totalmente
inseguros, pois nenhuma das 15 (quinze) marcas analisadas atendeu a legislacdo vigente, podendo
causar serios riscos a segurancga dos consumidores que os utilizam.

As Nao Conformidades detectadas na andlise anterior, realizada em 1999, foram
relacionadas aos ensaios de altura de chama (superiores aos valores estabelecidos pela legislacéo)
e temperatura elevada, levando o Inmetro a regulamentar o produto.
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Nessa segunda andlise, os principais problemas constatados nos isqueiros irregulares ou
piratas foram relativos aos ensaios de resisténcia a chuvisco, espirro ou labareda, altura de chama
e resisténcia a temperatura elevada, significando que o consumidor pode ser vitima de um
acidente de consumo, se queimando na simples e rotineira utilizacdo do isqueiro, bem como
demonstraram que eles ndo podem ser armazenados em locais fechados por tempos prolongados,
como por exemplo o porta luvas de um carro, pois geram o risco de explosao.

Os resultados dessa analise evidenciam portanto, a importancia da conscientizacdo do
consumidor na compra de produtos regulares, ja que os produtos piratas, além de inseguros,
provocam a concorréncia desleal, s&éo normalmente fabricados com a utilizagdo de mé&o de obra
infantil e/ou escrava e favorecem o crime organizado e a corrupgéao.

O Inmetro, na funcdo de 6rgdo regulamentador do produto em questdo, continuara
coibindo a comercializacdo desses produtos, através de acdes de fiscalizacdo realizadas pelos
6rgdos da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — RBMLQ I, composta dos 6rgédos
delegados do Inmetro nos estados brasileiros e enviard os resultados desta analise a Receita
Federal e o Forum Nacional de Combate a Pirataria e llegalidade, que colaboraram nessa andlise,
para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

O Inmetro determinaréd a Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - RBMLQ _I, de
imediato, a realizacdo de uma operacdo especial de fiscalizacdo, com foco nas marcas ensaiadas.

A acdo da Receita Federal no sentido de coibir a entrada de produtos irregulares no
mercado brasileiro tem que ser continuada, dada sua importancia.

Rio de Janeiro, de agosto de 2009.

JULIANA AZEVEDO DE SOUZA
Responsavel pela Analise

LUIZ CARLOS MONTEIRO
Gerente da Divisao de Orientacdo e Incentivo a Qualidade

ALFREDO CARLOS ORPHAO LOBO
Diretor da Qualidade
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