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1. APRESENTACAO

O Programa de Andlise de Produtos, coordenado pela Diretoria da Qualidade do Inmetro, foi
criado em 1996, sendo um desdobramento do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade —
PBQP.

Um dos subprogramas do PBQP, denominado Conscientizacdo e Motivacdo para a Qualidade
e Produtividade, refletia a necessidade de criar uma cultura voltada para orientagdo e incentivo a
Qualidade no pais, e tinha a funcdo de promover a educacéo do consumidor e a conscientizacdo dos
diferentes setores da sociedade.

Nesse contexto, o Programa de Analise de Produtos tem como objetivos principais:

a) minimizar os efeitos nocivos da assimetria de informacéo existente entre consumidores e
fornecedores de produtos e servicos, favorecendo o equilibrio na relacdo de consumo e a
concorréncialea no mercado;

b) informar ao consumidor brasileiro sobre a adequacdo de produtos e servigos aos critérios
estabel ecidos em normas e regulamentos técnicos, contribuindo para que ele faca escolhas
melhor fundamentadas em suas decisbes de compra ao levar em consideragcdo outros
atributos além do preco e, por consequéncia, tornalo parte integrante do processo de
melhoria daindustria nacional;

c) fornecer subsidios para 0 aumento da competitividade da industria nacional;

A selecdo dos produtos e servicos analisados tem origem, principalmente, nas sugestoes,
reclamacdes e dentincias de consumidores que entraram em contato com a Ouvidoria do |nmetro, ou
através do link “Indique! Sugestdo para o Programa de Analise de Produtos®”, disponivel na pagina
do Instituto na internet.

Ouitras fontes sdo utilizadas, como demandas do setor produtivo e dos 6rgdos reguladores,
além de noticias sobre acidentes de consumo encontradas em paginas da imprensa dedicadas a
protecdo do consumidor, ou através do link “Acidentes de Consumo: Relate seu caso™?
disponibilizado no sitio do Inmetro.

Deve ser destacado que as andlises conduzidas pelo Programa ndo tém caréter de fiscalizacéo,
e que esses ensaios ndo se destinam a aprovagdo de produtos ou servigos. O fato de um produto ou
servico analisado estar ou ndo de acordo com as especificagdes contidas em regulamentos e normas
técnicas indica uma tendéncia em termos de qualidade. Sendo assim, as andlises tém caréter pontual,
ou sgja, sdo uma “fotografia’ da realidade, pois retratam a situacdo naquele periodo em que as
mesmas sao conduzidas.

Ao longo de sua atuacdo, o Programa de Andlise de Produtos estimulou a adocéo de diversas
medidas de melhoria. Como exemplos, podem ser citados a criagdo e revisdo de normas e
regulamentos técnicos, programas de qualidade implementados pelo setor produtivo analisado, actes
de fiscalizacdo dos Orgdos regulamentadores e a criagdo, por parte do Inmetro, de programas de
certificacdo compulsoria, bem como a certificagcdo de produtos a partir de solicitagdes de empresas
gue foram anadlisadas e identificaram esta alternativa, que representa uma forma de melhorar a
qualidade do que € oferecido ao consumidor e também um diferencial em relacéo a seus concorrentes.

! Ouvidoria do Inmetro: 0800-285-1818; ouvidoria@inmetro.gov.br

% Indique! Sugestdo para o Programa de Analise de Produtos: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/formContato.asp

3 Acidentes de Consumo: Relate seu caso: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente_consumo.asp
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2. JUSTIFICATIVA

O cha é uma bebida preparada através da infusdo de folhas, flores ou raizes de plantas.
Geralmente € preparada com &gua quente, e cada variedade adquire um sabor definido de acordo com
0 processamento utilizado, que pode ser com ou sem fermentagdo, tostado ou n&o, podendo ser
adicionado de aroma e ou especiaria.

O cha é parte integrante da cultura de paises em todos os continentes. Os ingleses consomem
165 milhdes de xicaras da bebida por dia— uma média de trés por habitante. No Japdo, a cerimbnia do
cha, criadano século XV, pode durar quatro horas e hoje é umainstituicdo nacional. *

O cha é tradicionalmente usado nos seus paises de origem como uma bebida benéfica a salide
em V&rios aspectos. Recentemente, cientistas tém se dedicado aos estudos dos efeitos do cha sobre o
organismo, bem como a conhecer melhor as substancias que promovem esses efeitos. Esse crescente
interesse pela bebida deve-se a estudos que a mostram rica em uma substancia chamada flavondide e
no beneficio por ela proporcionado quando do seu consumo. E, no entanto, necessaria alguma
precaucdo em relacdo a estas conclusdes, porque ndo existem praticamente resultados cientificos
conclusivos.

No Brasil, ndo va longe o tempo em que o produto tinha fama de bebida para doentes,
recomendada para gripe ou indisposi¢cdo. Ndo € mais assim. Nos ultimos anos, a busca dos brasileiros
por habitos mais saudaveis consagrou o cha como alternativa ao café. O consumo dessa bebida no
pais, ingerida quente ou gelada, cresceu 45% entre 2005 e 2007, mas ainda representa menos de 5%
do total de bebidas. O inverno é o ponto alto do consumo, quando as vendas chegam a dobrar. Tanto
0S produtos artesanais quanto a industria aproveitam o momento para abastecer o mercado com
novidades.’

Nesse contexto, 0 Inmetro considerou necessaria a avaliagdo da tendéncia da qualidade dos
chas disponiveis no mercado de consumo, no que diz respeito ao atendimento aos critérios
estabelecidos na legislacdo e a questdes de salde para o consumidor. Os critérios e a metodologia
aplicados foram previamente discutidos com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria — Anvisa,
orgéo regulamentador do produto, e com a Associacdo Brasileira das Industrias da Alimentagdo —
ABIA.

Essa é a segunda andlise empreendida pelo Programa de Andlise de Produtos no produto
“Ch&’. Na primeira, realizada em 1998, 5 das 12 marcas analisadas apresentaram Nao Conformidades
em relacdo alegidacéo.

Cabe ressdltar, porém, que a legislacdo utilizada como referéncia a época, somente
contemplava parémetros de aceitagcdo para os chés tipo preto e tipo verde. Os chés oriundos de
algumas plantas (boldo, hibisco, tilia, carqueja, banana, péra e manga), apesar de consumidos no
Brasil e em outros paises, ainda ndo estavam contemplados na proposta do Regulamento Técnico.

Nesse intervalo de tempo (10 anos), muito se evoluiu em termos de legislacdo, informacéo que
pode ser observada no item 3 deste relatério, relativo aos documentos de referéncia.

Este relatério apresenta as principais etapas da analise, a descri¢do dos ensaios, 0s resultados e
a conclusdo do Inmetro sobre o assunto.

* Revista Vea— Disponivel em : http://veja.abril.com.br/230408/p 104.shtml
° Fonte — Revista Cafeicultura— http://www.revistacafei cul tura.com.br/index.php?mat=7159& tipo=ler
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3. NORMAS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Resolucdo RDC n° 277, de 22 de setembro de 2005 da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria— Regulamento Técnico para café, cevada, cha, erva-mate e produtos sollveis;

e Resolucdo RDC n° 267, de 22 de setembro de 2005 da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria— Regulamento técnico de espécies vegetais para o preparo de chas;

e Resolucdo RDC n° 219, de 22 de dezembro de 2006 da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria — Inclusdo do uso das espécies vegetais e parte(s) de espécies vegetais para o
preparo de chas constante da Tabela 1 do Anexo desta Resolucdo em complementacdo as
espécies aprovadas pela Resolucao Anvisa RDC n° 267, de 22 de setembro de 2005;

e Resolucdo RDC n° 175, de 08 de julho de 2003 da Agéncia Naciona de Vigilancia Sanitaria—
Regulamento Técnico de Avaliacdo de Matérias Macroscopicas e Microscopicas Prejudiciais
a Saude Humana em Alimentos Embalados;

e Resolucdo RDC n° 259, de 20 de setembro de 2002 da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria - Regulamento Técnico sobre Rotulagem de Alimentos Embalados;

¢ Resolucdo RDC n°. 12, de 02 de janeiro de 2001 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria -
Aprova o Regulamento Técnico sobre padrbes microbioldgicos para alimentos;

¢ Resolucdo RDC n° 181, de 03 de outubro de 2006 da Agéncia Naciona de Vigilancia Sanitéria
— Prorroga o prazo para adequacao a Resolucdo RDC n° 165, de 08 de julho de 2003 até 31
de dezembro de 2006;

e Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, do Ministério da Justica - Codigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor.

4. LABORATORIO RESPONSAVEL PELOS ENSAIOS

Os ensaios foram redlizados pelo Laboratério da Fundacdo de Ciéncia e Tecnologia —
CIENTEC, locdizado em Porto Alegre/RS e acreditado pelo Inmetro para ensaios nas areas de
produtos alimenticios, eletroel etrénicos e salde.

5. AMOSTRAS ANALISADAS

A andlise foi precedida por uma pesquisa de mercado, realizada pele Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro, constituida pelos Institutos de Pesos e Medidas Estaduais
(IPEM), érgéos delegados do Inmetro, em 4 Estados (Rio de Janeiro, Mato Grosso do Sul, Amazonas
e Rio Grande do Sul). A pesquisa identificou 40 diferentes marcas de chés, das quais foram
selecionadas 22 marcas, de 17 fabricantes.

A selecdo foi feita com base em critérios que consideraram a participacdo no mercado, a
existéncia de produtos importados, para que pudéssemos comparar o desempenho do produto nacional
frente ao importado e a regionalizacdo dos produtos. Ou sgja, foram incluidas marcas consideradas
tradicionais e lideres de mercado, asssim como outras de menor participacdo, fabricadas por empresas
de médio e pequeno porte.
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Ressalta-se que, como o Programa de Analise de Produtos ndo possui carédter de fiscalizacéo,
propondo-se a avaliar a tendéncia da qualidade dos produtos no mercado de consumo, ndo €
necessario comprar amostras de todas as marcas disponiveis.

A tabela a seguir relaciona os fabricantes e as marcas que tiveram amostras de seus produtos
analisadas.
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Tabela 1 — Marcas que tiveram amostras selecionadas para andlise

Marca Tipo Fabricante/ Importador Pa_|s de Esta}do de
Origem Origem
Chéa preto com sabor .

A bergamota A Sri Lanka -

B Erva doce (turca) B Brasil RJ

C Cha Verde C Brasil RS

D Chéa Verde Torrado D Brasil SP

E Ché verde Organico E Brasil PR

F Cidreira F Brasil PR

G Tilia G Franca -

H Camomila H Brasil SP

| Chéa Verde | Brasil SC

J Hortela J Brasil SP

K Chéa Mate Tostado K Brasil MG
Natural

L Ché Preto do Ceylon e L Argentina i
Assam

M - M Brasil MG

N Cha Preto N Brasil PR

(@] Cha Mate (@] Brasil PR

p Chéa Mate Tostado p Brasil NI
natural

Q Cha Verde Q Brasil RS

R Camomila R Brasil MG

S Cha Verde e Horteld S Inglaterra -

T Cha Preto d_a~lnd|a e do T Inglaterra i
Ceilao

U Chas Verde ] Brasil PR

\/ Erva doce \Y Brasil MG

** N&o foi possivel localizar o importador do ché Casino pelas informagfes constantes no rétulo do produto, por isso 0s
laudos foram enviados para o supermercado onde o produto foi adquirido, ou seja, 0 Supermercado Sendas.

*** N| = N&o informado.
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6. ENSAIOS REALIZADOS

6.1 Avaliacao de rotulagem

De acordo com a legislacdo os roétulos dos chéas devem conter algumas informagdes para o

consumidor, tais como:

Denominagéo de venda do alimento;

Lista de ingredientes;

Conteudos liquidos;

Identificacdo da origem;

Nome ou razdo social e endereco do importador, no caso de alimentos importados;
Identificacéo do lote;

Prazo de validade; e

Instrucdes sobre o preparo e uso do alimento, quando necessario.

Os alimentos embal ados ndo devem ser descritos ou apresentar rétulo que:

utilize vocébulos, sinais, denominagdes, simbolos, emblemas, ilustracbes ou outras
representacdes graficas que possam tornar a informacao falsa, incorreta, insuficiente, ou que
possa induzir o consumidor a equivoco, erro, confusdo ou engano, em relacdo a verdadeira
natureza, composi¢cdo, procedéncia, tipo, qualidade, quantidade, validade, rendimento ou
forma de uso do alimento;

atribua efeitos ou propriedades que ndo possuam comprovagdo ou nao possam ser
demonstradas;

destaque a presenca ou auséncia de componentes que sejam intrinsecos ou proprios de
alimentos de igual natureza, exceto nos casos previstos em Regulamentos Técnicos
especificos;

ressalte, em certos tipos de alimentos processados, a presenca de componentes que sejam
adicionados como ingredientes em todos os alimentos com tecnologia de fabricacéo
semelhante;

ressalte qualidades que possam induzir a engano com relacdo a reais ou supostas
propriedades terapéuticas que alguns componentes ou ingredientes tenham ou possam ter
quando consumidos em quantidades diferentes daquelas que se encontram no alimento ou
quando consumidos sob forma farmacéutica;

indigue que o alimento possui propriedades medicinais ou terapéuticas;

aconselhe seu consumo como estimulante, para melhorar a saude, para prevenir doengas ou
com acao curativa; e

A informagdo obrigatéria deve estar escrita no idioma oficial do pais de consumo com
caracteres de tamanho, realce e visibilidade adequados, sem prejuizo da existéncia de textos
em outros idiomas.
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A tabela a seguir apresenta as N&o Conformidades encontradas:

Tabela 2 — Resultado dos ensaios de Rotulagem

Marca Andlise das Informac6es do rétulo Resultado

= ndo atende a Resolucdo ANVISA/MS RDC n°

Erva doce 276/2005 - Regulamento Técnico para Especiarias,

B Temperos e Molhos - quanto a identidade do| N&o Conforme

(turca) . X
produto (erva-doce) devido a presenca do
coentro (ndo declarado na rotulagem).

* ndo atende as ResolugBes ANVISA/MS RDC n°
277/2005 (item 7.1) e n° 259/2002 (item 3.1. alinea
f) por apresentar, no rdtulo, informagdes que
atribuem propriedades medicinais (“diurético”)
e terapéuticas (“recomendado em programas
para controle de peso”).

» ndo atende as Resolugbes ANVISA/MS RDC n°
267/2005 e n° 219/2006 por ser de espécie
vegetal (Tilia spp.) ndo prevista para o preparo
de chés.

= ndo atende a Resolucdo ANVISA/MS RDC n°
259/2002, item 3.1.a, por apresentar a expressao
“30 ERVAS”. O item 3.1.a estabelece que “Os
alimentos embalados ndo devem ser descritos ou
apresentar rétulo que utilize vocébulos, sinais,
denominacgdes, simbolos, emblemas, ilustragées ou
outras representacdes graficas que possam tornar
a informacéo falsa, incorreta, insuficiente, ou que
possa induzir o consumidor a equivoco, erro,
confusdo ou engano, em relacdo a verdadeira
natureza, composicao, procedéncia, tipo,
qualidade, quantidade, validade, rendimento ou
forma de uso do alimento”.

Observacoes: 5
M - . . N&o Conforme
= Nao foram encontrados 0s seguintes

ingredientes listados na rotulagem do produto:
Beterraba — Beta vulgaris L. (raizes); Laranja
amarga — Citrus vulgaris Risso (casca dos
frutos).

= A lista de ingredientes do produto repete
espécies vegetais, utilizando sindnimos de
nomes comuns ou cientificos: camomila e
mazanillha (Chamomilla  recutita/Matricaria
recutita), capim santo e capim cidreira
(Cymbopogon citratus), mate verde e erva mate
(llex paraguariensis), erva-doce-nacional e
funcho (Foeniculum vulgare), ou seja, néo
contém as 30 ervas alegadas pelo fabricante.

F Cidreira Nao Conforme

G Tilia Nao Conforme

Resultado: Das 22 marcas de chas analisadas, 4 tiveram amostras consideradas Ndo Conformes
a legislacdo: B, F, G e M.
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6.2 Analise Macroscépica e Microscopica

Matérias macroscdpicas sdo aguelas que podem ser detectadas por observacdo direta (olho nu)
sem auxilio de instrumentos épticos. Ja para deteccdo das matérias microscopicas € necessario o
auxilio de instrumentos como o microscépio.

Os ensai 0s macroscopicos e microscopicos verificam a contaminacéo do produto por presenca
de matéria prejudicial a salide humana, como: insetos, em qualquer fase de desenvolvimento, vivos ou
mortos, inteiros ou em partes, reconhecidos como vetores mecanicos; outros animais vivos ou mortos,
inteiros ou em partes, reconhecidos como vetores mecanicos,; parasitos; excrementos de insetos e ou
de outros animais, objetos rigidos, pontiagudos e ou cortantes, que podem causar lesbes no
consumidor.

Esta classe de ensaios esta diretamente vinculada a andlise de rotulagem, pois verifica se o
fabricante declara no rétulo do produto, todos os ingredientes encontrados, que sdo identificados
mi croscopicamente.

Através da morfologia e dos elementos histolégicos, observados microscopicamente na
amostra e comparados com material da bibliografia especiaizada, € possivel identificar as espécies
vegetais presentes no produto.

As espécies vegetais devem constar da lista “Espécies Vegetais para 0 Preparo de Chés’,
estabelecida pela legisacdo vigente (Resolucdo ANVISA/MS RDC n° 267/2005 e Resolugcdo
ANVISA/MS RDC ne 219/2006).

Pela identificac@o das espécies vegetais presentes nas amostras pode-se também checar a lista
de ingredientes e a designacdo do produto apresentadas na rotulagem.

A tabela a seguir apresenta as Nao Conformidades encontradas:

Tabela 3 — Resultado das Anélises Macroscopica e Microscopica

Marca Observacao Resultado
= A amostra ensaiada apresenta elementos histologicos de erva-
Erva doce e coentro, espécies vegetais previstas na legislacdo N&o
B doce nacional vigente. Entretanto, ndo declara no rétulo a presenca| conforme
(turca) de coentro.
= A amostra ensaiada é de espécie vegetal (Tilia spp.) ndo .
G Tilia prevista para o preparo de chas pelas Resolugdes ANVISA/MS Nao
RDC n° 267/2005 e n°® 219/2006. Conforme

= A amostra apresenta psocidos vivos (Liposcelis spp.), um tipo
de inseto indicador de condicdes inadequadas de
armazenamento e conservacdo de matérias-primas ou do
produto, incompativel com as boas praticas de fabricacao.

= Nao foram observados os seguintes ingredientes listados na
rotulagem do produto: Beterraba — Beta vulgaris L. (raizes); .
M . Laranja amarga — Citrus vulgaris Risso (casca dos frutos). Nao

= A lista de ingredientes do produto repete espécies vegetais, Conforme
utilizando sindnimos de nomes comuns ou cientificos: camomila
e mazanillha (Chamomilla recutita/Matricaria recutita), capim
santo e capim cidreira (Cymbopogon citratus), mate verde e
erva mate (llex paraguariensis), erva-doce-nacional e funcho
(Foeniculum vulgare).

Resultados: Das 22 marcas analisadas, 3 foram consideradas Nao Conformes: B, G, M.
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6.3 Analise Microbiolégica

A Resolugdo RDC n° 12 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Salde
(ANVISA/MYS) estabeleceu 0 Regulamento Técnico sobre Padrdes Microbioldgicos para Alimentos
destinados ao Consumo Humano. Os critérios para o estabelecimento de padrdes microbiol 6gicos em
alimentos envolvem o0s grupos de microorganismos ou suas toxinas consideradas de interesse
sanitério, a classificagdo de alimentos segundo o risco epidemioldgico, os métodos de andlise que
permitam a determinacdo e a quantificacdo dos microrganismos. A presenca desses microorganiSmos,
acima dos limites estabel ecidos na legislacdo, indica manipulagdo incorreta, como também condicoes
higiénicas inadequadas no processo produtivo.

Foi verificada a presenga dos seguintes microorgani Smos:
e Coliformestotais (ou a35° C);
e Coliformes termotolerantes (ou a 45° C);

e Salmonella spp.

Resultado: Todas as amostras das marcas analisadas foram consideradas Conformes.
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7 RESULTADO GERAL

Tabela 4 — Resultado Geral da analise em Chas
Andlise Andlise
Marca Tipo Rotulagem Macroscopicae |,,. e Resultado
) L Microbioldgica
Microscopica
A Cha preto com Conforme Conforme Conforme Conforme
sabor bergamota
B Erva doce (turca) | Ndo Conforme | Nao Conforme Conforme N&o Conforme
C Cha Verde Conforme Conforme Conforme Conforme
D Cha Verde Conforme Conforme Conforme Conforme
Torrado
E Cha ye_rde Conforme Conforme Conforme Conforme
Orgéanico
F Cidreira Nao Conforme Conforme Conforme Nao Conforme
G Tilia Nao Conforme | N&o Conforme Conforme Ndo Conforme
H Camomila Conforme Conforme Conforme Conforme
| Cha Verde Conforme Conforme Conforme Conforme
J Hortela Conforme Conforme Conforme Conforme
K Cha Mate Conforme Conforme Conforme Conforme
Tostado Natural
L Cha Preto do Conforme Conforme Conforme Conforme
Ceylon e Assam
M - Nao Conforme | Nao Conforme Conforme Nao Conforme
N Cha Preto Conforme Conforme Conforme Conforme
(@] Cha Mate Conforme Conforme Conforme Conforme
P Cha Mate Conforme Conforme Conforme Conforme
Tostado natural
Q Cha Verde Conforme Conforme Conforme Conforme
R Camomila Conforme Conforme Conforme Conforme
S Cha Verd~e € Conforme Conforme Conforme Conforme
Hortela
T . C_ha Preto da~ Conforme Conforme Conforme Conforme
India e do Ceilao
U Chéas Verde Conforme Conforme Conforme Conforme
\Y Erva doce Conforme Conforme Conforme Conforme

Discussao dos Resultados

e O fabricante da marca B declara no rotulo que o produto é composto de erva doce, ho entanto,
a amostra continha também coentro, que ndo constava da lista de ingredientes;

e O fabricante da marca F exalta no rétulo da amostra analisada que o produto possui indicacéo
medicamentosa e terapéutica. Esse tipo de rotulagem, ressaltando informagdes terapéuticas,
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ndo é permitido pela legislacdo porque pode induzir 0 consumidor a engano com relacédo a
reais propriedades do produto;

e A amostradamarcaG € composta da espécie vegetal Tiliaspp, entretanto, a utilizacdo da Tilia
como ingrediente ndo esta prevista pela legislacdo nacional, ou sgja, esse cha ndo poderia ser
comercializado no Brasil. Esse fato muitas vezes leva a uma concorréncia desleal, pois os
fabricantes nacionais, ao seguir alegislacdo, sdo privados da utilizacdo desse componente.

¢ Quanto a amostra da marca M, a N&o Conformidade em relacéo a rotulagem ocorreu porque o
fabricante declara no rétulo que possui 30 ervas. No entanto, ndo foram encontrados alguns
dos elementos citados, ou sgja, o fabricante declara que possui 30 ervas, porém ficou
comprovado que ha uma repeticdo de nomes, com utilizacdo de sinbnimos e alguns dos
ingredientes citados ndo foram identificados. Além disso, na amostra, verificou-se a presenca
de Liposcelis spp (psocidos), um indicador de condi¢Bes inadequadas de armazenamento ou
conservacdo, incompativel com as boas préticas de fabricacdo. E importante ressaltar que
psocidos e aguns insetos ndo sdo considerados vetores mecéanicos prejudiciais a salde
humana. Entretanto, sdo indicadores de préticas de fabricacdo ndo adequadas (armazenamento
e/ou processamento).

8 POSICIONAMENTO DOS FABRICANTES

Apbs a conclusdo dos ensaios, as empresas que tiveram produtos analisados receberam cépias
dos laudos de andlise, tendo sido dado um prazo de 07 dias para que se manifestassem a respeito dos
resultados obtidos.

Cha Q - Fabricante: Q
“Recebemos a correspondéncia com os ensaios realizados no nosso produto "Q".
Verificamos que todos os resultados ficaram dentro dos parametros da legislacdo que envolve os chés.

Salientamos que a Q trabalha diariamente com o intuito de produzir produtos com o nivel mais alto de
qualidade, sendo que, ficamos imensamente satisfeitos com os resultados!”

Cha M - Fabricante: M

“A empresa ora manifestante apés analisar a indicacdo do INMETRO resolveu por bem alterar a
composicao de seu produto, de modo que néo exista duplicidade na indicacéo daqueles.

Cumpre dizer que o fato da duplicidade é duvidoso, porquanto existe indicativo técnico de que 0s
produtos, embora aparentemente em duplicidade, sejam conhecidos de formas distintas em varios locais do
pais, dai a indicacdo anterior.

N&o obstante ao fato, informamos que alteramos a composi¢cdo do produto, que passou a ser a
seguinte:
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1. carqueja; 12. chicoria; 22. pitanga;
2. mate verde; 13. morango; 23. estévia;
3. amora; 14. marmelo 24. rosa silvestre;
4, camomila; comum, 25. horteld;
5. cha verde; 15. mate tostado; 26. menta;
6. ch& branco; 16. erva-doce; 27. péra;
7. beterraba; 17. laranja-doce; 28. uva;
8. melissa; 18. hibisco; 29. capim santo;
9. cha preto; 19. jasmim; 30. cenoura.
10. funcho: 20. laranja amarga
' ’ (folhas e

11. laranja amarga flores);

(casca dos 21 maci:

frutos); - maga,

Cumpre ainda dizer que algumas espécies podem ndo ter sido constatadas na analise, que deve ser
repetida, eis que alguns itens de composi¢gdo possuem baixa concentragao.

Assim, por entender como correta a producgao, eis que de acordo com boas préaticas de saude e higiene
e, excluindo a eventual responsabilidade em razdo de ndo armazenagem adequada do produto acabado, no
local de destinacéo final, temos como solucionada a questao.

Ante 0 exposto requer sejam tidas como suficientes as informacdes prestadas, bem como adequadas as
medidas ja tomadas.”

Inmetro: Em relacdo a avaliagdo da rotulagem, ressalta-se a intencdo da empresa em proceder com as
adequacdes informadas no posicionamento, o que contribui com um dos objetivos do Programa de Andlise de
Produtos: fornecer subsidios para que a industria nacional melhore continuamente a qualidade de seus produtos
€ Servigos.

Quanto a alegacdo de que a duplicidade é duvidosa, ratificamos que ndo ha divida no resultado encontrado,
pois a empresa contabiliza os ingredientes, mesmo repetidos, para dar o nome ao produto, ou segja, 30 ERVAS.
Tal nomenclaturainduz o consumidor a admitir que o produto contenha 30 tipos diferentes de ervas, o que ndo
foi comprovado nos ensaios laboratoriais.

Quanto a solicitacdo de reandlise a empresa ndo apresentou henhuma comprovacdo de que os resultados
constantes no relatério de ensaio estéo incorretos ou ndo correspondem as caracteristicas da amostra analisada.
A concessao de reandlise estd prevista no procedimento do Programa de Andlise de Produtos, apenas quando o
fabricante apresenta evidéncias de que possui controle de qualidade na qual possa ser observada tendéncia de
conformidade em amostras pertencentes ao mesmo lote da analisada pelo Inmetro, contrariando ou colocando
duvidarazoével sobre o resultado.

E importante ressaltar que o laboratorio contratado para a realizagio dos ensaios € acreditado pelo Inmetro no
sistema oficial do governo brasileiro, atendendo, dessa forma, aos requisitos estabel ecidos internacional mente
gue permitem a confianca na adequada execucdo dos procedimentos de ensaio, bem como nos resultados.

Com relagdo a alegacdo do fabricante acerca de itens ditos como de “baixa concentracdo”, ressaltamos que o
ensaio € capaz de identificar as espécies vegetais que compdem a amostra, mesmo presentes em pequenas
guantidades.

Destacamos ainda, que, a andlise laboratorial constatou a presenca de psdcidos nas amostras analisadas da
marca 30 ervas, 0 que indica préticas de fabricagéo ndo adequadas que podem ocorrer no processamento e/ou
no armazenamento. “A empresa, entretanto, ndo apresentou evidéncia de que ndo possui responsabilidade pelo
fato.”

v Os demais fabricantes ndo enviaram posicionamento até o término do prazo estabelecido.
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9 POSICIONAMENTO DA ENTIDADE REPRESENTATIVA DO SETOR

A ABIA - Associacio Brasileira das Industrias da Alimentaggo, Orgdo Técnico Consultivo do Poder
Publico, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Liman® 1.478, 11° andar, Sdo Paulo, SP, regularmente inscrita
no CNPJYMF sob n° 60.584.620/0001-47, vem respeitosamente, em aditamento ao pleito ABIA/P-001/09
enviado em 09/01/2009 e a par do detalhamento das ndo conformidades encontradas nos produtos objeto da
analise, expor 0 que segue sobre o assunto em referéncia:

Considerando que a andlise esta baseada em procedimentos estabel ecidos para a andlise fiscal;

Considerando que ndo tivemos acesso aos rétulos dos produtos analisados;

Considerando que os ensai os foram realizados abrangendo as seguintes legislacdes:

- Resolucdo RDC n°. 277 de 22 de setembro de 2005 — Aprova o Regulamento Técnico para café,
cha, erva-mate e produtos sollveis.

- Resolucdo RDC n°. 267 de 22 de setembro de 2005 — Aprova o Regulamento Técnico de Espécies
vegetais para o preparo de chés.

- Resolugdo RDC n°. 219 de 22 de dezembro de 2006 — Aprova a inclusdo do uso das espécies
vegetais e parte(s) de espécies vegetais para o preparo de chas constante da Tabela | do Anexo desta Resolucéo
em complementacdo as espécies aprovadas pela Resolugdo ANVISA RDC n°267/05.

- Resolugdo RDC n°. 175 de 08 de julho de 2003 — Aprova o Regulamento Técnico de Avaliacdo de
Matérias Macroscopicas e Microscopicas Prejudiciais & Salide Humana em Alimentos Embal ados.

- Resolugdo RDC n°. 12 de 02 de janeiro de 2001 — Aprova o Regulamento Técnico sobre padrbes
microbiol 6gicos para alimentos.

- Resolucgéao n°. 259 de 20 de setembro de 2002 — Aprova o Regulamento Técnico sobre Rotulagem de
Alimentos Embal ados.

- Resolucdo n°. 181 de 03 de outubro de 2006 — Prorroga o prazo para adequacéo a Resolucdo RDC n°
267/05 até 31 de dezembro de 2006.
Lei n°8. 078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de protecdo e Defesa do Consumidor

Entendemos que o detalhamento das seguintes inconformidades estdo coerentes com o estabelecido
pelas legid acbes vigentes utilizadas para 0 ensaio:

“O fabricante da marca B declara no rétulo que o produto € composto de erva doce, no entanto, a

amostra continha também coentro, que ndo constava da lista de ingredientes’

“O fabricante da marca F exalta no rétulo da amostra analisada que o produto possui indicacéo
medicamentosa e terapéutica. Esse tipo de rotulagem, ressaltando informagdes terapéuticas, ndo € permitido
pelalegislacdo porque pode induzir o consumidor a engano com relacdo areais propriedades do produto”

“A amostra da marca G é composta da espécie vegetal Tilia spp, entretanto, a utilizagdo da Tilia como
ingrediente ndo esté prevista pela legislacdo nacional, ou sgja, esse chd ndo poderia ser comercializado no
Brasil”

“Quanto a amostra da marca M, a N&o Conformidade em relacdo a rotulagem ocorreu porque o
fabricante declara no rétulo que possui 30 ervas. No entanto, ndo foram encontrados alguns dos elementos
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citados, ou sgja, o fabricante declara que possui 30 ervas, porém ficou comprovado que h& uma repeticdo de
nomes, com utilizacdo de sinénimos e alguns dos ingredientes citados ndo foram identificados.”

Quanto a ndo conformidade apontada especificamente sobre a andlise Macroscdpica e Microscdpica na
amostra de marca M, entendemos que ndo € pertinente quando justificada pela Resolugdo n° 175/03, ja que esta

legislacéo abrange somente as matérias Macroscdpicas e Microscopicas Prejudiciais & Salde Humana presentes

em Alimentos Embal ados.

Ainda, ressaltar que a ABIA sempre pautou sua atuacdo e recomenda as industrias de alimentos associadas
a observancia de 3 principios basilares:

1) Respeito e cumprimento das leis vigentes no pais;

2) Respeito ao consumidor;

3) Respeito e transparéncia nas informacOes prestadas aos seus consumidores, aos 0rgaos publicos, a

midia e atodas as entidades sobre seus produtos.

Mais uma vez parabenizamos o Programa de Andlise de Produtos realizado por este Inmetro, que permite a
participacéo dos setores envolvidos tanto na elaboragcdo da metodologia como na andlise dos resultados, e que
visa colaborar para a melhoria da qualidade daindustria nacional.

Sendo o que cumpria para a oportunidade, renovamos nossos protestos de el evada estima e admiraco.

Resposta Inmetro

Gostariamos de agradecer pela inestimavel contribuicdo dessa Associacdo no processo de andlise, cujo
objetivo foi aprestagdo de informagtes Uteis aos consumidores e ao setor produtivo.

Sobre a discordancia, gostariamos de prestar os seguintes esclarecimentos:

A ndo conformidade ocorreu porque ndo foi possivel identificar as espécies vegetais declaradas pelo
fabricante, através da morfologia e dos elementos histol gicos, observados microscopicamente na amostra.

Além disso, de acordo com o artigo 39, paragrafo VIII do CDC: E vedado ao fornecedor de produtos
ou servigos colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas
expedidas pelos drgaos oficiais. Sendo assim, a ndo conformidade se confirma, pois a presenca de Liposcelis
spp (psbcidos), um indicador de condicdes inadegquadas de armazenamento ou conservagdo é incompativel com
as Boas Préticas de Fabricacdo (Portaria SV S/M S n° 326, de 30 de julho de 1997).

Agradecemos novamente 0 apoio e a participagdo da ABIA neste processo, demonstrando o
engajamento do setor na oferta de um produto mais seguro para o consumidor.
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10 CONCLUSAO

De acordo com os resultados encontrados, podemos concluir que a tendéncia das marcas de
chas comercializados no mercado naciona € de atendimento as legislagdes vigentes, pois apenas
quatro, das vinte e duas marcas analisadas, tiveram amostras consideradas Nao Conformes.

Foram identificados, principalmente, problemas de rotulagem, que incluem a néo declaracéo
ou a repeticdo de ingredientes, alegacbes de propriedades terapéuticas e medicinais, além de um caso
com presenca de insetos que, apesar de ndo representarem risco a salide, indicam condigdes higiénicas
ndo adequadas as boas praticas de fabricacéo.

Os resultados desta andlise foram enviados a Agéncia Naciona de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA, orgéo regulamentador do produto, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

Rio de Janeiro, dejaneiro de 2009.

JULIANA AZEVEDO ROSE MADURO JANAINA GOULART
Responsavel pela Anélise Responsavel pela Anélise Responsavel pela Anélise

LUIZ CARLOS MONTEIRO
Gerente da Divisao de Orientacdo e Incentivo a Qualidade

PAULO COSCARELLI
Diretor Substituto da Diretoria da Qualidade
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