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APRESENTACAO

O Programa de Andlise de Prooit coordenado pela Diretoria da Qualidade do Inmetro, foi
criado em 1996, sendo um desdobramento do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
PBQP.

Um dos subprogramas do PBQP, denominado Conscientizacdo e Motivacéo para a Qualidade
e Produtividde, refletia a necessidade de criar uma cultura voltada para orientacdo e incentivo a
Qualidade no pais, e tinha a funcdo de promover a educagcdo do consumidor e a conscientizacdo dc
diferentes setores da sociedade.

Nesse contexto, o Programa de Analis€dmlutos tem como objetivos principais:

a) informar ao consumidor brasileiro sobre a adequacao de produtos e servigcos aos critérios
estabelecidos em normas e regulamentos técnicos, contribuindo para que ele faca escolha:
melhor fundamentadas em suas decis@escompra ao levar em consideracdo outros
atributos além do preco e, por consequéncia, forr@arte integrante do processo de
melhoria da indUstria nacional;

b) fornecer subsidios para o aumento da competitividade da industria nacional;

A selecdo dos prados e servicos analisados tem origem, principalmente, nas sugestdes,
reclamacées e dentncias de consumidores que entraram em contato com a Ouvidoria dpdometro
através ddinki Il ndi que'! Sugest«o par a o?2Rlisppuvelmgpéginad e A
do Instituto na internet.

Outras fontes sao utilizadas, como demandas do setor produtivo e dos 6rgaos reguladores
além de noticias sobre acidentes de consumo encontradas em paginas da imprensa dedicadas
protecdo do consumidor ou atravédidefi Aci dent es de Co n &disponibilizakoe | at
no sitio do Inmetro.

Deve ser destacado que as analises conduzidas pelo Programa néo tém carater de fiscalizaca
e que esses ensaios ndo se destinam a aprovacao de produtos ou servigos. O farodigauou
servico analisado estar ou ndo de acordo com as especificagdes contidas em regulamentos e norm
técnicas indica uma tendéncia em termos de qualidade. Sendo assim, as analises tém carater pontu
ou seja, Ss«0 uma Af otretragamaaf situagdo nadcuelerperiado iemh ajuk eas
mesmas séo conduzidas.

Ao longo de sua atuacao, o Programa de Analise de Produtos estimulou a adoc¢éo de diversa:
medidas de melhoria. Como exemplos, podem ser citados a criacdo e revisdo de normas e
regulametos técnicos, programas de qualidade implementados pelo setor produtivo analisado, acdes
de fiscalizacdo dos 6rgdos regulamentadores e a criacdo, por parte do Inmetro, de programas d
certificacdo compulsoria, bem como a certificacdo de produtos a pasoliditacdes de empresas
que foram analisadas e identificaram esta alternativa, que represemttorora de melhorar a
qualidade do que é oferecido ao consumidor e também um diferencial em relacéo a seus concorrentes

! Quvidoria do Inmetro: 080@85-1818;ouvidoria@inmetro.gov.br
2 Indique! Sugest&o para o Programa de Anélise de Prodhtiogivww.inmetro.gov.br/consumidor/formContato.asp
3 Acidentes de Consumo: Relate seu casip://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente_consumo.asp
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1. JUSTIFICATIVA

A Convencao Internagnal dos Direitos da Crianga preceitua que toda crianga tem direito a
saude, a seguranca e a um meio ambiente tdo seguro e equilibrado quanto possivel. Assim,
seguranca das criangas e dos jovens deve ser considerada como um direito fundamental.

O produtoicadeira alta infantil o come-a a ser
meses de idade, j& que € nessa fase que elas comecam a ingerir alimentos sélidos como papinhas
frutas amassadas e inchsie na vida social da familia.

Porém, como a cnga ainda ndo sabe dizer se algo a machuca ou incomoda, os pais,
preocupados com a seguranca das cadeiras altas disponiveis no mercado nacional, enviarar
solicitagcbes de analise para esse produto a Ouvidoria do Inmetro.

Um estudo dos acidentes na infanem um pronto socorro pediatrico realizado em Portugal,
com relacdo aos tipos de acidentes, demonstrou que a maioria deles foi decorrente de queda (56,6
das criancas entre 01 e &30s e 69,7% de criancas atéadb de idade).

Dados semelhantes foram entrados em estudo realizado na cidade de Ribeirdo Preto, onde
46,92% dos acidentes foram decorrentes de queda, seguidos pelas contusdes (15,38%) e corte
(11,92%).

Diante do exposto e dos resultados da andlise de bercos, realizada em 2008, que apresentc
100 % de Nao Conformidade, j& que nenhuma das 11 marcas analisadas atendeu ao previsto n
normalizacéo vigent®, Inmetro decidiu realizar a analise no produto em questao.

Este relatorio apresenta as principais etapas da analise, a descricdo dososnesokados e
a conclusao do Inmetro sobre o assunto.

2. NORMASE DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A ABNT NBR 13919:1997 Mdveisi Cadeiras Altag Requisitos de seguranca e métodos de
ensaio;

A Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, do Ministério da Jusfigedigode Protecdo e Defesa do
Consumidor.

3. LABORATORIO RESPONSAVEL PELOSENSAIOS

Os ensaios foram realizados pelo Laboratério de Controle de Qualidade do Centro Tecnoldgico do
Mobiliario i SENAI/CETEMO, localizado em Bento Gongalves/RS e acreditado pelo Inpeatao
ensaios em mobiliarios de escritdrio, bercos, beliches e cadeiras de roda.

4. AMOSTRASANALISADAS

Com o objetivo de simular a compra feita pelo consumidor, o Inmetro selecionou amostras de 09
(nove) marcas, de 08 (oito) diferentes fabricantes.

Foi levach em consideracao a participacdo no mercado, ou seja, foram selecionadas marcas lidere
e outras de menor expressao, de forma a preservar, 0 maximo possivel, a representatividade do setor.

A tabela a seguir mostra as informacgdes sobre as marcas que aveoatnas analisadas:
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Tabela 17 Marcas que tiveram amostras adquiridas para analise
Marca Fabricante Local de compra Estado | Preco (*)
Marca 1 Fabricante 1 Ilha Pesca i Florianépolis SC R$450,00
Marca 2 Fabricante 2 e 9 Uninha 28225;??[%%9&9 rtigos do RJ R$131,90
Marca 3 Fabricante 3 Loja Chicco i Barra Shopping RJ R$399,00
Marca 4 Fabricante 4 Casas Bahia i Ayrton Senna RJ R$299,00
Marca 5 Fabricante 5 Ri Hapg/;;::\i/ln;quijaer?;s Ltda. SP R$449,99
Marca 6 Fabricante 6 ShoppfngGB;?;)ly I'_?g: CMOQ ercio em RJ R$140,00
Marca 7 Fabricante 7 Shopplngez?:y I'_?g:_ (i/lolg.] erclo em RJ R$140,00
Marca 8 Fabricante 8 Nova América Outet Shopping | F9_ | R8389.00
Marca 9 Fabricante 2 e 9 Avantti Comél_rtiiic;.qlg ‘IEDFr)c;)dutos Infantis RJ R$559,00

(*) Preco do produto adquirido pelo Inmetro, na época da compra.

5. ENSAIOSREALIZADOS
Os ensaios realizados nas cadeiras altas infantis foram agrupados da seguinte forma:

5.1. Materiais;
5.2.Construcéo;

5.3. Estabilidade, resisténcia e durabilidade;
5.4.Marcacédo e embalagem.

A seguir, sdo apresentados o detalhamento dos ensaios e o0s resultados obtidos em cada um deles.

51. Materiais

Existem diversos tipos de cadeiras altas infantis, com diferentes tiposteleaistamadeira,
metal, tecido, desmontaveis, com altura ajustavel, etc. Os ensaios descritos na norma objetivarr
avaliar se esses materiais sao resistentes, se ndo enferrujam, se nao sao toxicos, entre outros aspec
gue estao discriminados abaixo paadatipo de material:

a. Madeira: Nao pode ser utilizada madeira fragil, quebradica ou ainda que apresente {

compressdo ou medul§parte central da madeira), devendo também ser isent
apodrecimento e ataque de insetos;

. Metal: Todo metal, incluindo grtes como molas, porcas, parafusos e arruela, deve seg
de material resistente a corrosdo, como aluminio ou a¢o inoxidavel, ou ser adequa
protegido contra corrosdo. As partes metalicas ao alcance da crianca devem ser su
ao ensaio de néa salina para garantir que nao enferrujem no uso. O ensaio de névo
consiste em expor 0 material a uma névoa salgada (concentragdo de 5% de sal
periodo de 24h. O grau de corrosao aceitavel, nesse caso, € de até 0,5% da area av

. Plasticos, revestimentos de tintas, vernizes ou acabamentos similareQuaisquer
plasticos, revestimentos de tintas, vernizes ou acabamentos similares ndo dever
metais pesados acima dos limites especificados pela norma, pois sdo cumulat

alha de
a de

r feito
damente
bmetida:
A salina
por um
aliada.

n conter
ivOS no

organismada crianca e podem acarretar doencas;
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d. Téxteis: Téxteis tingidos, usados em qualquer parte do bergco, ndo devem apr
manchas, ou seja, devem ser tratados para fixar a cor;

e. Enchimento: Os materiais para enchimento devem estar livres de dejetos odgiai
infestacBes por insetos, passaros, roedores e etc.

esentar

A tabela a seguir especifica as principais ndo conformidades obtidas por cada marca:

Tabela 021 Resultados do Ensaio de Materiais
Marca N&o Conformidades
Marca 1 A Parafuso e rebite da estrutura n&o resistentes a corros&o.
Marca 2 A Arruela e parafusos de 13,15, 21 e 22mm ndo resistentes a
corroséo.
Marca 3 A Arruelas, dispositivo e barra do mecanismo de trava e molas néo
resistentes a corrosao.
Marca 4 A O parafuso de fixacdo ndo é resistente a corrosao.
Marca 5 A Parafusos, rebite e mola néo resistentes a corroso.
Marca 6 A Arruela, parafuso e rebite ndo resistentes & corroséo.
Marca 7 A Tubo zincado de articulacdio da estrutura, rebite, arruela e peca
metdlica de fixacdo da cinta ndo resistentes a corrosao.
Marca 8 A Componente do mecanismo de ajuste ndo resistente a corrosio.
A Peca tubular zincada, pino de articulacdo e arame de mecanismo de
Marca 9 ajuste ndo resistentes a corrosao.

Resultado: Todas as marcas analisadas apresentaram Nafor@adade no ensaio de név
salina, ensaio que visa verificar se as partes metalicas das cadeiras resistem a corrosao do

Ou seja, as partes metdlicas das cadeiras analisadas enferrujam com o uso.

pa
ambien

5.2. Construgao

Esse grupo de ensaios visa deiaan se as cadeiras foram construidas com materiais que
permitam a sua limpeza e se sua construcdo € capaz de causar injdrias as criancas que as utilizam.

As cadeiras devem ser estaveis e possuir dispositivos de contencdo que impecam que as criangs

caiam

Tabela 031 Resultados do Ensaio de Construgcao

Marca

Nao Conformidades

Marca 1

A
A
A

A alca (tira) da perna se solta com facilidade;
A alca (tira) da perna se desprende com a aplicagéo da forca de 90N (foto 1);
O encosto da cadeira se solta com a aplicacéo de uma forca de 90N (foto 2).
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oto 2- O encosto se desprende da cadeira
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b g 3
Foto 11 Atiradapernase desprende F
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A A cadeira possui tubos com extremidades abertas, nos quais o dedo ou a pele da
crianga podem ficar presos quando a cadeira estiver sendo utilizada (foto 1);
A A bandeja se desprende da cadeira durante o ensaio.
| gl
\ €
Marca 2 ‘ ‘ , , )
1 )
-
\
* A
_ Foto 17 Tubo com extremidade aberta
Marca 3 A A cadeira possui 02 (duas)_ rodas, 0 que ndo é permitido pela norma brasileira, exceto
quando elas puderem ser convertidas em um andador.
A A bandeja da cadeira alta se desconecta com forga inferior a 20N (foto 1).
A A cadeira possui 04 (quatro) rodas, o que ndo é permitido pela norma brasileira, exceto
quando elas puderem ser convertidas em um andador.
Marca 4
Foto 1i A bandeja se desconecta da cadeira
Marca 5 A A cadeira possui 02 (duas) rodas, 0o que ndo é permitido pela norma brasileira, exceto
guando elas puderem ser convertidas em um andador.
A A perna da cadeira se levanta do chdo quando uma forga de 150N é aplicada a uma
Marca 6 distancia maior que 120mm;
A A bandeja se desprende da cadeira durante o ensaio.
A O encosto da cadeira se desprende quando € aplicada uma for¢ga de 90N;
A O mecanismo de tranca da bandeja se abre com forc¢a inferior a 20N;
Marca 7 A A perna da cadeira se levanta do chdo quando uma forca de 150N é aplicada a uma
distancia maior que 140mm;
A O encosto da cadeira se desprende durante o ensaio.
Marca 8 A A cadeira possui 04 (quatrq) rodas, o que néo é permitido pela norma brasileira, exceto
quando elas puderem ser convertidas em um andador.
A A cadeira possui 02 (duas) rodas, o que ndo é permitido pela norma brasileira, exceto
Marca 9 guando elas puderem ser convertidas em um andador.

Resultado: Todas as marcamalisadas apresentaram N&o Conformidade no ensaio de construcao.
Os principais problemas relacionaram a existéncia de extremidades abertas, ao desprendimento da
bandeja e do encosto, a instabilidade da perna da cadeira e a existéncia de rodesjtitis pela
norma técnica brasileira vigente.

5.3. Resisténcia, Durabilidade e Estabilidade

Essa classe de ensaios faz diversas verificacdes que visam avaliar se as cadeiras sdo capazes
resistir aos impactos e usos para as quais foram projetadas. Ginsgjase a vida Gtil das cadeiras
a partir da utilizacédo do usuario.

Os ensaios realizados nessa classe foram os seguintes:
a) Resisténcia a corroséo;
b) Inspecédo de manufatura,
c) Resisténcia das fixa¢des do cinto de seguranca,

PROGRAMA DE ANALISE DE PRODUTOS Pégiz2



d)

9)
h)

Resisténcia das tiras entre asnes;

Estabilidade;
Resisténcia;

Resisténcia ao impacto;

Cadeiras altas dobraveis;

Mecanismo de encosto ajustavel.

Tabela 041 Resultados do ensaio de Resisténcia, Durabilidade e Estabilidade

Marca N&o Conformidades
A Parte metalica da cadeira e rebite de estrutura ficam expostos, possibilitando o
alcance da crianga;
A O encosto da cadeira se desprende quando realizado o ensaio de resisténcia ao
Marca 1 < impacto;. .
A A bandeja se desprende quando é aplicada uma for¢a de 200N no centro da borda
frontal da superficie mais elevada nos dois sentidos;
A A bandeja se desprende no ensaio de cadeiras altas dobraveis (simulagdo com um
boneco de ensaio).
A Partes metdlicas da cadeira, arruelas e parafusos ficam expostos, possibilitando o
Marca 2 alcance da crianca;
A A bandeja se deforma quando da aplicacéo de esforcos.
M A Partes metélicas da cadeira (rebite e parafuso zincado) ficam expostas,
arca 5 L .
possibilitando o alcance da crianca.
A Parte metélica da cadeira, rebite e ficam expostas, possibilitando o alcance da
crianga,;
A A cadeira no resiste a forcas verticais de 150N, numa distancia de 120mm;
A Haruptura de uma peca plastica da cadeira quando a mesma é erguida (foto1);
A A bandeja se desencaixou quando foi aplicada sobre o centro de cada borda lateral
da superficie mais elevada uma forga de 200N (foto 2).
Marca 6
Foto 2
Partes metdlicas da cadeira ficam expostas, possibilitando o alcance da crianca;
No ensaio de inspecao de manufatura, foi verificada a existéncia de regido com
ponta aguda que pode machucar a crianca (foto 1);
N&o ha resisténcia nas fixagcdes do cinto de seguranca e nas tiras entre as pernas
Marca 7 (as presilhas se desprendem i foto2);

> > D>

A cadeira ndo resiste a uma forga vertical de 150N a uma distancia de 140mm;
No ensaio de resisténcia, 0 encosto se desprende do encaixe;

No ensaio de resisténcia ao impacto, o encosto se desprende do encaixe;

A bandeja se solta quando tracionada com forga horizontal de 200N.
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A A
Foto 17 Pontas agudas

Foto 21 O cinto se desprende

Resultado: Das 09 (nove) marcas analisadas, 05 (cinco) apresentaram Nao Conformidade nos
ensaios de resisténcia, durabilidade e estabilidade. SaMalas: 1 Marca 2 Marca 5 Marca 6e

Marca 7 Os principais problemas relacionarama exigincia de partes metalicas, pontas agudas,
deformacéo ou desprendimento da bandeja e encosto, ruptura de pecas da cadeira, que godem fe
a crianca ou tornka vulneravel quando ela estiver sentada na cadeira alta infantil.

54. Marcagao e embalagem

Este ensai verifica se os fabricantes de cadeiras altas infantis fornecem informacgdes, instrugdes
de uso e alertas no préprio produto ou nas embalagens plasticas que os acondicionam.

Essas informacdes, instrucdes e alertas sao muito importantes para que osdocoesyossam
utilizar o produto de forma adequada, evitando assim acidentes de cdnsumo

De acordo com a norma técnica, as cadeiras altas devem estar marcadas, de maneira indelével
legivelcomas seguintes informacodes:

- nome ou razao social do fabritamu importador;
- CNPJ do fabricante ou importador;
- endereco completo e/ou telefone do fabricante ou importador;

- a frase, em destaquét ATENC é O: NeO DEI XE A CRI ANCA S
SUPERVI Sé0O DE UM ADULTOOG;

- se a cadeira possuir algum dispositivo dgusanca, a seguinte frase de adverténcia deve ser
acrescentadain ATENC é O: A CRI ANCA DEVE SEMPRE USAR
SEGURANC¢A CORRETAMENTE ENCAI XADO E AJUSTADOO.

Com relacao as instrucdes de uso, a norma prevé que as mesmas devam ser fornecidaa de mane
correta e segura, acompanhadas da recomendagdd@ EN ¢ é O: GUARDAR AS I NS
PARA FUTURA CONSULTAO.

Ja com relacdo as embalagens plasticas, a norma busca evitar o risco de sufocamento e/ou asfix
das criancas com o plastico gambala a cadeira aagver quequaisquer plasticos usados para
embalar as cadeiras devem ser marcados com a seguinte inSiréd(3BoE N¢ € O: PARA EVI 7
PERIGO DE ASFIXIA, MANTENHA ESTE SACO PLASTICO LONGE DO ALCANCE DAS
CRI ANCASO.

* Os acidentes de consumo acontecem quando um produto ou servico prestado provoca dano a salde ou & segurancga
consumidor, gando utilizado corretamente ou conforme instru¢des de uso.
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Tabela 051 Resultados do ensaio de Marcagdo e Embalagem

Marca

Principais Ndo Conformidades

Marca 1

A

A

N&o informa o nome ou razdo social, o0 CNPJ e o endereco do
fabricante ou importador;

N«o informa na c¢ ATENCAOa NA® DEIXEa &
CRIANCA SOZINHA SEM A SUPERVISAO DE UM ADULTO® ;

N&o informa a frase de adverténcia de sinalizagdo da existéncia de
dispositivo de seguranga na cadeira: A ATENGC & O: A

DEVE SEMPRE USAR O DISPOSITIVO DE SEGURANCA
CORRETAMENTE ENCAI XADO E AJUSTATIL

As instrucbes de uso e montagem sdo incompletas e inexiste no
manual aATENCAQ: GUARDAR AS INSTRUCOES PARA
FUTURA CONSULTAGO .

Marca 2

>

N&o informa o CNPJ e o endereco do fabricante ou importador;

No saco plastico que acondiciona a cadeira inexiste a frase
NAATENCEO: PARA EVI TAR O PERI GO
ESTE SACO PLASTICO LONGE DO ALCANCE DAS CRIANCASO .

Marca 3

>

N&o informa o CNPJ e enderego do fabricante ou importador e a
informacgéo de atencdo estd incompleta;

Os dizeres do saco plastico que acondiciona a cadeira estdo
diferentes dos especificado na norma.

Marca 4

> >

A etiqueta com 0 nome néo € indelével;

Nao informa o CNPJ e o endereco do fabricante ou importador;

A informacdo de atengdo esta incompleta e ndo informa a
necessidade de supervisdo de um adulto;

N&o informa a frase de adverténcia de sinalizacdo da existéncia de
dispositivo de seguranca na cadeira: A ATENCG¢C & O: A
DEVE SEMPRE USAR O DISPOSITIVO DE SEGURANCA
CORRETAMENTE ENCAI XADO E AJUSTAL

As instrucBes de uso e montagem s&o incompletas e inexiste no
manual a frase PATENCAO: GUARDAR AS INSTRUCOES PARA
FUTURA CONSULTAGO .

Marca 5

A informagdo sobre o nome, CNPJ e endereco do fabricante ou
importador estdo marcados, mas de forma delével,

A f r &AFENCAON NAO DEIXE A CRIANGCA SOZINHA SEM A
SUPERVISAODEUMADULTOd n«o est§ em por

A frase de indicacdo de dispositivo de seguranca: i AT EN¢ é
CRIANCA DEVE SEMPRE USAR O DISPOSITIVO DE
SEGURAN¢A CORRETAMENTE ENCAI XA
esta em portugués.

Marca 6

> >

>

O nome, 0 CNPJ e enderec¢o do fabricante ou importador ndo estédo
marcados;

A fra s e ATENCAO: NAO DEIXE A CRIANCA SOZINHA SEM A
SUPERVISAODEUMADULTO0 est & incompleta
Nao informa a frase de adverténcia de sinalizagdo da existéncia de
dispositivo de seguranca na cadeira: " ATENGC & O: A
DEVE SEMPRE USAR O DISPOSITIVO DE SEGURANCA
CORRETAMENTE ENCAI XADO E AJUSTAIL

No saco plastico pequeno inexiste a frase: A ATENC é O:
EVITAR O PERIGO DE ASFIXIA, MANTENHA ESTE SACO
PLASTICO LONGE DO ALCANCE DAS CRIANGCASO .

Marca 7

N&o informa o endereco e/ou telefone do fabricante ou importador;
A informacéo de atencao esta incompleta;
A frase de indicacao de dispositivo de seguranca esta incompleta.

Marca 8

> D> D>

>

N&o informa o nome ou razdo social, o endere¢o do fabricante ou
importador;

N«o informa na c ATENCAOa NA® DEIXEa &
CRIANCA SOZINHA SEM A SUPERVISAO DE UM ADULTQO ;

N&o informa a frase de adverténcia de sinalizacdo da existéncia de
dispositivo de seguranga na cadeira: i ATENGC & O: A
DEVE SEMPRE USAR O DISPOSITIVO DE SEGURANCA
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CORRETAMENTE ENCAI XADO E AJUSTATL

A No saco plastico que acondiciona a cadeira inexiste a frase
AATENC¢EO: PARA EVI TAR O PERI GO
ESTE SACO PLASTICO LONGE DO ALCANCE DAS CRIANCASO .

A Nao informa o nome ou razio social, o0 CNPJ e o endereco do
fabricante ou importador;

A informagdo de atencéo estd incompleta;

A frase de indicacdo de dispositivo de seguranca: i AT EN¢ & (
CRIANCA DEVE SEMPRE USAR O DISPOSITIVO DE
SEGURANC¢CA CORRETAMENTE ENCAI XA
estd em portugués.

>

Marca 9

Resultado: Todas as marcas analisadas apresamt®&fdo Conformidade nos ensaios de marcacao

e embalagem, sinalizando que os consumidores brasileiros possuem poucas informacdes
fabricantes e/ou importadores das cadeiras altas infantis, do produto em si, de corro etiizas
adverténcias deso.

Esse resultado fere os artigos 6°, lll e 31 do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consum

sobre

dor, que

tratam dos direitos basicos do consumidor e da oferta de produtos e servigcos, respectivamente

prevendo que:

Art. 6, Il S«o direitos b §saiinbbonagdodadequada re claran sobbre
diferentes produtos e servi¢cos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, com
guali dade e pre-o, bem como sobre o0s risco

Art.31: PA oferta e apresentacdo de produtos ou ises/devem assegurar informacdes corre
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qua
quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bg
sobre osriscosqueape sent am saude e seguran-a dos

6. RESULTADO GERAL

Marcas Materiais Construcao Establjlda}de, METEEEED © Resultado Geral
resisténcia e Embalagem
durabilidade
Marca 1 Nao Conforme Nao Conforme Nao Conforme Nao Conforme Nao Conforme
Marca 2 Nao Conforme Nao Conforme Nao Conforme Nao Conforme Nao Conforme
Marca 3 Nao Conforme Nao Conforme Conforme Nao Conforme Nao Conforme
Marca 4 Nao Conforme Nao Conforme Conforme Nao Conforme Nao Conforme
Marca 5 Nao Conforme Nao Conforme Nao Conforme Nao Conforme Nao Conforme
Marca 6 Nao Conforme Nao Conforme N&ao Conforme Nao Conforme Nao Conforme
Marca 7 Nao Conforme Nao Conforme Nao Conforme Nao Conforme Nao Conforme
Marca 8 Nao Conforme Nao Conforme Conforme Nao Conforme Nao Conforme
Marca 9 Nao Conforme Nao Conforme Conforme Nao Conforme Nao Conforme

7. DISCUSSAO DOSRESULTADOS

Foram identificados problemas em
estabilidade, resisténcia e durabilidade e marcagédo e embalagem.
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Em materiais, os primgais problemas relacionarase ao ensaio de névoa salina, significando
gue as partes metalicas expostas das cadeiras enferrujam com o uso, ndo resistindo a corrosao
ambiente.

Em construcéo, os problemas detectados foram os seguintes:

- a existéncia deodas nas cadeirasA norma técnica brasileira ndo permite a existéncia de rodas
nas cadeiras, exceto quando elas puderem ser convertidas em andador. A intencdo da norma col
esse dispositivo (item 4.3.11) é impedir que as criancas fiqguem instaveis niagscalias e

caiam;

- tubos com extremidades abertas, desprendimento de bandeja e do encosto da cadeira
quando da aplicacdo de uma forcaas extremidades abertas sdo perigosas, pois permitem o
acesso da crianca adficio, podendo causar acidentes comies)

- pernas da cadeira que se levantam quando da aplicagdo de uma forgemonstram a
instabilidade da cadeira e a possibilidade da crianca cair quando realizar movimentos bruscos,
como se movimentar ou bater na mesa, muito praticados por bebés.

O despendimento da bandeja e do encosto da cadeira quarajgdidacdo de uma forca indica
que, ao simular a utilizagdo, tanto a bandeja quanto o encosto se desprendem da cadeira. (
desprendimento da bandeja pode causar acidentes as criancas, bem como oqeecpside
fazer com que a crianga ou bebé se projete para tras e caia no chao.

Nos ensaios de estabilidade, resisténcia e durabilidade, os problemas encontrados
relacionararrse a exposicdo de partes metalicas que poderiam estar ao alcance das criancas
instabilidade de componentes da cadeira como a ruptura de peca plastica sob a bandeja, falta d
resisténcia de fixacdo de partes da cadeira como o0 cinto de seguranca e tiras entre as perna
existéncia de pontas agudas, dentre outros.

Nos ensaios de marcacé embalagens, verificese principalmente a auséncia de informacdes
relativas aos fabricantes e/ou importadores, instrucdes de uso e adverténcias e informacdes er
lingua estrangeira, em desconformidade com o Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor que
prevé que as informacdes fornecidas por fabricantes e/ou importadores devem ser claras, precisa
e em lingua portuguesa.

8. POSICIONAMENTO DOSFABRICANTES

Apods a concluséo dos ensaios, os fabricantes que tiveram amostras de seus produtos analisad
receberantipias dos relatorios de ensaio de suas respectivas amostras, tendo sido dado um prazo pa
gue se manifestassem a respeito dos resultados obtidos.

A seguir, séo relacionados os fabricantes que se manifestaram formalmente, através de faxes
e-mails enviaos ao Inmetro, e trechos de seus respectivos posicionamentos:

a Marca 4 (Fabricante:4)

fiViemos através desta informar que recebemos o comunicado referente a Nao Conformidade
de alguns requisitos do produlMarca 4. Gostariamos de salientar qaste produt@ importado e
que o Fabricante 4 é ®sponsavel pela distribuicdo do mesmo no Brasil.

Analisamos as Nado Conformidades e percebemos que as mesmas ndo oferecem risco ¢
criangca, mesmo assim estamos tomando providéncias juntamente com nosso fornecedor para q
requi sitos em desacordo sejam solucionados o0 r
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Inmetro: Em resposta ao seu posicionamento, enviado poaieem 25/02/09, a respeito dos
resultados da analise realizada pelo Inmetro em amostras de cadeira alta fabricad@mppress
temos a informar que, o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangemmatadw
respondem solidariamente pela colocacdo do produto no mercado, assim como, pelos riscos a saude
a seguranca dos consumidores.

Ressaltamos qué@aralelamente a etapa de posicionamento dos fornecedores, realizamos a repeticaa
da checagem dos resultados. Assim, houve uma correcdo no resultado referente ao item 5.2.2

Aresist°ncia ~ corros«o das pdorptodusmportatoporisuaa s
empresa, sendo que todos os outros resultados ficam mantidos.

U Marca7 (Fabricante: 7)

ACom rela-«0 ao documento recebido, i nf or mai
desde o final do ano passado e ja estamos em fase finaliste dps ferramentais (dois modelos de
cadeira alta) estardo sendo enviadas ao 1QB para solicitacdo de certificacdo, com data prevista para
o dia 12/03/09.

Esses detalhes apontados estdo sendo reavaliados e no dia que encaminharmos ao IQB,
enviaremoscopid est a para ci °ncia do I nmetroo.

Inmetro: Em resposta ao seu posicionamento, a respeito dos resultados da andlise realizada pel
Inmetro em amostras de cadeira alta fabricada por sua empresa,-sesaaitéencado da empresa,|de
acordo com seu posicionamto, em proceder com as adequacdes informadas no posicionamento, o
que contribui com um dos objetivos do Programa de Andlise de Produtos: fornecer subsidios|para que
a industria nacional melhore continuamente a qualidade de seus produtos e servigos.

0 Marca?2 (Fabricante:2e9)

AfSegue abaixo relacionado, Nosso pPosSi Ci oname
nos ensaios realizados em amostras de Cadeiras Altas para criancas de nossa empresa, coletadas
conforme vosso Programa de Andlise de Produtos

a) Item 5.1, pag.2 e Item 5.3, pag. 4, do seu Relatério de Ensaios n°959/08 com resultados
mostrados no Relatério de Ensaio n°960/08, pad. i&ferente aos itens 4.2:2Metal e
5.2.2 Resisténcia a corrosdo respectivamenteNdrma NBR 13.919/970 Fabricante 2
e 9faz inspecdes regulares de Ensaio de Resisténcia a Nevoa Salina nos itens analisados,
conforme Norma NBR 8094 ndo encontrando até o momento nenhuma reprovacdo dos
mesmos.Salientamos, porém, que investigaremos o problema afim de sdlctasd
realmente exista discrepancia com as exigéncias da Norma.

b) Item 5.2, pag. 2, do seu Relatdrio de Ensaios n°959/08 referente ao itemda3\drma
NBR 13.919/97 e com resultados mostrados na Foto 1 da pagd8rmamos que o
produto analisado ndisai de fabrica com a extremidade do tubo aberta como apresentado
na foto do relatério; existe uma peca plastica que é colocada do tubo para fecha
lo.Desconhecemos o motivo pelo qual o produto fora apresentado dessa forma.

c) Item 5.2, pag. 4 e Item 5.3,@éb do seu Relatério de Ensaios n°959/08 referente aos Itens
4.3.9 e 5.2.8 Resisténcia ao Impacto respectivamente, da Norma NBR 13.919/97
Deformacdo da Bandeja O teste realizado também faz parte da bateria de testes que
fazemos em nossos produtos diieao desenvolvimento e também durante a producéo.
N&o constatamos o problema apresentado, porém investigaremos e corrigiremos o
problema, se necessario.
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d) Item 5.4, p4g. 6, do seu Relatério de Ensaios n°959/08 referente ao item 6.1 Identificacdo
da NormaNBR 13.919/97 Sempre mantemos 0s nossos dados com CNPJ e Endereco na
embalagem e também no manual de instru¢cdbes que acompanha o produto. Ja
providenciamos que os mesmos dados sejam colocados também no produto. Problema
sanado.

e) Item 5.4, pag.7, do seleRtério de Ensaios n°959/08 referente ao itemi6éE3nbalagem,
da Norma NBR 13.919/97 Ja providenciamos a adequacdo da embalagem de saco
plastico com a Norma, inserindo a referida frase.

Inmetro: Em resposta ao seu posicionamento, cabem algunseestiantos:
a) Quanto a resisténcia a corrosao

Conforme relatério de ensaio enviado, o produto apresentou Ndo Conformidade no ensaio de
névoa salina, representando que as partes metéalicas expostas enferrujam.

b) Com relacéo ao item 5,2nformamos que na amostdquirida, ndo ha nenhuma informacgo,
no manual de instrucfes, de peca plastica para o fechamento do tubo da cadeirasBgssalta
contudo, a intencdo da empresa, de acordo com seu posicionamento, em proceder com a
adequacdes informadas no posicionamemtogue contribui com um dos objetivos do
Programa de Analise de Produtos: fornecer subsidios para que a industria nacional |[melhore
continuamente a qualidade de seus produtos e servicos.

0 Marcab (Fabricante: 5)

~

Al t e m-@addrashlias e rodasAs rodas tém o dispositivo de trava (lock) que pode ser
ativado para evitar rotacdo. Quando as rodas séo travadas, o produto ndo desliza.

Item 5.2.21 Existéncia de partes metdlicas ao alcance das criaii¢cli§io ha parafusos ao
alcance de criancas fora ou demtda cadeira.

Item 6.1 Identificacdo do produtd O nome Fabricante Bstd moldado no verso da mesinha
e em diversas outras partes. As informacdes do importador podem ser facilmente encontradas.
Existe aviso que atinge e a aidngaedevie usarssemgpre est e
cintos de retencdo corretamente fechados e ajustados. O tabuleiro ndo foi concebido para
manter a crian-a segura na cadeirao.

Inmetro: Em resposta ao seu posicionamento, cabem alguns esclarecimentos:
c) Quanto a resisténcia corrosao

Conforme relatério de ensaio enviado, o produto apresentou Nao Conformidade no ensaio de
névoa salina, representando que as partes metéalicas expostas enferrujam.

b) Quanto a existéncia de rodas nas cadeiras altas

De acordo com o item 4.3.1.1 darma nao deve haver rodas em cadeiras altas, exceto quando

estas puderem ser convertidas em um andador. Nestas circunstancias as rodas devem ser ajustac
de modo que a cadeira ndo possa se mover quando a crianga estiver sentada no modo cadeir
Como a anostra analisada se refere a cadeira alta e ndo a uma cadeira que pode ser conyertida et
andador, persiste a ndo conformidade.
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¢) Quanto a identificagdo do produto

De acordo com a norma NBR 13919:1997 as informacfes do produto devem ser colog
formaindelével. Na amostra em questdo foram identificadas as informacfes do produto

seqguir.

qualidade de seus produtos e servicos

0 Marca9 (Fabricante: 2e9)

ifSegue abaixo relacionado, nosso posicio
nos ensaios realizados em amostras de Cadeiras Altas para criancas de nossa e
coletadas conforme vosso Programa de Analiserddutos.

Ressaltase, contudo, a intencdo da empresa, de acordo com seiomeamento, em proceder com
as adequacg0es informadas no posicionamento, o que contribui com um dos objetivos do Programe
de Andlise de Produtos: fornecer subsidios para que a industria nacional melhore continuamente «

adas de
porém

ndo as mesmas nao se encontram de forma indelével, conforme pode ser visualizado pela foto :

name
mpresa,

a) ltem 5.1, pag. 2, e Item 5.3, pag. 4, do seu Relatério de Ensaios n°942/08 com resultados

mostrados no Relatério de Ensaio n°943/08eferente ao item 4.2.2 Metal e 5.2.2

Resisténcia a corrosao respectivamente, da Norma NBR 13.91A/0arca 9faz inspecodes
regulares de Ensaio de Resisténcia a Nevoa Salina nos itens analisados, conforme Norma
NBR 8094 nado encontrando até o momento nenhuma reprovacdo dos mesmos.Salientamos
porém, que investigaremos o problema afim de soludimn&aso reanente exista

discrepancia com as exigéncias da Norma.

b) Item 5.2, p4g.3, do seu Relatério de Ensaios n°94R/Bferente ao item 4.3.11 da Norma
NBR 13.919/97 A cadeira possui rodas, mas existe também a presenca de freios nas duas
rodas traseiras que petn ser usados para bloquéss impedindo o movimento da cadeira
guando a crianca estiver sentada, satisfazendo, dessa forma, o referido item da Norma.

c) Item 5.4, pag.6, do seu Relatério de Ensaios n°942f@8rente ao item 6-ldentificacao,

da Norma MBR 13.919/97- J& providenciamos que as informacdes sejam colocadas no

produto e que as referidas frases sejam adequadas a Norma e traduzidas para o Po
respecti vament eo.
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Inmetro: Em resposta ao seu posicionamento, cabem alguns esclatesimen
a) Quanto a resisténcia a corroséao

Conforme relatério de ensaio enviado, o produto apresentou Nao Conformidade no ensaio de
névoa salina, representando que as partes metalicas expostas enferrujam.

b) Quanto a existéncia de rodas nas cadeiras altas

De acodo com o item 4.3.1.1 da norma nao deve haver rodas em cadeiras altas, exceto quandc
estas puderem ser convertidas em um andador. Nestas circunstancias as rodas devem ser ajustac
de modo que a cadeira ndo possa se mover quando a crianca estiver rsemtade cadeira.
Como a amostra analisada se refere a cadeira alta e ndo a uma cadeira que pode ser convertida ¢
andador, persiste a ndo conformidade.

Ressaltese, contudo, a intengdo da empresa, de acordo com seu posicionamento, em proceder con
as adequgbes informadas no posicionamento, o que contribui com um dos objetivos do Programa

de Analise de Produtos: fornecer subsidios para que a industria nacional melhore continuamente ¢
qualidade de seus produtos e servicos.

0 Marca6 (Fabricante: 6)

fO Fabricarte 6é uma empresa que estd no mercado a mais de 50 anos e dispde de um Sisteme
de Gestdo da Qualidade certificado 1SO 9001:2000, e, portanto, todos 0S seus processos Sao
controlados, de modo a garantir a confiabilidade dos produtos oferecidos ao mercado.
Segue abaixo disposi¢cdes adotadas pela organizacdo quantos-asrniéommidades apresentadas
nos Relatorios de Ensaios N° 957/08 e 958/08 referentes a NBR 13919:1997:

ITEM NAO - CONFORME DISPOSICAO ADOTADA PELA EMPRESA

4.2.2- Metal Arruelas, parafusos e rebites da cadeira sdo adquiridos de um
fornecedor, e 0 mesmo ja esta providenciando novos testes de corrosdo para adequacao do produtc
seguindo o requisito da norma.

4.3.8 (5.2.6.3) O demartamento responsavel pelos projetos jA estd ciente em
relacdo a ndeconformidade e estd tomando as devidas providéncia quanto a estrutura do produto.

4.3.9 (5.2.8.3) O departamento responsavel pela estrutura da cadeira esta
providencando um meio para reforcar tal ponto afetado.

5.2.2- Resisténcia a corrosao O departamento responsavel ja est4d analisando a- ndo
conformidade para tomada de acoes.

5.2.7 - (5.2.7.2 - Resisténcia) O departamento responsavel estara reforcando a [pmssa
(componente plastico da bandeja) da fita que prende a bandeja a cadeira.

6.1- Identificacdo As informacgbes solicitadas neste requisito apresersanma
embalagem do produto e também no manual de instrucdo do mesmo (inclusiveasdrapletas
exigidas pela norma). Conforme fotos em anexo. As frases que devem constar no produto estao nel
apresentadas de forma reduzida, e como melhoria e adequacdo estaremos inserindo as frases
completas, conforme exige a norma.
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6.3- Embalagem Esta sendo analisada a necessidade de inserir no saco plastico
pequeno (embalagem do manual de instrucdo) a frase exigida pela norma, pois a NBR 13919 nao
especifica o tamanho minimo para que o material apresente a frase exigida.

Segueem anexo imagens que evidenciam pontos identificados corrmn@ome no Relatério de
Ensaios 957/08.

Informo que apds toda a adequacgdo do produto 50Tadeira Standard quanto aos requisitos
apresentados na NBR 13919 o mesmo sera enviado para aagdalizle novos ensaios afim de
obtermos a conformidade do produto.

Vale ressaltar que a cadeira em questao é um produto que estd no mercado ha aproximadamente 3l
anos e ao longo deste periodo procuramos meHwmia cada dia, e como prova disso nosso SAC
(0800) raramente recebe reclamagdes deste produto.

Até o ano de 2006 lslarca 6possuia licenca para o uso da marca de conformidade do 1QB (Instituto
Brasileiro de Qualificacdo e Certificagcdo) na norma aplicavel NBR 13919, sendo este processo
interrompido devido a inatividade do instituto pelo INMETRO. Os certificados obtidos pela
Galzerano para este produto séo:

EMISSAO VALIDADE _N° DO CERTIFICADO

20/03/98 20/03/99 CE-PUR/IQB 0124

23/07/04 23/07/05 CE-PUR/IQB 000256

23/07/05 23/07/06 CE-PUR/IQB 000256(devido a manutencao da certificacdo o namero do
certificado pemanece 0 mesmo).

Algum tempo apés a ultima certificacdo o 1QB (Instituto Brasileiro de Qualificacdo e Certificacéo)
ficou inativo durante um determinado periodo, vegocasionou na descontinuidade de nosso
processo de conformidade para a Cadeira Standabs@10, todavia este € um produto incluso na
categoria 'ALIMENTACAQ do escopo de nossa certificacdo 1SO 9001 (segue em anexo para
conhecimento).

Inmetro: Ressaltase a intencdo da empresa, de acordo com seu posicionamento, em proceder
com as adequacdes informadas no posicionamento, o que contribui com um dos objetivos do
Programa de Analise de Produtos: fornecer subsidios para que a industria nacional |[melhore
continlamente a qualidade de seus produtos e servigos.

0 Marca3 (Fabricante: 3)

ADos 39 testes efetuados em nossos produtos, 3 apresentaram nao conformidade. NOSSO:
engenheiros e técnicos estdovaklandoas inconformidades, verificando os relatérios de testes d
lotes por nés importados e a factibilidade da substituicdo imediata destes componentes. Tao logo
tenhamos os laudos, estaremos encaminhando aos senhores a resposta definitiva e o procediment
que adotaremas
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Inmetro: Ressaltase a intencdo dangresa, de acordo com seu posicionamento, em proceder

com as adequacdes informadas no posicionamento, 0 que contribui com um dos objetivos do
Programa de Andlise de Produtos: fornecer subsidios para que a industria nacional |melhore
continuamente a qualidadle seus produtos e servicos.

Destacamos que, paralelamente a etapa de posicionamento dos fornecedores, realizamos
repeticdo da checagem dos resultados. Assim, houve uma correcao no resultado referente ao iter
52271 iresi st °nci a ° metr bs«as das @ kicdh predto d a
importado por sua empresa, sendo que todos o0s outros resultados ficam mantidos.

U Os demais fabricantes ndo se posicionaram sobre os laudos enviados.

10. INFORMACOESUTEISPARA OS CONSUMIDORES

- Antes de comm@r uma cadeira alta infantil, verifique a existéncia de informac¢des do fabricante
e/ou importador (nome ou razao social, endereco, telefone, CNPJ), manual de instrucdes e frase
de adverténcia;

- Verifique na embalagem da cadeira a faixa etéria a quee elastina;
- Verifigue se ndo existem rebarbas ou partes cortantes visiveis;

- As cadeiras altas ndo devem possuir rodas, exceto quando elas puderem ser convertidas er
andador. Nestas circunstancias, as rodas devem ser ajustadas de modo que a cadssa sA0
mover quando a crianga estiver sentada no modelo de cadeira alta (item 4.3.11 da norma).

11. AVALIACAO DE USABILIDADE DAS CADEIRASALTAS

O Inmetro esta trabalhando em parceria com o Instituto Nacional de Tecrioltdia a
Associacdo Brasileirde Normas Técnicas ABNT, a Pontificia Universidade Catdéli¢aPUC Rio e
o Instituto Alberto Luiz Coimbra de PésGraduacdo e Pesquisa de Engenhar@OPPE em um
projeto chamado Matriz de Usabilidade.

Usabilidade, segundo a I8@fia medi da eduto gade seruusadoppor USUAriOS
especificados para atingir metas especificadas com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto
de uso especificadoo.

O projeto objetiva o desenvolvimento de uma metodologia para Avaliacdo de Usabilidade de
Produtos, ge resulte em um banco de dados e um software de usabilidade, que possa ser usado pc
empresas no projeto, fabricacéo e validacdo de seus produtos e por designers no desenvolvimento ¢
projetos de produtos. Além disso, o projeto objetiva incluir Usabdiddal produtos nas Normas
ABNT, indicar parametros de avaliacdo de conformidade para ensaios metrolégicos, bem como
prevenir a ocorréncia de acidentes de consumo.

No Brasil o custo para as industrias e para o desenvolvimento econémico em consequéncia de
eros de projetos, de reclamacdes dos consumidores, de inconsisténcias em relacdo aos padroe
metroldgicos, de inadequada utilizacdo de materiais, de inadequado projeto de design em relacéo a
usuario e ao contexto de uso, de incorreta utilizacdo de bemsaisatde impossibilidades de
reaproveitamento e reciclagem de materiais, de perdas com sobras industriais, € enorme.

®1SOi International Organization for Standardization.
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Assim, podemos constatar que grande parte dos produtos industrializados colocados a
disposi¢cdo dos consumidores sao, muitas vezes, etdgBsi em seus projetos no que diz respeito,
principalmente, a adequacédo ao uso pelos seus usuarios.

O primeiro estudo de usabilidade realizado foi 0 de cadeiras de praia, seguido do de cadeiras
plasticas monobloco e cadeiras altas para criancas. Nesde, et resultados ndo se caracterizaram
como uma avaliacdo de tendéncia ou ndo de conformidade a norma de usabilidade, 13Di 9241
Standard on Display Screen (VDU) Regulations, Use of Ergonomics for Procurement and, Design
visaram unicamente demonstear consumidor algumas caracteristicas que necessitam ser observadas
na hora de adquirir tal produto.

A avaliacdo de usabilidade de cadeiras altas infantis foi realizada nas instala¢des do laboratorio
SENAI CETEMO, em Bento Gongalves, por um técnico dattristNacional de TecnologiaINT e
contaram com a colaboracgéo dos pais do menor Rafael Silva de Morais, que gentilmente, autorizaran
e cederam os direitos de imagem para esse estudo.

Os parametros de avaliacdo foram: eficacia, eficiéncia e satisfagéesamrtados por conforto
(conforto para os usuarios nas condi¢cdes e contextos de uso), resisténcia seguranca (riscos
para os usuarios nas condicdes e contextos de uso, resisténcia dos materiais e seguranca da estrut
nas condicdes e contextos dso, design da estrutura quanto a oferecer o nivel adequado de seguranca
em uso no contexto dado), adequabilidade (condi¢cdes de adequabilidade de material e/ou design er
relacdo as condicfes e contextos de uso), portabitglzalela (material e/ou designiequados aos
movimentos do usuario em condi¢cdes e contextos de uso) e sensibilidadienentos (material e/ou
design adequados ao contato com o corpo e aos movimentos do corpo quando em uso).
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