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1. APRESENTACAO

O Programa de Analise de Produtos, coordenado pela Diretoria de Avaliacdo da Conformidade
do Inmetro, foi criado em 1995, sendo um desdobramento do Programa Brasileiro da Qualidade
e Produtividade — PBQP.

Um dos subprogramas do PBQP, denominado Conscientizagdo e Motivacao para a Qualidade e
Produtividade, refletia a necessidade de criar, no pais, uma cultura voltada para orientagdo e
incentivo a qualidade, e tinha a fun¢do de promover a educacdo do consumidor e a
conscientizacdo dos diferentes setores da sociedade.

Nesse contexto, o Programa de Andlise de Produtos tem como objetivos principais:

a) Informar ao consumidor brasileiro sobre a adequagdo de produtos e servicos aos
critérios estabelecidos em normas e regulamentos técnicos, contribuindo para que
ele faca escolhas melhor fundamentadas em suas decisdes de compra ao levar em
consideracdo outros atributos além do preco e, por consequéncia, torna-lo parte
integrante do processo de melhoria da industria nacional;

b) Fornecer subsidios para o aumento da competitividade da industria nacional;

A selecdo dos produtos e servicos analisados tem origem, principalmente, nas sugestoes,
reclamagdes e denuncias de consumidores que entraram em contato com a Ouvidoria do
Inmetro', ou por meio do link “Indique! Sugestdo para o Programa de Andlise de Produtos’”,

disponivel na pagina do Instituto na internet.

Outras fontes sdo utilizadas, como demandas do setor produtivo e dos 6rgdos reguladores, além
de noticias sobre acidentes de consumo encontradas em paginas da imprensa dedicadas a
protecdo do consumidor ou por meio do [link“Acidentes de Consumo: Relate seu
caso disponibilizado no sitio do Inmetro.

Deve ser destacado que as analises conduzidas pelo Programa ndo tém carater de fiscalizacdo, e
que esses ensaios nao se destinam a aprovacao de produtos ou servicos. O fato de um produto ou
servigo analisado estar ou ndo de acordo com as especificacdes contidas em regulamentos e
normas técnicas indica uma tendéncia em termos de qualidade. Sendo assim, as analises t€ém
carater pontual, ou seja, sdo uma “fotografia” da realidade, pois retratam a situacdo naquele
periodo em que as mesmas sao conduzidas.

Ao longo de sua atuagdo, o Programa de Analise de Produtos estimulou a adogdo de diversas
medidas de melhoria. Como exemplos, podem ser citados a criagdo e revisdo de normas e
regulamentos técnicos, programas de qualidade implementados pelo setor produtivo analisado,
acOes de fiscalizagdo dos oOrgdos regulamentadores e a criagdo, por parte do Inmetro, de
programas de certificagdo compulsoria, bem como a certificagdo de produtos a partir de
solicitacdes de empresas que foram analisadas e identificaram esta alternativa, que representa
uma forma de melhorar a qualidade do que ¢ oferecido ao consumidor ¢ também um diferencial
em relagdo a seus concorrentes.

! Ouvidoria do Inmetro: 0800-285-1818; ouvidoria@inmetro.gov.br
? Indique! Sugestdo para o Programa de Analise de Produtos: www.inmetro.gov.br/consumidor/formContato.asp
? Acidentes de Consumo: Relate seu caso: www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente_consumo.asp
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2. JUSTIFICATIVA

O Relatério Mundial sobre Pessoas com Deficiéncia (2011)* informa que 15% da populacdo
possui algum tipo de deficiéncia, termo que vem sendo amplamente discutido na sociedade,
especialmente quando relacionado a outro, previsto na Constituigdo Federal Brasileira: a
dignidade da pessoa humana.

Pessoas com deficiéncia sdo as que possuem impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, asquais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participacd@o plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢cdes com as demais pessoas.O
Decreton® 5.926/04,em seu artigo 3°, transcrito abaixo, conceitua a deficiéncia, a deficiéncia
permanente e a incapacidade, diferenciando-as.

1 - deficiéncia - toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fun¢do
psicologica, fisiologica ou anatomica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal para o
ser humano;

Il - deficiéncia permanente - aquela que ocorreu ou se estabilizou
durante um periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperacdo
ou ter probabilidade de que se altere, apesar de novos tratamentos; e

Il - incapacidade - uma reducdo efetiva e acentuada da capacidade de
integragdo social, com necessidade de equipamentos, adaptagdes, meios
ou recursos especiais para que a pessoa portadora de deficiéncia possa
receber ou transmitir informagdes necessdrias ao seu bemestar e ao
desempenho de func¢do ou atividade a ser exercida.

O Guia de Acessibilidade: Espago Publico e Edificagdes, do Governo do Estado do Ceard’, por
sua vez, apresenta as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida: a gravida, a pessoa obesa,
a pessoa com deficiéncia visual com cdo-guia, a pessoa idosa com bengala, a pessoa idosa com
andador, a pessoa em cadeira de rodas, a pessoa conduzindo carrinho de bebé e a pessoa com
muletas. A Figura | ilustra cada uma dessas situacdes.

Figura 1- Pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

“Relatério mundial sobre a deficiéncia / World Health Organization, The World Bank; Traducdo Lexicus Servicos
Linguisticos - Sdo Paulo: SEDPcD, 2012, 334 p.
>Guia de acessibilidade disponivel em www.maragabrilli.com.br/files/GUIA_DE_ACESSIBILIDADE_CEARA .pdf
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E importante e necessario garantir as pessoas com deficiéncia o direito de locomogdo com
autonomia e independéncia, permitindo assim o seu fortalecimento social, politico € econdmico
como cidadaos.

Um dos equipamentos de tecnologia assistiva mais utilizados para o deslocamento de pessoas
que apresentam impossibilidade de deslocar-se (temporaria ou definitivamente), utilizando os
membros inferiores,é a cadeira de rodas. E, apesar dos direitos das pessoas com deficiéncia
estarem garantidos em lei no Brasil, diferentes esferas de governo, empresas e a sociedade civil
ainda encontram dificuldades em prover mecanismos que possibilitem aos cadeirantes o amplo
acesso, 0 que tem comprometido ndo apenas a eficacia do direito de “ir e vir” dessas pessoas,
mas também a sua autonomia.

Desde a sua primeira utilizacdo, em Nuremberg, Alemanha, até os dias de hoje, muito se
avancou nesse setor. Atualmente ¢ possivel encontrar no mercado de consumo uma infinidade de
modelos de cadeiras de rodas, de cores e diferentes formas de funcionamento (mecanica ou
elétrica). Por outro lado, ainda existe um longo caminho a ser percorrido, como por exemplo, a
necessidade de planejamento das edificacdes, a correta sinalizacdo e manutencdo do transito e
das calgadas, a adequagdo de veiculos de transporte urbano, etc.

A cadeira de rodas ndo deve ser um produto de compra deliberada. Sua compra prescinde de uma
avaliacdo personalizada, devendo a mesma ser prescrita a cada usuario, mediante a avaliacdo do
bindmio necessidades x caracteristicas. O’Sullivan® (1993) informa que, para uma adaptacdo
ideal da cadeira de rodas ao seu usuario, ¢ necessario a utilizacdo do protocolo de avaliacdo
fisioterapéutica, no qual se observam as habilidades funcionais do paciente, a presenga de
contraturas ou deformidades fixas ou em potencial, as medidas do paciente e sua cadeira de
rodas. Reforca ainda que, algumas vezes também se faz necessaria uma avaliacdo da funcdo
cardiopulmonar, do estado da pele, do tipo de tonus e da fala do usuario a que ela se destinara.

O Inmetro tem recebido, reiteradamente, por meio dos seus canais de comunicacdo, relatos e
pedidos de analise para o produto em questdo. A preocupacdo dos consumidores, expressa nos
relatos abaixo transcritos, relaciona-se, na maioria das vezes, com a qualidade do produto,
objetivando suprir a demanda de pessoas com necessidades especiais e favorecer a sua
autonomia e locomogao.

“Sou diabético, com a perna direita amputada e, quase fui vitima de
amputar a outra perna, pelo uso de uma cadeira de rodas com os
estribos de material cortantes e sem acabamentos, Urge providencias”.

“As bengalas das cadeiras de rodas ndo suportam o peso do usuario,
pois a bitola e a espessura dos aluminios usados nelas sdo os mesmos
para todas as medidas de altura ou peso do deficiente. As pecas sdo de
pouca duragdo, bem como os pneus colocados nestas”.

“Pai de filha cadeirante gostaria de saber se ja foi feito testes de
avaliagdo de cadeira de rodas e se existe normas de fabricagdo (ABNT),
pois nos parece como cliente ndo haver conformidade nas mesmas, pois
ndo percebemos o selo do Inmetro nesse equipamento, de suma
importdncia nas vidas dessas pessoas, devendo as mesmas oferecer
segurancga, estabilidade, facilidade no manuseio etc. E se ndo foi

®0’SULLIVAN, Susan B.; SCHMITZ, Thomas J. Fisioterapia, avaliagdo e tratamento. 2* Ed. Sdo Paulo: Manole,
1993.
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avaliada, se ha alguma programagdo para o caso observando um grande
consumo desse produto”.

Em 2011, o Governo Federal langou o Plano Nacional de Politicas Publicas para Pessoas com
Deficiéncia “Viver sem Limite”. O Plano, coordenado pela Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica — SDH esta pautando em quatro eixos principais: educacdo, satde,
protecdo social e acessibilidade, representando um marco para o segmento ¢ para o Pais, que
busca a garantia e a efetividade dos direitos humanos.

Nesse contexto, o Inmetro considerou necessaria a avaliacdo da tendéncia de conformidade das
cadeiras de rodas manuais de modelo simples, disponiveis no mercado de consumo, ainda que
existam no mercado cadeiras mais sofisticadas, de forma a verificar se elas apresentam a
seguranca que delas se espera, permitindo assim a plena e efetiva participacdo dessas pessoas na
sociedade em igualdade de oportunidades com as demais, bem como para auxiliar os processos
licitatorios da Administragdo Publica e a compra por entes privados.

Este relatério apresenta as principais etapas da analise, a metodologia, a descricdo dos ensaios,
os resultados obtidos e a conclusdo do Inmetro sobre o assunto.

3. NORMAS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos utilizados como referéncia sao descritos a seguir:

= ABNT NBR ISO 7176:2009 - Cadeira de Rodas, Partes 1, 3 ¢ 8;
» Lei8.078,de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

4. LABORATORIO RESPONSAVEL PELOS ENSAIOS

Os ensaios foram realizados peloCentro Tecnologico do Mobilidrio SENAI/CETEMO,
localizado em Bento Gongalves/RS, unico laboratério acreditado pelo Inmetro para ensaios em
cadeira de rodas.

S. AMOSTRAS ANALISADAS

Foram adquiridas 8(oito) diferentes marcas de cadeiras de rodas manuais, de fabricacdo
nacional, uso adulto, e com capacidade de 75 a 100kg.

Tendo em vista que uma das diretrizes do Programa de Andlise de Produtos ¢ avaliar a tendéncia
de conformidade do produto, considera-se a importancia de preservar, dentro do possivel, a
representatividade do setor, tornando-se desnecessaria a realizacdo de ensaios para todas as
marcas disponiveis.

A Tabela 1 relaciona os fabricantes e as marcas que tiveram amostras deseus produtos
analisadas.
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Tabela 1 —Cadeira de Rodas

Marca Origem Local da compra Preco Unitario
A Ceara Fortaleza R$ 1.000,00
B Sdo Paulo Rio de Janeiro R$ 496,00
C Rio Grande do Sul Rio de Janeiro R$ 990,00
D Sdo Paulo Rio de Janeiro R$ 650,00
E Rio Grande do Sul Rio de Janeiro R$ 1.200,00
F Parana Porto Alegre R$ 1.020,00
G Goias Rio de Janeiro R$ 750,00
H Sao Paulo Porto Alegre R$ 1.100,00

6. METODOLOGIA E ENSAIOS REALIZADOS

A metodologia desta andlise comtemplou os ensaios que reproduzem
cotidiano dos usuarios das cadeiras de rodas.

=}

Para os ensaios de estabilidade estatica (frontal e lateral), bengalas
manipulos, dois tambores, resisténcia dos freios de estacionamento e
caracteristicas do percurso foi utilizado, conforme preceitua a parte 11 da
norma, um boneco para a simulagdo da carga, correspondente a uma pessoa
de 100kg, o qual pode ser visualizado na figura 2.

Assim, foram selecionados os ensaios mais relevantes em termos de
seguranca e durabilidade, os quais sdo descritos abaixo.

Figura 2 — Boneco de
simulacio de carga

6.1. ESTABILIDADE

6.1.1. ESTABILIDADE ESTATICA PARA FRENTE E ESTABILIDADE
LATERAL

O objetivo desse ensaio ¢ verificar a estabilidade das cadeiras de rodas sob um plano inclinado,
com rodas travadas em sua configuragdo menos ¢ mais estavel(todas as pecas ajustaveis da
cadeira recebem a configuracdo adequada ao ensaio a ser realizado), para frente e para os lados.

A cadeira de rodas ¢ posicionada sob uma superficie horizontal, a qual sofre inclina¢ao. Quando
a cadeira comega a deslizar, ¢ medido o angulo em que ela perde estabilidade(o angulo da
superficie de teste a partir da posi¢ao horizontal, na qual as forgas se tornam zero sob todas as
rodas). As figuras 3 e 4 ilustram a realizacdo dos ensaios.
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Figura 3 — Estabilidade estatica para a frente Figura 4 — Estabilidade estatica lateral

A norma técnica ABNT NBR ISO 7176 — parte 1 ndo define requisitos minimos para a avaliacao
das cadeiras de rodas, orientando apenas que sejam verificados os angulos encontrados em
ambas as configuracdes. Apesar disso, ¢ possivel depreender do ensaio que, quanto maior os
angulos encontrados em ambas as configuragdes, mais estavel é a cadeira de rodas.

Os resultados encontrados no ensaio de estabilidade sdo apresentadosnasTabelas 2 e 3 a seguir.

Tabela 2 — Estabilidade Estatica para Frente
Marca Conﬁgura'g:ﬁo Con.figurflg:ﬁo
menos estavel mais estavel
A 16,0° 18,0°
B 12,9° 14,3°
C 16,3° 25,8°
D 23,0° 27,4°
E 20,4° 25,0°
F 13,9° 16,9°
G 20,0° 23,0°
H 17,9° 21,9°

TN
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Tabela 3 — Estabilidade Estatica nas Laterais
Marca Configura,g:ﬁo Configur?gﬁo mais
menos estavel estavel
A 14,9° (LE) 16,0° (LE)
15,0° (LD) 16,1° (LD)
B 17,0° (LE) 17,7° (LE)
15,6° (LD) 16,7° (LD)
C 15,9° (LE) 16,8° (LE)
15,2° (LD) 16,8° (LD)
D 12,8° (LE) 12,9° (LE)
12,0° (LD) 12,4° (LD)
E 16,5° (LE) 17,0° (LE)
17,2° (LD) 16,6° (LD)
F 21,3° (LE) 21,4° (LE)
22,0° (LD) 22,2° (LD)
G 12,9° (LE) 12,9° (LE)
17,6° (LD) 17,7° (LD)
H 14,9° (LE) 15,4° (LE)
15,1° (LD) 15,6° (LD)




6.2. CARACTERISTICAS DE PERCURSO (Anexo E — Proposta 1 da norma)

O objetivo desse ensaio ¢ verificar a utilizagdo das cadeiras de rodas, simulando o seu uso
cotidiano.

Nesse ensaio,a cadeira ¢ solta de uma rampa de 200mm de altura e percorre uma extensao de
5 m. Apds a parada da cadeira, ¢ medido o desvio em relagdo a linha zero em que ela estava
posicionada inicialmente. A Figura 3 ilustra o ensaio.

A norma técnica ABNT NBR ISO 7176 — parte 8, Anexo E,proposta 1, ndo define requisitos
minimos para a avaliagdo das cadeiras de rodas, orientando apenas que sejam verificados os
desvios encontrados. Apesar disso, € possivel depreender do ensaio que, quanto menor o desvio,
independentemente da direcdo (direita ou esquerda), melhor para o usudrio, uma vez que este
fara menos esforco para retornar para o seu trajeto inicial.

i
i i i g-—
- T 7 and kg b a0 -
: \
L’;Cc';"“z‘fr:a Inclinacao descendente Trilha de ensaio Rede de \
inicial parada/seguranca /
0o 1000 2000 3000 4 000 S 000 /
- 1 1 1000 /
\ L/
fa = Rar
il
Ei I e | i -
e l S .
| | 1
N 1 1 | —L
N | [
o ‘ ’ - 500
N Frelo da | |
rampa | | | L 1000

Figura 5 — Ensaio de caracteristicas de percurso
A Tabela 4 apresenta os resultados obtidos para o ensaio de caracteristicas de percurso.

Tabela 4 - Caracteristicas de percurso
Marca Resultado

A 785 mm de desvio a esquerda
B 589 mm de desvio a esquerda
C 486 mm de desvio a direita

D 104 mm de desvio a direita

E 710 mmde desvio a esquerda
F 862 mm de desvio a esquerda
G 639 mmde desvio a esquerda
H 1.155 mmde desvio a esquerda

6.3. APOIO PARA PES — RESISTENCIA AS FORCAS DESCENDENTES

Esse ensaio verifica a resisténcia do apoio para pésda cadeira de rodas a impactos laterais e
longitudinais.

FAREIEM 9

A YITITALE
-



A norma prevé, para esse ensaio, uma tabela de equivaléncia para a aplicacdo de forga, item 8.5
da norma técnica vigente. Assim, como as cadeiras ensaiadas foram adquiridas para usuarios de
até¢ 100 kg, a forca proporcional aplicada diretamente sobre os apoios foi de 1000 + 23 N.

Tabela S — Equivaléncia para
aplicacao de forca
Peso maximo
do usuario (kg) pugeat
Até 25 25046
>25a50 500+11
>50a75 75017 Figura 6 — Apoio para pés
>75a100 1000+23

A Tabela 6 agrupa os resultados encontrados no ensaio de apoio para pés — resisténcia as forcas
descendentes.

Tabela 6 - Apoio para pés — Resisténcia as forcas descendentes

Marca Situacio no ensaio Resultado
A O apoio para pés deforma e ndo sustenta a carga. Niao Conforme
B O apoio para pés deforma e ndo sustenta a carga. Niao Conforme
C O apoio para pés deforma e ndo sustenta a carga. Niao Conforme
D O apoio para pés sustenta a carga. Conforme
E O apoio para pés deforma e ndo sustenta a carga. Niao Conforme
F O apoio para pés deforma e ndo sustenta a carga. Niao Conforme
G O apoio para pés deforma e ndo sustenta a carga. Niao Conforme
H O apoio para pés deforma e ndo sustenta a carga. Niao Conforme

Resultado: Das 8 (oito) marcas de analisadas, apenas 1 (uma) foi considerada Conforme, a
marca D.

6.4. ENSAIO EM BENGALAS MANiPULOS

Esse ensaio verifica a resisténcia das bengalas manipulos (Figura 7) ao impacto nos aros das
cadeiras de rodas.

Para a realizacdo desse ensaio, a cadeira ¢ colocada na posicao horizontal sobre uma superficie
de ensaio e aplica-se uma forga,de modo gradual,ao longo do eixo de cada aro de impulsao. O
manipulo ndo deve desacoplar com a forga aplicada.

Como todas as cadeiras ensaiadas foram adquiridas para usudrios de até¢ 100 kg, a forca aplicada
diretamente sobre cada aro de impulsdo foi de 750 =23 N, conforme tabela do item 8.7 da norma
técnica vigente (Tabela 7).

O Tabela 7 — Forc¢a aplicada na bengala manipulo
Peso maximo do | Forg¢a para cada manipulo —
usuario (kg) cadeiras manuais (N)
Até 25 345+ 10
>25a50 53516
JTIRIL Y 10
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>50a75 730 £22
>75a100 750 £23

Figura 7 — Indicacio de Bengalas Manipulos

A Tabela 8 apresenta os resultados obtidos no ensaio em bengalas manipulos.

Tabela 8 — Ensaio em bengalas manipulos

Marca Situacio no ensaio Resultado
A Mesmo com a aplicagdo da for¢a, o manipulo ndo desacopla. Conforme
B Com a aplicagdo da for¢a, o manipulo desacopla. Nao Conforme
C Com a aplicagdo da for¢a, o manipulo desacopla. Nao Conforme
D Mesmo com a aplicagdo da for¢a, o manipulo ndo desacopla. Conforme
E Com a aplicagdo da forca, o manipulo desacopla. Nao Conforme
F Com a aplicagdo da for¢a, o manipulo desacopla. Nao Conforme
G Mesmo com a aplicagdo da for¢a, o manipulo ndo desacopla. Conforme
H Mesmo com a aplicagdo da for¢a, o manipulo ndo desacopla. Conforme

Resultado: Das 8 (oito) marcas de analisadas, 4 (quatro) foram consideradas Conformes: as
marcas A, D, G e H.

6.5. DOIS TAMBORES

— Esse ensaio tem o objetivo de verificar a durabilidade das
- cadeiras de rodas, simulando o seu uso continuo. A
cadeira ¢é posicionada sobre dois tambores com
obstaculos, os quais simulam os trajetos realizados
cotidianamente pelos usuarios (Figura 6).

A cadeira de rodas ¢é posicionada sobre 2 (dois)
tamboresque giram a uma velocidade constante de
1,0 £0,1 m/s, até que sejam completadas
200.000 revolugdes. Durante o ensaio, ndo pode haver
nenhum tipo de falha, como por exemplo, fraturas e desgastes de pegas ou da estrutura, quebra
de soldas ¢ etc.

Figura 8 — Ensaio de dois tambores

A Tabela 9 apresenta os resultados para o ensaio de dois tambores.

Tabela 9 — Ensaio de dois tambores

Marca Situacao no ensaio Resultado

A - Conforme

Ao final do ensaio, constatou-se um desgaste elevado das

B L Nao Conforme
rodas direcionais.
C O apoio de pés do lado direito spltou-se ¢ a espia que limita a Nio Conforme
abertura da cadeira rompeu-se.
O tecido do encosto rasgou entre 10.000 e 11.250 ciclos. Nao Conforme
PUREIERI 11
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Houve ruptura em um dos tubos que sustenta o encosto (onde

E ¢ fixado o manipulo de impulsdo), entre 160.000 e 163.700 Nao Conforme
ciclos.
¥ Com aproximadamente 118.700 ciclos, um rodizio se soltou Nio Conforme

em um ponto de solda.

A roda direcional direita se desprendeu, pois houve uma
G quebra da sua fixagdo e o aro da roda direcional esquerda Nao Conforme
quebrou com 35.840 ciclos.

O tecido do encosto rasgou entre 85.000 e 89.750 ciclos e
houve ruptura em um dos tubos do encosto.

Nao Conforme

Resultado: Das 8 (oito) marcas de analisadas, apenas 1 (uma) foi considerada Conforme, a
marca A.

6.6. FADIGA DOS FREIOS DE ESTACIONAMENTO

Esse ensaio tem por objetivo verificar a capacidade de frenagem da cadeira de rodas durante a
sua utilizagdo, simulando o seu desgaste dos freios ao longo do tempo.

A cadeira ¢ posicionada sobre uma superficie de ensaio, com os freios de estacionamento
acionados e aplica-se uma inclinagdo, aumentando o angulo, at¢ que a cadeira inicie o
movimento de descida. Quando este movimento se verifica, o angulo inicial ¢ medido. Da
mesma forma, apos os 60.000 ciclos de frenagem (acionamento e desacionamento), mede-se
novamente o angulo em que a cadeira desliza (dngulo final). Quanto maior a diferenca entre os
angulos medidos, maior ¢ a probabilidade de falha nos freios.Apds o término do ensaio a cadeira
nao deve perder a capacidade de frenagem.

A Tabela 10 apresenta os resultados encontrados nesse ensaio.

Tabela 10 — Ensaio da fadiga dos freios de estacionamento

Marca ‘i“n.gfllo Angulo Situacio no ensaio Resultado
inicial final

A 13,7° 3,8° O freio atua, mas solta facilmente. Nio Conforme
B 10,3° * O freio parou de atuar ap6s o ensaio. Nio Conforme
C 15,6° 6,5° O freio atua, mas solta facilmente. Nao Conforme
D 15,8° 3,8° O freio atua, mas solta facilmente. Nio Conforme
E 15,0° 13,7° O freio atua corretamente. Conforme
F 15,0° 3,0° O freio atua, mas solta facilmente Nio Conforme
G 13,2° 3,6° O freio atua, mas solta facilmente. Nio Conforme
H 8,3° 3,2° O freio atua, mas solta facilmente Niao Conforme

*Nao foi possivel determinar o angulo final da cadeira de rodas, pois ao término dos 60.000 ciclos o freio parou de
atuar.

Resultado: Das 8 (oito) marcas de analisadas, apenas 1 (uma) foi considerada Conforme, a
marca E.
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8. DISCUSSAO DOSRESULTADOS

Os resultados dos ensaios realizados em amostras de cadeiras de rodas evidenciaram um cenario
de 100% de Nao Conformidade nos produtos analisados.

Dos 7 (sete) ensaios realizadosde acordo com a norma técnica brasileira vigente, 3 (trés) ndo
trazem requisitos minimos para a aplicacdo de Conformidade ou Nao Conformidade:estabilidade
estatica para frente, estabilidade estatica lateral e caracteristicas do percurso.

No que diz respeito aos ensaios de estabilidade estatica para fremte, foi observado uma
diferenca de mais de 10° entre as cadeiras mais e menos estaveis, das marcas D e B,
respectivamente.

Para o ensaio de estabilidade estatica lateral, a mesma diferenca de 10° foi encontrada, sendo
que a cadeira de rodas da marca D, que havia apresentado o melhor resultado no ensaio anterior,
apresentou o pior resultado nesse ensaio, enquanto que a mais estavel foi acadeira da empresa
Ortometal.

J& no que diz respeito ao ensaio de caracteristicas de percurso, a cadeira que apresentou o pior
resultado foi a da marca H, demonstrando que, quando impulsionada, percorre uma distancia de
1155 mm (1,155 m) a esquerda, exigindo um maior esfor¢o do usuario da cadeira para retornar
ao percurso original. Nesse ensaio, a cadeira que apresentou o melhor resultado foi a marca D,
com um desvio 91% menor, 104 mm a direita.

Para o grupo de ensaios que possui requisitos minimos a serem observados, no que se refere ao
ensaio de apoio para pés, apenas 1 (uma) das 8 (oito) marcas foi considerada Conforme, a marca
D. Esses resultados demonstram que aproximadamente 88% das marcas analisadas sdao Nao
Conformes para esse ensaio. Essa Nao Conformidaderepresenta uma inadequagao do produto ao
uso, podendogerar o mau posicionamento dos pés do usudrio e consequentes lesoes.

J& para o ensaio em bengalas manipulos, 50% dos fabricantes apresentaram Nao Conformidade,
o que significa dizer que a metade das cadeiras analisadas tem seu manipulo desacoplado apds a
aplicacdo da forca utilizada no ensaio, forca esta demandada no movimento quando uma segunda
pessoa auxilia o usuario da cadeira de rodas, empurrando a mesma numa superficie plana ou sobre
um plano inclinado em aclive, ou, na pior situacdo, quando essa pessoa restringe o movimento da
cadeira em declive.

No ensaio com dois tambores, apenas 1 (uma) das 8 (oito) marcas foi considerada Conforme, a
A, demostrando que aproximadamente 88% das cadeiras analisadas ndo suportam os obstaculos
encontradospor seus usuarios na vida cotidiana, interferindo assim no seu direito de ir e vir.

Por fim, para o ensaio de fadiga dos freios de estacionamento, mais uma vez apenas 1 (uma) das
8 (oito) marcas foi considerada Conforme, a marca E, revelando que aproximadamente 88% das
cadeiras analisadas apresentam problemas neste acessorio fundamental. Em 6 (seis) marcas
analisadas, quando os freios foram acionados, os mesmos soltavam facilmente ¢ em uma sétima
marca, o freio simplesmente parou de atuar apds o ensaio, o que indica que o acessorio possui um
ciclo de vida menor do que o esperado para o produto.
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9. POSICIONAMENTO DOS FABRICANTES/IMPORTADORES

Ap6s a conclusdo dos ensaios, o Inmetro enviou copia dos laudos de ensaios aos fabricantes que
tiveram amostras de seus produtos analisadas, sendo concedido um prazo para que se
manifestassem a respeito dos seus respectivos resultados.

A seguir, s3o relacionados os fabricantes que se manifestaram formalmente, por e-mail enviado ao
Inmetro e trechos de seus respectivos posicionamentos:

» Marca: E

“(...)Em resposta ao Oficio Circular n° 004/Dqual/Diviq, diante do ensaio realizado pelo
INMETRO/RJ, referente a andlise em cadeiras de rodas, no dmbito do Programa de Andlise de
Produtos, informamos que estamos adotando as medidas cabiveis para adequac¢do do produto,
buscando imediata solugdo dos problemas apresentados (...)".

Inmetro: O objetivo do Programa de Analise de Produtos ¢ induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos
técnicos aplicaveis a produtos e servicos disponiveis no mercado. Dessa forma, ressalta-se a
intencdo da empresa em providenciar as adequacgdes necessarias ao seu produto, o que esta de
acordo com os objetivos do Programa de Analise de Produtos.

> Marca: H

“(...)Com relagdo ao teste em questdo a cadeira em andlise ndo é mais fabricada, por uma

decisdo comercial, decidimos descontinud-la e dar preferéncia a outra linha de cadeira de
rodas (...)".

Inmetro: O objetivo do Programa de Analise de Produtos ¢ induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos
técnicos aplicaveis a produtos e servicos disponiveis no mercado.

Dessa forma, ressalta-se que de acordo com Codigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor - CDC,
quando um comerciante disponibiliza um produto no mercado de consumo, independente de onde
ele tenha sido fabricado, este se torna responsavel pelo produto na sua integralidade.

Cabe ressaltar ainda, que os produtos e servigos disponibilizados no mercado de consumo devem
oferecer a protecao a saude e a seguranga que deles se espera.

> Marca: F

“(...) Acreditamos, estar no caminho, visando alcan¢ar a exceléncia que as normas exigem,
fazemos questdo que nossos produtos enquadrem-se nos padroes a satisfazer as necessidades de
nossos clientes e para tanto estamos fazendo investimentos substanciais norteados para
qualidade (...)".
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Inmetro: O objetivo do Programa de Analise de Produtos ¢ induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da inddstria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos
técnicos aplicaveis a produtos e servigos disponiveis no mercado.

Dessa forma, ressalta-se a intencdo da empresa em providenciar as adequacdes necessarias ao seu
produto, o que estd de acordo com os objetivos do Programa de Analise de Produtos.

> Marca: A

“(...) Apos a data de aquisi¢do da cadeira de rodas de nossa fabrica¢do modelo da marca A pelo
INMETRO, foi feito voluntariamente pela marca A visando a melhoria de seus produtos, a
mudanga dos apoios de pés”. Conforme comprova nota fiscal eletronica DANFE N9 2.100,
desenho técnico do mesmo e fotografias atuais da cadeira de rodas modelo da marca A - XXXX,
anexos;

O sistema de freios utilizado atualmente sera modificado.Apos a comunicagdo recebida em
02/04/2013, iniciamos pesquisas e estudos de novos sistemas de freios para substitui¢do do atual.
Mas até a presente data 12/04/2013, ainda ndo conseguimos definir um novo sistema de freio.
Para a pesquisa, desenvolvimento e testes de um novo sistema de freio que atenda a Norma
Técnica ABNT NBR ISO 7176:2009 - Cadeiras de Rodas, Partes 1,3 e 8 e a Lei 8.078, (Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor), precisaremos de mais tempo para que consigamos chegar a
um resultado satisfatorio.

Portanto, mediante os fatos expostos acima, decidimos que vretiraremos do mercado
temporariamente, até que consigamos atender a todos os requisitos da Norma Técnica ndo
pouparemos esfor¢cos para que o nosso produto atenda aos critérios apresentados no relatorio de
ensaio (...)".

Inmetro: O objetivo do Programa de Analise de Produtos ¢ induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da inddstria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos
técnicos aplicaveis a produtos e servi¢os disponiveis no mercado.

Dessa forma, ressalta-se a intengdo da empresa em providenciar as adequacdes necessarias ao seu
produto, o que esta de acordo com os objetivos do Programa de Analise de Produtos.

> Marca: D

“(...) Serdo realizadas alteragoes no projeto do encosto da cadeira x visando atender aos
requisitos da Norma ABNT NBR ISO 7176:2009, tais alteragoes serdo implantadas no proximo
lote de producdo. Além de tomar todas as providéncias necessarias para melhorar a eficiéncia
dos freios deestacionamento da cadeira de rodas x e atender aos requisitos da Norma ABNT NBR
1SO 7176:2009, ja a partir do proximo lote de produgado.

A marca D esta amplamente comprometida em melhorar continuamente a qualidade de seus
produtos e entende que o Programa de Andlise de Produtos realizado pelo INMETRO é uma
iniciativa de extrema importdncia para elevar o nivel de qualidade da industria de cadeira de
rodas (...)".

Inmetro: O objetivo do Programa de Analise de Produtos ¢ induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos
técnicos aplicaveis a produtos e servigos disponiveis no mercado.

Dessa forma, ressalta-se a intencdo da empresa em providenciar as adequagdes necessarias ao seu
produto, o que esta de acordo com os objetivos do Programa de Analise de Produtos.

FRIERERA] 16
v TINTRREE



> Marca: G

“(...) Que esta empresa sempre primou pela qualidade de seus produtos e esta tomando todas as
medidas necessarias para tornar o produto dentro de especificacdo satisfatoria e de melhor
qualidade,

Que o controle de qualidade da empresa é rigoroso e diante do laudo apresentado a mesma esta
providenciando as seguintes medidas:

a) troca da matéria prima na fabricag¢do do conjunto de eixo dianteiro, passando a utilizar ago
1.045 ao invés do anteriormente usado, 1020,

b) troca de matéria prima no pedal, passando a utilizar PP virgem, ao invés do reciclado e,

¢) substituicdo do fornecedor dos freios de estacionamento por outro com melhor qualidade
Istoposto, a empresa diante do laudo, fard esforcos para que o produto em analise esteja
brevemente dentro dos padroes de qualidade (...)".

Inmetro: O objetivo do Programa de Andlise de Produtos ¢ induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da inddstria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos
técnicos aplicaveis a produtos e servigos disponiveis no mercado.

Dessa forma, ressalta-se a intengdo da empresa em providenciar as adequacdes necessarias ao seu
produto, o que esta de acordo com os objetivos do Programa de Analise de Produtos.

» Marca: B

“(...) Em resposta ao oficio n° 004/Dqual/Diviq cujo qual acompanha laudo de controle de
qualidade referente aoproduto cadeira de rodas modelo XXXXX, a empresa da marca B ndo
concorda com o resultado, tendo em vista que o boneco utilizado para testes tem peso superior ao
permitido para uso da cadeira analisada, orva que, a mesma é recomendada para pessoas que
tenham no maximo 75 kg. Obviamente, 25 kg a mais forcou toda a estrutura, comprometendo de
tal a maneira o resultado.

Ressaltamos que o indice de troca de nosso produto é quase zero, o que demonstra ser o produto
de boa qualidade. Contudo, respeitamos a opinido deste orgdo, porém, para melhor aferi¢do do
resultado o correto seria utilizar pesose medidas condizentes com o produto (...)".

Inmetro: O objetivo do Programa de Analise de Produtos ¢ induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos
técnicos aplicaveis a produtos e servigos disponiveis no mercado.

No que se refere ao boneco utilizado para a realiza¢ao dos ensaios, informamos que o laboratério
SENAI/CETEMO ¢ o unico acreditado pelo Inmetro para a realizacao de ensaios nesse escopo.
Considerando que a acreditagdo € o reconhecimento de competéncia em determinada area de
atuacdo, informamos que o laboratério seguiu, na integra, as referéncias dispostas na norma
técnica brasileira vigente, a ABNT NBR ISO 7176 — Parte 11, o que inclui a utilizagdo de bonecos
de ensaios.

Cabe destacar ainda que a empresa disponibiliza, em seu site, a informagdo de que a capacidade
maxima de peso desse modelo de cadeira ¢ de 85 kg (vide anexo). Dessa forma, de acordo com a
norma, que prevé 4 classes de massas de bonecos de ensaio, as cadeiras B do modelo XXXXX se
enquadram na classe de peso maximo do usudrio de 75 a 100kg, sendo ensaiadas com boneco
dessa classe.
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> Marca: C

“(...) Com relagdo aos itens onde foram encontradas ndo conformidades, a marca C tem interesse
em fazer alteragbes no produto para que todos os requisitos dos ensaios sejam atendidos. Para
que se obtenha éxito nas alteragdes, serdo necessarias maiores informagdes com rela¢do aos
resultados obtidos nos itens 8 e 8.5. Também sera necessdrio repetir os ensaios com uma cadeira
modificada para verificar se as alteragoes passaram a atender os requisitos (...)".

Inmetro: O objetivo do Programa de Analise de Produtos ¢ induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos
técnicos aplicaveis a produtos e servigos disponiveis no mercado.

Ressaltamos que as informagdes complementares solicitadas pela empresa foram enviadas por
email ao representante desta e, que a Conformidade de um produto ou servico esta associada ao
atendimento integral de normas ou regulamentos técnicos. Dessa forma, o atendimento do produto
fabricado pela empresa a 5 dos 9 ensaios realizados ndo configura a conformidade da amostragem
ensaiada.

Por outro lado, ressalta-se a intencdo da empresa em providenciar as adequagdes necessarias ao
seu produto, durante o processo produtivo, o que esta de acordo com os objetivos do Programa de
Analise de Produtos.

10. POSICIONAMENTO DA SECRETARIA NACIONAL DE PROMOCAO
DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA — SDH

“(...) Segundo informado pelo INMETRO, as cadeiras de rodas selecionadas para andlise foram
avaliadas nos seguintes ensaios: estabilidade estdtica nas laterais e na frente; fadiga dos freios,
de estacionamento; ensaio com dois tambores, apoio para pés; aro de impulsdo; Anexo E —
Caracteristicas de percurso e avaliagdo de registro junto a Agéncia Nacional de Vigildancia
Sanitdria - ANVISA.

Ao final, as amostras analisadas apresentaram os resultados constantes em documento
encaminhado a SDH no qual se constata auséncia de conformidade nas oito marcas analisadas,
com nenhum dos oito modelos examinados obtendo aprovagdo total nos sete ensaios realizados.

Diante desses resultados, essa Secretaria Nacional manifesta apoio ao entendimento do
INMETRO de que os resultados preliminares dos testes devam ser levados ao conhecimento das
partes interessadas para que estas se posicionem em relacdo aos mesmos. Ademais, considerando
as competéncias concorrentes sobre o tema, essa Secretaria Nacional entende que devam ser
envolvidas nesse processo a ANVISA e a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos
Estratégicos do Ministério da Saude, uma vez que se fara necessariaa articulagdo colaborativa
dos orgdos de governo para a construgdo de um instrumento de certificacdo e validagdo da
metodologia aplicavel para a analise de cadeira de rodas que leve em consideragcdo outros
modelos de classificacdo além da ISO, o que demanda o envolvimento das areas reguladoras
governamentais competentes, além do Ministério da Saude”.
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11. POSICIONAMENTO DA SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA
PESSOA COM DEFICIENCIA DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

“Consideramos de grande relevincia a iniciativa, que pode, sem duvidas, contribuir com o
necessdrio aprimoramento das cadeiras de rodas produzidas no Brasil”.

Nesse sentido, mister reconhecer que os resultados apurados sdo legitimos face a aplicabilidade
da norma vigente e do reconhecimento do orgdo certificador, de maneira que a qualifica¢do dos
itens obtidos no referido ensaio se mostra necessaria.

Importante salientar, neste contexto, as agoes desta Secretaria para estimulo e qualifica¢do do
setor:

»  Grupo de Trabalho sobre Tecnologia Assistiva: Nos ultimos trés anos, organizamos
reunioes sistematicas com empresas e associagoes do mercado, entre elas fabricantes e
distribuidores de cadeiras de rodas, com o objetivo de elaborar propostas para o
desenvolvimento do setor, bem como atender as crescentes e diferenciadas demandas dos
consumidores;

»  Tradugdo da Norma ISO 7176:2009:0 Sr. Marco Antonio Pellegrini -Secretario Adjunto,
coordenou o processo de tradugdo da norma técnica no ambito da ABNT, o que resultou
na edicdo da NBR ISO 7176:2009;

= FEncontro Internacional de Tecnologia e Inovagdo para Pessoas com Deficiéncia:desde
2009, a Secretaria de Estado da Pessoa com Deficiéncia realiza este evento, composto por
Semindrio e Exposicdo de Inovagdo em Tecnologia Assistiva, com a presenca dos
principais pesquisadores dos centros nacionais e internacionais de pesquisa. A edi¢do de
2013 ocorrerd em Junho, no Anhembi integrado a Reabilitagdo Feira + Forum.

Todas essas agdes tém como objetivo incorporar segurancga e funcionalidade e assim, garantir os
direitos das pessoas com deficiéncia. Promover e disponibilizar tecnologias cada vez mais
qualificadas é o nosso objetivo e, assim esta Secretaria, tem total interesse em estimular e apoiar
asiniciativas do INMETRO para a adequagdo de cadeiras de rodas fabricadas e comercializadas
no pais, bem como outros produtos assistivos oferecidos no mercado nacional”.

12. POSICIONAMENTO DO REGULAMENTADOR - ANVISA

“ Conforme solicitado, segue andlise desta Geréncia sobre os resultados obtidos pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro, dentro do Programa de Andlise de
Produtos (PAP), relatorio de ensaio n° 873/12 do Centro Tecnoldgico do Mobiliario — CETEMO,
onde o foco das andlises foi o produto Cadeiras de Rodas ndo elétricas:

= Dos & (oito) modelos ensaiados, todos de fabrica¢do nacional:

Quatro (4) modelos estdo ndo conforme, ou seja, caracteriza infra¢do sanitdria, conforme
Lein®6437, de 20 de agosto de 1977, Art. 10, inciso XV, e Resolu¢cdo RDC n° 185, de 22 de
outubro de 2001, Art. 4, e Anexo Ill. B, item 2.12, por ndo constar o numero do Registro ANVISA
na rotulagem do produto, conforme resultados da coleta do produto no mercado pelo INMETRO.
Sdo os modelos-fabricantes-registro ANVISA: C-XXXXXXXXXXX, D-XXXXXXXXXXX, E-
XXXXXXXXXXX e H - XXXXXXXXXXX;
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Os outros quatro (4) modelos estdo ndo conforme, ou seja, caracteriza infracdo sanitaria,
conforme Lei n° 6437, de 20 de agosto de 1977, Art. 10, inciso 1V, por estarem fabricando e
comercializando produtos sem registro na ANVISA. Os modelos da marca G, marca F e marca A
ndo constam nos respectivos registros XXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXX e XXXXXXXXXXX. E o
modelo da marca B ndo foi localizado seu registro na ANVISA.

= Referente aos ensaios realizados pelo INMETRO, dentro do Programa de Andlise de
Produtos (PAP), dos quatros modelos que possuem registro ANVISA, trés (3) ndo contém em seus
documentos apresentados a ANVISA nenhuma mengdo a norma ABNT NBR ISO 7176. Somente o
modelo X, Fabricante E, menciona a norma nos seus documentos, entretanto ndo atende na
integra o estabelecido pela norma. Vale ressaltar que, em nenhum caso podemos considerar
infracdo sanitaria, pois a norma ABNT NBR ISO 7176 ndo é caracterizada compulsoria para fins
de registro das cadeiras de rodas na ANVISA.

Informamos que o proximo passo serd o encaminhamento a drea de Inspe¢do da ANVISA, para
adog¢do das medidas pertinentes frente as irregularidades sanitdrias encontradas.

Em anexo segue quadro resumo identificando as irregularidades sanitarias produto por produto.

“Tendo em vista os problemas encontrados e, considerando nossos contatos anteriores, propomos
que sejam adotadas medidas, ndo soé alcan¢ando os fabricantes envolvidos, mas também os
demais fabricantes desta categoria de produtos, nacionais e importados.”
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Produto O registro Informagoes
Informa registro registrado? corresponde ao dos manuais
Marca . , . .
na embalagem? O registro é modelo ensaiado? no registro
valido? Infragdo sanitaria? ANVISA
N&o ha mengdo
Sim. Sim. Sim, por nao nenhuma
1 C N3o. XXXXXXXX constar nimero do quanto a
14/04/2018. registro no rotulo. norma ABNT
NBR ISO 7176.
N3o ha mengao
Sim. Sim. Sim, por nao nenhuma
2 D N3o. XXXXXXXX constar nimero do quanto a
09/07/2014 registro no rotulo. norma ABNT
NBR ISO 7176.
Ndo. O modelo
Sim. ensaiado ndo N3o. Sim, por nao N
. . Nao tem
3 G ANVISA/Registro: consta no constar registro para o registro
XXXXXXXX registro modelo ensaiado. & ’
XXXXXXXX.
Menciona
sobre a norma
Sim. Sim. Sim, por ndo ABNT NBR ISO
4 E N3o. XXXXXXXX constar niumero do 7176, porém
26/12/2016 registro no rotulo. n3o atende na
integra a
norma.
N3o. Sim, por nao .
~ ~ ~ . Nao tem
5 B Nao. Nao. Nao. constar registro para o .
. registro.
modelo ensaiado.
N3do. O modelo
ensaiado ndo N3o. Sim, por nao .
o . Nao tem
6 F N3o. consta no constar registro para o .
. . registro.
registro modelo ensaiado.
XXXXXXXX
N3do ha mencgdo
Sim. Sim. Sim, por ndo nenhuma
7 H N3o. XXXXXXXX. constar nimero do quanto a
26/09/2016 registro no rotulo. norma ABNT
NBR ISO 7176.
N3do. O modelo
ensaiado ndo
consta no N3o. Sim, por ndo -
o . . N3o tem
8 A Nao. registro constar registro para o registro
XXXXXXXX. modelo ensaiado. g ’
Consta somente
modelo XXXXX
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13. POSICIONAMENTO DA ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS INDUSTRIAS
E REVENDEDORES DE PRODUTOS E SERVICOS PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA — ABRIDEF

“(...) A ABRIDEF, dentre outros objetivos estatutarios tem como escopo, alem do aprimoramento
do setor dos fabricantes e revendedores de produtos e servigos para pessoas com deficiéncia,
diligenciar no sentido de apoiar todas as medidas que busquem de alguma forma a melhora na
qualidade de vida do consumidor final desses produtos, que é a pessoa com deficiéncia.

Com esses fins, esta Associa¢do se dispos a atuar em conjunto com INMETRO ndo s6 com
relacdo a “andlise em amostras de Cadeiras de Rodas”, mas também, com relacdo a todos os
produtos de tecnologia assistiva a disposi¢do no mercado nacional.

Desta forma, a ABRIDEFvem manifestar sua expressa desaprovagdo com relagdo a forma como o
processo foi e estd sendo conduzido.

Ndo 56 porque entende que: (1) ndo atingira o objetivo de fornecer ao consumidor subsidios para
aquisi¢do de produto de forma segura; como também, (2) porque o processo como realizado, ndo
considerou peculiaridades de um produto tdo complexo, como as cadeiras de rodas e ignorou o
setor produtivo.

Conforme salientado pela senhora Isabela Wanderley Alves, da Divisdo de Orientagdo e
Incentivo a Qualidade, em reunido da ABRIDEF que contou com a participa¢do de
representantes do INMETRO, “o Programa tem o intuito de fornecer ao consumidor dados e fatos
para fazer uma boa aquisi¢do de produtos e servigos”.

Por outro lado o proprio oficio sobre o qual ora se manifesta ¢ explicito no sentido de que “(...) o
INMETRO ndo tem carater de fiscalizagdo, mas sim de diagnosticar a tendéncia no que diz
respeito a qualidade de produtos e servigos e desenvolver agdes, em articulagdo com o setor
produtivo e orgdos de defesa dos consumidores, que incentivem a melhoria da qualidade da
industria nacional ”.

Adotando como premissa essas afirmagoes, - que, inclusive, impregnam o objetivo principal do
Programa Brasileira de Avaliagdo da Conformidade - PBAC do proprio INMETRO - a andlise da
forma como feita ndo atingira esses objetivos e servird apenas para colocar em duvida a
idoneidade de fabricantes nacionais de renome.

Isto porque, até onde se sabe, ndo foi levado em considera¢do nas andlises, uma série de
variaveis indispensdveis a correta avaliagdo desse tipo de produto.

As cadeiras de rodas ndo sdao produtos comuns e ndo podem ser avaliados com métodos isolados
e ensaios que ndo considerem todas as suas varidaveis, inclusive e principalmente, as
caracteristicas do produto e do proprio usuario final.

Variaveis que vao desde a fungdo para a qual a cadeira foi produzida até a prescrigdo correta
para a necessidade do seu consumidor, que tanto pode ser uma pessoa com deficiéncia, como um
paciente que necessita de um simples deslocamento interno nas dependéncias de um hospital.

E imprescindivel, antes da conclusdo dos trabalhos apresentados que essas varidveis sejam
levadas em considera¢do na conclusdo dos trabalhos, independentemente de quem os tenha
realizado.
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Portanto, é condig¢do para a efetividade do processo, que os testes e a conclusdo dos trabalhos
sejam acompanhados por representantes desta Associa¢do, do setor produtivo e dos proprios
orgdos de defesa do consumidor.

Somente assim, com a participagdo efetiva de todos os interessados, se poderd reconhecer a
validade desse trabalho e apresentar informagoes adequadas ao beneficiario final do produto.

Cumpre esclarecer que a ABRIDEF ndo se opde a realizag¢do de processos como este.Muito pelo
contrario! Somos favoraveis a realizagdo desses procedimentos.No entanto, que se fa¢a com a
participagdo, - de forma isenta, mas integrante, de todo o processo - de todos os interessados,
principalmente, desta Associagdo, que representa de forma isenta, todo o setor produtivo de
tecnologia assistiva.

Inclusive e principalmente, para que sejam passadas as orientagdes sobre as variaveis
mencionadas e, ao final, apresentados os resultados sem distorgoes.

Apenas a titulo exemplificativo em uma prescri¢do de cadeira de rodas devem ser considerados
inumeros elementos, inclusive aspectos sociais, biomecdnica da postura e configuracdo de
componentes de acordo com a necessidade do usudrio final e suas particularidades fisicas e de
uso do produto. Mais uma vez, salientamos que, pelo menos até onde se sabe, nada disso foi
levado em consideracdo.

Da forma como conduzido o processo, com todo respeito, ndo sera de nenhuma valia ao
consumidor final e servird apenas para causar prejuizos a imagem dos fabricantes em virtude do
desconhecimento técnico dos executores do processo sobre as peculiaridades do produto
analisado.

Reitera-se que o oficio sobre o qual ora se manifesta ¢ explicito no sentido de que: “(...) o
INMETRO ndo tem carater de fiscalizagdo, mas sim de diagnosticar a tendéncia no que diz
respeito a qualidade de produtos e servigos e desenvolver acdes, em articulagdo com o setor
produtivo e orgdos de defesa dos consumidores, que incentivem a melhoria da qualidade da
industria nacional " (grifos nossos).

Ora, realizar os testes ignorando o setor produtivo nacional, é contrariar o proprio objetivo do
INMETRO, orgdo que a ABRIDEF respeita e tem, assim como todo o Brasil, como referéncia
neste quesito.

Com todo respeito, como o INMETRO pode “desenvolver agoes, em articulagdo com o setor
produtivo” nacional, sem que estes participem de todo esse processo e, ainda utiliza-se como
parametro uma norma internacional?

Como pode cumprir o objetivo de passar informagdo segura ao consumidor, ignorando as
variaveis de um produto tdo complexo e com tantas particularidades e peculiaridades de
aplicagdo e uso, como as cadeiras de rodas?

Com todo respeito, um teste com resultados efetivos sem levar tudo isso em consideragdo, é uma
acdo IMPOSSIVEL!

Some-se a isso o fato de que em todo territorio nacional so existe um laboratorio apto a realizar
tais testes e, na eventualidade dos fornecedores precisarem se servir do laboratorio, os valores
cobrados sdo aviltantes.Diante do exposto, vimos por meio deste:
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» Manifestarnossa desaprovacdo com relagdo a forma como o processo foi conduzido, ndo
80 por desconsiderar as variaveis que se aplicam ao produto, mas também, por ignorar o
setor produtivo nesse processo;

» solicitar a realizagdo de novos testes, pelo mesmo laboratorio, com a participagdo de
representantes desta associa¢do, do setor produtivo e de orgdo de defesa do consumidor
para orientagdo a respeito das variaveis e peculiaridades das cadeiras de todas.

Somente com essas medidas entendemos que o INMETRO podera atingir os objetivos com esse
processo, que é dar informagdo segura ao consumidor e “desenvolver agoes, em articulagdo com
o setor produtivo e orgdos de defesa dos consumidores, que incentivem a melhoria da qualidade
da industria nacional (...)".

Inmetro: Acusamos o recebimento do Oficio Abridef, datado de 15 de abril do corrente ano, no
qual esta Associacdo manifesta-se quanto a conducdo da analise em “Cadeira de Rodas”, realizada
no ambito do Programa de Andlise de Produtos do Inmetro e prestamos os esclarecimentos a

seguir.

Primeiramente, cumpre-nos esclarecer que ao Inmetro, autarquia federal criada pela Lei 5.966/73 e
com suas atribuicdes previstas na Lei 9.933/99, cabe, dentre outras funcdes, implantar Programas
de Avaliagdo da Conformidade, que consistem em um processo sistematizado, com regras pré-
estabelecidas, de forma a propiciar adequado grau de confianca de que um produto, processo,
servigo, ou um profissional, atende a requisitos previstos em normas ou regulamentos.

O Programa de Analise de Produtos do Inmetro, criado em 1995 e coordenado pela Diretoria da
Qualidade do Inmetro, tem como objetivos principais:

a) informar o consumidor brasileiro sobre a adequacdo de produtos e servigos aos critérios
estabelecidos em normas e regulamentos técnicos, contribuindo para que ele faga escolhas melhor
fundamentadas em suas decisdes de compra ao levar em consideragdo outros atributos além do
preco e, por consequéncia, torna-lo parte integrante do processo de melhoria da industria nacional;

b) fornecer subsidios para o aumento da competitividade da industria nacional.

Ao longo de sua atuagdo, o Programa estimulou a adocao de diversas medidas de melhoria, como
a criagdo e revisdo de normas e regulamentos técnicos, programas de qualidade implementados
pelo setor produtivo analisado, a¢des de fiscalizagdo por parte dos orgdos regulamentadores e a
criagdo, por parte do Inmetro, de programas de certificagdo nos ambitos voluntario e compulsorio
¢ ctc.

Causou-nos estranheza a manifestacao expressa pela Abridef de desaprovagao quanto a forma de
conducao da analise por parte do Inmetro, uma vez que o Programa de Analise de Produtos — PAP
possui dois pilares: transparéncia entre as partes interessadas e rigor metodoldgico, além de um
procedimento rigido que vai, desde a selecdo dos laboratorios a veiculagdo dos resultados da
analise na midia.

Pelo procedimento do Programa (NIG DQUAL-002), ¢ prevista a participagdo das Associagdes
representativas dos setores em apenas dois momentos: na defini¢do da metodologia ¢ antes da
veiculagdo dos resultados da analise, quando s@o convidadas a se posicionar sobre os resultados.
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Assim sendo, uma vez que o Programa ndo se confunde com a atividade de fiscalizagdo, ndo ha a
possibilidade de acompanhamento dos ensaios realizados em laboratorios contratados pelo
Inmetro por quaisquer das partes interessadas, sejam elas fabricantes, associagdes,
regulamentadores e etc.

Cabe destacar que, em 19/07/2012, as 14h30min, foi realizada reunido na Secretaria Estadual da
Pessoa com Deficiéncia, em Sao Paulo/SP, que contou com a apresentacdo da analise e de sua
metodologia, pela técnica do Inmetro, a engenheira mecénica Isabela Wanderley Alves. A Abridef
e um numero significativo de seus associados estiveram presentes, além do Secretario de Estado
Adjunto do Governo do Estado de Sao Paulo, o Sr. Marco Anténio Pellegrini, conforme lista de
presenca anexa.

Apo6s a reunido inicial e a apresentacdo da metodologia, na qual constam diversas informagodes
sobre a analise, como a norma técnica, a amostragem, o laboratdrio utilizado, ndo houve, por parte
da Abridef, nenhuma manifestacdo no sentido de oposigdo, até porque os ensaios selecionados
integram partes da norma técnica brasileira ABNT NBR ISO 7176:2009 - Cadeira de Rodas,
Partes 1, 3 e 8, as quais trazem os requisitos € métodos de ensaio mais significativos em termos
de seguranga, no que tange ao produto “Cadeira de rodas”. Lembramos ainda que, segundo o art.
39, VIII, do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor — CDC, constitui-se prdatica abusiva a
colocagdo, no mercado de consumo, de qualquer produto ou servigo em desacordo com as
normas expedidas pelos orgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela
Associagdo Brasileira de Normas Teécnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Conmetro).

No que se refere ao laboratorio selecionado para a realizagdo dos ensaios da analise em tela, o
Centro Tecnologico do Mobiliario - SENAI/CETEMO, localizado em Bento Gongalves/RS,
destacamos que o mesmo possuia capacidade técnica e a imparcialidade necessarias a realizagdo
dos ensaios da analise em referéncia, além de ser o Unico laboratorio acreditado pelo Inmetro para
ensaios neste escopo. Destacamos que a acreditagdo ¢ o reconhecimento de competéncia para a
realizagdo de ensaios em produtos e servicos € que o Inmetro poderd acreditar, a qualquer
momento, quando solicitado, laboratérios com o mesmo escopo, em diferentes regides do Pais,
desde que comprovem capacidade técnica e profissionalismo para a conduc¢do dos ensaios
definidos em norma, o que, infelizmente, ainda ndo ocorreu.

O Inmetro entende que também faz parte do papel desta Associagdo o incentivo a acreditacdo de
novos laboratdrios ou de laboratorios existentes, via ampliacdo de escopo de acreditagdo.
Entendimento este, corroborado pela Abridef, segundo trecho retirado do seu sitio eletronico,
abaixo transcrito.

“A ABRIDEF sera encarregada de elaborar as normas que deverdoser seguidas, obedecendo a
regulamentagdo e normas técnicas ja existentes, tanto brasileiras quanto estrangeiras e
credenciar os laboratorios e empresas certificadoras que deverdo ser procurados pelos
interessados em obter o selo. No primeiro momento, a associagdo ird subsidiar parte dos recursos
que seus filiados necessitardo para participar do processo. A entidade esta buscando apoio
financeiro do governo federal, com recursos do Plano "Viver sem Limite" para a realiza¢do do
processo inicial do selo de qualidade, que apos a primeira etapa deverd ser auto-sustentavel”.

Aproveitamos a oportunidade ainda, para esclarecer que a atividade realizada pelo Programa de
Andlise de Produtos ndo se confunde com o Programa Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade -
PBAC, sendo o PAP uma das ferramentas existentes no Inmetro para subsidiar a tomada de
decisdo quanto a necessidade de regulamentagao.
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Em casos de Nao Conformidade setorial, no relatorio final da analise ¢ sugerido um estudo de
impacto e viabilidade com vistas a regulamentagdo do produto e/ou servico. No caso especifico
das cadeiras de rodas, informamos que tivemos reunides com representantes da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitdria — Anvisa, regulamentadora do produto, bem como da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica — SDH, que se posicionaram quanto aos resultados
da analise, informando que tomarao as medidas cabiveis.

Por fim, compreendendo que as partes interessadas serdo convidadas a discutir medidas de
melhoria para o setor que, mostrou-se ineficiente para a adogdo e aplicacdo de normas que
garantam a seguranca minima dos consumidores que utilizam o produto e, considerando que o
produto cadeira de rodas possui particularidades face aos demais, o Inmetro reafirma o integral
atendimento do procedimento do Programa, seguindo assim com a veiculacdo dos resultados da
analise na midia.

14. INFORMACOES AO CONSUMIDOR

Em 2001, o vocalista da banda Paralamas do Sucesso, Herbert Vianna e sua mulher Lucy sofreram
um grave acidente com um ultraleve em Angra dos Reis, RJ. Sua esposa faleceu instantaneamente,
enquanto que Herbert sobreviveu, porém com graves sequelas, sendo uma delas a imobilidade dos
membros inferiores.

Passados 8 (oito) anos do acidente de Herbert Viana, os Paralamas do Sucesso, objetivando
facilitar a integracdo de pessoas portadoras de deficiéncia a seus familiares, amigos ou pessoas
comuns no seu contato direto, lancaram a cartilha “Na Luta”, dando orientagdes praticas de como
lidar com pessoas em cadeira de rodas, da qual foram selecionados alguns trechos pelo Inmetro.

COMO LIDAR

com pessoas em cadeiras de rodas

EDICAQ ESPECIAL unl E I “IE.
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Atencio: Dirija com cuidado
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posicionada em um local certo para
transferéncia ou para auxilid-io em
algum movimento, Munca @ demais
embrar que a cadelira faz parte do
S5PS00 Corporal de quem & usa @ assm
vocld estard tendo uma intimidade
maier do gue talver suponha de
mediaty, £ realmente um momento
de profunda relagdo interpessoal.

Esta vags lam dono

cadeirarbe possa fader
sud  transferdncia da
cadeira para o velcula,

& vipg=worea, Aldm dssn, o lugar reservado & prdeimo &
aftrads da pridics para facilitar @ aceita
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Nada coma um bom arguments colocado de farma ! ] K
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conversande, fapenda um Drabalkho de conscientizagio 1
E possivel que o respansavel pela kocal conhiega pessoas e
portadoras de deficigncia ou fique sensibilizada, tomanda 3
Mitudes positivas, EM cashs radicans, apHe para as q
entidades responsidves em sua cidade ou contate a rmidia 8
para Sxpor & Stuscho, O importante & nbo eSquecer as *
dirmtos de cidadio @ de consumidor,

AlToE & Baixos

Todo cuidado & poucn ao Edar com pess, indinagio e
Gravidade,
Ag dar uma ajuda 8 um cadeimnie pama descer
wma rampa nclinada ouw dagravs altos, & prefersel,
& principaimente & vook for um IRiciente, Tasi-ka de
costas, para ewitar que, pela excessiva |ndnlu|;.'1n. &
. pRssca perca o agquilibrio @ cada de frente,
— N& & precieo ter pressa. 5@ vock sentir-te segur
5 A seu procedimento, quem vocE estiver condurindo
e tamibém val 52 sentir assim
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15.CONTATOS UTEIS

= Inmetro:www.inmetro.gov.br
Ouvidoria do Inmetro: 0800-285-1818 ou ouvidoria@inmetro.gov.br
Sugestdo de produtos para analise: www.inmetro.gov.br/consumidor/formContato.asp

- Acidente de consumo: Relate o seu caso no endereco apresentado a seguir:
www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente _consumo.asp

. Portal do Consumidor:www.portaldoconsumidor.gov.br

. Secretaria de Direitos Humanos da  Presidéncia da  Republica -
SDH: www.direitoshumanos.gov.br

- Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Estado de Sio
Paulo: www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br

. Associacio Brasileira de Normas Técnicas — ABNT: www.abnt.org.br

. Centro Tecnologico do Mobiliario SENAI - CETEMO: www.cetemo.com.br

. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa: www.anvisa.gov.br
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16. CONCLUSOES

Os resultados encontrados na analise demonstram que a tendéncia do setor de cadeiras de rodas ¢ a
de Nao Conformidade com a norma técnica vigente, j4 que nenhuma das cadeiras de rodas
atendeu, na integra, aos requisitos normativos, significando que o seu uso nao € seguro.

O cendrio de 100% de Nao Conformidade pode ser considerado preocupante no sentido de que,
nem o usudrio (cadeirante, ou aquele que faz uso do produto de forma temporaria), tampouco a
Administragdo Publica, quando de procedimentos licitatorios destinados ao Sistema Unico de
Satde (SUS), de fato adquirem produtos seguros e que atendam a finalidade a que foram criados.
Ou seja, as cadeiras, que deveriam ser a extensdo do cadeirante ou de quem delas faz uso,
mostraram-se ineficientes, ndo oferecendo a seguranca que delas se espera, prejudicando assim a
autonomia do individuo e a sua sociabilidade.

Para além dos aspectos de seguranca do usudrio, a andlise evidenciou também infragcdes sanitarias
junto ao regulamentador, ou seja, algumas das cadeiras sequer possuiam registro na Anvisa ¢
outras possuiam registro de modelos diferentes dos analisados. Tanto no primeiro caso quanto no
segundo, esses produtos estdo sendo comercializados no mercado nacional de forma irregular.

Cabe destacar que, na etapa de compra de amostras pelo Inmetro, as lojas onde as cadeiras foram
adquiridas, questionaram apenas a que peso a cadeira de rodas se destinava. As cadeiras de rodas,
diferentemente de outros produtos, deveriam ser comercializadas de forma personalizada,
considerando o peso e altura do usudrio; a biomecanica da postura; a ergonomia; a configuragao
de componentes; a utilizagdo a que se destina; dentre outros aspectos, mas eles s6 fazem sentido
quando associados a requisitos minimos de seguranga, o que ndo foi observado na analise.

Deve-se ressaltar que a maioria dos fabricantes analisados reconheceram a importanciados
resultados encontrados pelo Inmetro e se comprometeram em implementar melhorias no produto.

O Inmetro enviard os resultados encontrados nesta analise a Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica — SDH, bem como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa,
regulamentadora do produto, sugerindo a essa Agéncia regulamentar o produto analisado, ou
delegar por competéncia ao Inmetro essa regulamentacdo. Paralelamente, o Inmetro se reunira
com as partes interessadas, a fim de discutir oportunidades de melhoria para o setor,uma vez que a
deficiéncia do processo produtivo das cadeiras de rodas dificulta a interacdo das pessoas com
deficiéncia no meio social, criando barreiras que impedem a sua plena e efetiva participagao na
sociedade em igualdade de oportunidades com as demais.
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