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Acidentes de Consumo - Conceltos

“Os acidentes de consumo acontecem quando um produto ou servico
prestado provoca dano a saude ou a seguranca do consumidor,
guando utilizado corretamente ou conforme instrucoes de uso”.

Pela legislacdo brasileira, somente €& considerado acidente de
consumo quando existe defeito, ou seja, quando o consumidor usou
0 produto ou o servi¢co, de acordo com o fim ao qual ele se destina.

SO existe acao quando areclamacao é considerada fundamentada.

A proposta do Inmetro é ampliar esse conceito!
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O gue causa um Acidente de Consumo

Falha na informac&o quanto ao uso correto do produto ou servicgo.
Falta de adequacao de produtos ou servigos as normas de fabricacao.
Defeitos nos produtos ou prestacao inadequada de servicos.

Auséncia de atuacao preventiva dos fornecedores (fabricantes, vendedores,
Importadores etc).

Nesses casos, 0s produtos ou servigcos sao considerados defeituosos, quando
nao oferecem a seguranca que deles, legitimamente, se espera.

O fornecedor pode ser responsabilizado por nao ter informado adequadamente
sobre a utilizac&o dos produtos e servigos, e sobre os riscos que oferecem.
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Proposta do Sistema
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Nortear acoes Aperfeicoar/Criar Subsidiar a industria
voltadas para normas e nacional para
educacao parao regulamentos implementar agcdes de

consumo técnicos melhoria da qualidade
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O Projeto - Objetivos

Criar um sistema de monitoramento de acidentes de

consumo, estruturado a partir de um banco de dados, que

permita, disponibilizar informacobes, visando:

| Identificar os produtos e servi¢cos gque colocam em risco a
seguranca e a saude do consumidor;

| subsidiar o setor produtivo, melhorando a qualidade do
produto nacional e aumentando a competitividade da empresa
brasileira;

| priorizacédo dos Programas de Avaliacdo da Conformidade;
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O Projeto - Objetivos (cont.)

B subsidiar e orientar na definicdo de requisitos técnicos em
normas e regulamentos - produtos mais seguros,

N diminuir gastos publicos com custos associados aos acidentes
de consumo (tratamento de vitimas, afastamento do trabalho,
danos patrimoniais, etc) - otimizar o uso de recursos publicos.

' Iinformar e orientar o consumidor sobre a utilizacdo de produtos e
servi¢cos, de modo que estejam cientes dos riscos inerentes aos
mesmos: mudanca de compaortamento.

Foco na Atuacéo e Mudanca de Comportamento!
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Informagdes ao Consumicdor

... Programa Brasileiro de Etiquetagem /

Aciderte de Consumo: relate seu caso
é imprimir

Acidente de Consumeo: relate seu caso I

firmn acidente de consurmo ocorre quando um produto efou servigo prestado
rovoca dano fisico ao usudrio ou a terceiros mesmo quando utilizado ou
nanuseado corretamente, de acordo com as instrugdes de uso,

sse dano pode ser uma intoxicagdo alimentar ou quimica, no caso de
rodutos de limpeza, uma gueimadura, um corte ao abrir embalagens, um
hogque elétrico ao utilizar aparelhos eletrodomésticos, uma torgdo ou fratura
0 cair de uma cadeira plastica que se quebra ou escada doméstica, entre
utros,

Brasil ainda ndo possui estatisticas, sobre a ocorréncia deste tipo de
cidente que pode impactar, social @ economicarmente, mais do que os
cidentes de trabalho e de tr3nsito aos guais 18 @ dado algum tipo de
ratarnento. Mo caso dos acidentes de trdnsito, apds serem registrados
iversas medidas s&o0 adotadas para minimiza-los, Com a obrigatoriedade do
=gistro dos acidentes de trabalho, pdde-se identificar uma das maiores
ausas de sua incidéncia é a lesdo por esforgo repetitivo (LER).

fos Estados Unidos, ha 30 anos s30 registrados os acidentes de consumo que
stima-se serem responsdveis por um prejuizo anual aos cofres publicos
orte-americanos de, aproximadamente, 700 bilhdes de dalares, segundo a
Lonsurmer Product Safety Comission - CPSC, agéncoia governamental norte-
MEricana.,

elate o seu acidente de consurmo. O produto ou servigo ndo necessariamente
recisa ter sido comprado por wocg, Com o seu relato poderemos estimar o
rejuizo econdmico e social causado por esse tipo de acidente & sociedade
rasileira & contribuir para a reducdo de indrmeros acidentes a partir da
laboragdo e revisdo de normas e regulamentos técnicos, para o
perfeicnamento de produtos e servigos expostos 4 venda no mercado
acional, bern como para o direcionarmento de agdes focadas por parte das

ttoridadas vanularmantadorae valbadac A3a ananac naes s ficealizagio, mas

‘ Endereqo @ hittp: /e inmetr, gov. b/ consumidar/acidente_consumo. asp j
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1= 80012000

Empresss Cerificadss 150 9001
Empresas Cerificadas 150 14001

Empresas Fabricantes, nportadoras e de
Manutencgo de Sistemas SAutométicos néo
Metroldgicos de Fizcalizagdo de Trénsto

Emprezas Fornecedoras de lsgqueiros a Gas

Emnpresas Prestadaras de Servigos de
Inspegéo Técnica e Manutencio em
Extintores de Incéndio

Empresas Reformadoras de Pneus
Erticlacies Autarizadas - ETP
Guia de Boas Praticas de Regulamentaggio

Indiguel Sugestao para o Programa de
Andlize de Produtos

Instaladores Registradas de Gas Natural
“eicular (EhY)

Livreto da svaliagdo da Conformidads
Peszouisa — Certificagdo 150 9000
PIF - Procugdo Integracs de Frutas
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Formulario

.: Foermularie - Acidente de Consumo :.

Obs.: O preenchiments de tadas os campos & obrigatério

% imprimir

Nome |

Cidade |

Estado | Selecione

Telefone ou e-mail

Idade da ¥itima

Masculino
SexHo

Ferninino

Nivel de escolaridade da
vitima

Q000000

semn escolaridade

32 grau completo

pds graduacdo

12 grau completo / 22 grau incompleto

22 grau cornpleto / 32 grau incompleto

Descreva o acidente,
indicando o horario

(4]0 ]

Descricdo da lesdo ou outra
conseqiéncia resultante
deste acidente

Descricdo do produto ou
servico envolvido

K0 a0

Marca do Produtof |
Fabricante

A vitima necessitou de
atendimento médico?

O sim O Hio

Macn afismatinn hoooaa
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Lcessibilidads

Acidente de Consumo: relate seu caso
Anuéncia - mportagso

Arranjos Produtivos Locais - &PLs
Cesta de Alinentos e Similares

Comiss&o Permanente dos Consumidores —
CPCOM

Comité Braszileiro de Regulamentagfo - CER
Documentos Mecessarios para Acreditagio

Documentos Orientativos sokre Cerificacio
1% 9001 : 2000

Empresas Cerificadas 150 9001
Empresas Cedificadas 50 14001

Empresas Fabricartes, inportadoras e de
Manutencdo de Sistemas Automaticos néo
Metroldgicos de Fizcalizagio de Transito

Empresas Fornecedoras de lzgueiros & Gas

Empresas Prestadoras de Servigos de
Inzpegdo TEécnica e Manutengio em
Extirtores de Incéndio

Empresas Reformadoras de Pneus
Erticades Autarizadas - ETP
Guis de Boss Praticas de Regulamertscdo

Indigue! Sugestio para o Prodrama de
Andlise de Produtos

Instaladores Registrados de Gas Matural
eicular (MY

Livreto da L&valiagdo de Conformidade
Pesquisa — Cer‘tifi-:au;éo = 9000
PIF - Producéo Integrada de Frutas

Portatias de Declaragdo de Conformicade do
Fornecedar
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Dados Internacionais

Estados Unidos:

CPSC (Consumer Product Safety Commission) - Www.CcpSc.goV

Comecou a operar em 1973. O principal objetivo € proteger os cidadaos contra

os riscos de acidentes relacionados a produtos de consumo.

Atividades:

]

N e O B

Direciona programas de educacéo para o consumo;

Informa e educa o consumidor atraves da midia;

Promove a elaboracao de normas ou guias de seguranca,

Cria regulamentos obrigatorios;

Conduz pesquisas em cima de produtos potencialmente perigosos;
Realiza recalls em conjunto com as empresas.
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Dados Internacionais
CPSC (Consumer Product Safety Commission)

Dados Anuais:

| gastos da ordem de 700 bilhdes de dolares com danos a
propriedade, obitos e tratamento de vitimas (+/- 6% do PIB);

[] 10 milhdes de atendimentos médicos;

(] reducao de 30% dos casos de vitimas de acidentes
associados a produtos.

1 NEISS - National Eletronic Injury Surveillance System: 98
hospitais, em 2005;
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Consumer Product Safety Commission - CPSC

NEISS — National Electronic Injury Surveillance System
(http://www.cpsc.gov/neiss/completemanual.pdf)

Ferramenta para identificar o niumero e severidade dos acidentes de
consumo que ocorrem com consumidores e que foram tratados nas
emergéncias dos hospitais.

Hospitais sé&o selecionados por similaridade.

Importancia do relato — N&o € unico - Peso é dado por similaridade com
outros hospitais.

Areas — Emergéncia, Centro de Trauma, Centro de Queimados e
Transferéncia de outros hospitais.


http://www.cpsc.gov/neiss/completemanual.pdf
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Consumer Product Safety Commission - CPSC

NEISS — National Electronic Injury Surveillance System

Instrucoes para preenchimento dos dados

Data do tratamento
Numero do Caso

Data de Nascimento
Idade do Paciente
Sexo

Parte do corpo Afetada
Diagndstico
Disposicao do caso
Produto mencionado



r4

INMETRO

Perguntas

Quantas pessoas morrem por consumirem produtos e
utilizarem servigcos, no Brasil? Nao sabemos. Ainda néo é
possivel, no Brasil, informarmos os prejuizos econémicos e
sociais causados por acidentes de consumo;

Quais séo os produtos e servigcos mais perigosos? A
iInformacao estatistica sobre a ocorréncia de acidentes de
consumo € um subsidio para elaboracao e priorizacao dos
Programas de Avaliacao da Conformidade.
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Por que o Inmetro quer saber disto? Veja como o uso desta informacao é

iImportante para o Inmetro.

N ldentificacdo das necessidades da sociedade em termos de programas
de Avaliacao da Conformidade;

N Identificacdo das areas prioritarias, emergenciais, que precisam ser
regulamentadas.

. 2

Atualmente a principal fonte de informacao é o Plano de Acao Quadrienal do

Programa Brasileiro de Avaliacao da Conformidade

N Articulacdo com a sociedade - painéis, questionarios;

N Auséncia de uma base estatistica de dados que permita a tomada de
decisédo fundamentada!!!
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Principais AcOes Realizadas

publicacdo da Resolugcdo Conmetro n° 07, de agosto de 2006, que cria o GT para
elaboracédo de proposta de estrutura basica do Sistema;

dezembro de 2008 - aprovacao no Conmetro da Estrutura basica do Sistema,;

no dia 22 de outubro de 2008, o Inmetro e a Consumer Product Safety Commission -
CPSC assinaram Memorando de Entendimento com a finalidade de compartilhar
conhecimentos e informagdes para melhorar a seguranca dos produtos de consumo;

reuniao com a Anvisa sobre possivel parceria com a Rede Sentinela.

criacao de pagina na Internet, no sitio do Inmetro, aonde o consumidor pode fazer seu
registro “Acidente de Consumo: relate seu caso’’;

Inserc&o no site do ldec de um link para pagina de relatos de Acidentes.


http://www.anvisa.gov.br/servicosaude/hsentinela/apresentacao.htm
http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente_consumo.asp

Desenvolvimento, Industria

INMETRO e Comércio Exterior um PAis DE TOoDOS
GOVERNO FEDERAL

‘ Ministério do :

Principalis AcOes Realizadas

Ampla divulgagao na midia do tema “acidentes de consumo”.

Entrevistas

[
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Palestras

Jornal da Tarde, Diario de Pernambuco, O Globo, Correio Braziliense e
O Globo on line e SBT Brasil - Setembro de 2010

Programa Codigo de barras — TV Brasil - Dia 29/10/2008

Radiobras - Dia 13/11/2008

Jornal “OGlobo” - Coluna Defesa do Consumidor - Dia 08/02/2009
Jornal “O Globo” — Coluna Defesa do Consumidor- 26/08/2007
Radiobras - 29/03/2007

A Voz do Brasil — 16/03/2007

Programa Altineu Cortes - CNT - 23/02/2007

Congresso Nacional de Direito do Consumidor — Area de Turismo

08/05/2008 - Olinda/PE

[]

Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia— SBPC

08/05/2008 — Caxias — RJ
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INMETRO e Comércio Exterior UM PAis DE TODOS
GOVERNO FEDERAL

Porcentagens dos Acidentes de Consumo
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* 545 relatos entre out/2006 e set/2010




N

INMETRO

Principais Resultados

Total de relatos que geraram Atendimento médico ou Afastamento do trabalho: 471

Porcentagem sobre total de afastamento e/ou
atendimento médico

70%

60,5%

60%

50%

39,5%

40% -

30% -~

20% ~

10% -~

0% -+

AFASTAMENTO DO ATENDIMENTO MEDICO
TRABALHO
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INMETRO e Comércio Exterior um PAis DE TOoDOS
GOVERNO FEDERAL

‘ Ministério do :

Proximas Etapas

Sistema

[]

Desenvolvimento do sistema de coleta e tratamento estatistico dos
dados. O objetivo é desenvolver um sistema que permita reunir em
um unico ponto informacdes sobre acidentes de consumo, que
serdo coletados nos hospitais, 6rgaos de defesa do consumidor,
sitio do Inmetro e outros.

Convénios

[]

Estabelecer um Acordo de Cooperacao entre o Inmetro e o Hospital
Universitario Clementino Fraga Filho para desenvolvimento de
metodologia de captacao de acidentes de Consumo no ambiente
hospitalar.
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PAIS DE TODOS

INMETRO e Comércio Exterior um
GOVERNO FEDERAL

Contatos

Rose Mary Maduro Camboim de Azevedo

Coordenadora do Sistema de Monitoramento de
Acidentes de Consumo.

rmazevedo@inmetro.gov.br
Tel: 21 3216 1010

WWW.Inmetro.gov.br
Acidentes de Consumo: Relate seu Caso
http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente_consumo.asp
www.portaldoconsumidor.gov.br
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