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Resumo: O terceiro caderno de Normas Voluntarias de Sustentabilidade aprofunda a analise sobre
as Normas Voluntarias de Sustentabilidade, evidenciando suas caracteristicas, procurando diferencia-
las das medidas regulatdrias domésticas e das normas internacionais. Nesse Caderno sao incluidas as
atividades que crescem com a criagdo das NVS, de modo a tentar elucidar o complexo sistema de
atores, funcdes e custos relacionados. O trabalho é dividido em quatro partes: a primeira aborda as
caracteristicas das Normas Voluntarias de Sustentabilidade; a segunda trata dos Acordos TBT e SPS,
procurando distinguir as medidas regulatorias domésticas das NVS. A terceira parte, por sua vez,
discorre sobre as normas internacionais e a 1SO, diferenciando-as das NVS. Em seguida, na quarta
parte, aborda-se os instrumentos de acreditacdo e certificacdo, evidenciando a estrutura por detras das
NVS.

Palavras-chave: Normas Voluntarias de Sustentabilidade; TBT; SPS; Normas ISO; Comércio
Internacional

Abstract: This paper deepens the research on Voluntary Sustainability Standards, stressing their
characteristics and comparing the VSS with domestic regulatory measures and international
standards. The paper discusses the activities behind VSS in order to demonstrate the complexity of
the area, its functioning and costs related. The paper is organized in four sections: the first identifies
VSS’ characteristics; the second analyses the TBT and SPS Agreements, stablishing a contrast
between domestic regulatory measures and VSS; the third scrutinizes 1SO standards, comparing such
standards to VSS. The last addresses the accreditation and certification of these schemes revealing
the activities behind VSS.

Key-words: Voluntary Sustainability Standard(s); TBT; SPS; 1SO standards; International Trade



APRESENTACAO

O terceiro volume dos Cadernos sobre Normas Voluntarios de Sustentabilidade aprofunda a temética
regulatéria com o objetivo de identificar qual o espago que as Normas Voluntarias de Sustentabilidade
ocupam na discussao regulatoria no comércio internacional. Nesse sentido, comparam-se as Normas
Voluntéarias com as medidas regulatérias domésticas e com as normas internacionais derivadas da
ISO, enfatizando como ocorre o processo de acreditacao e certificacdo de tais normas.

Vaérias perspectivas das NVS sdo enfatizadas, especialmente, a que diz respeito as atividades
derivadas com a sua criacdo, implementacéo e certificacdo. O espaco ocupado pelas NVS na questdo
regulatoria é de importancia para elaborar estratégias sobre a politica que o Brasil pretende
desenvolver para mitigar o efeito negativo para pequenos e médios produtores e maximizar resultados
relacionados ao atendimento dos compromissos internacionais do pais como a Agenda 2030.

Rogerio de Oliveira Corréa
Responsavel pela Plataforma Brasileira de Normas Voluntarias de Sustentabilidade.
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1. INTRODUCAO

Normas Voluntarias de Sustentabilidade ocupam papel de relevo nas
atividades de comércio internacional. Se de um lado existe, por parte dos consumidores,
maior preocupacdo com a qualidade dos produtos, por outro, exigéncias privadas
impostas pelos grandes importadores de alimento e grandes distribuidores podem se
tornar barreiras ao comeércio internacional (ARCURI, 2013). Essas exigéncias sao
consideradas menos transparentes e previsiveis que as barreiras tradicionais de comercio
impostas pelos governos como: tarifas, quotas, antidumping e regras de origem. Alguns
temas regulatorios especificos j& foram negociados na Organiza¢do Mundial do Comércio
(OMC) no intuito de facilitar o comércio internacional como os Acordos de Barreiras
Técnicas e de Medidas Sanitarias e Fitossanitarias (respectivamente TBT e SPS, em
inglés). No entanto, as NVS estéo fora do &mbito da OMC.

Os Acordos TBT e SPS definem regras para as medidas regulatérias
nacionais, bem como para os processos de normalizacdo e de avaliacdo da conformidade.
Eles incluem regulamentos (compulsorios) e normas (voluntarias)®. As regras do TBT se
aplicam a todos os produtos, inclusive industriais e agropecuarios, mas ndo se aplicam as
medidas sanitarias e fitossanitarias em relacdo as quais se negociou um acordo especifico,
0 Acordo SPS, nem a servicos e compras governamentais. A partir desses Acordos, dos
trabalhos geridos pelos Comités TBT e SPS e dos trabalhos dos Organismos
Internacionais, reconhecidos como relevantes para a questdo regulatoria, vem sendo
criada toda uma estrutura para promover a coeréncia e a convergéncia dos regulamentos
e normas técnicas dos diferentes parceiros internacionais com o intuito de estabelecer
maior cooperacdo entre todas as partes interessadas e facilitar o crescimento do comércio
internacional.

No entanto, nem todos os temas do ambito regulatério vém sendo tratados
pela OMC, por exemplo, as NVS. O tema regulatério adquiriu maior preponderancia nos
acordos preferenciais recentes, por exemplo, o Coreia do Sul-EUA (KORUS), o Coreia
do Sul-UE (KOREU) e o TPP 12 (Trans-Pacific Partership) original e ainda o TPP-11,
coordenado pelo Japéo e pelo Chile, mesmo apos a retirada dos Estados Unidos. Inclusive
no recente Acordo Mercosul-Unido Europeia que possui capitulo proprio de TBT e de

SPS. Essa aproximacao de regras ocorre em paralelo a “guerra regulatoria” entre Estados

! Embora n#o seja a nomenclatura utilizada de forma geral pela OMC, alguns documentos se referem a
infraestrutura de qualidade.
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Unidos e Unido Europeia que objetiva a imposi¢do, de cada um, de seu modelo
regulatorio (regulamentos e normas técnicas) como referéncia de producao e de avaliacdo
da conformidade aos demais parceiros internacionais. Novamente, as NVS estdo fora
desses acordos.

Apesar dos esforcos no sentido de se criar um ambiente favoravel ao
comeércio, ainda ha muitos obstaculos a serem superados.

A nova questdo que se coloca é quem estabelece e supervisiona as NVS.

Em paralelo as atividades governamentais, organizagdes nao governamentais
(ONGs), juntamente com o setor privado (importadores e distribuidores), vém produzindo
um conjunto independente de normas, as chamadas Normas Voluntérias de
Sustentabilidade, destinadas a incentivar e garantir que suas preocupagfes com
qualidades dos produtos e meio ambiente sejam aplicadas as cadeias produtivas sob a
justificativa de que sua utilizacdo implicaria em uma producdo mais sustentavel. Essas
normas seriam elaboradas para melhor atender aos ditames de sustentabilidade que vém
se consolidando, desde 1972, com a Conferéncia de Estocolmo?; e, hoje, apresentam-se
como as iniciativas voltadas a concretizacio dos Objetivos da Agenda 2030°,

Segundo o United Nations Forum on Sustainability Standards (UNFSS),
Forum coordenado por comité diretivo formado por cinco agéncias das Na¢des Unidas:
UNCTAD* UNIDO® PNUMAS, FAQO' e ITC8. Segundo a UNFSS, o conceito de NVS:

Normas Voluntarias de Sustentabilidade sdo regras em relagcdo as quais produtores,
comerciantes, fabricantes, varejistas ou prestadores de servigos podem ser solicitados a
seguir para que as atividades exercidas se desenvolvam sem ocasionar danos a pessoas
ou ao meio ambiente. Essas normas auxiliam na manutengdo do bem-estar do
trabalhador, protegem comunidades e o solo, bem como defendem os diretos humanos,
dirimindo os impactos ambientais da produgdo e do consumo. (UNFSS, 2019).

2 Trata-se da primeira grande Conferéncia no cendrio internacional que lidou com questdes de preservagéo
e conservacdo do meio ambiente versus desenvolvimento das atividades econdmicas.

3 Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, Agenda 2030, como ficou conhecida, trata-se de uma
Agenda global, composta por 17 Objetivos, cada qual com o seu conjunto de metas, para se alcancar o
desenvolvimento sustentivel. Para isso, a Agenda chama a a¢éo tanto o setor publico quanto o privado bem
como demanda que os Objetivos sejam trabalhados e implementados de maneira transversal.

4 UNCTAD - United Nations Conference on Trade and Development. Em portugués, Conferéncia das
Nagodes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento.

> UNIDO - United Nations Industrial Development Organization. Em portugués, Organizagdo das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento Industrial.

® PNUMA — United Nations Environment Programme. Em portugués, Programa das Nagdes Unidas para o
Meio Ambiente.

" FAO - Food and Agriculture Organization of the United Nations. Em portugués, Organizagdo das Nagdes
Unidas para a Alimentacgéo e Agricultura.

8 ITC — International Trade Centre. Em portugués, Centro de Comércio Internacional.
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A UNFSS apresenta como alguns dos objetivos dessas recentes normas:
“Foco em setores econdmicos como silvicultura, agricultura, mineragdo ou pesca; normas
que se concentram em fatores ambientais como protecdo de fontes de agua e
biodiversidade; reducdo de emissdes de gases de efeito estufa, apoio aos direitos dos
trabalhadores e a protecdes sociais em partes especificas do processo de produgdo. ”
(UNFSS, 2019).

Diante de um contexto regulatério formado por normas originarias de
organismos internacionais e dos grandes paises consumidores, de acordo com 0s seus
interesses nacionais, tanto de Orgdos publicos quanto de organismos privados, a
identificacdo do que representam as NVS, bem como sua conceituacgao, passa a ser de
grande interesse para as 0s paises exportadores. Embora se descrevam as NVS de forma
simples, 0 seu conceito € complexo, principalmente, quando se comparam as NVS com
as normas 1SO® ou mesmo quando se comparam as diferentes NVS entre si, na medida
em que cada qual possui caracteristicas peculiares. A complexidade é encontrada ainda
nos aspectos comerciais que existem por detras da criacdo, da aplicagdo e da verificacdo
das NVS. Da producdo a comprovacao dos requisitos das NVS, ha uma série de atores
distintos, mas relacionados, e com diferentes funcdes que nem sempre sdo neutros no
processo.

O primeiro da série de Cadernos de Normas Voluntarias de Sustentabilidade
teve como objetivo mapear a questdo em seus aspectos macro, quais sejam, apresentar as
mais influentes NVS no contexto global e no Brasil. Identificaram-se alguns atores
internacionais que trabalnam com o tema diretamente, tais como a UNFSS e o
International Trade Centre (ITC). O segundo da série, por sua vez, propds-se a mapear

0s produtos de exportacdo brasileiros em relacdo a mercados especificos quanto a

® A ISO possui natureza juridica privada, tendo sido constituida sob a legislagdo suica. A I1SO é uma
organizacdo ndo-governamental independente que conta com membros de 164 organismos nacionais de
normalizagdo (I1SO, 2019). Em trabalho feito pela OCDE, entende-se que a ISO ndo se trata de uma
organiza¢do internacional tradicional (“OI”). Tampouco se trata de uma organizacdo intergovernamental,
dado que ndo foi consolidada por um Tratado, ou de uma “ONG tradicional”. Sua natureza hibrida é
confirmada pelo status da ISO na Suiga: ¢ considerada como uma organizagdo “quase governamental”,
oscilando entre uma organizagdo intergovernamental e uma ONG cléssica. Essa divisdo entre "Ol" e "ONG"
é cada vez mais criticada por estudiosos, que sublinham que as duas categorias simplesmente existem na
teoria juridica, porém néo facilitam a compreenséo do complexo panorama institucional internacional atual.
Em trabalho realizado pela OCDE e pela ISO em 2016, observou-se que ainda é dificil encontrar consenso
entre académicos quanto a uma terminologia para nomear tais organizagoes €, além de “OI” ¢ “ONG” (ou
ONG internacional), ISO ainda pode ser referida como uma “organiza¢io hibrida” (Lagrange, 2013), uma
“organizagdo regulatoria transnacional” (OCDE, 2014), uma “organizacdo internacional privada criadora
de normas” (OCDE, 2016) ou uma “institui¢do privada criadora de normas” (Benvenisti, 2012).
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utilizacdo de NVS. Tratou-se, portanto, do primeiro passo para analisar o tema bem como
para evidenciar algumas consequéncias da proliferacéo e do fortalecimento das NVS.

O presente trabalho prossegue a analise, na medida em que discorre sobre a
conceituacdo e sobre a classificacdo das NVS, procurando diferencid-las das demais
normas e regulamentos que podem incidir sobre as atividades econdmicas. A abordagem
inclui as atividades de certificagdo que nasceram em paralelo a criacdo das NVS, na
tentativa de se elucidar o complexo sistema de atores, funcdes e custos relacionados.

Assim, o trabalho é dividido em quatro partes. A primeira trata das Normas
Voluntarias de Sustentabilidade, evidenciando suas caracteristicas e classificacdo de
acordo com a doutrina. A segunda aborda os Acordos TBT e SPS, procurando diferenciar
as medidas regulatorias nacionais das NVS. A terceira parte, por sua vez, discorre sobre
as normas ISO, diferenciando-as das NVS. Na quarta parte, trata da acreditacdo e
certificacdo de tais normas, evidenciando a estrutura das atividades comerciais por detras
das NVS.

2. NORMAS VOLUNTARIAS DE SUSTENTABILIDADE

As Normas Voluntérias de Sustentabilidade (NVS) sdo normas estabelecidas
por organismos privados, com o objetivo de garantir que os produtos e/ou processos
produtivos respeitam parametros de qualidade e sustentabilidade. Seus rétulos funcionam
como mecanismos de comunicacdo entre produtores e consumidores cada vez mais
interessados na qualidade e formas de producéo de bens ou servigos. As NVS podem ser
consideradas como incentivos para a alteracdo de comportamentos dos consumidores e
produtores considerando sua relacdo com a origem e forma de producéo de cada produto
0U Servigo.

A forma como se evidencia que produtos ou servigos obedecem a uma NVS
ocorre via selo identificador. O selo ou rotulagem é desenvolvido pelo criador da NVS
justamente com o fim de diferenciar o produto ou o servi¢o daqueles que ndo o possuem,
uma vez que ndo obedeceram a um conjunto de requisitos e de critérios (KANJI e
GANESAN, 2017).

Além de poderem ser analisadas como mecanismos de mudanga de
comportamento de produtores ou de prestadores de servico em razdo da presséo de
consumidores, podem ser encaradas como complementacdo de regulacdo obrigatoria

governamental, ou mesmo, podem carregar a concepcao de que o setor privado pode
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resolver questdes de ordem social e ambiental sem necessitar do apelo a uma norma
regulatoria publica. H& quem entenda que as NVS surgem para gerenciamento de risco
ou mesmo que as NVS decorrem especialmente da presséo dos distribuidores. De forma
ampla, estdo privatizando funcGes que antes eram de responsabilidade dos Estados
(HENSON; HUMPHREY, 2016).

E certo que ndo existe definicio de NVS capaz de abranger todas as formas
pelas quais podem ser encontradas. Por se tratar de atividade privada e sem regulagao
internacional, as NVS se apresentam de diferentes formas. Como se pdde constatar dos
trabalhos dos Volumes 1 e 2, a complexidade das NVS é de abrangéncia qualitativa e
quantitativa.

Este estudo ¢ iniciado com a identificagdo de algumas das caracteristicas das
NVS mais importantes: conteddo, elaboracdo - publica ou privada -, obrigatoriedade,
credibilidade e custos. A diferenciacdo entre carateristicas é aqui utilizada como um
recurso metodol6gico para evidenciar nuances que possam aparecer nas tentativas de

definicdo e de compreensdo das NVS diante do contexto regulatdrio.

2.1. Caracteristicas das Normas VVoluntarias de Sustentabilidade

As Normas Voluntérias de Sustentabilidade possuem caracteristicas proprias
que, em conjunto, as distinguem das demais medidas regulatorias nacionais e de normas

internacionais.

a) Conteudo

Da década de 1970 para os dias de hoje, questdes ambientais vém sendo
discutidas em nivel internacional, ultrapassando as fronteiras domeésticas e adquirindo
preocupacdo global. O ponto central é o conceito de sustentabilidade ou de
desenvolvimento sustentavel, cujo alcance englobou desde discussdo mais focada na
gestdo/preservacdo/conservacdo do capital natural e mudangas climéaticas até o
desenvolvimento de uma visdo mais holistica, envolvendo as dimensdes sociais,
ambientais e econdmicas, a exemplo do bem-estar do trabalhador, bem-estar dos animais,

preservacao de plantas, erradicacdo da pobreza, entre outros.
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Segundo a International Organization for Standardization (ISO), o
desenvolvimento sustentavel propde uma abordagem de integracdo na qual qualidade de
vida, salde, prosperidade, justica social e resiliéncia dos recursos naturais s&o

considerados.

O desenvolvimento sustentavel é sobre a integracao dos objetivos de uma alta qualidade
de vida, salde e prosperidade com a justica social e a manutencdo da capacidade da
Terra de apoiar a vida em toda a sua diversidade. Esses objetivos sociais, econdmicos
e ambientais sdo interdependentes e se reforcam mutuamente. O desenvolvimento
sustentavel pode ser tratado como uma maneira de expressar as expectativas mais
amplas da sociedade como um todo. (ISO 26000: 2010, 2,23)°

Essa nogdo de integracdo do desenvolvimento sustentivel afetou
significativamente o comércio internacional, na medida em que a ldgica exploratoria de
recursos na busca de lucro comecou a se alterar para uma logica de equilibrio: entre a
realizacdo da atividade econdmica e preservagao/conservacao do meio ambiente e entre
a realizacdo da atividade econdmica e a observacao de questdes sociais. Desse modo, até
mesmo a OMC incluiu o tema sustentabilidade no Predmbulo do seu Tratado Constitutivo
e estabeleceu certas regras nos Acordos TBT e SPS. Entre os objetivos da OMC, o0 mais
fundamental é o de ndo discriminacdo entre os seus membros e o de ndo discriminacdo
entre produtos importados e nacionais. Sua funcdo € a de estabelecer regras para que nao
sejam produzidas medidas regulatorias nacionais discriminatdrias e mais rigorosas que as
regras necessarias para proteger o meio ambiente e a satide humana e animal*!.

As NVS tratam de diferentes regras e requisitos relacionados a diversas
perspectivas do desenvolvimento sustentavel. Significa, portanto, que nem todas as NVS
vao garantir todas as perspectivas que a sustentabilidade pode apresentar. Algumas NVS
se concentram em uma perspectiva ambiental, outras focam em uma perspectiva social,
outras repousam em uma perspectiva econdmica, enquanto outras sdo mais relacionadas

a0 bem-estar animal.

10 Na criagdo da ISO 26000, foi aprovado por consenso que esta norma ndo poderia ser usada para fins do
Acordo TBT e SPS. No entanto, o Acordo TBT (artigo 2.5) dispfe sobre a utilizacdo de norma
internacional, qualificacdo em relacdo a qual a 1SO 26000 se enquadra, e sobre a presuncdo de ndo criagao
de barreiras desnecessérias ao comércio internacional.

11 Este assunto sera tratado na parte relativa aos Acordos TBT e SPS da OMC.
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Figura 1: Conteudo das NVS
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Elaboragéo: CCGI/FGV

Certas NVS apresentam uma multiplicidade de abordagens, reflexo do
conceito de desenvolvimento sustentavel. O GlobalGap, por exemplo, possui um médulo
geral de regras aplicaveis a qualquer atividade econdmica independentemente do seu
escopo; possui modulos especificos de acordo com o escopo da atividade econdmica
(cultura agricola, pecuaria e aquicultura); e, ainda, modulos de sub-escopo, cuja
abordagem foca na cobertura da cadeia de producdo e no de fornecimento do produto.
Para agregar aos requisitos ambientais dos modulos, foram desenvolvidas regras que
objetivam garantir boas praticas em relacdo ao trabalhador e ao bem-estar social; e
modulos especificos para bem-estar animal. Desse modo, o aderente ao selo pode
determinar a sua forma de aderéncia as NVS de acordo com seu tipo de producéo e sua
preocupacdo ambiental, social ou com o bem-estar animal.

Além de NVS elaboradas com requisitos para serem aplicados ao processo
produtivo, na cadeia de producdo e na cadeia de fornecimento, ha NVS que se concentram
na definicdo de metodologias para realizarem a mensuragdo de efeitos sociais e
ambientais de uma atividade econémica. Em linha semelhante, h4d ainda NVS que
estabelecem diretrizes para elaboracéo de relatérios de sustentabilidade que podem ser

aplicados globalmente. Por exemplo, o Global Reporting Initiative (GRI)*2.

12 Trata-se de uma organizagdo privada, cujos padrdes sdo emitidos pelo Global Sustainability Standards
Board — GSSB (6rgdo independente criado pela GRI). Os membros do GSSB s&o provenientes de varios
setores, origens e regides do mundo. Exemplos de NVS da GRI: Universal Standards, Economic Standards,
Environmental Standards, Social Standards (GRI, 2019).
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Ha quem defenda ainda NVS de gerenciamento de risco e de diferenciagédo
de produtos. As de gerenciamento de risco se propdem a garantir que o produto esta em
conformidade com determinados requisitos minimos, definidos para serem aplicados em
produto ou em processo; as de diferenciacdo de produtos, por sua vez, objetivam a
distingdo do produto aos olhos do consumidor. A concepgédo é a de que um produto
“verde” é mais valorizado que um produto que nio comprova essa caracteristical®.
(HENSEN; HUMPHREY, 2008)

Exemplo mais simples de NVS sobre gerenciamento de risco sdo as de escopo
de seguranca alimentar (SWINNEN; VANDEMOORTELE, 2011). Por sua vez, as NVS
de diferenciagé@o de produto séo as que enfatizam as vantagens competitivas de adogéo
do selo ou da rotulagem no produto ou no servigo frente ao mercado. Existem NVS ainda
que podem ser enquadradas tanto em uma categoria quanto em outra. (HENSEN;
HUMPHREY, 2008)

Independentemente de qual conteido ou perspectiva de sustentabilidade
que as NVS suportam em sua origem, concepcao, simples apresentacao ou oferta de ideia,
ha o argumento de que seriam benéficas para acesso a mercados consumidores cada vez
mais exigentes™®. Esses fatores compdem o contexto favoravel para a proliferacdo de
NVS, justificando-se o porqué que as NVS adquiriram forga no comércio internacional.

No mesmo sentido, a Agenda 2030*® demanda mobilizagdo de inovacéo, de
novas tecnologias e de financiamento para alcancar suas ambiciosas metas,
especialmente, a Agenda se foca em paises em desenvolvimento ou menos desenvolvidos
por entender que precisam de mais investimentos, de transferéncia de tecnologia, de

melhoria de suas condi¢es econémicas e de maior distribuicdo de renda.

A mudanga do cenério comercial também exigird formas inovadoras de melhorar o
acesso ao mercado e abordar as barreiras ndo-tarifarias, particularmente a medida que
0 comércio de servicos se expande. Além disso, serd crucial fortalecer a integracéo dos
paises em desenvolvimento no sistema multilateral de comércio, medido por sua
diversificacdo comercial e participacéo no valor agregado (U.N, 2015).

13 Embora se procure distinguir uma categoria da outra, acredita-se que ambas se confundem na medida em
que a possibilidade de gerenciamento de risco ambiental € utilizado como diferenciagdo de produto.

4 Em documento do Comité SPS, a discussio esteve em torno da mudanca de foco das NVS, na medida
em que agregaram e agregam Varios requisitos novos de sustentabilidade. Desse modo, afirma que “23. A
sessao discutiu tendéncias futuras em normas privadas. Certo receio foi demonstrado em relagdo a mudanca
de foco em algumas normas privadas para incorporar um nimero de novas questfes com diversas
reivindicacgdes relacionadas a sustentabilidade, o que tornaria mais dificil a tarefa de diferenciacdo baseado
no risco e crescentes desafios para pequenos produtores. ” (WTO, 2008, traducao nossa).

15 “Embora a cobertura global de certificacdo ainda seja limitada, sua rapida absorcéo pelos produtores de
algumas das commodities agricolas mais danosas ao meio ambiente indica seu potencial para contribuir
para a conservag&o e o desenvolvimento. ” (TAYLEUR, et all. 2018)

16 Ampla agenda internacional composta por 17 Objetivos para alcangar o desenvolvimento sustentavel.
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Apesar da condicdo favoravel para que as NVS adquiram maior espago no
comércio internacional, é de salientar que cada uma delas carrega uma concep¢do de
sustentabilidade que ndo necessariamente € compartilhada pelas demais. As NVS que
mais convergem nesse sentido sio as do setor de florestal’. No mais, existe uma
proliferacdo de NVS com concepg0es distintas sobre como se alcanca a sustentabilidade,
partindo cada qual de um foco e de uma perspectiva, o que pode ser ineficiente tanto em
termos ambientais quanto em termos de comércio.

N&o ha controle sobre os requisitos minimos dos cddigos ou dos modulos que
as NVS apresentam®, Uma NVS pode ser defendida como forma de alcancar a
sustentabilidade sem, no entanto, oferecer requisitos eficientes que atendam a essa
finalidade; ou a NVS pode oferecer maior rigor que normas e regulamentos publicos sem

comprovacao de que sua regulamentacdo oferece maior eficiéncia.

Um dos receios referente a normas privadas relacionadas a medidas SPS se
refere ao fato de que, as mesmas se desviam as vezes das normas estabelecidas
por 6rgdos internacionais criadores de normas (ISSBs) referenciados no
préprio Acordo SPS, que sdo compostos pela Comissdo do Codex
Alimentarius (Codex), a Organiza¢do Mundial da Saide Animal (OIE), e a
Convencéo Internacional de Protecdo das Plantas (IPPC). Como exemplo, na
area de salde alimentar, alguns esquemas de venda de varejo tém sido
identificados por possuirem limites maximos de residuo (MRLS) que sdo mais
restritivos que aqueles estabelecidos pelo Codex. Na area de salde animal,
exemplos de normas privadas com BSES mais restritivos que aqueles da OIE
foram promovidos. ” (WTO, 2011, traducdo nossa)

17 “Na pratica, existem algumas evidéncias que demonstram que a concorréncia entre etiquetas levou a
harmonizacéo e convergéncias impulsionadas pelo mercado em normas através do tempo, tendo como
exemplo a certificagdo no setor de floresta.. ” (PRAG et all., 2016, tradugdo nossa)

18 A auséncia de controle de requisitos minimos para garantir algum grau de sustentabilidade pode incorrer
no chamado “greenwashing”, isto é, o “ato de enganar os consumidores em relacdo as praticas ambientais
de uma empresa ou 0s beneficios ambientais de um produto ou servi¢o. ” Foram organizados os sete
pecados do “greenwashing”: custo ambiental camuflado (atribuicdo de ecoldgico ou de verde no produto
ou servi¢o tomando por base apenas um atributo ou um conjunto restrito de atributos sem considerar demais
questdes ambientais relevantes); falta de prova (ndo existe fundamento suficiente com o condédo de
demonstrar que o produto é de fato verde ou ecoldgico); incerteza (a declaracdo de que o produto é verde
ou ecolégico ndo informa, de fato, o consumidor); culto a falsos rétulos (quando séo utilizadas palavras ou
imagens que ddo a entender de que houve 0 endosso de terceiros para que o produto apresente o rotulo. No
entanto, ndo houve qualquer endosso); pecado da irrelevancia (“Uma reivindicagdo ambiental que pode ser
verdadeira, mas ndo é importante ou ndo ajuda os consumidores que procuram produtos ambientalmente
preferiveis. 'Livre de CFC' € um exemplo comum, uma vez que é uma afirmacéo frequente, apesar do facto
de os CFC serem proibidos por lei. ”); pecado do “menos pior” (“Uma alega¢do que pode ser verdadeira
dentro da categoria de produto, mas que arrisca distrair o consumidor dos impactos ambientais maiores da
categoria como um todo. Os cigarros organicos poderiam ser um exemplo desse pecado, assim como o
veiculo utilitario esportivo de baixo consumo de combustivel. ”); e o da mentira (“Reivindicacbes
ambientais que sdo simplesmente falsas. Os exemplos mais comuns eram produtos declarados falsamente
como sendo certificados ou registrados pela Energy Star. ). (Ul, 2019)
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Por outro aspecto, hd algumas NVS que adotam as normas ISO como base de
seus requisitos. Isto contribui para convergéncia entre as exigéncias da propria NVS com

os demais regulamentos e normas técnicas internacionais.

b) Elaboracao — privada ou publica

Organismos privados, tais como empresas produtoras ou distribuidoras e
organizacfes ndo governamentais, sdo responsaveis pela elaboracdo das NVS. No
entanto, quando se contrasta esse aspecto teorico do conceito de NVS com a realidade,
observa-se que nem todos 0s organismos privados podem ter sua producdo de esquemas
de certificacdo em sustentabilidade classificadas como NVS.

E o caso dos organismos que possuem constituicdo juridica privada, mas, ou
por convencdo ou por legislacdo do seu pais de origem, possuem algum tipo de utilidade
publica. Hensen e Humphrey (2008), por exemplo, classificam essas organizagdes que
estariam em um “meio termo” entre organismos privados ou publicos.

Uma organizacdo internacional de constituicdo privada, que possui interesse
publico, é a ISO. A Organizacdo foi criada a partir de organismos de normalizacao
nacionais e estabelece cooperagdo entre Orgdos governamentais, organismos
internacionais (OCDE, a OIT, 0 PNUMA, por exemplo) e o setores privados.

A OMC, no Second Triennial Review of the Operation and Implementation
of the Agreement on Technical Barriers to Trade, reconheceu gque as normas I1ISO, embora
provenientes de uma organizacao privada internacional, sdo categorizadas por normas
internacionais relevantes para a harmonizagédo e a cooperacdo regulatéria. Desse modo,
h& um interesse publico reconhecido nas normas 1SO, por exemplo, os da familia 1ISO
14000 (gestao ambiental).

No Brasil, essa classificacdo de “meio termo” poderia ser atribuida a
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). A ABNT é uma entidade privada,
sem fins lucrativos, que é responsavel por normalizacdo técnica de alguns setores no
Brasil, bem como por avaliagio de conformidade®® e certificagdo®® (embora sejam

atividades residuais). E membro fundador da 1SO, da Comissdo Pan-Americana de

1% A norma ABNT NBR ISO/IEC 17007:2014 - Avaliacdo da conformidade - OrientacGes para redagdo de
documentos normativos adequados ao uso na avalia¢do da conformidade. (ABNT, 2015)

20 Desde 1950, a ABNT trabalha na area de certificagdo. Possui mais de 400 programas de certificacdo que
atendem os mais diversos seguimentos. (ABNT, 2019)
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Normas Técnicas — Copant (em espanhol, Comisién Panamericana de Normas Técnicas)
e da AMN (Asociacion Mercosur de Normalizacion, em espanhol). Além disso, a
organizagdo é membro da IEC?, responsavel por normas relativas a eletricidade e
eletronica.

A ABNT ¢ considerada de utilidade publica, declarada por lei (Lei n°® 4.150
de 1962) enquanto ndo possuir finalidade lucrativa. Tal atributo publico dispde a ABNT
em nicho diferente dos organismos do setor privado elaboradores de NVS. A discusséo
pertinente ao carater obrigatério das normas da ABNT também reforca, em alguma
medida, o fato de que suas normas néo estdo no mesmo contexto das NVS. A discusséo,
entre outros fatores, € baseada na aplicacdo do art. 39 do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC)?,

Afastando-se da consideracdo sobre a obrigatoriedade ou ndo das normas da
ABNT, independente do argumento de onde foi elaborada, certo é que a legislacéo
brasileira pode eleger as normas técnicas da ABNT que s&o obrigatorias. Exemplo é o da
Lei Federal n°® 13.589, que tornou obrigatéria as normas da ABNT para planos de
manutencdo, operacdo e controle de sistemas de aparelhos de ar condicionado em edificio
de uso publico e/ou de uso coletivo.

Acrescenta-se, ainda, a possibilidade prevista pelo Acordo TBT que
reconhece a possibilidade do trabalho de regulamentagéo técnica por organismos privados
(descentralizados do governo)?®. S&o as organizagdes “ndo governamentais” 0rganismos
gue nem sdo do governo central nem publico local, mas que sdo legalmente habilitadas
para tratar de questfes técnicas.

Entende-se que esses organismos privados também nédo fazem parte do nicho

de desenvolvedores de Normas Voluntarias de Sustentabilidade.

Reunindo a discussao anterior, os padrfes privados, como empregamos o termo abaixo,
tém dois atributos-chave. Primeiro, eles sdo voluntarios, pois ndo ha compulséo legal
para o cumprimento. De fato, as entidades envolvidas no estabelecimento de normas
privadas ndo tém poder para obrigar a implementacdo dessas normas. Pelo contrério, 0

2L para ser mais especifico, quem faz parte da IEC é a COBEI (Comité Brasileiro de Eletricidade, Eletronica,
lluminagdo e Telecomunicag@es), comité da ABNT (ABNT/CB-003). A COBEI, devido a importancia que
adquiriu, € um organismo autbnomo dentro da ABNT.

22 «f yedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras préticas abusivas: [...] VIII - colocar, no
mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos érgaos
oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial (Conmetro) .

23 Na pratica, embora ndo mencionado pelo Acordo TBT, esses organismos privados também produzem
normas técnicas (voluntéarias). A possibilidade de conferir ao produto desses organismos carater
compulsorio pode ser dado pelo pais Membro como ocorreu na Argentina com a Associagao Eletrotécnica
da Argentina.
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poder de trazer a conformidade é exercido por adotantes privados (por exemplo, cadeias
de supermercados) que veem valor em outras entidades privadas (por exemplo,
processadores de alimentos e produtores agricolas de quem sdo originarios)
implementando esses padrdes (Brunsson e Jacobsson, 2000). Isto esta estreitamente
sintonizado com o conceito de regulacéo privada descrito por Havinga (2006; 2008).
Em segundo lugar, todas as principais fungdes associadas ao sistema de normas séo
realizadas por entidades privadas, de modo que ndo ha um papel apreciavel para os
atores estatais. Assim, a norma é estabelecida estabelecido por um érgédo privado
comercial (por exemplo, uma empresa) ou ndo comercial (por exemplo, uma ONG ou
organizacdo do setor) e € adotada por uma empresa privada de organizacéo (geralmente
comercial). A conformidade é avaliada por um auditor privado e a norma é aplicada por
um organismo de certificagdo privado. Um dos Unicos papéis potenciais para o setor
publico nesse sistema de normas privadas € estabelecer um sistema confiavel de
credenciamento dentro do qual os organismos privados de certificacdo operem (NRC,
1995). (Hensen; Humphrey, 2008)

Desse modo, os organismos de constituicdo privada, embora desenvolvam
esquemas voluntarios de certificacdo, ndo sdo classificados imediatamente como
criadores de Normas Voluntarias de Sustentabilidade. Outras caracteristicas desses
organismos devem ser analisadas, tais como utilidade publica e reconhecimento

governamental de relevancia a regulamentacdo técnica.

c) Obrigatoriedade

As Normas Voluntérias de Sustentabilidade possuem carater de observancia
ndo compulsoéria. Embora nem todas as normas de carater privado sejam voluntarias como
decorréncia imediata, ambas as caracteristicas possuem estreita relacdo. Embora as NVS
sejam voluntarias, a exigéncia de ado¢do de NVS pelo consumidor, pela sociedade civil
ou pelo distribuidor/rede de supermercados tornam o carater voluntario das NVS
questionavel, e mais, podem excluir a possibilidade de exportacdo para o mercado
pretendido ou o fornecimento para distribuidor/rede de supermercado.

Todas essas normas voluntarias, privadas e quase-privadas privadas evoluiram no duplo
contexto de concorréncia no mercado e no marco legal internacional. Desde o inicio de
tais esquemas, autoridades comerciais do governo e alguns produtores expressaram
temores sobre a crescente confusdo no mercado, bem como sobre os efeitos que podem
ter no acesso ao mercado e na competitividade dos paises em desenvolvimento,
particularmente nos casos em que os programas foram desenvolvidos sem a devida
participacdo. (Morrison; Roth-Arriaza, 2012)

Alguns governos, por sua vez, assumem a postura de reforcar a aplicacdo das
NVS. E o caso, por exemplo, da Unido Europeia no caso do etanol, que reforca a
utilizacdo de esquemas voluntarios de certificacdo, que forem reconhecidos pela

Comissdo Europeia, como forma de comprovar o cumprimento da Diretiva (UE)
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2018/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, sobre

promoc&o da utilizacdo de energia proveniente de fontes renovaveis.

A Comissdo pode decidir que os regimes voluntarios nacionais ou internacionais que
estabelecem normas para a producdo de produtos de biomassa contenham dados
precisos para efeitos do artigo 17.2, n.° 2, da Diretiva 2009/28 / CE e / ou demonstrem
que as remessas de biocombustivel ou bioliquido sdo conformes com os critérios de
sustentabilidade definidos nos n. os 3, 4 e 5 do artigo 17.0, e / ou no facto de nenhum
material ter sido intencionalmente alterado ou rejeitado, de modo a que a remessa ou
uma parte desta seja abrangida pelo anexo IX. Quando um operador econémico fornece
provas ou dados obtidos de acordo com um regime voluntario que tenha sido
reconhecido pela Comissdo, na medida em que é abrangido pela decisdo de
reconhecimento, um Estado-Membro esta impedido de exigir que o fornecedor forneca
mais provas do cumprimento do principio da sustentabilidade. (UE, 2016)

Desse modo, os esquemas voluntarios sdo reconhecidos a partir da

demonstracdo do cumprimento de que:

- Produtores de matérias-primas cumprem os critérios de sustentabilidade;

- Informages sobre as caracteristicas de sustentabilidade podem ser rastreadas até a
origem da matéria-prima;

- Todas as informagdes estdo bem documentadas, as empresas sdo auditadas antes de
comecarem a participar do esquema e as auditorias retroativas ocorrem regularmente e
os auditores sdo externos e independentes;

- Os auditores tém as habilidades genéricas e especificas de auditoria necessarias em
relacdo aos critérios do plano; (UE,2019)

Algumas das Normas Voluntéarias de Sustentabilidade reconhecidas pela

Comissao Europeia séo:

Quadro 1: NVS reconhecidas pela Unido Europeia no setor de energias renovaveis

NVS

Conteudo

ISCC (International Sustainability O ISCC é uma associa¢éo formada por mais de 100 membros que fornece

and Carbon Certification)

Bonsucro EU

um sistema de certificacdo para as seguintes areas: alimenta¢do humana e
animal, produtos de base bioldgica e energia. Os seus certificados de
energia foram reconhecidos pela deciséo da Comissdo Europeia:
Commission Implementing decision (EU) 2016/1361 de 9 de agosto de
2016.

A Bonsucro, ¢ uma organizagdo global voltada para a producéo,
processamento e o comércio de cana de aglUcar de maneira sustentavel.
Membro pleno da Iseal Alliance member, a Bonsucro foi reconhecida por
decisdo da Comissdo Europeia: Commission Implementing Decision (EU)
2017/500 de 21 margo 2017.

RTRS EU RED (Round Table on = E uma organizagio da sociedade civil formada, inclusive, pelos principais
Responsible Soy EU RED) E RSB  representantes da cadeia de valor de soja. Criou-se o padréo de producéo
EU RED (Roundtable of = responsavel de soja. Foi reconhecida por decisdo da Comissdo Europeia:
Sustainable Biofuels EU RED) Commission Implementing Decision (EU) 2017/2164 de 17 novembro de

2017 e Commission Implementing Decision (EU) 2016/1362 de 9 agosto
de 2016.

2BSvs (Biomass Biofuels voluntary =~ O esquema voluntario 2Bvs é formado por produtores franceses de

scheme)

hortalicas e biocombustiveis. Possuem verificacdo independente. Foi
reconhecido por decisdo da Comissdo Europeia: Commission
Implementing Decision (EU) 2016/1433 de 26 agosto de 2016.
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Red Tractor (Red Tractor Farm
Assurance Combinable Crops &
Sugar Beet Scheme)

SQC (Scottish  Quality  Farm
Assured Combinable Crops (SQC)

Esquema voluntario que se apresenta como um dos principais programas
agricolas do mundo dos alimentos: trigo, cevada, centeio, sementes
oleaginosas, leguminosas, beterraba. Foi reconhecido por decisdo da
Comissdo Europeia: Commission Implementing Decision (EU)
2017/2317de 13 dezembro 2017.

Esquema voluntario escocés de garantia de qualidade da producéo
agricola. Foi reconhecida por decisdo da Comissdo Europeia: Commission

scheme) Implementing Decision (EU) 2017 2015/887 de 9 junho de 2015.

RSPO RED (Roundtable on
Sustainable Palm Oil RED)

Trata-se de organizagdo sem fins lucrativos que retne sete partes da
indUstria de 6leo de palma: produtores, processadores, comerciantes de
6leo de palma, fabricantes de bens de consumo, varejistas, bancos e
investidores e organizagdes ndo governamentais. Possui critérios
ambientais e sociais. Foi reconhecida por decisdo da Comissdo Europeia:
Commission Implementing Decision (EU) de reconhecimento do esquema
‘Roundtable on Sustainable Palm Oil RED’ por demonstrar conformidade
com Directives 98/70/EC and 2009/28/EC of the European Parliament and
of the Council (2012/722/EU).

Fonte: UE, 2019. Elaboragéo: CCGI/FGV — EESP.

O reconhecimento da Unido Europeia em relacdo a essas NVS nao interfere
na finalidade de lucro que essas normas possuem nem implica em reconhecimento de
utilidade publica ou em categorizagdo como organismo ndo governamental relevante para
questdes técnicas (de acordo com a nomenclatura do TBT).

H& apenas o reconhecimento de que, ao cumprir essas NVS, também se
cumprem as normas europeias no setor de biocombustiveis. Desse modo, 0
reconhecimento europeu, tal como foi realizado, ndo tem o conddo de alcar
institucionalmente os desenvolvedores de NVS em patamar “institucional” de
normalizacdo ou de regulamentacdo técnica relevante. No entanto, acaba por modificar o
carater puramente voluntario das NVS, na medida em que enfatiza sua utilizacdo e

fortifica condices para que haja a solidificacio dessas NV'S no mercado?*.

24 «“Normas privadas podem ser adotadas por atores nio-estatais (privados); ainda que as mesmas se tornem de facto
obrigatorias em um senso comercial pela sua adogdo por atores dominantes no mercado, ndo ha penalidade legal em
caso de non-compliance. No entanto, normas privadas podem ser adotadas por atores estatais e investidos de poder
estatutario. Nesse caso, é exigido compliance, e nos referimos a estas normas privadas mandatadas” (HENSEN;
HUMPHREY, 2008, tradugdo nossa)

“Segundo, normas sdo formalmente voluntarias para adotantes potenciais posto que ndo sdo estipuladas pelas
autoridades hierdrquicas de Estados ou demais organiza¢Bes. Criadores de normas ou ndo possuem acesso a tais
autoridades ou ndo tem interesse em fazer uso das mesmas para forgar a adogdo de uma norma. A decisdo de vincular-
se ou ndo é deixada para potenciais adotantes. Logo, a capacidade de regular norma nao se encontra na autoridade de
um Estado soberano, mas na sua percepcao de legitimidade e relevancia, ou, em alguns casos, ndo pressao exercidas
por terceiros (Bernstein & Cashore, 2007; Biithe & Mattli, 2011b). Embora despreza uma norma néo leve a sangdes
legais, algumas normas sdo tdo difundidas que o non compliance pode levar a san¢@es estabelecidas pelo proprio
mercado. Para além de criadores de normas, terceiros que possuem certo poder sobre aqueles que adotam standards
podem forgar estes a se obrigar a normas especificas. Como exemplo, algumas grandes empresas s realizaram negocios
com fornecedores que respeitem a norma ISO 9001 (Guler, Guillen, & Macpherson, 2002). Ademais, organizagdes que
adotam normas especificas podem fazer com que seus contetidos se tornem parte de regras obrigatérias, fazendo com
que o compliance com a organizagdo se torne mandatdrio. Além disso, algumas normas sdo adotadas de forma téo
difundida que ndo se vincular as mesmas de forma voluntérias pode tornar impossivel a atuacdo de vendedores ou
compradores em mercados relevantes (e.g., porque enviar sinais de mercados confiaveis requer adocéo; King, Lenox,
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Standards privados ndo sao obrigatorios. Os fornecedores ndo séo obrigados por lei a
atender aos standards privados. A conformidade com os standards privados é uma
escolha por parte do fornecedor. No entanto, quando os padrdes privados se tornam a
norma da industria, a escolha é limitada. A consolidacéo no varejo de alimentos pode
ser um fator-chave a ser considerado nesse contexto. Quando um pequeno nimero de
varejistas de alimentos é responsavel por uma alta proporgao de vendas de alimentos,
as opgBes para fornecedores que ndo participam de um esquema padrdo de varejista
individual ou coletivo podem ser consideravelmente reduzidas. Além disso, 0 esquema
varejista pode ser aplicado de fato como norma da industria por todos os atores da
cadeia de suprimentos. Assim, a escolha de obedecer ou ndo a um padrdo voluntario
torna-se uma escolha entre conformidade ou saida do mercado. Desta forma, a distingéo
entre normas voluntarias privadas e exigéncias "oficiais" ou "pulblicas" obrigatdrias
pode se confundir. (WOLFF, 2008)

d) Credibilidade

A credibilidade da NVS esta baseada na confianca de terceiros de que sua
aplicacdo garanta condi¢bes de producdo e de processamento que sigam modelos
responsaveis e capazes de concretizar o desenvolvimento sustentavel (ITC, 2011). Ha
varias relagdes de credibilidade que permeiam as NVS, estabelecidas por véarios polos:
consumidor x NVS; produtor x NVS; distribuidor/redes de supermercado x NVS.

A inducéo do consumidor para a compra de um produto ou servico, rotulado
por um selo de NVS, depende da credibilidade do consumidor em relagdo a NVS. Embora
se disponha de credibilidade como fator externo, entre as caracteristicas das NVS, néo se
exclui o trabalho realizado pelos criadores de NVS em relagdo a imagem da NVS frente
ao consumidor e frente ao mercado: seja pelo reforco e incentivo em relacdo a sua
aplicacdo pelos produtores, seja pelas estratégias de marketing que eventualmente essas
organizagOes podem utilizar para reforgar as NVS no mercado.

Apenas se existir confianca de que a compra de determinado produto implica
uma compra responsavel de acordo com os parametros de sustentabilidade, o selo da NVS
consegue ser uma variavel diferenciadora de produto e, por consequéncia, pode implicar
alguma vantagem competitiva de mercado. Essa Idgica pode ser averiguada na relacao
consumidor e NVS e na relagdo produtor e NVS.

No caso da relagdo produtor e NVS, a NVS deve demonstrar que possui
credibilidade de mercado, justificando que deva ser adotada no processo produtivo em
detrimento das demais normas existentes. Conforme informagdes da UNFSS, ja foram

evidenciadas cerca de 400 NVS aplicaveis a produtos e a servicos ao redor do mundo.

& Terlaak, 2005). Outras normas estdo ligadas a certificagdo e mecanismos de monitoramento voltados para a
prevencdo de desvinculagdo de compromissos e implementagdo (Terlaak, 2007). ” (BRUSSON; RASCHE; SEIDL,
2012, traducdo nossa)
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No entanto, em termos praticos, nem sempre é o proprio produtor que escolhe
a NVS que ira aplicar e, sim, o distribuidor do produto ou varejista. Destaca-se outra
relacdo de credibilidade: a dos distribuidores/redes de supermercado e das NVS. O
distribuidor ou a rede de supermercados pode eleger distribuir os produtos, cujo processo
de desenvolvimento obedeceu a determinados parametros para, por conseguinte, serem
vendidos em determinados mercados consumidores. A escolha da NVS que adquirira
forca de mercado pode ser feita pelos distribuidores e pelas redes de supermercado.

Nesse eixo, as NVS podem servir como ferramentas de gerenciamento da
cadeia de suprimentos, principalmente, quando essas etapas estdo espalhadas
geograficamente. Padroniza-se 0s regulamentos adotados e os niveis de exigéncia que a
marca (ou o distribuidor ou a rede de supermercados) exige de seus fornecedores. A
tendéncia é de que tal pratica garanta maior credibilidade em relacdo aos produtos
certificados, possibilitando, inclusive o aumento do nimero de fornecedores potenciais
que a marca do produto pode adquirir em seu processo produtivo?®.

Das relagbes que podem ser evidenciadas, conclui-se que ndo se trata,
simplesmente, da potencialidade da NVS em auxiliar efetivamente a concretizacdo do
desenvolvimento sustentavel. Importa, principalmente, a imagem que o mercado e 0s
consumidores possuem sobre a norma de modo que a NV'S se apresente como eficaz como
um diferenciador de produto. Envolve qual a NVS que obtém apoio dos distribuidores e
das redes de supermercado que acabam por selecionar, em alguma medida, quais sdo 0s

produtos que serdo consumidos por determinado mercado consumidor.

e) Custos
Assume-se que 0s consumidores estdo dispostos a pagar®®/?’, muitas vezes, a

mais por um produto que seja rotulado como sustentavel. Os precos dos produtos

% Exemplo é o Carrefour que estabeleceu uma Linha de Qualidade Carrefour, mediante a exigéncia da
observagdo de regulamentos especificos para cada setor de producdo. Sdo organizadas inspecdes
independentes para verificar se 0s produtores parceiros da marca Carrefour estdo produzindo de acordo
com os seus critérios de qualidade e de sustentabilidade (que, inclusive, considera o bem-estar animal).

% Embora o alto custo de produtos, cuja producdo seguiu algum pardmetro de sustentabilidade, seja uma
barreira para os consumidores, em pesquisa realizada pela Tetra Park, Environment Research, evidencia-se
que os consumidores estdo cada vez mais propensos a pagar valores maiores por produtos de menor impacto
ambiental. (TETRAPARK, 2017)

27 Dados de uma pesquisa elaborada pelo CNI, por sua vez, dispde que metade dos brasileiros estdo
dispostos a pagar mais por produtos, cujo desenvolvimento impactou menos o meio ambiente. Desse modo,
afirma que “Quando perguntados se estariam dispostos a pagar mais por bens cuja producdo é
ambientalmente correta, ou seja, que sua producdo adota procedimentos para prejudicar 0 menos possivel
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certificados por NVS séo reflexos, inclusive, dos custos de sua implementacdo na cadeia
produtiva. Tais custos ndo estdo limitados ao que é exigido pelo préprio desenvolvedor
da NVS, mas envolve outros atores.

A aplicacdo das NVS demanda custos que devem ser arcados pelo
produtor/fornecedor. Os custos estdo relacionados: i) ao inicio do processo de aderéncia
a NVS; ii) as mudancas estruturais da atividade econdmica para cumprimento dos
requisitos estabelecidos pelos codigos e requisitos da NVS; iii) ao processo de
certificacdo (que, em sua maioria, € feita por organismos de certificacdo habilitados) e;
iv) ao processo de verificacdo de cumprimento da NVS (que, em sua maioria, também é
feito por organismos de certificacdo habilitados). Ha ainda NVS que recomendam a
contratacdo de empresas para que orientem sobre todos o0s processos relativos a
implementacao de seu cddigo/requisito. Por exemplo, é o selo da ABIC Sustentabilidade
brasileiro.

Embora sejam poucas as NVS que deixam transparentes alguns custos do
processo de aderéncia, a literatura e a pratica convergem no sentido de que séo altos para
serem suportados por pequenos e médios produtores?®. Muitas mudangas estruturais no
desenvolvimento da atividade econémica podem ser exigidas pela NVS para se adequar
aos seus requisitos que, por vezes, podem ser mais rigorosos que 0s requisitos publicos
(WTO, 2011).

Muitos desses sistemas privados, voltados para o mercado, que predominam hoje no
campo, derivam de uma insatisfacdo geral com as abordagens regulatérias de ‘comando
e controle' lideradas pelo governo [...], bem como com o fracasso dos processos
intergovernamentais do setor. Década de 1990 e inicio de 2000 para resultar em agdes
significativas para promover praticas comerciais sustentaveis e proteger os direitos
humanos no local de trabalho. Consequentemente, as partes interessadas externas as
empresas, incluindo investidores, ONGs de defesa, defensores da justica social, o
publico em geral e até mesmo as préprias autoridades reguladoras, recorrem cada vez
mais a abordagens baseadas em incentivos e informagfes para complementar a
tradicional regulacéo ambiental de comando e controle, nivel nacional, bem como para
ajudar a diferenciar bons e maus atores do mercado. (MORRISON; ROTH-ARRIAZA,
2012)

0 meio ambiente (organicos, produzido com baixas emissfes de poluentes e de residuos, etc.), 50% dos
brasileiros afirmam que sim. Cabe ressaltar que 17% dos entrevistados afirmaram espontaneamente que
sua disposic¢ao dependeria da diferenga de precos entre os produtos” (CNI, 2014)

28 Alguns trabalhos que discutem essa questdo: a) International Trade Centre (ITC) The Interplay of Public
and Private Standards. Geneva: ITC, 2011. x, 41 p. (Literature Review Series on the Impacts of Private
Standards; Part I11); b) Julia Lernoud, Jason Potts, Gregory Sampson, Salvador Garibay, Matthew Lynch,
Vivek VVoora, Helga Willer and Joseph Wozniak (2017), The State of Sustainable Markets — Statistics and
Emerging Trends 2017. ITC, Geneva. c¢) Fiorini, M., Schleifer P., Taimasova R. (2017). Social and
environmental standards: From fragmentation to coordination. International Trade Centre, Geneva. d)
UNFSS. 2nd Flagship Report: “Meeting Sustainability Goals: Voluntary Sustainability Standards and the
Role of the Government”, 2015. Os dados praticos estdo sendo coletados mediante as entrevistas das
associacOes de produtores que exportam.
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Hé& ainda os custos relacionados aos processos de certificacdo, de inspecéo,
de verificacdo e de andlises laboratoriais. Dada a falta de controle externo sobre 0s
requisitos minimos das NVS, ha a dificuldade em harmoniza-los de modo que o
cumprimento de uma NVS se torne equivalente a outra NVS. A International Federation
of Organic Agricultural Movements (IFOAM), organizacdo que atua no setor de
organicos, € uma das poucas que possui 0 servico de criar parametros de sustentabilidade
comuns para que sejam equivalentes a esquemas voluntarios de certificacdo, sejam eles
publicos ou privados, no setor de organicos. Desse modo, desenvolveu a IFOAM Family
que permite que a adocao de quaisquer esquemas voluntarios de certificacdo reconhecidos
eventualmente adotados no setor produtivo seja considerado a outros que estejam na
“familia IFOAM”.

Diante da multiplicidade de NVS existentes e da obrigatoriedade em adota-
las em razdo da exigéncia de mercados consumidores ou de distribuidores e redes de
supermercado, produtores e fornecedores acabam tendo que adotar mais de uma NVS.
Isto, por consequéncia, torna os custos muito maiores na medida em que o produtor ou
fornecedor devera dispender mais para atender aos diferentes cddigos e requisitos dos
esquemas de certificacdo voluntaria.

H4, portanto, uma dupla face das NVS: alto custo para a aderéncia das NVS
e 0 potencial aumento das exportacdes em razdo do acesso a mercados consumidores (ou
a redes de distribuicdo de produtos) cada vez mais exigentes. Deve-se refletir até que
ponto existe um real custo-beneficio de aplicacdo de NVS.

Embora elas possam facilitar a entrada de produtos e servigos em mercados
consumidores ou atender a exigéncia de distribuidores, a realizacdo da atividade
econbmica pode se tornar efetivamente mais dispendiosa na tentativa de alcancar as
exigéncias de uma ou de varias NVS. Desse modo, existe verdadeiro potencial de tornar
as atividades econdmicas a mercé das exigéncias de organismos privados, alicercadas
pelas cadeias de distribuicdo ou de consumo, tornando as NVS um entrave para o

comeércio internacional.

2.2. Cooperacdo entre o Setor Publico e o Setor Privado:

Diante dessa primeira iniciativa de localizacéo do espaco ocupado pelas NVS

na discussdo regulatdéria do comércio internacional, enfatiza-se o argumento de que as
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NVS podem ser analisadas sob a perspectiva de cooperacdo entre os setores publico e
privado. Nao se pode menosprezar que existe influéncia entre os setores na formulacao
de normas técnicas, de regulamentos técnicos, de normas voluntarias, entre outras.

Ha& medidas técnicas criadas por instituicbes financeiras internacionais que
estabelecem diretrizes ambientais e sociais para serem aplicadas em projetos que serdo
executados com auxilio de crédito dessas instituicdes. Por exemplo, ha programas do
Banco Mundial que exige as The World Banks Industrial Pollution Prevention and
Abatement Guidelines, que servem como modelo para instituicdes privadas. Em outras
areas, instituicdes produzem, ainda, diretrizes e guidelines direcionadas ao setor privado.
E o caso da Organizac&o para Cooperacio e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) com
as Diretrizes para Empresas Multinacionais, por exemplo; da Organizagdo Internacional
do Trabalho com a Tripartite Declaration of Principles Concerning Multinational
Enterprises and Social Police, e da ONU com o Global Compact.

Por outro lado, ha principios produzidos pelo setor privado que influenciam
a formulacdo de normas de origem publica. Exemplos sdo: Business Charter for
Sustainable Development do ICC e os principios do Coalition for Environmentally
Responsible Economies (CERES). O International Chamber of Commerce (ICC) € uma
organizacdo ndo governamental que agrega organizagdes empresariais € empresas que
possuem interesses em negocios internacionais. Trabalha para harmonizar as praticas
comerciais e formular as diretrizes e as terminologias para importadores e exportadores
(IISD, 2019). Esse organismo desenvolveu a Business Charter for Sustainable
Development com principios?® que abordam aspectos ambientais, de salide, de seguranca,
entre outros. O CERES, por sua vez, € uma organizacao privada sem fins lucrativos,
formada por investidores e grupos ambientais®®, religiosos e de interesse publico, cujos
principios® podem ser aplicados em empresas para que consigam medir desempenho
ambiental e social (11SD, 2019).

29 Qs principios da Carta sdo: Prioridade corporativa, Gestdo Integrada, Processo de melhoria, Educagéo
de funcionérios, Avaliagcdo prévia, Produtos e servigos, Conselho do cliente, Instalacdes e operacdes,
Pesquisa, Abordagem de precaucdo, Empreiteiros e fornecedores, Preparacdo para emergéncias,
Transferéncia de tecnologia, Contribuir para o esforgo comum, Abertura as preocupagoes, Conformidade e
relatorios.

30 Dentre os grupos ambientais, destaca-se o Green Seal, Sierra Club, Valdez Society of Japan, Earth Island
Institute, International Alliance for Sustainable Agriculture, Worldwide Fund of Nature.

31 Os principios sdo: protecdo da biosfera, uso sustentavel de recursos naturais, reducdo e eliminagdo de
residuos, uso inteligente de energia, redugdo de risco, marketing de produtos e servigos seguros,
compensacdo de danos, divulgacdo, diretores e gerentes ambientais, avaliacdo e auditoria.
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Segundo o ITC (2011), as regulacbes privadas e publicas que tratam de
seguranca alimentar e de qualidade sdo mais desenvolvidas que as que tratam de assuntos
sociais ou sobre outras reivindica¢es de sustentabilidade. Nesse sentido, as normas
publicas definem os requisitos minimos que devem ser cumpridos para a qualidade e
seguranca de alimentos, enquanto que as normas privadas estabelecem ferramentas e
processos para atender aos requisitos publicos.

Exemplo é o HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) que, em
portugués, é Analise de Perigos e Controle de Pontos Criticos. O HACCP é uma
metodologia que pode ser aplicada em todos os setores da cadeia alimentar.
Originalmente foi elaborada por uma empresa americana, com apoio das Forcas Armadas
americanas e da NASA (National Aeronautics and Space Administration), com o objetivo
de enviar alimentos de qualidade e que ndo oferecessem risco algum para as missdes
aeroespaciais. O HACCP é recomendado por organizagdes internacionais como a OMS
(Organizagdo Mundial da Saude), a FAO (Food and Agriculture Organization of the
United Nations) e pelo Comité de Higiene dos Alimentos da Comissdo do Codex
Alimentarius e pela Comissdo ICMSF (Comissdo Internacional de Especificacfes
Microbioldgicas dos Alimentos).

De modo geral, os critérios das Normas Voluntérias de Sustentabilidade ndo
sO estabelecem ferramentas e processos para atender requisitos pablicos; na verdade, as
NVS apresentam critérios muito mais rigorosos que 0s de origem publica, conforme
pesquisa realizada pelo Comité SPS, da OMC. A pesquisa, realizada com 22 Membros
da OMC (WTO, 2009), confirmou que as NVS possuem alguns requisitos mais rigorosos
que os de origem publica.

Se por um lado, as NVS podem facilitar o acesso a algum mercado
consumidor ou mesmo influenciar o desenvolvimento de normas e regulamentos
publicos, pode ter efeito reverso, segundo o ITC (2011): o maior rigor das NVS pode
erodir a confianca nas autoridades publicas, principalmente, no setor de seguranca
alimentar. Em pesquisa, no Comité SPS, ja foi alertado que seguir padrdes mais rigorosos

que os publicos determinam, por exemplo, ndo oferece maior protecdo a satde publica.

3. TBT e SPS
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As Normas Voluntarias de Sustentabilidade possuem organizacéo diversa das
medidas regulatérias nacionais, sejam elas voluntarias (normas) ou obrigatorias
(regulamentos). Para esclarecer as diferencas entre as NVS e as medidas regulatorias
nacionais, é importante examinar a abordagem sobre tratamento multilateral dado pela
OMC, especialmente, em dois acordos TBT e SPS.

Regulamento técnico é definido no Acordo TBT como documento cujo
contetido apresenta caracteristicas de produto ou de processo e métodos utilizados em sua
producdo. O regulamento possui carater obrigatorio. O regulamento técnico contém as
disposicdes administrativas aplicaveis ao produto ou servico, podendo tratar
exclusivamente ou parcialmente de terminologia, simbolos, requisitos de embalagem,
entre outros (TBT, Anexo 1)*2. A norma*, por sua vez, se refere a documento aprovado
por uma instituicdo reconhecida que oferece regras, diretrizes ou caracteristicas para
serem aplicadas em métodos, processos ou produtos e possui carater voluntario.

Em relacdo as normas internacionais, sdo as que sao produzidas por
organismos internacionais de normalizacdo relevantes. Embora no TBT néo tenha
referéncia nominal sobre quais organismos seriam esses, no Second Triennial Review of
the Operation and Implementation of the Agreement on Technical Barriers to Trade, o
Comité reconheceu a I1SO e o IEC como relevantes para melhorar a eficiéncia e a

facilitacdo do comércio internacional.

O Comité notou que os Guias ISO / IEC relevantes sdo Uteis para contribuir para
melhorar a eficiéncia e facilitar a condugdo do comércio internacional. Também
observou, no entanto, que ainda existem dificuldades de alguns paises em relagdo a
implementacéo prética de varios Guias. O Comité estabeleceu um Grupo de Trabalho
Técnico para examinar certos Guias 1SO / IEC sobre procedimentos de avaliagdo de
conformidade e como eles poderiam contribuir para promover os objetivos dos Artigos
5 e 6 do Acordo, a fim de ajudar o Comité a considerar se desejava adotar decisdes e
recomendag0es relativas a estes Guias (Second Triennial Review of the Operation and
Implementation of the Agreement on Technical Barriers to Trade)

No SPS, por sua vez, 0s organismos internacionais relevantes com os quais o

Comité SPS deve manter sempre em contato sdo o Codex Alimentarius, o Escritorio

32 Texto com tradugdo oficial do INMETRO, do Anexo 1 do TBT “Documento que enuncia as
caracteristicas de um produto ou os processos e métodos de producdo a ele relacionados, incluidas as
disposicdes administrativas aplicaveis, cujo cumprimento é obrigatdrio. Podera também tratar parcial ou
exclusivamente de terminologia, simbolos e requisitos de embalagem, marcagdo ou rotulagem aplicaveis a
um produto, processo ou método de producéo. ”

3 Texto com tradugdo oficial do INMETRO, do Anexo 1 do TBT: “Documento aprovado por uma
instituicdo reconhecida, que fornece, para uso comum e repetido, regras, diretrizes ou caracteristicas para
produtos ou processos e métodos de producdo conexos, cujo cumprimento ndo é obrigatério. Podera
também tratar parcial ou exclusivamente de terminologia, simbolos, requisitos de embalagem, marcagao ou
rotulagem aplicaveis a um produto, processo ou método de producao. ”
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Internacional de Epizootias e o secretariado da Convencao Internacional sobre Protecédo
Vegetal em cooperagdo com organismos regionais que operem com a Convencdo. Ha
referéncia ainda a leque aberto de outras organizacOes que podem ser consideradas
relevantes.

Segundo o TBT, Organismos de Normalizacdo podem ser do governo central,
podem ser publicos locais ou podem ser ndo governamentais, a depender da estrutura
institucional do pais Membro do TBT. A Organizacdo do Governo Central é aquela que
pode abranger seus ministérios ou departamentos e que estd sujeita ao comando do
governo central; Organizacdo Pulblica Local diz respeito a organismos que estdo
vinculados a uma unidade federativa que, por sua vez, esta vinculada ao governo central,
por exemplo; e, a Instituicio Ndo Governamental trata do organismo que nem é do
governo central nem publico local, mas é legalmente habilitada para tratar de questdes
técnicas.

A partir do desenvolvimento de normas e de regulamentos técnicos, ha a
necessidade de avaliagdo se foram devidamente cumpridos. Foram desenvolvidos
procedimentos de avaliacdo de conformidade, processos pelos quais é verificado o
cumprimento de determinados regulamentos técnicos®* ou normas técnicas®. Os
procedimentos ndo podem discriminar o acesso a fornecedores de produtos similares de
outros paises®®. E, ainda, os procedimentos de avaliagdo de conformidade n&o podem criar
obstaculos desnecessarios a realizacdo do comércio internacional, isto é, ndo devem ser

mais rigorosos que o suficiente para que ofere¢cam confianca ao importador de que existe

3 Texto com tradugdo oficial do INMETRO responsavel pelo Sinmetro/Conmetro, “Documento aprovado
por 6rgdos governamentais em que se estabelecem as caracteristicas de um produto ou dos processos e
métodos de producgdo com eles relacionados, com inclusdo das disposi¢des administrativas aplicaveis e cuja
observancia é obrigatéria. Também pode incluir prescricdes em matéria de terminologia, simbolos,
embalagem, marcagéo ou etiquetagem aplicaveis a um produto, processo ou método de producdo, ou tratar
exclusivamente delas. ” INMETRO, 2019)

3 Texto com tradugio oficial do INMETRO responsavel pelo Sinmetro/Conmetro “Documento aprovado
por uma instituicdo reconhecida, que prevé, para um uso comum e repetitivo, regras, diretrizes ou
caracteristicas para os produtos ou processos e métodos de producdo conexos, e cuja observancia nao é
obrigatoria. Também pode incluir prescricdes em matéria de terminologia, simbolos, embalagem, marcagéo
ou etiquetagem aplicaveis a um produto, processo ou método de producdo, ou tratar exclusivamente delas.
Tanto normas quanto regulamentos técnicos referem-se as caracteristicas dos produtos, tais como: tamanho,
forma, funcdo, desempenho, etiquetagem e embalagem, ou seja, a grande diferenca entre eles reside na
obrigatoriedade de sua aplicacdo. As implicagdes no Comércio Internacional sdo diversas. Se um produto
ndo cumpre as especificacbes da regulamentacdo técnica pertinente, sua venda ndo sera permitida, no
entanto, 0 ndo cumprimento de uma norma apesar de ndo inviabilizar a venda, podera diminuir sua
participag@o no mercado. ” (INMETRO, 2019)

% O artigo 5 do TBT possuem as exigéncias de ndo discriminagdo dos procedimentos de avaliacdo da
conformidade que incluem o conhecimento das etapas da avaliacdo, do tempo da realizagdo do
procedimento, taxas, entre outros.
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conformidade com os procedimentos tecnicos. A avaliacdo de conformidade pode ser
realizada por instituicbes ndo governamentais desde que cumpram com as disposi¢des do
artigo 5e 6 do TBT.

Visto esses conceitos basilares, que envolvem a questdo regulatéria do
comeércio internacional, procura-se compreender os Acordos TBT e SPS e 0s conceitos

de Cooperacdo, Coeréncia, Harmonizacéo e Convergéncia.

2.1. TBT

O TBT se aplica a todos os produtos, inclusive industriais e agropecuarios.
Exclui-se aaplicacéo do acordo em relacéo aos produtos sobre os quais se aplica o Acordo
sobre Aplicacdo de Medidas Sanitérias e Fitossanitarias, nos termos do Acordo SPS, o
que inclui protecdo a vida humana, animal ou vegetal referente ao controle de pragas ou
de contaminantes. O Acordo determina ainda que cada pais mantenha um centro de
informagOes para tornar transparentes as normas técnicas, 0s regulamentos e o0s
procedimentos de avaliacdo da conformidade.

Salvo as ressalvas, 0 Acordo TBT determina que os regulamentos técnicos e
procedimentos de avaliacdo da conformidade ndo podem ser criados e aplicados com o
objetivo de criar obstaculos desnecessarios ao comércio internacional, ou seja, ndo devem
ser mais restritivos que 0 necessario para assegurar um objetivo legitimo. Os objetivos
legitimos referidos pelo Acordo sdo: imperativos de seguranca nacional, prevencao de
praticas enganosas, protecdo a salde e a seguranca humana e protecdo ao meio ambiente.
Quando qualquer circunstancia ou fato, que motivou a criagdo e a aplicacdo do
regulamento técnico, deixar de existir, o regulamento deve ser modificado de modo que
restrinja 0 menos possivel o comércio. Desse modo, o item 2.5 do art. 2 do TBT afirma

que:

2.5 - Um Membro que prepare, adote ou aplique um regulamento técnico que possa ter
um efeito significativo sobre o comércio de outros Membros deverd, sob solicitagéo de
outro Membro, apresentar a justificativa para este regulamento técnico nos termos das
disposicOes dos paragrafos 2 a 4. Sempre que um regulamento técnico seja elaborado,
adotado ou aplicado em fungdo de um dos objetivos legitimos explicitamente
mencionados no paragrafo 2 e esteja em conformidade com as normas internacionais
pertinentes, presumir-se-4, salvo refutacdo, que o mesmo néo cria um obstaculo
desnecessario ao comércio.

No Brasil, o INMETRO exerce o papel de Ponto Focal de Barreiras as
Exportagdes. O Ponto Focal “é uma fonte imprescindivel de informagdes para os
empresarios que desejam obter conhecimentos sobre 0s requisitos técnicos cujo

cumprimento é necessario para a exportacdo” (INMETRO, 2019).
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Os governos ou 0s entes centrais sao encorajados e devem tomar medidas
para que as institui¢des publicas locais e ndo governamentais cumpram o conteido do
TBT. Desse modo, devem formular e implementar medidas positivas e mecanismos de
apoio para que ocorra a observancia do Acordo TBT consonante com suas condicdes e
recursos. E, ainda, devem assegurar que as instituicdes de normalizacdo do governo
central bem como instituigdes de normalizacdo publicas locais ou ndo governamentais,
que existam, sigam, o “Cdédigo de Boa Conduta”, contido no Anexo 3, do acordo TBT,
sobre elaboracéo, adocao e aplicacdo de normas.

Desse modo, o Comité do TBT (art. 13 do TBT) aborda sobre consultas
relacionadas ao funcionamento do Acordo de Barreiras Técnicas. O Comité examinara
possiveis duplicacBes de trabalho em razdo do Acordo TBT e dos governos em outros
organismos técnicos para minimizar esse problema.

O TBT nédo oferece referéncia nominal taxativa dos organismos
internacionais que considera relevantes. No Anexo 1 do Acordo, ha referéncia apenas a
ISO/GUIA 2. Desse modo, os Estados Unidos defendem que suas normas e medidas
técnicas podem ser consideradas como normas internacionais, o que encontra forte

oposicdo da Uni&o Europeia®’.

2.2. SPS

O Acordo sobre Aplicacdo de Medidas Sanitarias e Fitossanitarias se aplica a
todas as medidas regulatérias sanitarias e fitossanitarias que possam afetar o comércio
direta ou indiretamente. Por medida sanitaria e fitossanitaria, o Acordo dispGe que €

aquela criada

(a) para proteger, no territério do Membro, a vida ou a saide animal ou vegetal, dos
riscos resultantes da entrada, do estabelecimento ou da disseminacéao de pragas, doencgas
ou Organismos patogénicos ou portadores de doencas;

(b) para proteger, no territério do Membro, a vida ou a salde humana ou animal, dos
riscos resultantes da presenca de aditivos, contaminantes, toxinas ou organismos
patogénicos em alimentos, bebidas ou racdo animal;

(c) para proteger, no territorio do Membro, a vida ou a saide humana ou animal, de
riscos resultantes de pragas transmitidas por animais, vegetais ou por produtos deles
derivados ou da entrada, estabelecimento ou disseminagéo de pragas ou

(d) para impedir ou limitar, no territério do Membro, outros prejuizos resultantes da
entrada, estabelecimento ou disseminagdo de pragas (SPS, Anexo A).

37 “Realismo também sugere que paises pertencentes 3 OCDE, especialmente Estados Unidos e Europa,
devem ser 0s maiores players na criacdo de normas internacional de manufatura de produtos. Dado que o
PIB agregado da Europa é quase idéntico ao dos Estados Unidos, um viés realista prevé niveis similares de
envolvimento com a criagcdo de normas internacionais entre as duas regifes. Alternativamente, dada a
primazia do Estado sobre quaisquer entidades ndo-estatais na teoria realista, realistas podem prever que 0s
Estados Unidos — que diferente da Europa, possui enormes recursos em um Unico Estado — provavelmente
é a voz dominante na criacao de normas internacional. ” (MATTLI; BUTHE, 2003, tradugdo nossa)
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N&o se aplica as medidas regulatorias em relacéo as quais o TBT é aplicado.
Semelhante ao TBT, ha dispositivos diferenciados para os paises em desenvolvimento,
especialmente, para paises de menor desenvolvimento relativo.

Os Membros do Acordo podem desenvolver e aplicar medidas sanitarias e
fitossanitarias desde que ndo impliquem em discriminag&o arbitraria ou injustificada ou
com rigor maior que o necessario para proteger a vida e a sade humana, animal e vegetal.
Desse modo, as medidas sanitarias e fitossanitarias so6 podem ir além das normas, guias
ou recomendagcdes internacionais compativeis se houver justificativa cientifica®.

A avaliacdo do risco e do nivel adequado de protecdo sanitéria e fitossanitaria
considera: os riscos para salde humana, animal ou vegetal; o dano potencial em relacéo
a perda de producdo ou de vendas caso ocorra a entrada, o estabelecimento ou a
disseminacdo de peste ou de doenca; os custos de controle e de erradicacdo das
consequéncias da peste ou da doenca; e o custo-beneficio em limitar os riscos. As medidas
sanitarias e fitossanitarias devem considerar ainda as caracteristicas sanitarias ou
fitossanitarias da area da qual o produto é originario e da area para a qual o produto é
destinado. A consideracdo sobre as areas deve considerar fatores como geografia,
ecossistemas, controle epidemioldgico e a eficAcia de controles sanitarios ou
fitossanitarios.

O Acordo estabeleceu um Comité sobre Medidas Sanitarias e Fitossanitarias
para servir de foro regular para consultas e para desempenhar o que for necessario para
que os Membros do Acordo o cumpra. O Comité estabelece contato frequente com
organizacBes internacionais como a Comissdo do Codex Alimentarius, o escritorio
Internacional de Epizootias e o Secretariado da Convencdo Internacional sobre Protecdo
Vegetal para fornecer consultoria técnica e cientifica atualizada e de qualidade. Desse
modo, diferente do TBT, o SPS faz referéncia a quais organismos internacionais

considera como relevantes.

2.3. Cooperacdo, Harmonizacgdo, Coeréncia e Convergéncia
As formas de realizacdo de cooperacdo regulatoria incluem intercdmbio

técnico e cientifico, normas e procedimentos de verificacdo de conformidade, testes,

38 Esse termo € ambiguo e esta nas bases das discussdes sobre prevencdo e precaucao.
39 Pode dizer respeito a todo territorio de um pais Membro, de uma parte do territério de um pais Membro
ou partes de territorios de varios paises (art.6°, SPS).

32



certificacdo, simplificacdo de regulamentos técnicos, entre outras formas. Desse modo, a
cooperacao é o primeiro passo para haver harmonizacdo e convergéncia regulatéria. Os
Acordos TBT e SPS tratam dos seguintes conceitos: harmonizacdo, equivaléncia e
reconhecimento matuo.

De acordo com o TBT, a harmonizacdo implica a participacéo integral dos
governos, de acordo com a possibilidade de seus recursos, na prepara¢cdo de normas
internacionais em organismos de normalizag&o internacionais que sejam apropriados. Por
sua vez, o SPS define a harmonizacdo das medidas sanitarias e fitossanitarias como

processo decorrente do cotejo delas com normas, guias e recomendacfes internacionais.

(a) para a seguranca dos alimentos, as normas, guias e recomendacdes estabelecidas
pela Comissdo do Codex Alimentarius, no que se refere a aditivos para alimentos,
drogas veterindrias e residuos, pesticidas, contaminantes métodos para analise e
amostragem e codigos e guias para praticas de higiene; (b) para saidde animal e
zoonoses, as normas, guias e recomendacdes elaboradas sob os auspicios do Escritdrio
Internacional de Epizootias; (c) para salde vegetal, as normas, guias e recomendagdes
internacionais elaborados sob os auspicios do secretariado da Convencéo Internacional
sobre Protecdo Vegetal em cooperacdo com organizagfes regionais que operam no
contexto da Convengdo Internacional sobre Protecdo Vegetal e (d) para temas ndo
cobertos pelas organizagdes acima, normas, guias e recomendacfes adequados,
promulgados por outras organizagdes internacionais pertinentes abertas a participagéo
de todos os Membros conforme identificadas pelo Comité (SPS, Anexo A).

Nesse sentido, a harmonizacao do SPS ¢é feita da forma mais ampla possivel,
sendo acompanhada pelo proprio Comité do SPS.

O processo de equivaléncia, por sua vez, ocorre de maneira semelhante tanto
para os regulamentos técnicos submetidos ao TBT quanto para as medidas sanitarias e
fitossanitarias submetidas ao SPS. O TBT prevé a equivaléncia entre os regulamentos
técnicos de paises diferentes. A equivaléncia implica no reconhecimento de que, embora
os regulamentos sejam diferentes, eles atingem o mesmo objetivo em comum. Para o SPS,
havera aceitacdo de medidas sanitarias e fitossanitarias como equivalentes quando,
embora distintas, alcancem o mesmo nivel adequado de protecado sanitaria e fitossanitaria.

Em relacdo ao TBT, se ndo houver uma norma internacional aplicavel ao
conteudo técnico que o organismo nacional se propfe a regular ou mesmo se 0
regulamento técnico produzido ndo estiver de acordo com a norma internacional ou se 0
regulamento técnico puder afetar o comércio com outros paises, alguns procedimentos
devem ser adotados conforme o TBT. Uma nota técnica pode ser publicada com
antecedéncia para que as partes interessadas possam ter conhecimento sobre o
regulamento técnico que sera implantado. A nota deve conter uma breve indicacdo do

objetivo do regulamento técnico bem como a indicacdo sobre quais produtos o
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regulamento abrange. As partes interessadas poder&o indicar quais partes do regulamento
técnico diferem com eventuais normas internacionais que sdo aplicaveis, bem como
poderédo fornecer comentarios e fundamentos para discuti-la.

Da mesma forma que os regulamentos técnicos devem ter por parametro
normas internacionais que sejam pertinentes ao objeto que se pretende regular, o
Procedimento de Avaliagdo de Conformidade deve ter por pardmetro os Sistemas
Internacionais e Regionais de Avaliagdo e Conformidade.

O reconhecimento muatuo é aplicado nos resultados da Avaliacdo de
Conformidade. Os governos devem, sempre que possivel, admitir a avaliacdo de
conformidade feitas por outras instituicbes do governo central, ainda que os
procedimentos sejam diferentes. Desse modo, 0 Acordo TBT encoraja que sejam feitas
negociacbes de reconhecimento mutuo entre os resultados dos procedimentos de
avaliacdo de conformidade de modo que gerem satisfacdo mutua, facilitando o comércio.
Encoraja-se, ainda, que a participagdo em tais negociacées, por sua vez, possa contar com
instituicOes de avaliagdo de conformidade localizadas em outros territorios de membros
do acordo TBT.

Tendo em vista que cooperacdo regulatoria pode ndo ser suficiente para
dirimir ou arrefecer barreiras ao comércio internacional, surgem novos instrumentos:
coeréncia e convergéncia regulatéria. O objetivo € dirigir a cooperacdo para reduzir
disparidades, incoeréncias, redundancias e duplicidades regulatérias sobre um mesmo
tema ou objetivo. Coeréncia e convergéncia regulatdria atuam de forma mais especifica,
procurando evitar que as avaliagdes de conformidade sejam divergentes, em excesso ou
em duplicidade, e evitar que medidas sanitarias e fitossanitarias, regulamentos e normas
técnicas que impliquem custos adicionais aos consumidores, aos exportadores e aos
importadores.

E relevante destacar que, no mundo globalizado de hoje e para o comércio
internacional, um dos grandes entraves comerciais é a fragmentacdo da rede de
normativas regulatérias, que cresce exponencialmente a cada ano no interior dos Estados,
nem sempre seguindo as normas internacionais ja estabelecidas. Incluem regulamentos
destinados a proteger os consumidores e regras concernentes ao meio ambiente e saude
publica, até aquelas destinadas a proteger a estabilidade do sistema financeiro, assim
como outros objetivos de interesse publico. O fato de milhares de novas regulamentacdes

atinentes ao comércio internacional serem criadas por institui¢des reguladoras distintas e
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sem seguir um unico padrdo internacional torna provavel que as politicas regulatorias
podem ser utilizadas como barreiras ao comércio.

Em relacdo a coeréncia, ndo existe uma definicdo Unica. Entende-se que se
trata de melhorar os processos para o desenvolvimento de regulamentacGes no ambito
interno dos paises, estabelecendo melhores praticas e criando medidas e prazos para
implementacéo. Segundo a OCDE, a coeréncia regulatoria pode ser realizada mediante a
implementacdo de mecanismos de coordenacgdo entre os niveis de governo supranacional,
nacional e subnacional. Tais mecanismos podem ser vinculantes ou podem funcionar
como plataformas de discussao (OCDE, 2012).

A convergéncia, por sua vez, é compreendida como maior aproximacado e
comprometimento entre os Estados no estabelecimento e na adogédo de regulacfes que
sejam comuns, implicando em uma reducdo da autonomia regulatdria nacional em prol
de modelo de governanca. Os Acordos Preferenciais, no entanto, ressaltam que a
convergéncia regulatéria é uma forma de cooperacéo vertical com o intuito de promover
a uniformizacédo regulatdria, destacando a manuten¢do da autonomia dos governos na
formulacéo de suas politicas publicas.

Diante da diversidade dos marcos regulatérios estabelecidos pelos parceiros
internacionais, o tema tem sido discutido na OCDE. A OCDE definiu cooperacao

regulatéria como:

“[...] qualquer acordo ou arranjo, formal ou informal entre paises (bilateral, regional ou
multilateral) para promover alguma forma de cooperagdo em concepgéo,
monitoramento, fiscalizagdo ou gestdo de regulamentagdo, com vistas a apoiar a
coeréncia e a convergéncia das regras através das fronteiras. A cooperacéo regulatoria
internacional ndo esta restrita a sua estrita equivaléncia com as obrigagdes legais
internacionais e também inclui os acordos ndo vinculantes e 0s compromissos
voluntarios” (OECD, 2013).

Desse modo, a OCDE elencou varios estagios de cooperacdo regulatoria com

vistas a se chegar a convergéncia.

35



Figura 2:

OPAFPEETOOA

Conexao entre Cooperacdo e Convergéncia Regulatoria
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Fonte: OCDE. Elaboragéo: CCGI-FGV /EESP.
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2.4 Quadro comparativo entre NVS e Medidas Regulatdrias

Diante das informacgOes relativas as NVS e as medidas regulatorias

domésticas € possivel tracar um quadro comparativo que evidencia as caracteristicas de

cada uma,

diferenciando-as.

Quadro 2: Diferenciagdo das NVS e das Medidas Regulatérias Nacionais

Carater

Alcance

Contetdo

Certificagdo

Controle

NVS

Privado

Internacional, Regional ou Nacional

Sustentabilidade

Certificacdo propria ou feita por
terceiros que podem ou ndo possuir
acreditagdo de organismo nacional de
acreditagdo.

Sem controle externo
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Medidas Regulatorias Nacionais

Pablico

Nacional

(i) normas técnicas, procedimentos de avaliagdo
de conformidade, acreditacdo e normalizacéo,
(if) medidas sanitérias e fitossanitarias

Organismos de certificacdo acreditados por um

Acreditador nacional

Estruturas institucionalizadas internacionais,
regionais e nacionais; acordos multilaterais

(TBT e SPS), regionais ou bilaterais.




CCGI/FGV - 2019.

4. 1SO X NORMAS VOLUNTARIAS DE SUSTENTABILIDADE

A ISO é uma organizagdo internacional ndo governamental independente,
cujas norma se diferenciam das NVS por possuirem caracteristicas distintas. Apos
abordar como podem ser definidas as NVS e as medidas regulatdrias domesticas, procura-
se compreender as normas ISO no intuito de construir base para caracteriza-las e tracar
paralelos de diferenciagdo com as NVS.

A ISO foi fundada, em 1946, com o objetivo de padronizar a produgéo
industrial usando parametros internacionais e, por consequéncia, liberalizar o comércio
internacional. Em 2015, a ISO ja contabilizava que o impacto de suas normas alcancava
80% do comércio (ISO, 2015). Trata-se de uma organizacdo internacional nao
governamental independente que tem a adesdo de 163 organismos nacionais de
normalizacdo. Ha trés categorias de membros: membros integrais (ou membros de
0rgdos); membros correspondentes e 0s membros assinantes.

Os membros integrais participam e votam em reunides técnicas contribuindo
ativamente para o desenvolvimento e a estratégia que é adotada nas normas 1SO. S&o 0s
membros integrais que ndo s6 adotam, como também podem vender as normas ISO.

Abaixo, a organizacao estrutural da 1SO:

Figura 3: Organizacéo estrutural da ISO

Azzembleia Geral
Comits do Presidente
Conselho T™E
Conselho Permanente
Grupos Consultivos Comités Técmicos

Secretarial Central

Comite da
Dezenvobrimento de
Politicas

Fonte: ISO, 2018. Elaboragéo: CCGI/FGV.
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Na Assembleia, sdo definidos os objetivos estratégicos da Organizagdo. O
Conselho da ISO, por sua vez, é responsavel pela maioria das decisdes que a Organizagdo
toma. S&o 20 membros integrais que participam do conselho junto com os principais
diretores e presidentes de comités. O Comité do Presidente é constituido pelos principais
oficiais da I1SO, sendo responsavel por monitorar a eficacia dos processos de governanca,
supervisionar a implementacao do Conselho da ISO e das Decis6es da Assembleia Geral,
coordenar o trabalho dos comités de governanga da 1SO e, ainda, atua no comité de
nomeacao de cargos de governanca. O TMB, por sua vez, é o Conselho de Administracédo
Técnica (ou, em inglés, é o Technical Management Board). E o TMB que realiza o
gerenciamento da estrutura de comités técnicos da 1SO, estabelecendo o planejamento
estratégico, coordenacdo, desempenho e 0 monitoramento das atividades do comité (1ISO,
2015).

A organizacdo desenvolve documentos, que fornecem orientacbes desde
requisitos, especificacdes, diretrizes e caracteristicas, para serem aplicados em produtos,
processos e servigos. A 1SO ja contabiliza 22 477 normas internacionais publicadas que
se propdem a garantir a qualidade dos bens e dos servicos sobre 0s quais 0s parametros
ISO sédo aplicados. Os consumidores podem confiar que a utilizacdo dos produtos e
servigos ndo oferece risco nem perigo quando da aplicagdo das normas ISO.

S&o diversos os temas sobre os quais a ISO trabalha: seguranca no transito,
seguranca de brinquedos, embalagens médicas, conexdes Wi-Fi, bens em geral, por
exemplo. As normas ISO mais populares, segundo a organizacdo, sdo os de Gestdo
Ambiental (1SO 14001), Cddigo de Pais (ISO 3166), Responsabilidade social (1SO
26000), Gerenciamento de risco (ISO 31000), Gerenciamento de energia (ISO 50001),
Salde e seguranca ocupacional (ISO 45001), Dispositivos Médicos (ISO 13485),
Sistemas de Gerenciamento antissuborno (ISO 370001).

A elaboracdo das normas ISO segue alguns principios-chave.

Quadro 3: Principios-chave pela ISO
Principios-chave Contetdo

Responder a uma necessidade de mercado A 1SO desenvolve normas para responder uma solicitagdo da
indUstria e de partes interessadas. Inicialmente, o interessado
comunica a necessidade de norma para o O6rgdo de
normalizagdo do seu pais, representante da 1ISO; assim, 0 6rgdo
comunica a 1SO.
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Fundamentacao em especialistas globais O grupo de especialistas sédo provenientes de todo mundo e se
organizam em comités técnicos. Os comités organizam todas
as caracteristicas e 0s requisitos da norma.

Desenvolvimento de processo com multiplos = Os comités técnicos sdo formados ndo s6 por especialistas,

interessados mas por associagdes de consumidores, académicos, ONGs e
governo.
Fundamenta-se em um consenso Abordagem baseada em consenso e as partes interessadas séo

levadas em conta.

Fonte: 1SO, 2018. Elaboracéo: CCGI/FGV — EESP.

3.1. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Reflexo da Rio 92, a ISO comecou a trabalhar com questdes ambientais a
partir de 1993, com a ISO/TC 207 de gestdo ambiental. A ISO trabalha com aspectos de
qualidade do ar, da agua, do solo; com aspectos relacionados as emissdes de gases e de
radiacdo de produtos.

As normas ISO apresentam estruturas e diretrizes que compreendem desde
solucdes técnicas a sistemas de processos e de procedimentos. Conforme a 1SO, tais
normas auxiliam a concretizacdo do desenvolvimento sustentavel, conforme os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030. Essas normas apresentam
beneficios tanto para os governos e para a indudstria, quanto para os consumidores.

Para os governos, as normas ISO podem servir como base solida para o
desenvolvimento de politicas publicas que contribuam para a efetivacdo dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel. Para a indUstria, as normas 1SO fornecem diretrizes para
a elaboracéo de guidelines e frameworks desde a que se refere a saude dos funcionarios a
adaptacdo e a construcdo de infraestrutura de producdo que ofereca menor impacto ao
meio ambiente. O cumprimento das normas 1SO, por sua vez, é responsavel por
beneficios para toda a comunidade: desde a reducgdo da pobreza até infraestruturas mais
seguras e de menor impacto ambiental.

As normas ISO sdo baseadas nos trés pilares do desenvolvimento sustentavel:
econbmico, social e ambiental. O pilar econémico na medida em que esses standards
promovem a sustentabilidade econdmica, mediante a facilitagdo do comércio e da
melhoria da infraestrutura nacional, além de apoiar a sustentabilidade de negdcios na
pratica. O pilar social, na medida em que as normas ISO auxiliam na melhoria da satde
e do bem-estar da comunidade, cobrindo aspectos, inclusive, de acessibilidade e de
inclusdo social. E, por fim, o pilar ambiental considerando n&o s6 a familia 14000 como

grande parte das normas ISO que tangenciam de algum modo a temética de meio
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ambiente. Abaixo 0 nimero de normas internacionais que contribuem diretamente para a

concretizagdo de cada um dos objetivos

Figura 4: Numero de normas ISO relacionada a ODSs

g

R
T

Fonte: 1SO, 2018.

Quadro 4: Contribuicdo das normas ISO para as ODSs

Objetivo do Desenvolvimento =~ Contribuicao dos ISO standards
Sustentavel (ODS)

ODS 1: Erradicacdo da pobreza As normas SO contribuem para a produc&o sustentavel de alimentos,
recursos e empregos. Ex.: 1ISO 20400 (compras sustentveis), que
ajuda na aplicagdo de préticas sustentaveis.

ODS 2: Erradica¢do da fome Ha normas 1SO especificos para a producdo de alimentos, cobrindo
desde testes nutricionais, seguranca alimentar, embalagem e
rastreabilidade. Ainda as normas ISO contribuem em aspectos de
implementacéo de responsabilidade social e de compras sustentaveis.

ODS 3: Boa saude e bem estar A 1SO possui mais de 1300 normas 1SO relacionadas a seguranca e
qualidade de equipamentos médicos para prestadores de salde.
Exemplo: ISO 11137, esterilizagdo de produtos de salide por radiagao.

ODS 4: Qualidade de educacdo A ISO estd desenvolvendo o ISO 21001 para organizagdes
educacionais e sistemas de educacdo. A norma pretende abranger
todos os tipos de aprendizagem, incluindo educacéo profissional e
treinamento “in company”.

ODS 5: Igualdade de Género A igualdade de género é tratada na I1SO 26000 que aborda sobre
responsabilidade social. Essa norma ISO tem como foco a eliminagéo
de qualquer forma de discriminagdo em estruturas de governo e em
estruturas empresariais. Um dos requisitos, por exemplo, é a
equiparacdo salarial entre homens e mulheres que exercem a mesma
funcéo.

ODS 6: Agua limpa e saneamento. A 1SO possui normas relacionadas a infraestrutura para garantir que
seja de menor impacto ao meio ambiente. Neles alguns requisitos sdo
averiguados como, irrigacdo eficiente, monitoramento de pegada
hidrica, 4gua e esgotos residuais. Especificamente a ISO 24518 trata
sobre o gerenciamento de servigos de agua potavel e de aguas
residuais, e a ISO 24521 oferece orientagdo sobre gestdo e manutengao
de servigos basicos de aguas residuais domésticas.

ODS 7: Energia limpa e acessivel S&o mais de 200 normas 1SO relacionadas a utilizagdo e a produgdo
eficiente de energia renovavel. Assim, ha o desenvolvimento de
requisitos para desempenho energético de edificios, orientacdes para
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ODS: 8 Trabalho decente e crescimento
econdmico

ODS 9: Industria,
infraestrutura

inovacdo e

ODS 10: Reducdo das desigualdades

OoDS 11:
comunidades

Cidades sustentaveis e

ODS 12: Consumo Responsavel

e producdo

ODS 13: Agéo Climética

ODS 14: Vida abaixo da dgua

ODS 15: Vida em terra

ODS 16: Paz, justica e instituicdes fortes

ODS 17: Parcerias para os objetivos

Fonte: 1SO, 2018. Elaboracéo: CCGI/FGV — EESP.

uso de energia em organizagGes de todos 0s tipos, implementacdo de
sistema de gestéo de energia.

A utilizacdo de normas ISO, segundo a organizacéo, tem o conddo de
reduzir as barreiras técnicas ao comércio internacional bem como de
promover o trabalho digno, pleno emprego, salde ocupacional,
orientagBes para gestdo de seguranca.

As normas 1SO possuem especificagBes relacionados a qualidade,
seguranga e requisitos de sustentabilidade. Desse modo, consegue
cobrir todas as industrias. Além disso, possui requisitos que buscam
facilitar o comércio internacional e as praticas e relacionamentos
comerciais.

Segundo a I1SO, um pais desenvolvido possui bons sistemas nacionais
de qualidade que incluem aspectos de metrologia, padronizacdo,
testes, gerenciamento de qualidade, certificacdo e credenciamento.
Assim, a ISO tem normas que envolve o melhoramento dos sistemas
nacionais de qualidade com focos em éreas de especializagéo técnica
e operacional, relacionamento com formuladores de politicas e
padronizacao internacional.

O comité Técnico IS0/ TC 268 orienta as comunidades na
implementacdo de estratégias para alcancar os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel. Assim, foram elaborados requisitos e
indicadores para servicos municipais de qualidade e para cidade
inteligentes, o que inclui transporte, negocios, resiliéncia da
comunidade, entre outras. Ex.: 1SO 22313 — gestdo de continuidade de
negécios; 1SO 22326 — emergéncia de gestao.

A 1SO 20400 trata de consumo sustentavel. Essa norma auxilia
organizagBes de qualquer natureza a incorporar a sustentabilidade
entre 0s seus requisitos para a compra de produtos. H4 ainda o
desenvolvimento da ISO 14020 (rotulagem ambiental).

As normas ISO auxiliam no monitoramento das mudancas climaticas,
quantificacdo das emissbes de gases de efeito estufa e promocdo de
boas préaticas de gestdo ambiental. Ex.: ISO 14000 trata sobre gestdo
ambiental de sistemas.

O Comité / TC 234 trabalha com foco na gestdo dos recursos marinhos,
incluindo pesca e aquicultura. H4 ainda o trabalho do 1ISO / TC 8 sobre
navios e tecnologia marinha. O subcomité SC 2 TC 8, ainda, Protecdo
do Meio Ambiente.

Vérias das normas 1SO estdo relacionadas a preservacdo da vida na
terra. Exemplo é o da ISO 14055 de Gestdo Ambiental — Diretrizes
para o estabelecimento de boas préticas para combater a degradacéo
da terra e a desertificacdo.

O Comité Técnico ISO/TC 309 trabalha com a governanca das
organizagBes, procurando criar e consolidar boas préticas de
governanga. A norma mais proeminente é a ISO 37001, que trata sobre
antissuborno e auxilia na promocdo da justica e na criacdo de
instituicOes fortes.

A 1SO reconhece a importancia do estabelecimento de parcerias
globais. Com esse escopo, a cria¢do dos standards é feita a partir de
€oNnsenso e com apoio de varias partes interessadas.
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N&o apenas as normas ISO concentradas na familia ISO 14000 (gestédo
ambiental) sdo responsaveis por contribuir com a aplicacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Em negociacdo estdo as normas mais especificas que
tratam do sistema de gestéo de cultivo de cacau sustentavel. Essa norma fornece diretrizes
para a elaboracéo de praticas sustentaveis de cacau, garantindo a rastreabilidade dos graos

e uma melhora nas condicdes sociais dos trabalhadores.

3.2. Crescimento da Familia ISO 14000 e rotulagem ecologica

Na familia 1SO 14000, criada pelo Comité Técnico ISO ISO/TC 2017,
concentram-se as normas de gestdo ambiental. So ferramentas para serem usadas tanto
por empresas quanto por organizagdes com o objetivo de gerenciar as responsabilidades

ambientais da atividade econémica. A ISO define como sistema de gestéo:

Um sistema de gestdo é a maneira pela qual uma organizagdo gerencia as partes inter-
relacionadas de seus negécios para atingir seus objetivos. Esses objetivos podem estar
relacionados a diversos tdpicos, incluindo qualidade do produto ou servigo, eficiéncia
operacional, desempenho ambiental, salde e seguranca no local de trabalho e muito
mais. (1SO, 2018).

No sistema de gestdo ambiental, ha abordagens especificas (auditoria,
rotulagem e comunicacdo, por exemplo) e abordagens relacionadas a analise do ciclo de
vida de bens e de produtos. Mediante um sistema de gerenciamento eficaz, é possivel a
utilizacdo mais consciente dos recursos, implicando um melhor desempenho financeiro,
bem como a melhoria da gestdo de riscos, a protecdo das pessoas e a melhora na
capacidade de fornecimento de servigos.

O objetivo é o de garantir que os administradores e os funcionarios da
empresa tenham ciéncia da medicdo do impacto ambiental. Os requisitos das normas ISO
da familia 14000 incluem preocupac¢des com a polui¢do do ar, &gua e solo, bem como
com 0 manejo de esgoto e de residuos e a mitigacao dos efeitos negativos das mudancas

climaticas.
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Gréfico 1: Total do crescimento da utilizacdo das normas I1SO 14.001 no mundo
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Graéfico 2: Normas 1SO 14001: crescimento por continente/ regido
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A 1SO 14001 pode ser integrada a qualquer sistema de gestdo que obedeca ao
ISO 9001 (gestdo de qualidade) ou ao 1ISO 45001 (saude e seguranca ocupacional). Pode
ser aplicada a qualquer tipo de organizag&o, seja privada ou governamental, com ou sem
fins lucrativos. A revisdo de 2015 impulsionou a necessidade de maior contribuigdo de
liderancas operacionais e com compromisso por iniciativas proativas para melhorar o
desempenho ambiental. Segundo a ISO, a ISO 14001 auxilia a:
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» demonstrar conformidade com os requisitos atuais e futuros Requisitos estatutarios e
regulamentares;

* aumentar o envolvimento e¢ envolvimento da lideranga de empregados;

 melhorar a reputagdo da empresa e a confianga das partes interessadas por meio da
comunicagdo estratégica;

» alcancar objetivos de negbcios estratégicos, incorporando; questdes ambientais na
gestdo de negécios

* proporcionar uma vantagem competitiva e financeira; através de eficiéncias
melhoradas e custos reduzidos;

« incentivar melhor desempenho ambiental de fornecedores, integrando-0s nos sistemas
empresariais da organizagdo. (1SO, 2015)

A Familia 14000 fornece varias normas ISO relacionadas a rotulagem
ambiental de produtos, sejam bens, servigos e/ou sistemas. A 1SO 14020, elaborada pelo
Comité Técnico ISO/TC 207 (Gestdo Ambiental, Subcomité SC 3, Rotulagem
Ambiental), fornece orientacdo sobre a utilizacdo de rotulos ambientais e preparacdo para
programas de certificagdo de terceiros. Essa norma ISO cancela e substitui sua edigao
anterior: 1SO 14020:1998.

Segundo a 1SO, os rotulos e as declaracbes ambientais comunicam aos
compradores (fornecedores ou consumidores finais) que o produto obedece a
determinados aspectos ambientais ou a um conjunto de aspectos ambientais. O rétulo ou
a declaracdo ambiental, portanto, é capaz influenciar a decisdo de compra a favor do
produto que 0s possui.

Enquanto a 1ISO 14020 oferece principios gerais da rotulagem ambiental, a
ISO 14021:2016 e ISO 14024:2018 oferecem informac6es especificas sobre os rotulos e
declaragfes ambientais, sendo que a norma de 2016 aborda a rotulagem ambiental do tipo
Il; e 0 de 2018 aborda sobre a rotulagem ambiental de tipo I.

Os requisitos ambientais autodeclarados podem ser utilizados por fabricantes,
importadores, distribuidores, entre outros. Trata-se da rotulagem ambiental de tipo Il. O
carater auto declaravel desses requisitos implicam a garantia de confiabilidade que pode
ser adquirida mediante verificagdes conduzidas adequadamente. Segundo a ISO, a auto
declaracdo deve seguir uma metodologia que seja clara, transparente, cientificamente
solida e documentada. A 1SO 14021:2016 determina requisitos para a realizacdo das
reivindicacdes ambientais autodeclaradas bem como descreve quais 0s requisitos para a
realizacdo de avaliacdo e de verificacdo. Por verificacdo, a Organizagdo define como a
confirmacdo de que ha provas objetivas de que determinados requisitos especificados
foram cumpridos (ISO 14050:2009).
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A rotulagem ambiental de tipo | é aquela na qual ha a atribuicdo de selo
ambiental a produtos que obedeceram a requisitos pré-estabelecidos (1SO 14024:2018).
A predeterminacdo dos requisitos, embora identifigue uma categoria que observa
aspectos ambientais especificos, € voluntaria, podendo ser operado tanto por organismos
publicos quanto privados. A I1SO 14024:2018 ainda estabelece procedimentos de
certificacdo para a atribuicdo da rotulagem ambiental. Por certificagdo a norma
compreende como o procedimento mediante o qual um terceiro independente oferece
garantias por escrito que o produto ou o processo esta em conformidade com requisitos
especificos. E emitida uma licenca pelo organismo de certificagdo, no qual ha a
autorizacdo para utilizar o rétulo ecoldgico no produto analisado, atestando que seguiu 0
programa de rotulagem ambiental.

Segundo a I1SO, nem a ISO 14024:2018 nem a ISO 14021:2016 substituem

qualquer regulacdo, rotulagem ou requisitos que sejam legalmente exigidos.

3.3. Certificagédo 1SO

A ISO néo oferece servicos de certificacdo. A certificacdo das normas ISO €
realizada por organismos de terceiros, no qual o certificador independente possui corpo
de auditores para verificar o cumprimento dos requisitos da norma. Por certificacdo, a
Organizagdo entende que se trata do “fornecimento por um corpo independente de
garantia por escrito (um certificado) de que o produto, servi¢o ou sistema em questdo
atende a requisitos especificos” (ISO, 2018).

A certificacdo é uma das formas pelas quais a avaliacdo da conformidade é
feita. Por avaliagdo de conformidade, a ISO compreende como sendo um conjunto de
processos que podem demonstrar que determinado produto, sistema ou servico atende a
parametros e requisitos de uma norma (ISO, 2018). Outras das principais formas de
realizar a avaliacdo sdo a inspec¢éo e os testes.

A certificacdo permite que os agentes inseridos em uma cadeia de valor, desde
fornecedores a consumidores, verifiguem que o produto ou O servigco obedeceu a
requisitos regulamentares ou contratuais da ISO. Desse modo, a Organizacdo entende que
se trata de uma ferramenta Util capaz de agregar credibilidade ao que é oferecido.

Apesar de ndo funcionar como organismo de certificacdo, a organizacao
produz uma serie de requisitos que podem ser aplicados no processo de certificacdo para

ser utilizado pelos certificadores. Trata-se do trabalho desenvolvido pelo Comité de
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Avaliacdo de Conformidade da 1SO (em inglés, ISO's Committee on Conformity

Assessment — CASCO), que produz as préprias normas técnicas.

Quadro 5: Organizacado da atuacdo da CASCO

Atuacdo da CASCO

Desenvolvimento de normas

Atuacao politica

Fonte: 1SO, 2018. Elaboragéo: CCGI/FGV-EESP.

Conteldo

Grupos de Trabalho compostos por especialistas apresentados pelos
membros da ISO ou que, embora ndo sejam indicados pelos membros
da ISO, possuem alguma especializacdo relevante para o
desenvolvimento de normas técnicas.

- Grupo de Politicas e Coordenagdo do Presidente: coordenacgdo do
Grupo Técnico da CASCO; auxilia o Presidente da CASCO;

- Grupo de Interface Técnica: estabelece contato com outros comités
da ISO;

- Grupo de Alianca e Regulamentagdo Estratégica: forum de interagdo

com as partes interessadas.

3.4. Quadro comparativo entre NVS e ISO

Diante das informac6es relativas as NVS e as normas técnicas 1SO é possivel

tracar um quadro comparativo que evidencia as caracteristicas de cada uma,

diferenciando-as.

Quadro 6: Quadro comparativo entre as caracteristicas das NVS e das Normas I1SO

NVS Normas I1SO
Origem Privada Privada
Alcance da norma Internacional, Regional ou Nacional Internacional
técnica
Contetido Sustentabilidade Diversos (desde produtos e materiais a sistemas
de gerenciamento e de gestdo, seguranga do
trabalhador, etc)
Certificagdo Certificacdo propria ou feita por = Apenas feitas por terceiros;
terceiros;
Acreditacéo Pode ser feita pelos “scheme owners” H& normas de acreditacdo, as normas técnicas
da NVS ou por terceiros; CASCO
Controle Sem controle externo Elaboradas e controladas pela ISO

Elaboracdo: CCGI/FGV-EESP, 2019.

46



5. ACREDITACAO E CERTIFICACAO

A acreditacdo, a certificagcédo e a verificacdo séo atividades que compdem o
processo de avaliacdo de conformidade, cujo conceito pode ser definido como “um
processo sistematizado, acompanhado e avaliado, de forma a propiciar adequado grau de
confianca de que um produto, processo ou servico, ou ainda um profissional, atende a
requisitos pré-estabelecidos em normas e regulamentos técnicos com o menor custo para
a sociedade” (INMETRO, 2019). Desse modo, a avaliacdo da conformidade auxilia no
estabelecimento de confiancga entre o produto/servigco ou processo e o consumidor que 0s
utiliza.

Ha trés classificacbes das avaliacbes da conformidade: por primeira parte (do
produtor/fornecedor), quando realizada pela propria pessoa que desenvolve o
produto/servico/processo; por segunda parte (do comprador/consumidor) que é realizada
por quem utiliza o produto/servi¢co ou processo; e, por fim, por terceira parte (de um
terceiro) que € realizada por pessoa independente daquele que usa ou que desenvolveu o
produto/servico ou processo.

O procedimento de avaliacdo da conformidade, por sua vez, pode ser ainda
compulsério ou voluntério. E compulsério quando o procedimento ocorre tomando por
base regulamentos técnicos; e voluntario, por sua vez, quando realizado baseado em uma

norma técnica, representando vantagem competitiva de mercado.

4.1. Acreditacao

A acreditagdo, como define o Forum Internacional de Acreditacdo (IAF, na
sigla em inglés), é uma atividade que consiste na avaliacdo independente de organismos
de avaliacdo de conformidade em relagdo a normas reconhecidas. Os objetivos da
atividade consistem na garantia de imparcialidade e competéncia dos 6rgados acreditados,
bem como da confianca de consumidores, de compradores e do governo nos resultados
de calibracOes e ensaios, nos relatorios de inspecdo e nas certificagdes feitas por esses

organismos.

4.1.1 Acreditacdo internacional
Com relacdo a acreditacdo em ambito internacional, hd& um leque de

organizagOes envolvidas na prestacdo de servico de acreditacdo. Essas diversas
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organizacOes sdo as seguintes: foruns de acreditacdo, que fazem a gestdo de acordos,
promovem a aceitacdo de produtos e servicos em diferentes paises e encontram-se em
niveis globais e regionais; e 0s organismos acreditadores, cuja funcdo é a de efetivamente
fazer a acreditacdo. Os organismos de acreditacdo nacionais, como o Inmetro, no Brasil,
podem assinar acordos internacionais com o intuito de reforcar a sua credibilidade e a
confianga nos produtos e servigos certificados em nivel nacional e destinados a
exportacao.

A relacdo entre essas diferentes organizagdes no cenario internacional pode
ser melhor compreendida na seguinte figura:

Figura 5: Categorizacao dos Foruns de Acreditadores no Mundo

@

Elaboragdo: CCGl/ FGV, 2018.

a) Foruns globais de acreditacéo

Em nivel global, hd dois féruns de acreditacdo: (i) o Férum Internacional de
Acreditacdo (IAF, na sigla em inglés), que gerencia os acordos nas areas de sistemas de
gestdo, produtos, servicos, pessoas e programas similares; e (ii) a Cooperacéo
Internacional para Acreditagdo de Laboratorios (ILAC, na sigla em inglés), que gerencia
o0s acordos nas areas de calibracéo, testes, testes médicos e inspecdo.




Conforme definido na Rota para Assinar Acordos IAF e ILAC, documento
elaborado em conjunto pelos foruns, o objetivo do IAF é o de promover a aceitagao
mundial de certificados de conformidade emitidos pelos organismos de certificacdo
acreditados por um organismo de acreditacdo membro (IAF, 2014). O mesmo documento
define o objetivo da ILAC como sendo o de promover o aumento do uso e da aceitacdo
pela inddstria, assim como pelo governo, dos resultados de laboratérios e organismos de
inspecdo acreditados, incluindo os resultados de organizagOes acreditadas em outros
paises (IAF, 2014).

Os organismos que desejam associar-se aos féruns devem assinar o Acordo
de Reconhecimento Multilateral (MLA), que assegura o reconhecimento matuo de
certificagBes acreditadas entre os seus signatrios. Isto é, a ratificacdo do Acordo promove
o reconhecimento mundial das certificacbes acreditadas em diferentes paises. Isso €
possivel porque, para ratificar o MLA, é obrigatério o cumprimento das normas pre-
estabelecidas pela Organizacdo, cujo objetivo central é a garantia de que os programas de
acreditacéo aplicados por cada organismo sejam semelhantes*® ou mesmo uniformes®.

Para tornar-se membro das redes IAF ou ILAC, o organismo deve obedecer
as normas elaboradas pelos foruns. E necessario implementar o programa de acreditaco
pré-definido pela norma IAF/ILAC A2, o que pode requerer, inclusive, que o organismo
de acreditacdo implemente mudancgas organizacionais em suas instalagdes. Em ambos os
foruns, o organismo so serd elegivel a obtencdo de status de membro se estiver em
conformidade com a norma técnica ISO/IEC 17011 e demais normas da 1SO, além da
obediéncia aos documentos técnicos especificos elaborados por cada férum com relacdo
a conduc?o da atividade de acreditacio pelo organismo. E necessario que o organismo de
acreditacdo possa comprovar que todos os seus organismos de avaliacdo da conformidade
acreditados obedecem as normas ISO, ISO/IEC e ISO/TS.

A participacdo de organismos de acreditacdo nestes foruns é apresentada no

gréfico abaixo.

40 A semelhanga possibilita apenas a identificagdo de elementos que permitem o reconhecimento de
programas de acreditacéo.
41 A uniformizac&o corresponde a um grau acentuado de harmonizagéo.
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Gréfico 3: Organismos participantes do ILAC e do IAF

Elaboracdo: CCGl/ FGV, 2018.

Para assinar e participar das redes IAF e ILAC, os organismos de acreditacdo

devem seguir as etapas enfatizadas abaixo.

Figura 6: Etapas do processo de solicitacéo e de avaliagdo segundo os Acordos IAF
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Sim Nao
Solicitar parza wn Grupo de
Cooperagio Regional reconhec@dune Enviar solicitag#o para as
passar por um processo de avaliagio Secretarias do IAF efou [LAC para
COm e553 OrganiFacao. tomar-ze membro dos Acordos.
Avaliagdo e processo decisorio
realizados pelo IAF efou ILAC,
conforme IAFTLAC A2,
Apés tornar-se signatdrio do |
MPAMNLA regional, enviar
solicitacdo para as Secretarias do
IdAFDmnmen;Eﬁ?n: gé:::ﬂhmﬂ i:I:a‘: membros de= Mmdm] d:
dos Acordos do IAF e/ou ILAC, e ACpaman
conforme o IAFTLC A2
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Fonte: IAF, 2014. Elaboracéo: CCGI/FGV.

b) Foruns Regionais de Acreditacdo

Enquanto o IAF e o ILAC atuam globalmente, ha féruns cuja atuacéo se da
em nivel regional. Esses foruns tém o mesmo objetivo e funcionamento do IAF e ILAC,
mas sua atuacdo esta restrita ao &mbito regional. Por essa razdo, muitos foruns regionais
buscam se associar ao IAF e ao ILAC, pois o reconhecimento dos certificados e inspecoes
executados por seus organismos de acreditacdo em nivel regional passam a ter status
global.

O IAF abrange o African Accreditation Cooperation (AFRAC), o Inter
American Accreditation Cooperation (IAAC), o ARAB Accreditation Cooperation
(ARAC), o European co-operation for Accreditation (EA), o Asia Pacific Accreditation
Cooperation Incorporated (APAC) e, por fim, o Southern African Development
Community Cooperation in Accreditation (SADCA). A insercdo dos foruns regionais no

IAF ¢é ilustrada no organograma a seguir.

Figura 7: Organismos regionais de cooperacdo com o IAF

IAF

1 1 1 . 1 1 1
AFRAC IAAC ARAC APAC SADCA

Fonte: 1AF, 2019. Elaboragdo: CCGlI, 20109.

O ILAC, por sua vez, abrange os seguintes féruns regionais: Asia Pacific
Accreditation Cooperation Incorporated (APAC), European co-operation for
Accreditation (EA), Inter American Accreditation Cooperation (IAAC), Arab
Accreditation Cooperation (ARAC), African Accreditation Cooperation (AFRAC) e
Southern African Development Community Cooperation in Accreditation (SADCA).

Estes féruns constam no organograma abaixo.
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Figura 8: Organismos regionais membros do ILAC

ILAC

1 1 1 : 1 1 1
APAC JAVA(® ARAC AFRAC SADCA

Fonte: ILAC, 2019. Elaboragéo: CCGI/ FGV, 2019.

c) Acreditadoras e Laboratdrios

Varios organismos de acreditacdo e laboratérios de paises s&0 membros dos
foruns internacionais ILAC e IAF. Os paises integrantes dos dois féruns séo ilustrados no
gréfico a sequir.

No Brasil, a acreditacdo dos organismos presentes em territério nacional
compete exclusivamente ao Inmetro. Na préatica, outros organismos de acreditacdo, que
possuem atuacdo global, fazem a acreditacdo de organismos brasileiros de avaliacdo de

conformidade. A seguir, trata-se desses organismos de acreditacao.
4.1.2 Organismos de Acreditacdo em nivel global

Alguns organismos de acreditacdo em nivel global que estdo atrelados as
Normas Voluntérias de Sustentabilidade podem ser listados: Accreditation Services
International (ASI), International Federation of Organic Agricultural Movements
(IFOAM), e International Organic and Sustainable Accreditation (I0AS).

a) Accreditation Services International (ASI)

Um dos organismos acreditadores em sistemas de normas de sustentabilidade
é o0 Accreditation Services International (ASI). A ASI é uma sociedade limitada, fundada
em 2006 pela Forest Stewardship Council (FSC), que é a sole shareholder da empresa, e
esta sediada em Bonn, na Alemanha.

A atuacdo da ASI esta ligada aos proprietarios de algumas NVS, ou, na sua
terminologia prépria, os chamados scheme owners. A organizagdo monitora o
desempenho dos Organismos de Avaliacdo de Conformidade, com o objetivo de garantir
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a maximizacéo do impacto das NVS. A ASI possui uma estrutura interna que se dedica a
acreditacdo das certificadoras que aplicam as normas de certas organizagOes: Forest
Stewardship Council (FSC), Marine Stewardship Council (MSC), Roundtable on
Sustainable Palm Oil (RSPO), Sustainable Biomass Program (SBP), Roundtable on
Sustainable Biomaterials (RSB), Global Sustainable Tourism Council (GSTC) e
Aquaculture Stewardship Council (ASC).

O processo de acreditacdo é feito pelo Comité de Acreditacdo que, apds a
analise, elabora recomendacdo ao Managing Director, que toma a decisao final. A ASI
conta com um Comité de Imparcialidade que supervisiona e reveé as atividades dos 6rgaos
internos e aconselha a Diretoria e 0 Gerente de Qualidade no que diz respeito a
imparcialidade. O Comité é composto por scheme owners, por organismos de avaliacdo
da conformidade, por ONGs e por detentores de certificados.

Os escopos de acreditacdo dizem respeito as atividades ou produtos que uma
NVS atinge. S8o &reas tratadas pela norma que a acreditadora tem a competéncia de
acreditar. Por exemplo, o escopo da acreditacdo da ASI em relacdo as normas da FSC sdo
as cadeias de custddia e o manejo florestal das cadeias de custodia. A certificadora que
deseja ser acreditada pela ASI pode escolher a quais escopos deseja ser acreditada. Ha,

ainda, os subescopos de acreditacdo. Essas informag6es foram resumidas na tabela:

Quadro 7: Escopos e subescopos de acreditacdo do ASI
NVS Escopo de Acreditacéo Subescopo

ASC ASC Aquaculture Dialogue Standard Tilapia
ASC feed standard Pangasius

Freshwater trout
Salmon
Shrimp
Abalone
Bivalves
Seriola & Cobia

FSC FSC cocC -
FSC COC & FM
GSTC GSTC Criteria for Hotels Hotels
GSTC Criteria for Tour operators Tour operators

MSC MSC CoC -

RSB RSB Primary biomass production (agriculture and forestry)
RSB Biomass processing, biofuel or biomaterial
production (industrial facilities), intermediaries (trade)

RSPO RSPO Supply Chain Certification Systems (SCCS) Group certification
RSPO Principles and Criteria for Sustainable Palm Oil = New planting procedure
Production (P&C) RSPO Next
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SBP Chain of Custody With Supply Base Evaluation
Without Supply Base Evaluation

Fonte: ASI, 2018. Elaboracéo: CCGI/FGV — EESP.

Quanto aos custos, a ASI disponibiliza um cronograma de pagamentos em
seu website. Os valores das taxas aplicadas variam: alguns sdo determinados pela ASI em
funcdo do servigo de acreditagdo, outros dependem de qual NV'S serd utilizada por aquela
certificadora, e alguns dependem, ainda, do escopo da acreditagdo. Essas informacdes

foram sintetizadas nos quadros abaixo:

Quadro 8: Requerimentos e valores pelos servicos de acreditacdo da ASI

Pedidos Valores
Requerimento €3.000,00
Requerimento para escopos adicionais €1.000,00
Taxa anual €3.000,00
Taxa anual para escopos adicionais €1.000,00
Taxa diaria para as atividades de acreditacéo €950,00
Taxa diaria para as atividades de acreditagdo (GSTC) €650,00
Taxa anual (MSC) €6.500,00
Taxa anual MSC por cadeia de custddia acreditada €60,00
Taxa anual MSC por fishery €300,00
Despesas de viagem (depende)
Parecer do Comité de Acreditacao €3.000,00
Cancelamento (depende)

Fonte: ASI, 2018. Elaboracéo: CCGI/FGV.

Quadro 9: Procedimento de acreditacédo da ASI

Procedimento Descricéo Taxas (em €) Estimativa da duragao por
programa/escopo (dias)

Taxa de inscri¢do Programa/escopo inicial 3000
Programa/escopo adicional 1000
Revisdo inicial dos Assessor ASI Taxa diaria ASI 2 (por escopo)
documentos
Avaliagéo do Assessor ASI Taxa diaria ASI 6

escritorio, incluindo
preparacéo e
auditoria do local,
disponibilizacéo de
relatorio e
finalizagédo

54



Avaliagdo de Assessor ASI Taxa diaria ASI 4 a 8 (dependendo da situacao

testemunhas,
incluindo
preparacéo,
consulta aos
stakeholders,
auditoria do local,
disponibilizacéo de

da auditoria do local)

relatorio e
finalizag&o (1 por
€sCcopo)
Especialista local (se Conforme incorrido + 5
necessario) 20% administrativo

Comité de Processo de tomada de decisdo 3000
Acreditacdo ASI (incluindo preparacéo do

relatorio de acreditacdo)
Outros gastos Viagens, acomodacéo, Conforme incorrido

alimentacdo (por fatura,
cobrada por custo)

Fonte: ASI, 2018.

b) International Federation of Organic Agricultural Movements (IFOAM)

A IFOAM é uma organizacéo criada em 1972 que tem o propdsito de abranger

partes interessadas (stakeholders) que contribuem para a 0 mercado de organicos. A sua

missdo ¢ “liderar a missdo organicamente” mediante a introducdo de técnicas de

sustentabilidade na agricultura, do campo a cadeia de valor e ao consumidor. Os servigos

oferecidos pela IFOAM seguem abaixo:

Quadro 10: Servicos oferecidos pela IFOAM — Organic International

Servicos baseados nas Normas IFOAM

IFOAM Family of Standards

IFOAM Standard

IFOAM Accreditation

Program of recognition of conformity
assessment systems.

IFOAM-bioC Global Organic
Certification Directory.

Official IFOAM PGS Recognition

Conteudo

Servigo para proprietarios dos NVS Trata-se de estrutura global para
aprovar standards organicos.

Servico para certificadores. E aplicavel para certificagio desse
standard.

Servico para certificadores, sendo verificado pela IOAS (International
Organic and Sustainable Accreditation).

Servigo complementar a IFOAM Family of Standards. Conforme a
IFOAM, este programa é baseado na equivaléncia com o IROCB
(International Requirements for Organic Certification Bodies) e/ou
reconhecimento de outros credible systems (sistemas acreditados?).

Servigo para as partes interessadas (stakeholders) que querem uma
base de dados dos operadores de certificados organicos.

Servigos para iniciativas de sistemas de garantia participativa,
fornecendo endosso oficial e garantindo acesso ao IFOAM PGS
(Participatory Guarantee Systems) logo.
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Fonte: IFOAM Criado por: CCGI/FGV.

A atuacdo da IFOAM se d& em trés principais areas: (i) fornecimento, visando
facilitar a transicdo dos fazendeiros para a agricultura organica e para a producgéo
sustentavel; (ii) conscientizacdo, a partir de campanhas e agdes que promovam a
comunicacgdo quanto ao consumo de organicos e (iii) politicas, que visam apoiar a criacdo
de medidas favoraveis ao meio ambiente e a integracdo da agricultura sustentavel com as
normas de seguranca alimentar, mudanca climética e biodiversidade.

No ambito da terceira area de atuacdo da IFOAM, a organizacdo promove a
coordenacao e apoio as melhorias de esquemas de certificacdo organicos e de verificacdes
de sistemas. A IFOAM aconselha criadores de politicas publicas, movimentos nacionais
de orgénicos, ONGs e outras partes interessadas quanto a estratégias para desenvolver
setores organicos sustentaveis e com credibilidade.

A IFOAM mantém um sistema global e sem fins lucrativos destinado a
avaliacdo independente de rotulos orgénicos e de certificadores que sdo confiaveis,
chamado de Organic Guarantee System. Quanto as normas reconhecidas pela IFOAM, a

organizacdo disponibiliza a seguinte lista:

Quadro 11: Normas de organicos equivalentes conforme a IFOAM
Regido Aprovado em 2017 com base na avaliacdo do COROS.

Global IFOAM Standard;
International Standard for Forest Garden Products (FGP);
Biocycling-Vegan Standard

Africa Tunisia Organic Regulation;
East African Organic Products Standard;
The SAOSO Standard, South Africa;
Zimbabwe Standard for Organic Farming, Zimbabwe.

Asia Asian Regional Organic Standard;
Saudi Arabia Organic Regulation;
China Organic Regulation;
India Organic Regulation;
Isarel Organic Regulation;
Japan Organic Regulation;
Korea Organic Regulation;
Diaoytai Private Organic Standard, China;
OFDC Organic Certification Standard, China;
Sunshine Earth Organic Standard, China;
HKORC Organic Standard, Hong Kong;
Biocert Internacional Standards, india;
Japan Organic & Natural Foods Association Organic Standard, Japan;
MASIPAG Organic Standards, The Philippines;
DCOK, LLC International Standards, South Korea;
ACT Basic Standard, Thailand;
Vietnam PGS Standards, Vietnam.
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Oceania National Standard for Organic and Bio-Dynamic Produce, Australia;
New Zeland Organic Export Regulation;
Pacific Organic Standard, Pcific Community;
Australian Certified Organic Standard, Australia;
NASAA Organic Standard, Australia;
AsureQuality Organic Standard, New Zealand.

Europa EU Organic Regulation;
Switzerland Organic Regulation;
Turkey Organic Regulation;
Bio Souisse Standards, Switzerland;
Nature & Progres Standard, France;
The EcoWelliness Standard, Germany;
CCPB Global Standard, Italy;
Krav Standards, Sweden;

Américas Argentina Organic Regulation;
Canada Organic Regulation;
Costa Rica Organic Regulation;
Ecuador Organic Regulation;
USA Organic Regulation;
Argencert Organic Standard, Argenting;
OIA Organic Standards, Argentina;
Bolicert Private Standards, Bolivia;
IBD Organic Guidelines, Brazil;
CCOF International Standard, USA.

Fonte: IFOAM, 2018. Elaboragéo: CCGI/FGV-EESP.

Assim como a ASI, a IFOAM disponibiliza a relacdo de precos e taxas que
devem ser pagos pelos membros, que sdo calculados a partir do orgamento da organizagédo

no que diz respeito as atividades de produtos organicos:

Quadro 12: Precos e taxas que sdo cobrados pela IFOAM

Orgamento Taxa anual
<€ 50.000 € 100
<€200.000 €300

< €800.000 € 1000
<€2.000.000 € 2000
<€5.000.000 € 3000

> €5.000.000 € 4000

Fonte: IFOAM, 2019. Elaboragdo: CCGI/FGV-EESP.

¢) International Organic and Sustainable Accreditation (I0AS)

A I0AS ¢é uma organizacdo sem fins lucrativos, criada em 1997 pela
Federacéo Internacional de Movimentos de Agricultura Orgénica (IFOAM), sediada nos
Estados Unidos. A criagdo da IOAS ocorreu com o objetivo de desenvolver o programa
de acreditacdo IFOAM, que visa promover confianca entre organismos de certificagéo e
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impulsionar a producdo agricola orgénica. Hoje, a IOAS busca contribuir para o
desenvolvimento da sustentabilidade mundial, promovendo atividades que propiciem um
ambiente justo para produtores e que aumentem a confianga do consumidor no produto.

Para alcancar esse objetivo, a IOAS trabalha com os organismos de inspecédo
e de certificacdo dos produtores, verificando se 0s requisitos estabelecidos pelos scheme
owners estdo sendo corretamente observados. Os servigos prestados pela IOAS
compreendem: acreditacdo, avaliagédo, treinamento e projetos no campo da avaliacéo de
conformidade e de normas voluntéarias de sustentabilidade.

Quanto a acreditacdo, a IOAS atua no ramo de agricultura organica, com a
IFOAM, European Recognition e Canada Organic Regime; em téxteis organicos, com
Global Organic Textile Standard e Textile Exchange; em cosméticos organicos, com o
COSMOS, NATRUE, e I1SO 17065; em agricultura sustentavel e seguranca alimentar,
com o GLOBALG.A.P.

O treinamento, por sua vez, é destinado a autoridades governamentais,
organismos de acreditagdo e organismos de certificacdo, no que diz respeito a avaliacdo
de conformidade de agricultura organica, administracdo de certificacdo organica e outros
cursos, que podem ser ministrados conforme requisitado.

De acordo com o relatério da IOAS de julho de 2018, seus principais clientes

Sao:
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Figura 9: Principais organizacdes que participam do IOAS
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4.1.3 Atuacdo do INMETRO

O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia, ou Inmetro, € 0
0rgéo brasileiro que objetiva a melhoria da qualidade de produtos e de servigos, que €é
feita por meio da metrologia e das avaliacdes de conformidade. O Inmetro é uma
autarquia federal, vinculada ao Ministério da Economia que possui entre suas
competéncias, a execugdo de politicas nacionais de metrologia e de qualidade e a

conservacao dos padrdes de medida. Em decorréncia, o Inmetro desempenha a funcéo de
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acreditacdo de organismos de certificacdo de acordo com Lei n°9.933, de 20 de dezembro
de 1999.

A acreditacéo é definida pelo Instituto como uma ferramenta que tem por
objetivo formalizar o reconhecimento, a confiabilidade e a competéncia da atuacéo dos
Organismos de Avaliacao de Conformidade (OAC). Um Organismo que deseja receber a
acreditacdo do Inmetro deve, assim, submeter-se a um processo de analise do Instituto. O
processo ¢é feito sob a dire¢do da Coordenagdo Geral de Acreditacdo (CGCRE), que € a
principal unidade organizacional do Inmetro, submetido apenas e diretamente a
presidéncia. A CGCRE coordena e executa as atividades de acreditacao, a partir de uma

estrutura propria, que pode ser melhor compreendida pela imagem abaixo:

Figura 10: Estrutura funcional do INMETRO de acreditacéo
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Fonte: INMETRO, 2018. Elaboracéo: CCGl/ FGV-EESP

Com relacéo a acreditacdo dos organismos de certificacdo, ha quatro setores

desta estrutura que merecem destaque: a Se¢do de Apoio; a Comisséo de Acreditacédo; a
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Divisdo de Acreditacdo de Organismos de Certificacdo (DICOR) e o Nucleo de
Organismos de Certificagéo.

A Secdo de Apoio competem as questdes de ordem burocratica, como
controle de documentos, supervisao das atividades financeiras da CGCRE, controle de
estoque e de envio de certificados, etc. O DICOR é quem efetivamente coordena, gerencia
e executa o processo de andlise da competéncia técnica dos organismos para atuarem
como certificadores. O Nuacleo de Organismos de Certificagdo cuida da
operacionalizacdo, execucdo e manutencdo da acreditacdo. Por fim, a Comissdo de
Acreditacdo avalia a conformidade do processo executado com as formalidades
procedimentais da CGCRE e envia a Coordenacdo uma recomendac¢do quanto a decisdo
final.

O procedimento é pré-definido e, como dito, executado pela DICOR, da

seguinte forma:

Figura 11: Procedimento de acreditacdo do INMETRO

Solicitacio

Anzlize dz Documentagio

Avahagio no Local

Avaliacie de Desempenho

Decisdo da Acreditacdo
Fonte: INMETRO, 2018. Elaboragdo: CCGI/FGV-EESP.

A solicitagéo é feita pelo organismo que deseja ser acreditado, a partir de um
Termo de Compromisso de Acreditacdo, que devera ser enviado em papel a DICOR.
Também é necessario preencher formularios online e fazer o upload de certos
documentos, como prova de inscricdo no CNPJ, alvara de funcionamento, Estatuto
Social, entre outros. Em seguida, um avaliador fara uma anélise preliminar da solicitacéo,

verificando se o pedido contém todos os documentos necessarios, se 0s formularios
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enviados estdo devidamente preenchidos, etc. Caso haja erros, o avaliador pode solicitar
ao organismo a correcdo dos vicios. Em caso de ddvida quanto & conformidade da
solicitacdo aos requisitos estabelecidos pelo Instituto, a DICOR pode solicitar um parecer
técnico a Divisdo de Desenvolvimento de Programas de Acreditacdo (DIDAC), que pode
recomendar o arquivamento ou a continuidade da solicitacéo.

Em caso de aprovacao da solicitacdo, a proxima etapa ¢é a avaliacdo no local.
Nessa etapa, a equipe avaliara a matriz, filiais e locais onde ha prestagéo de servigos da
certificadora, examinando se a implementacdo dos procedimentos técnicos e
administrativos requeridos esta correta. Caso a decisdo seja favoravel, ocorrera, entdo, a
avaliacdo de desempenho, que consiste na auditoria de testemunhas e que visa comprovar
a competéncia do organismo para atuar em areas diversas.

Por fim, passa-se a fase decisoria. A Comissdo de Acreditacdo avaliara a
regularidade do processo realizado e encaminhard uma recomendacdo a Coordenacao
Geral, que tomara a decisdo final.

O Inmetro prevé, ainda, certas sangdes aos organismos acreditados que ndo
cumprem as obrigac@es impostas pelo Instituto, que podem ser adverténcia, suspensdo ou
cancelamento da acreditacdo, dependendo da gravidade da infracdo. A titulo de exemplo,
sdo acdes passiveis de sancdes a ndo realizagdo de auditoria interna (adverténcia), a
emissdo de certificados sem a devida andlise critica dos relatdrios e processos (suspensao)
e 0 exercicio de atividades de consultoria que comprometam a imparcialidade
(cancelamento).

Em relagdo ao reconhecimento muatuo de avaliacdo de conformidade, trata-se
de ponto relevante para 0s paises em desenvolvimento. Procura-se estabelecer Acordos
de Reconhecimento Mutuo, em inglés conhecidos como Mutual Recognition Agreements
(MRA), para evitar a presenca de custos adicionais. Para alcanca-los, primeiro, é
necessaria a promocdo de programas de cooperacdo técnica de modo a desenvolver
dialogo de acreditacé@o entre os paises e estabelecimento de confianca nas estruturas de
acreditacdo (INMETRO, 2019).

Quadro 13: Acordos de Acreditacdo estabelecidos pelo INMETRO

Rede Contetido
IAF — International Acceditation Em agosto de 1999 firmou Acordo de Acreditagdo, o que implica que as
Forum acreditagdes de organismos certificadores e, por consequéncia, 0s

produtos certificados por eles, feitas pelo INMETRO s&o reconhecidas
por outras empresas de paises signatarios do 1AF.
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ILAC - International Laboratory Em novembro de 2000, conferiu aceitagcdo de todos os paises que

Accreditation Cooperation compdem o ILAC dos certificados de calibracdo e dos relatdrios de
ensaios feitos pelo INMETRO. Desse modo, evita-se a reanalise dos
produtos pelos paises importadores.

IAAC - a Inter-American = Em outubro de 2002, foi assinado ela Coordenagdo Geral de

Accreditation Cooperation Credenciamento do INMETRO.
Fonte: INMETRO, 2019. Elabora¢éo:CCDI/FGV.

Hé ainda os acordos de reconhecimentos de boas préticas laboratoriais, quais
sejam: International Laboratory Accreditation Cooperation — ILAC, Interamerican
Accreditation Cooperation — IAAC, International Accreditation Forum — IAF, American
Aerospace Quality Group — AAQG, Program for the Endorsement of Forest Certification
Schemes — PEFC, The Global Partnership for Good Agricultural Practice — Globalgap,
Environmental Protection Agency — EPA. O INMETRO pode reconhecer instalagdes de
testes laboratoriais, funcionando como unidade de monitoramento do Acordo MAD GLP
OCDE, no Brasil, o que implica na analise de critérios de sustentabilidade em produtos

quimicos e agricolas®.

4.2 Certificacao

Os organismos de certificacdo sdo aqueles considerados aptos para executar
atividades proprias da avaliacdo de conformidade, possuindo competéncia técnica e
gerencial conferidas por organismo reconhecido. O reconhecimento formal de que as
certificadoras brasileiras estdo de acordo com as diretrizes e normas nacionais e
internacionais é do INMETRO, no &mbito do SINMETRO®,

Foi realizada pesquisa de todos os organismos acreditados pelo Inmetro*,
totalizando 1.306 organismos em 2018. No website do Inmetro, estéo disponiveis alguns
dados de cada organismo, dentre os quais foram levantados os seguintes: nome da
empresa, tipo de organismo, seu status (ativo, suspenso, cancelado) e a data dessa
situacdo, pais, unidade federativa, cidade em que se encontra, nome do responsavel pelo
organismo e o0 escopo da certificacdo ou inspecdo. Quanto ao tipo de organismo, e
seguindo a classificagdo do Inmetro, ha 27 tipos diferentes:

a2 Ver, OECD, Mutual Acceptance of Data. Disponivel em:
https://www.oecd.org/env/ehs/mutualacceptanceofdatamad.htm

43 Na pratica, um organismo pode existir sem ser acreditado, reconhecido no 4mbito do Sinmetro. Alguns
esquemas governamentais sdo assim.

4 O levantamento foi realizado em 24/08/2018.
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Quadro 14: Tipos de Organismos de Certificacdo de acordo com INMETRO

OCA

OCP

OIA-END

OCE

OCF

OCOo

OoCM

OCR

OCs

OGA

OHC

OIA-EEE

OIA-IG

OIlA-PP

OIA-SV

OIA-VA

OMD
OPC

0SG

(ORN

OTA

OTI

OTS

OVvD

ovv

OIVA

OGE

Organismos de Certificacdo de Sistema de Gestdo Ambiental
Organismos de Certificacdo de Produto

Ensaios N&o Destrutivos

Organismos de Certificacdo de Sistemas de Gestéo da Qualidade
Organismos de Certificacdo de Manejo de Florestas

Organismos de Certificacdo de Sistemas de Gestéo da Qualidade de Empresas de Servigos e
Obras na Construcéo Civil

Organismos de Certificacdo de Sistema de Gestéo de Mediagéo
Organismos de Certificacdo de Sistemas da Gestdo da Responsabilidade Social
Organismos de Certificacdo de Sistema da Qualidade

Organismos de Certificacdo de Sistemas de Gestdo Antissuborno

Organismos de Certificacdo de Sistemas de Gestéo da Seguranca de Alimentos
Eficiéncia Energética de Edificios

Redes de Distribuicdo Interna de Gases Combustiveis e Instalagdo de Aparelhos a Gas para Uso
Residencial

Equipamentos Rodovidrios para Transporte de Produtos Perigosos
Seguranga Veicular
Organismo de Inspeg¢do Veicular Acreditado

Organismos de Certificacdo de Sistemas de Gestéo de Produtos para Satde
Organismo de Verificacdo de Pessoas

Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gestdo de Seguranca em Processos Graficos
Organismos de Certificacdo de Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saide Ocupacional
Organismos de Certificagio de Sistemas de Gestdo na Area de Turismo

Organismos de Certificacdo de Sistemas de Gestdo em Tecnologia da Informagéao
Organismos de Certificacdo de Sistemas de Gestdo de Seguranca da Informagéo
Organismos de Verificacdo de Desempenho do Produto

Organismos de Verificacdo e Validacdo

Veiculos Rodoviarios para Transporte de Produtos Perigosos

Organismos de Certificacdo de Sistemas de Gestdo de Energia

Fonte: INMETRO, 2018. Elaboragéo: CCGI/FGV —EESP.

Vale ressaltar que a mesma empresa pode atuar como dois ou mais tipos de

organismo. Isto €, uma empresa pode pertencer, ao mesmo tempo, a classificagcdo OIA-
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SV, OIA-VA e OIA-PP, por exemplo. Contudo, hd uma disparidade quanto a quantidade
de vezes que cada tipo de organismo aparece no sistema do Inmetro. Os organismos de
inspecdo veicular sdo 0s que aparecem em maior numero: dos 1.306 organismos
acreditados pelo Inmetro, 501 sdo Organismos de Seguranca Veicular (O1A-SV), 274 séo
Organismos de Inspecdo Veicular Acreditados (OIA-VA) e 201 sdo Organismos de
Equipamentos Rodoviarios para Transporte de Produtos Perigosos (OIA-PP). Um

panorama mais completo pode ser analisado no gréfico:

Gréfico 4: Certificadoras brasileiras: Classificacdo do INMETRO (em %o)
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1%
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Fonte: INMETRO, 2018. Elaboragdo: CCGI/FGV

Os organismos de certificagcdo foram filtrados de acordo com seu status,
selecionando apenas aqueles que estdo ativos, totalizando 956 organismos. Nas
plataformas eletrénicas (website ou pagina do Facebook de cada empresa), foi possivel
encontrar o pais e a cidade da sede de cada organismo e de suas filiais ou demais unidades.
Essas informagdes foram incluidas nos Gréaficos 7 e 8.

A coleta dessas informagdes permite a verificagcdo de quais organismos de
certificacdo brasileiros, acreditados pelo INMETRO, certificam Normas Voluntéarias de
Sustentabilidade. Dado o carater voluntario e a elaboracdo descentralizada de governo, a
certificacdo das Normas Voluntarias de Sustentabilidade nem sempre é realizada por
organismo independente daquele desenvolvedor da NVS, nem mesmo ocorre por

organismo que foi acreditado, o que poderia implicar em algum conflito de interesse.
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4.2.1 Certificagdo no Brasil e Normas Voluntérias de Sustentabilidade

Existem diferentes tipos de organismos de certificagdo que podem ser
acreditados pelo Inmetro, conforme o Gréafico 14. Para o estudo das Normas Voluntarias
de Sustentabilidade, importa o estudo dos Organismos de Certificacdo de Produtos
(OCP), do Sistema de Gestdo de Manejo de Florestas (OCF) e do Sistema de Gestdo de
Seguranga de Alimentos (OHC). Assim sendo, para fins de analise, algumas
certificadoras foram selecionadas.

Foi feito um levantamento de todas as certificadoras acreditadas pelo Inmetro
dos tipos mencionados. Nao foram excluidos organismos que estdo suspensos ou que
foram cancelados pelo Instituto. A partir do mecanismo de consulta do Inmetro, foram
levantados os produtos e atividades em que cada certificadora é acreditada para certificar.
Em seguida, no website de cada uma das certificadoras, foram levantados todos os
produtos que aquele organismo certifica.

No website de cada certificadora, entretanto, as informacdes encontram-se de
forma esparsa e, as vezes, incompleta, de modo que néo foi possivel fazer um tabelamento
completo desses dados. Com relacdo as informacdes disponibilizadas no website do

Inmetro, entretanto, foi possivel fazer o tabelamento, como se vé a seguir:

Quadro 15: Organismos de Certificacdo e produtos certificados

Tipo Organismo Produtos/ Normas de Sustentabilidade
OCF Imaflora Cadeia de custdédia para produtos de base florestal; Auditoria florestal
OCP independente para concessdes em florestas publicas; Manejo de florestas

nativas; Manejo de Florestas Plantadas

OCF Sysflor Manejo de Florestas Nativas; Manejo de Florestas Plantadas; Auditoria
florestal independente para Concessdes em Florestas Publicas

OCP OIA Brasil Produtos Organicos

OCP Ecocert Produtos Orgéanicos

OCP Instituto Chédo Vivo Produtos Organicos

OCP Instituto Certifica Producéo integrada; Unidades Armazenadoras em Ambiente Natural
OCP IMA Cachaca; Produtos organicos

OCP Pantanal Certificadora ~ Unidades Armazenadoras em Ambiente Natural

OCP BRTUV Objetos (lampadas LED, extintor de incéndio, entre outros)

OCP Cert ID Distribuicdo Responsavel de Soja (cadeia de custddia); Producédo

Responsével de Soja
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OCP Cugnier Produtos Organicos

OCP IBD Produtos Organicos

OCP IMO Produtos Organicos; Unidades Armazenadoras em Ambiente Natural

OCP INT Objetos (fosforo de seguranca, luvas cirdrgicas, preservativos masculinos,
entre outros); Cachaca; Produtos organicos

OCP Intertek Objetos (agulhas hipodérmicas, artigos escolares, bens de informatica,
entre outros)

OCP Kiwa BCS Produtos Organicos

OCP Rina Brasil Objetos (componentes de bicicleta de uso adulto, colchdes e colchonetes

de espuma flexivel de poliuretano, entre outros); Unidades armazenadoras
em ambiente natural; Gestdo da qualidade do servico de comunicacdo
multimidia, entre outros.

OCP SGS Caldeiras e vasos de pressdo de producéo seriada

OCP WQSs Unidades armazenadoras em ambiente natural; Produtos GlobalGAP
OCH APCER Fébrica de material de embalagem

OCH BVQI Né&o informado

OCH TOV Fabrica de produtos quimicos e bioquimicos; Produtos vegetais pereciveis;

Processamento de produtos de longa vida de prateleira em temperatura
ambiente; Servigos de alimentagdo, entre outros;

Fonte: INMETRO, 2018. Elaboragdo: CCGI/FGV

As certificadoras, portanto, fazem a certificacdo tomando por base
regulamentos técnicos voluntarios ou obrigatérios que estdo abrangidos pelos Acordos
TBT e SPS e que podem corresponder as Normas Voluntarias de Sustentabilidade. As

certificadoras que oferecem o servico de certificacdo em NVS totalizam 50 organismos.

Gréfico 5: Certificadoras brasileiras que atuam com NVS

1% 1% 1% 1% 1%

mEND mOCA
% 2% 1% OCE W OCF
1% W OCM m0COo
2% m OCP mOCR
mOCS W OGA
W OHC W OIA-EEE
OIA-IG W OIA-VA
OMD = OPC
m 0SG ™ 0SS
mOTA mOoTI
mOTS mOVD
mOVV

Fonte: INMETRO, 2018. Elaboragéo: CCGI/FGV
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A localizagdo territorial dos organismos de certificagdo de Normas
Voluntérias de Sustentabilidade é dada a seguir:

Graéfico 6: Sede dos organismos de certificacdo de NVS que atuam no Brasil
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Fonte: INMETRO, 2018. Elaboragdo: CCGI/FGV

Gréfico 7: Estado brasileiro que sedia o organismo de certificacdo de NVS no Brasil
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Fonte: INMETRO, 2018. Elaboragdo: CCGI/FGV

4.2.2. Atividades comerciais das Normas Voluntarias de Sustentabilidade

Embora haja desenvolvedores de NVS ou scheme owners que ndo possuem
finalidade de lucro, crescem as atividades comerciais que ndo se restringem a compra de
um produto certificado por um selo de uma NVS ou de um varejista ou distribuidor. Até
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chegar ao consumidor, ha todo o processo de etapas entre o desenvolvimento da NVS e a
certificacdo de um produto, cada qual exigindo um custo préprio.

A certificacdo de um produto é feita por um organismo de certificacdo que,
para poder exercer essa funcdo, de maneira crivel, deve ser acreditado por algum
organismo de acreditacdo. Desse modo, analisou-se 0 processo de avaliacdo de
conformidade, centrado na acreditacdo e na certificagdo, para se compreender como
ocorre também para as Normas Voluntérias de Sustentabilidade.

No entanto, ndo é raro encontrar NVS que produzam cddigos e requisitos para
atribuicdo de uma rotulacdo e que sejam também responsaveis pelo programa de
avaliacdo de conformidade, seja de uma atividade ou de todo o processo. Os
desenvolvedores das Normas Voluntérias de Sustentabilidade podem, por exemplo, agir
como acreditadores, declarando que determinado organismo de certificacdo pode avaliar
se 0 produto/servico ou 0 processo opera de acordo com suas exigéncias; ou como
certificadora a partir da avaliagcdo do produto/servi¢o ou processo de acordo com as suas
exigéncias, conferindo, assim, o selo. Ha ainda as definicdes de verificacdo de primeira

parte, de segunda parte e de terceira parte em relacdo as NVS.

No primeiro caso, uma empresa pode decidir adotar a norma e nomear funcionarios
para verificar se todos os seus departamentos estdo de acordo com ela. Isso é chamado
de verificacdo de primeira parte. Por exemplo, nos primérdios da indlstria da
agricultura bioldgica, os grupos de produtores verificaram que todos os membros do
grupo cumpriam o padrdo escolhido pelo grupo. No segundo caso, uma empresa pode
exigir que seus fornecedores atendam ao padrdo e controlem a si mesmos. Esta é uma
verificacdo de segunda parte. A verificacdo de segunda parte € difundida entre
processadores de alimentos e varejistas. Finalmente, uma firma pode exigir que seus
fornecedores atendam ao padrdo e solicitar uma organizag¢do independente que ndo
esteja envolvida no relacionamento comercial para controlar a conformidade dos
fornecedores. (LI1U, 2009)

Essa acumulacdo de funcdes pelos desenvolvedores das Normas Voluntarias
de Sustentabilidade pode implicar em conflito de interesses, dificultando a atribuicdo de
credibilidade e legitimidade ao trabalho realizado. Neste sentido, a confiabilidade de

verificagdo pode ficar comprometida.

“E importante ressaltar que a certificagdo é, por definicdo, feita por um terceiro
(organismo certificador ou certificador) que ndo tem interesse direto no relacionamento
econdmico entre o fornecedor e o comprador. Idealmente, a organizagdo que definiu e
detém o padrdo ndo deve executar as operagdes de certificacdo em si. Em vez disso,
deve autorizar os organismos de certificacdo independentes competentes a realizar esse
trabalho depois de verificar suas capacidades. ” [...] “Por outro lado, com a certificacéo,
o potencial de conflito de interesses é limitado, pois o verificador é um terceiro
independente, sem interesse no relacionamento econémico entre o comprador e o
fornecedor. A certificacdo pode ser um instrumento Util para acessar mercados remotos
quando surge a questdo da confianca. Em paises onde a eficacia da regulacdo é
percebida como baixa, ou o esteredtipo do pais em desenvolvimento influencia a
percepcdo dos consumidores nos mercados importadores, o uso de organizacdes
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externas de monitoramento pode ser uma solucdo para estabelecer confianca na
qualidade dos produtos exportados (FAO 2007a). ” (LIU, 2009)

Uma organizag&o simplificada do processo da estrutura funcional das Normas

Voluntarias de Sustentabilidade é dada a seguir:

Figura 12: Organizacdo simplificada da estrutura funcional do comércio das NVS

Acreditadores

Acreditagdo -
Certificadoras

NVS

Rotulagenm Certificadoras

Fonte: CCGI/FGV, 2019.

Desse modo, ha uma fluidez de fun¢bes que ndo se encontram estratificadas
e definitivamente marcadas no processo de atribuicdo de selo das Normas Voluntarias de
Sustentabilidade. Cada uma dessas relagcdes demanda custos que, ora devem ser arcados
pelas certificadoras, ora pelos produtores e, por fim, é possivel determinar os valores
arcados pelo consumidor final. Os pregos dos produtos finais s&o diferenciados®.

Independentemente de entrar no mérito da eficacia da implementacdo dos
cbdigos das NVS para a concretizacdo do desenvolvimento sustentavel, é certo que a
rotulagem das NVS é apresentada como um produto de mercado. Produto esse que
oferece a melhor forma ou o melhor método de transformar uma atividade econémica em
sustentavel e que esteja em consonancia com as exigéncias de bem-estar do trabalhador,
bem-estar animal e conservacgdo/preservacdo do meio ambiente. Se eventualmente puder
existir o argumento de que o desenvolvimento de rotulagem néo oferece grandes lucros
para o desenvolvedor de NVS, pode oferecer oportunidades lucrativas para o certificador

e demais organismos que, porventura, possam intervir no processo.

4 Qutro tema levantado durante a sessdo informativa se relaciona ao possivel impacto de normas privadas
no crescimento global de pregos alimenticios. Sobre isso, um participante enfatizou a necessidade de
assegurar que isso nao resultasse no fornecimento de alimentos sendo canalizados somente para mercados
com maiores poderes de compra. ” (WTO, 2008, traducdo nossa)
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6. CONCLUSOES

O comércio internacional enfrenta desafios que vdo além das suas barreiras
tradicionais: tarifas, quotas, subsidios, antidumping, entre outras. H4& uma miriade de
medidas regulatorias (regulamentos e normas técnicas) domésticas e internacionais e,
mais recentemente, de Normas Voluntarias de Sustentabilidade que tornam a
liberalizagcdo do comércio internacional um objetivo muito mais complexo.

A OMC ja vinha tratando a questéo regulatoria nos Acordos TBT e SPS. Os
Acordos apresentam parametros para a elaboracdo de medidas técnicas consideradas
necessarias de modo que ndo se tornem obstaculos desnecessarios ao comércio
internacional. S&o consideradas legitimas as medidas técnicas que, embora possam se
apresentar como barreiras ao comércio internacional, sdo necessarias para cumprir
objetivos qualificados como legitimos: requisitos de seguranca nacional, prevencéo de
praticas enganosas, protecdo da salde humana ou da satde animal ou vegetal e protecao
do meio ambiente. Significa, portanto, que se as medidas estiverem fundamentadas em
quaisquer desses objetivos serdo aceitas como legitimas ainda que possam oferecer
alguma barreira ao comércio.

Os Acordos incentivam a harmonizagdo, a cooperacdo, 0 reconhecimento
matuo e a equivaléncia das medidas regulatdrias e dos procedimentos de avaliagdo de
conformidade entre os governos bem como recomendacgdes com intuito de promover a
transparéncia regulatoria e a ado¢do de normas internacionais como parametro para as
medidas domesticas. Embora a OMC tenha enfatizado a utilizacdo de normas
internacionais, ndo definiu quais normas podem ser consideradas como internacionais,
nem que organizaces podem estabelece-las. Aplica-se, portanto, a interpretacdo dada
pelo Second Triennial Review of the Operation and Implementation of The Agreement on
Technical Barriers to Trade. As normas internacionais levadas em consideracao sao as
produzidas pela 1SO e pelo IEC (representacdo privada) e pelo Codex Alimentarius
(representacdo governamental), o que implica que esses organismos sdo considerados
como desenvolvedores de normas técnicas internacionais.

Nem todos os temas relacionados aos regulamentos e normas foram incluidos
nos acordos da OMC, de modo pontos importantes como coeréncia e convergéncia
regulatoria acabaram migrando para capitulos dos Acordos Preferenciais atuais. E o que

se constata no texto do TPP 12 e agora TPP 11 (acordo transpacifico coordenado por
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Japdo e Chile) ou com o acordo Coreia do Sul - EUA (KORUS) e Coreia do Sul - UE
(KOREU) e Acordo Mercosul-Unido Europeia. Os acordos preferenciais procuram
estabelecer mecanismos e instrumentos que incentivem a coeréncia doméstica e a
convergéncia regulatoria internacional.

Nesse contexto regulatorio, uma questdo atual relevante € o surgimento das
Normas Voluntédrias de Sustentabilidade em decorréncia, entre outros fatores, da
influéncia do discurso de sustentabilidade no comércio internacional e na sociedade civil.

As Normas Voluntarias de Sustentabilidade, desenvolvidas por organismos
privados, estabelecem requisitos para a certificacdo da producdo de bens e de servicos
considerados sustentaveis. Multiplicam-se nos setores agricolas e de floresta. Podem ser
criados tanto por uma organizagdo ndo governamental, quanto grupos empresariais, como
importadores e distribuidores. Essas normas produzem requisitos que devem ser
cumpridos pelo produtor para que possa obter um selo ou uma rotulagem ambiental e
podem ser adotados pelos governos. O selo identifica o produtor como cumpridor dos
requisitos de certificacdo demandados pela NVS, diferenciando-os dos demais produtos.

Para compreender toda a estrutura que a NVS este relatério identificou suas
caracteristicas, conteudo, elaboracéo, obrigatoriedade, credibilidade e custos. Embora o
apelo de sustentabilidade que a NVS carrega em seu conteudo, seus inimeros codigos e
requisitos, bem como suas diversas formas de apresentacdo no mercado, ndo existe um
controle externo de que sdo eficientes nem que atendam as finalidades para as quais foram
criadas.

Embora as NVS sejam voluntérias, podem adquirir carater obrigatorio
quando: para acessar determinado mercado consumidor, o produtor ou o fornecedor se vé
na encruzilhada de optar ou por ndo acessar o0 mercado ou por acessa-lo e cumprir com
tais Normas “Voluntérias” de Sustentabilidade indicadas. Isto tende a dificultar ou
inviabilizar principalmente, a exportacdo de pequenos e médios produtos em razdo dos
custos relacionados a NVS.

A escolha da NVS pelo produtor, fornecedor, distribuidor ou rede de
supermercado depende da credibilidade que a NVS possui no mercado importador. Neste
sentido, ndo se trata, simplesmente, da potencialidade da NVS em auxiliar efetivamente
na concretizagdo do desenvolvimento sustentavel, mas importa, principalmente, na
imagem que o mercado e 0s consumidores possuem sobre a norma, de modo que a NVS

se apresente como eficaz como um diferenciador de produto. Também importa qual a
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NVS que obtém apoio dos distribuidores e das redes de supermercado que acabam por
selecionar, em alguma medida, quais s&o 0s produtos que serdo apresentados a
determinado mercado consumidor.

Desse modo, se por um lado, as NVS podem facilitar o acesso a algum
mercado consumidor ou mesmo influenciar o desenvolvimento de normas e de
regulamentos publicos, pode também ter efeito transverso: maiores custos para o
produtor, principalmente, para os pequenos e médios; e 0 de barreiras ao comércio
internacional. O maior rigor das NVS também pode erodir a confianca nas autoridades
publicas, principalmente, no setor de seguranca alimentar. Neste sentido, em pesquisa no
Comité SPS alertou que seguir padrées mais rigorosos que as que determina, por exemplo,
ndo oferece maior protecdo a salde publica. Resultado, agem para discriminar o
comeércio.

Tais caracteristicas das NVS as diferenciam das medidas regulatérias que se
encontram sob a orientagdo dos Acordos TBT e SPS e das normas I1SO reconhecidas pela
Organizacao Mundial do Comércio como normas internacionais.

Embora as NVS possam estar sujeitas aos procedimentos de avaliacdo de
conformidade (acreditacdo e certificacdo), assim como medidas regulatérias nacionais,
observa-se que os seus “scheme owners” elas também podem agir como acreditadoras,
declarando que determinado organismo de certificacdo pode avaliar se 0 produto/servico
0uU 0 processo ocorreu de acordo com suas exigéncias, ou mesmo que os “scheme owners”
podem atuar como certificadoras a partir da avaliacdo do produto/servico ou processo de
acordo com suas exigéncias.

Independentemente de entrar no mérito da eficacia da implementacdo das
exigéncias das NVS para a concretizacdo do desenvolvimento sustentavel, é certo que a
rotulagem das NVS é apresentada como um produto comercializavel, produto que vende
a melhor forma ou a melhor metodologia de transformar uma atividade econdmica em
atividade sustentavel e que esteja em consonancia com as exigéncias de bem-estar do
trabalhador, bem-estar animal e conservagédo/preservacdo do meio ambiente. Sem
qualquer critério de escolha de NVS, a sistematica desse mercado abre a brecha para 0s
paises importadores utilizarem as NVS para proteger sua producao interna, podendo se
tornar barreiras regulatorias ao comercio internacional que nao estdo sendo discutidas na

Organizagdo Mundial do Comércio.
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Desse modo, alguns efeitos da proliferacdo acelerada e sem controle de certas
NVS pode acarretar: a) a falta de harmonizacdo e de equivaléncia entre normas que
possuem contetdo semelhante; b) em prejuizo para as estruturas de regulagdo de
organismos internacionais e dos os Acordos TBT e SPS da OMC; ¢) em normas que
acabam protegendo o mercado consumidor/importador; d) em prejuizo de exportadores e
de pequenos proprietarios, principalmente, em paises em desenvolvimento; e)
Greenwashing; f) finalmente, em prejuizo para o proprio alcance dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030. Diante dos diversos desafios trazidos
pelas NVS, a Plataforma de Normas Voluntarias de Sustentabilidade brasileira, sediada
pelo INMETRO, trabalha para auxiliar as vérias partes interessadas, avaliar e criticar as
NVS que incidem sobre os produtos brasileiros. Desse modo, trabalha para que o0s
consumidores obtenham os valores reais que as NVS incentivam; auxiliar os érgdos de
governo a definirem politicas pablicas para apoiar produtores e consumidores; e a
academia para promover estudos sobre NVS e congéneres internacionais para troca de
experiéncias bem-sucedidas e promocao de boas préticas.
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