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Sr. Auditor-Chefe,

Apresentamos-lhe o resultado da auditoria ordind@&izada Diretoria de Planejamento e
Desenvolvimento — Dplad, por determinacdo do menutwra.° 132/Audin, de 14 de outubro de 2010.

| - INTRODUCAO

Nossos trabalhos foram realizados no periodo dee2@utubro a 10 de dezembro de 2010,
com o objetivo de avaliar os atos e fatos ocorrig@Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento —
Dplad, no periodo de outubro/2009 a setembro/2010.

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento —abplfoi criada em decorréncia da
ampliacdo do conjunto de atividades demandadosigagBoordenacédo Geral de Planejamento — Cplan.
E, em consequéncia da transformacdo em Diretooi@nf criadas 3 novas Coordenacdes Gerais:
Coordenacédo Geral de Desenvolvimento de Recursosahios, Coordenacdo Geral de Tecnologia da
Informacéao e Centro Integrado de Capacitacdo emoMgia e Avaliacdo da Conformidade, conforme
Portaria n.° 82, de 1° de abril de 2008, publicaa®OU, de 3/4/2008, que aprovou o Regimento lotern
do Inmetro.

Face o exposto, a Diretoria de Planejamento e Debemento passa ter o seguinte
organograma, conforme art. 2°, inciso 3, da pataf 82, 1° de abril de 2008:

W Ministério do Desenvolvimento B =
B indistria e Comércio Exterior wite i o tordnns

Diretoria de Planejamento
e Desenvolvimento
- Dpiad -

Servico de

Sistemas Infra-estrutura
- Sesis - - Seinf -

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento —admxecuta atividades previstas no art.
11, anexo |, do decreto n.° 6.275, de 28/11/200&,aprovou a Estrutura Regimental do Inmetro, sendo
as suas competéncias:

I- coordenar, acompanhar, avaliar e supervisionexexucdo das atividades relacionadas com a
organizacdo e a modernizacao administrativa do thoame

Il - negociar, em articulacdo com as areas peft@sedo governo, e administrar o orcamento do
Inmetro;
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lll - gerenciar os projetos e as acdes sob respditale do Inmetro no Plano Plurianual - PPA;
IV - coordenar as ag0es relativas ao desenvolviongg@trecursos humanos;

V - coordenar as acoes relativas a elaboracdo &ntagdo do Plano Diretor de Informatica e
Desenvolvimento de Sistemas do Inmetro;

VI - implantar acdes de difusdo da cultura de nhegia e de avaliacdo da conformidade no Pais;
VII - negociar o contrato de gestéo; e

VIII - formular orientagdes estratégicas instituags.

Nossos exames foram conduzidos de acordo com awasode auditoria geralmente
praticadas no Servico Publico, sem que qualquétig&s nos tenha sido imposta por parte da Diratori
guanto ao método e/ou extensdo dos nossos trapaljues foram desenvolvidos nas Unidades
Operacionais no Campus de Xerém, localizado naNA\Gra. das Gracas, 50 - Vila Operéria, Xerém -
Duque de Caxias - Rio de Janeiro — CEP: 25250-@2@dio 20, 4° andar, e no Rio Comprido — Rio de
Janeiro/RJ, sob responsabilidade do Sr. Oscar racselomeado em 15 de julho de 2005, por intermédio
da Portaria - MDIC n.° 227, publicada no DOU der1BJ05, e apostilamento de 2/8/2006 para exercer C
cargo em comisséo, DAS-101.5, de Diretor de Plamejdo e Desenvolvimento.

Il - DOS EXAMES REALIZADOS

Inicialmente, cabe ressaltar que os trabalhos pautae na Solicitacdo de Auditoria - SA,
mediante Processo Audin n.° PA-006-033/2010-0 4déeloutubro de 2010, encaminhada previamente &
Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento, ctgapostas e/ou esclarecimentos foram apresentado
tempestivamente a Audin e posteriormente analispoiossta equipe de auditores, conforme memorandc
n.° 041/Dplad, de 18 de novembro de 2010.

No que tange a existéncia de pendéncias de awaditanteriores, bem como dos
demonstrativos dos processos examinados, obserasggglinte:

a) Pendéncias de Relatérios anteriores:

Com relacdo as recomendacgfes desta Audin constaateslatorio PA-006-034/2009-0,
segundo a Dpladnéo constam pendéncias, uma vez que as mesmas liquisiadas em dezembro de
2009 e janeiro de 2010".

Comentarios:

Verificamos no processo PA-006-034/2009-O que quard pendéncias apontadas nao
verificamos a recorréncia dos itens quanto a dsgpeninexigibilidade de licitacdo, pois ndo anatiga
processos dessa natureza. Para tanto mantemosns@eretacdo do relatorio quanto ao item: 2.3.1.1 que
consta mais detalhadamente adiante.
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1 - DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

1.1

1.1.1.

1.1.1.1.

1.2.

1.2.1.

Atos Normativos — Formalizacdo Documental
Alteracdes de designagOes de competéncias
Manifestacéo do Auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Soliotdg&Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/20010-0, foi disponibilizada a dowentacao solicitada.

Comentarios:

Em analise das informacdes procedidas pela Dplaastatamos que no periodo auditado,
ocorreram as seguintes alteracoes:

» Simone Loureiro, ao cargo de Substituto do Coordiende Desenvolvimento de Recursos
Humanos, através da Portaria n® 323 de 30/10/2009.

» Dolores Teixeira Brito, ao cargo de Substituto defe da Divisdo de Gestdo Corporativa,
através da Portaria n°® 250 de 23/06/2010.

* André Luiz Matos Rodrigues da Silva, ao cargo dbs8wto do chefe da Divisdo de
Planejamento Estratégico, através da Portaria$¢243/06/2010.

Contratos e Convénios

Contratos firmados sob a responsabilidade daplad

Manifestacéo do Auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Soliotdg&Auditoria — SA, objeto do Processo

Audin PA-006-033/2010-0O, a Dplad apresentou o an&x04, a seguir, com a relacdo de
todos os contratos desta UP:

58827/2009 | 500.000,00] Associacdo Candifidaneiro/2010 especializados  para
Contrato Mendes de Ensino geaté realizacdo de pesquisas de
Pesquisa — ACAMEP| dezembro/2010| opinido para afericdo dos
niveis de satisfacdo e de
credibilidade junto a clientes g
sociedade.
50828/2009 | 45.400,00*| QUESTMANAGER Janeiro/2010| Contratacdo de software de

Contrato até monitoramento “on-line” de

janeiro/2011 pesquisas de opinido d

[=]

Inmetro
08116/2009 | 170.850,00 MR BUSINESS Julho/2009| atévicBe especializados em
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Contrato CONSULTORIA janeiro/2011 consultoria de Benchmarking
EMPRESARIAL com o objetivo de estruturar
LTDA. uma metodologia para ©
Inmetro
Coordenacédo-Geral de Recursos Humanos - Codrh
PROCESSO| VALOR | INTERESSADO | VIGENCIA FINALIDADE
13628/2010 | 121.080, | FUB- Fundacéo| Julho/2010 até Servicos-especializados visangdo
Contrato 00 Universidade dg julho/2011 a organizacdo e realizacao de|2
Brasilia concursos publicos de nive
médio e superior. 1° concurgo
para provimento total de 2583
vagas(superior e médio), e o R°
para provimento no total de 10
vagas(superior — Sénior).
17688/2010 | 475,00 ABRH - Setembro/2010 atéDesenvolver articulacdes
Contrato Associacao mar¢o/2011 externas na area de
Brasileira de desenvolvimento de Recursos
Recursos Humanos, visando acompanhpr
Humanos as principais tendéncias com
presteza e agilidade.
17691/2010 | 3.480,00 | ABTD -+ Outobro/2010 até Desenvolver articulacdeps
Contrato Associacao outubro/2011 externas na area de
Brasileira de desenvolvimento de Recursps
Treinamento € Humanos, visando acompanhpr
Desenvolvimento as principais tendéncias com
presteza e agilidade.

Coordenacédo-Geral de Tecnologia da Informacao -r@ti

PROCESSO| VALOR INTERESSADO | VIGENCIA FINALIDADE
20628/2009 | 484.499,00| Stefanini Setembro/2009 | Service Desk
contrato Consultoria e| até setembro/2011
Assessoria em
Informatica S/A
24220/2009 | 799.998,99| Calma Dezembro/2009 | Servico de Apoio a
contrato Informéatica Ltda. | até Infraestrutura de rede de dados,
dezembro/2010 | sistemas operacionais,
aplicacdes, armazenamento,
banco de dados, administracédo
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Centro de Capacitacdo - Cicma

de dados e seguranca de TI.

24224/2009 | 712.900,00| Calma Dezembro/2009 | Servico de manutencdo de
contrato Informatica Ltda | até sistemas de informacéo e sitips
dezembro/2010 | web

PROCESSO | VALOR | INTERESSADO | VIGENCIA FINALIDADE

28308/2008 143.100, | PUBLICO Abril/2009 até| Prestacéo de servigos de produgao
Contrato 00 INFORMATICA | outubro/2010 | e pés-producdo audiovisual de
LTDA. web-cursos, teleaulas, palestras| e

eventos de metrologia.

TOTAL DE | 2.981.78
CONTRATOS| 2,99

Comentarios:

Foram analisados 03 (trés) processtalizando 68,3% de despesas auditadas, conforme

destacamos a seguir:

1- Processo 24220/2009 — Pregao n° 20/2009:

Realizado para Servicos de manutencédo de Sistegniasodmatica e Sitio Web. Pedido de
compra para a realizacdo do pregao foi pelo valédionobtido através de pesquisas
chegando ao valor de R$ 2.102.224,44, com o0 objekivgarantir continuidade dos atuais
sistemas de informacgdes, manutencdo dos sistemasfatmacao e sitios Web, para
adequacao das normas as mudancgas institucionésh@a necessidade do Inmetro em
trabalhar com informacdes confiaveis e seguras.

Houve também a necessidade da plena adequacdord M da SLTI/MPOG, que
preconiza auxiliar e disciplinar as contratacbed enelhorar a governancga, diminuir a
dependéncia em relacéo aos fornecedores e aunascaacorréncia Nos processos para ter
maior ndmero de ofertantes. A Instru¢do Normativa Skcretaria de Logistica de
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejatoevisa auxiliar aos gestores a
fazerem boas contratacdes de TI, alinhar os obgtile Tecnologia da Informacédo com o
objetivo do negécio. A referida contratacdo prewé g contratada crie e mantenha base de
informac&o sobre os servicos prestados, emitindmoreos periodicos, permitindo a
contratante definir de forma consistente, um siatdmavaliacdo e remuneragéo com base
no desempenho apresentado pelo fornecedor. Facadblno DOU de 27/12/2009 para a
adjudicada Calma Informética Ltda, CNPJ- 00.8690@%1-52, com o valor de R$
712.900,00. O contrato de n° 64/2009 foi assinadold/12/2009, conforme a proposta
datada de 25/06/2009.

Em 16/06/2010 foi solicitado pedido de repactugpéla empresa Calma para o valor de
R$ 841.917,48. Juntamente com a referida soliotégéam apresentadas duas propostas
comerciais de 02 empresas, sendo: Revelop Corgujtia apresentou proposta no valor
de R$ 1.213.242,48 e a empresa ALMB-Informatica vador de R$ 1.120.996,56
conforme preconiza no Termo de Referéncia.
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* A seguir demonstramos o0s pagamentos efetuados eeEanPalma até a data da analise do
referido processo:

PAGAMENTOS EFETUADOS A CALMA
INFORMATICA LTDA — 2010 - R$

DATA NOTA FISCAL VALOR
7/1/2010 580 5.213,45
12/3/2010 612 52.298,97
9/2/2010 593 39.446,35
14/4/2010 633 54.462,40
18/5/2010 655 53.511,27
23/6/2010 673 45.141,25
14/7/2010 693 53.891,70
17/8/2010 18 51.873,37
10/9/2010 39 49.899,54
TOTAL 405.738,30

» Continuando nossas verifig@es observamos que até a data da analise do gwolmes
gasto o valor total de R$ 405.738,30, que reprase®©1% do pactuado no contrato.

2- Processo de n° 20628/2009

* Visualizamos o pedido de compra na folha 01 dogssa, cujo objetivo € a contratacdo de
servico de atendimento, suporte técniseryice deske manutengcdo de equipamentos de
informatica aos usuarios de Tecnologia da Informagall. O valor pela média de
orcamentos recebidos por chamado estimou-se unm dgaldR$ 1.395.264,96, para um
periodo de vigéncia de 12 meses. Orcamentos gasseatados pelas empresas Stefanini
Tl Solutions Montreal Informética e Politec Global IT Servicesando a adequacgéo das
exigéncias contidas na IN n ° 04/2008 da SLTI/MPQ@letando informacdes de
atendimento completas, a fim de iniciar um sistelmavaliagdo e remuneracdo com base
no desempenho apresentado pelo fornecedor.

* A modalidade de licitacdo se deu através de PregawdOl pelo menor preco.
No Termo de Referéncia identificamos que os ateaedios se dardo em 3 niveis, nivel 01
(funcéo de atender os chamados remotamente, n(velsponsavel pelo atendimento local
ao usuario) e nivel 3 (somente acionado para rgéolde problemas desconhecidos que
nao tenham roteiros de resolucdo definidas).

» Ainda no Termo de Referéncia, mais precisamentiéeno 3.6.4.2 preconiza que todas as
ordens de Servicos executadas, deverao ser vadidaigevés de assinatura do responsavel
do setor, finalizando o servico ora executado eldgor encerrada e atendida a referida
ordem.

» O custo por chamado foi definido de acordo comamod historicos existentes, obtendo-se
a média de atendimentos de 2004 a 2008, sendooca ée 7.536 chamados por ano ou
628 chamados/més. Anteriormente o contrato preyagamento de homens-hora. Com a
adequacdo do regime de pagamento por chamada ifaéed a IN N°04 DA
SLTI/MPOG), foi considerado que 40% eram feitos seatevido registro de chamadas.
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Estimou-se entdo a demanda de média real de 87Badaa/més. Com o aumento de
novos servidores essa demanda foi para 967 atentisimés.

* Com base no relatado anteriormente o montante pager ao contratado, a ser pago pelo
preco unitario de R$ 120,24 por chamado resoh&mdo que ndo podera ultrapassar o
valor de 967 atendimentos/més. No Termo de Refexréritem 6.1 identifica-se que o
pagamento sera mensal pelo preco unitario de R®423fr chamado. A garantia do
servico sera de 03 meses, e caso a solicitacAaeefadente dentro desse periodo, 0s
mesmos ndo deverdo ser cobrados.

* O pregao foi n° 11/2009 de 08/06/2009, realizaddCs O menor lance foi 0 da empresa
Stefanini Consultoria e Assessoria em Informétita 8o valor de R$ 484.499,00. Foi
emitido parecer da Profe de n° 215/2009 favoraeera da minuta do contrato. Foi
emitida nota técnica de n° 28/2009 visando esaanexurso impetrado pela empresa PC
Service Tecnologia Ltda, ficando evidenciado qualegacdes efetuadas pela empresa nac
prosperavam, razao que ficou indeferido o recurso.

* O Contrato de n° 50/2009, foi assinado em 30/0926fhdo como valor mensal o de R$
40.374,92 e total anual de R$ 484.499,00. A geaédaicontrato ficou a cargo do servidor
Luiz Carlos Dal Corno e sua fiscalizacdo com oigdenSamuel José Fagundes Mello.

» Continuando nossa analise identificamos que existe oficio de n° 75/Dplad/Ctinf
assinado pelo gestor do contrato, identificandfalasis, pois no més de dezembro ficaram
identificados 911 chamados, para tanto como algetes ndo configuram a execucédo de
acoes, conforme previsto no catalogo de servicgsnesmos ndo foram pagos reduzindo
entdo para 748 chamados, gerando entdo a Notd €isca® 95669 no valor de R$
31.229,00, sendo pago o referente aos 748 chamgel@sdo assim o valor de R$ 41,75
por chamado.

* Nao identificamos também o aceito dos usuarios tquan atendimento dos servigos
prestados, ndo identificamos também registros der@ucias de servicos reincidentes com
menos de trés meses, 0s quais conforme contratodeverdo ser pagos. A partir de
fevereiro/2010 foi solicitado a alteracdo do gestéiscal do contrato, ficando a Sra Sandra
Aparecida Dias como gestora e o Sr. Luiz Carlos@maho como fiscal. Foi realizado em
30/09/2010 o segundo termo aditivo para ampliaalonem mais 25% do contrato devido
ao aumento do namero de servidores no quadro detiarfnovos concursados).

3- O Processo 24220/2009 da Calma no valor de R$ GAP9®- Analisamos todos os
volumes dos processos até set/2010 e ndo encostiguacquer inadequacdes relevantes as
legislacdes vigentes.

4- O Processo de n° 58827/2009 da ACAMEP no valor §&60.000,000 Nao pode ser
analisado porque estava, durante todo o periodud#oria, na Procuradoria Federal e ndo
tinha previsdo para ser encaminhado, ademais jésamas um percentual relevante dos
contratos da Dplad.
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12111

1.2.1.1.2

1.2.1.1.3

1.2.2.

Recomendacdes:

Recomendamos a Dplad/Ctinf que justifiqua ndo apresentacdo das assinaturas dos
usuarios quando dos atendimentos pelos servigos ptados pela empresa Stefanini,
dando assim plena quitacdo do referido servico, ctorme determina a IN n ° 04/2008 da
SLTI/MPOG.

Recomendamos ainda a Dplad/Ctinf que fagonstar na solicitagdo de servicos dos
usuarios um campo para o usuario indicar se o selgd € reincidente ou ndo (ha menos
de trés meses) e nos relatérios de atividades fom@os pela empresa Stefanini, deve
constar a relacao de todos os servi¢os incluindo gee séo reincidentes ha menos de trés
meses, caso haja, para que possa existir um congak acompanhamento mais eficazes
por parte do gestor/fiscal do contrato, antes de astar as notas fiscais para a efetivacéo
do pagamento.

Sugerimos ainda a Dplad/Ctinf que soltei a Dicom auxilio para realizar a ampla
divulgacdo as demais UPs do Inmetro quanto as suagfes estratégicas e operacionais,
bem como das condi¢bes acordadas nos editais detdigdes, nos termos de referéncias
para que todos os usuarios conhecam bem todos osedtdbs e deveres das contratadas
pela Ctinf para prestar servigcos a todo o Inmetropara que assim todos podem agir
preventivamente auxiliando na verificagdo dos cumpmentos contratuais dessas
empresas que prestam servicos essenciais de TI, Bado as boas préaticas de
governanca no servico publico. Desta forma, todosodem ajudar a diminuir o risco de
pagamentos indevidos ou a maior quanto aos servicda referida empresa contratada e
gue néao foram realizados, ou sao reincidentes ha mes de trés meses.

Convénios e Acordos firmados sob a respondatade da Dplad

Manifestag&o do Auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Solictdg&Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/2010-0O, a Dplad apresentou o ane€x04, a seguir, com a relagdo de

todos os convénios desta UP:

Coordenacédo-Geral de Recursos Humanos - Codrh

PROCESSO| VALOR INTERESSADO | VIGENCIA FINALIDADE
47549/2007 | 1.383.456,00 | CIEE- Centro deDezembro/2007| Realizagcdo de estagios |e
Convénio Integracao até concessdo de 233 (Duzentos| e

Empresa Escola | dezembro/2010 | trinta e trés) bolsas de estagios a
estudantes indicados pela
Instituicio de ensino  por

intermédio de convénio CIEE/RJ

2587/98 Sem 6nus SEE - Secretatidaneiro/1998 Estabelecimento de um programa
Convénio de Educagdo do¢ até de cooperagcdo técnica para
Estado do Rio de¢ outubro/2010 implementacdo de um Curso

Janeiro Técnico em Metrologia, em
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CECO - Colégio
Estadual

Operario

Circulo

regime de

intercomplementaridade

Inmetro e a SEE-RJ, no Colégio

Estadual Circulo Operario.

48203/2007

Acordo

Sem 6nus

CCAA

até

Dezembro/20(

dezembro/2010

Toncessdo de descontos para

alunos novos e ex-alunos a part

da sua assinatura, sobre o val
das parcelas de seus cursos
inglés e  espanhol par
servidores,
INMETRO

econdmicos e cOnjuges.

e/ou

colaboradores do

dependentgs

r

51939/2007

Acordo

Sem Onus

Universidade

Estacio de Sa

até

Dezembro/2000

novembro/2010

Concessao de desconto no valor

das mensalidades, nos cursos

graduacdo da Universidad

Estacio de S&, mantidos pela

de

SESES, para os servidores atijos

e inativos, pensionistas
colaboradores do Inmetro, alé

dos seus dependentes, pode

estender-se aos cursos de po

graduacdo, extensdo, institu

politécnico e outros cursos e/qu

servicos que sejam de interegse

comum entre

participantes.

ambos 0s

Centro de Capacitacdo - Cicma

PROCESSO | VALOR

INTERESSA

DO A

VIGENCI

FINALIDADE

019006/2008

Convénio

3.030.491,00

REDE
NACIONAL
DE ENSINO
E PESQUISA
— RNP

Agosto/20
08
agosto/20
11

até

Cooperacéao técnicg
cientifica e administrativé
entre participes visand
de

desenvolver

conjugacao esforcg
para
integragdo do Inmetro a

backbone RNP

015654/2010| Sem 6nus

SETEC

Outubr

p/2 Estabelecimento

de
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Acordo 010 ate programa de atuacdo em
outubro/2 | conjunto para Q
015 desenvolvimento e difus&o

de topicos de metrologia, na
forma de ensino a distanc|a
e/ou presencial

55336/2009 | 1.000.000,00f FAPEMIG Dezembrolnstituir cooperacao técnic

Convénio 2009 até com vista a atividades do

0

dezembro/| programa para difusdo das
2011 ferramentas tecnoindustrigs
basicas na  formacéap

profissional

Comentarios:

1.2.2.1 Foi analisado um processo, que fmim a convenente FAPEMIG até outubro de 2010, b qua
totalizou 18% de despesas auditadas com convénmsaloesta cumprindo as disposicdes
legais em vigor quanto a formalizacdo, ndo analisam prestacdo de contas do mesmo.
Selecionamos ainda o convénio com a RNP, mas o mestava na Procuradoria e n&do havia

previsdo para retornar entdo deixamos para a pedauditoria.

1- O Processo de n° 47549/2007 do CIEENo valor de R$ 1.383.456,00 ndo pode ser
analisado porque estava, durante todo o periodaudioria, na Procuradoria Federal e
nao tinha previsao para ser encaminhado, ademaisaj&samos um percentual relevante
dos contratos da Dplad.

2- A Dgcor gerencia a participacao do Inmetro no Aoatd Cooperagéo Internacional com a
Unido Européia ALA/BRA/2004/006-189, cujo termoatiesao foi formalizado em 2008,
sendo sua vigéncia até dezembro de 2010, podendsteadido até junho de 2011.

» Descricdo do projeto ALA/BRA/2004/006-189, Projate fomento “Apoio a Insercéo
Internacional das PMEs Brasileiras” celebrado eatreomunidade Européia — CE e o
Governo da republica Federativa do Brasil, reptteskn pela Agéncia Brasileira de
Cooperacdo do Ministério das RelagBes ExteriorasiocCoordenador Nacional, e pelo
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comérgixterior — MDIC como organismo
de execucdo designado pelo governo brasileiro. ibitd desse projeto, estdo sendo
captados recursos para o Inmetro para compra dpaggentos, consultoria de peritos
internacionais, visitas técnicas a Unido Europémaéizacédo de estudos e treinamentos.
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* Finalidade: O objetivo do projeto é o de contrilpara a insercdo competitiva do Brasil na
economia mundial e, em especial, para o reforcorelagbes econdmicas e comerciais
entre o Brasil e UE. Esta insercdo sera promopéla internacionalizacdo de pequenas
meédia empresas no mercado europeu. O projeto mieweover e apoiar a expansao e a
diversificagao das exportacdes das PMEs brasileioms énfase particular em produtos de
maior conteudo tecnoldgico. Essa promocdo e aper@o realizados por meio da
ampliacdo do Alerta Exportador, que visa facildacesso de pequenas e médias empresa
(PMEs) exportadoras a informacfes sobre requisitéenicos, propiciando-lhes
ferramentas necessérias para adequacao de seassm®e produtos as exigéncias fixadas
pelos importadores estrangeiros através de regotasdécnicos e procedimentos de
avaliacdo da conformidade. O projeto visa aindéis@b e apoio a cultura metroldgica e a
de avaliacdo da conformidade, e a ampliacdo dabdiddde internacional das estruturas
de metrologia e Avaliacdo da Conformidade.

« Orgao financiador: A Comunidade Européia é o érfgganciador do projeto, a Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI é@idade gestora e o Inmetro é um dos
beneficiarios do projeto.

« Areas envolvidas: Diretoria de Planejamento e Desleimento (DPLAD), coordenacio
de Articulacéo Internacional (CAINT), Diretoria d&etrologia Legal (DIMEL), Diretoria
de Metrologia Cientifica (DIMCI), Diretoria da Qiddde (DQUAL), Diretoria de
Programa (DIPRO) e Coordenacdo da RBMLQ-1 (COREDyordenacdo Geral de
Acreditacao (CGCRE).

» Pelo projeto ja foram realizadas diversas miss@&@#gsisténcia Técnica Internacional -
ATl e de intercambio na Europa, nas areas de gestatrologia legal, avaliacdo da
conformidade, barreiras técnicas, metrologia qudanmgc de materiais. Também foram
entregues estudos, um na area de alimentos, catevea de biocombustiveis na Unido
Européia e outro sobre Tecnologia Industrial Basttanando-se a essas missdes, foram
entregues 0s equipamentos para o desenvolvimentoettalogia biologica e os moéveis
para a criacao de telecentros de Ensino a distface a difusdo do conhecimento em
metrologia e avaliagdo da conformidade nos Insstute Pesos e Medidas Estaduais —
Ipem. Esses equipamentos e moveis foram adquienobkcitacdo internacional, realizada
pela ABDI.

* Foi realizada a pesquisa junto ao Sistema de Gadato de Projetos — Sicap e néo foi
encontrado nenhum dos projetos acima citados.
Recomendacao:
1.2.2.1.1 E recomendado que a Dplad envide esforgcos para asiricdo de todos 0s seus projetos no

Sicap para que seja dada a real transparéncia aosqgjetos por hora desenvolvidos por
esta Diretoria auditada, seguindo as boas praticate governancga no servigo publico.
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2 — COORDENACAO GERAL DE DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS -
CODRH

2.1 Forca de Trabalho da Dplad
Manifestacéo do Auditado:
Em resposta ao questionamento contido na Soliotdg&Auditoria — SA, objeto do Processo

Audin PA-006-033/2010-0O, a Dplad apresentou o gtasivio de sua forca de trabalho, esta
apresentada abaixo, em quantidade:

Setor Servidores | Contratados Estagiarios
DPLAD 3 1 -
CQ-DPLAD | - 2 -

CODRH 13 2 1

DIVOP 3 13 9

DGCOR 6 2 1

DIPLE 10 2 -

DICUS 2 4 1

DIPLO 9 5 -

CICMA 11 10 5

CTINF 12 30 5

TOTAL 69 71 22

Comentarios:
211 De acordo com as informacdes apresentadas, o tiotiqgue compde a forca de trabalho da

Dplad é de 162 pessoas, distribuidas nas diversas éxistentes, que, comparando com o
guantitativo apresentado na auditoria anteriolesgntou as seguintes variacoes:

NIVEL QUANTIDADE
ENQUADRAMENTO ESCOLARIDADE Auditoria | Auditoria | %
2009 2010 variagao
Servidor Nivel Superior 28 54 92,86 %
Nivel Médio 18 15 -17%
Celetista Nivel Superior 30 14 -54%
Nivel Médio 62 57 -8,06%
. Nivel Superior 12 16 33,33%
Eetagiario Nivel Médio 3 06 100%
TOTAL 153 162 5,88%
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2.2.

2.2.1.

2.3.

» Cabe ressaltar que a forca de trabalho da Dpladuevaumento de 5,88%, em relacdo a
auditoria anterior. Esse aumento se deu em fungdngiesso de servidores concursados
alocados nas respectivas areas. Ademais, percebheBydlad reduziu a quantidade de
contratados a medida que entraram novos serviddags.adiante tem detalhadamente um
programa de Mentoria da Codrh que trata da includ@sses novos servidores nas
atividades e cultura organizacional do Inmetro.

Estagiarios

Manifestagc&do Auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Soliotdg&uditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/2010-OFoi apresentada a planilha com o quantitativo stagsarios do
Inmetro, conforme memorando n.° 041/Dplad, de 12010.

Comentarios:

De acordo com as informacdes apresentadgsantitativo de estagiarios que compdem a

forca de trabalho do Inmetro, em 30 de Outubro@kEO2¢é de 130 estagiarios, sendo 89 de
nivel superior e 41 de nivel médio, distribuidos di@ersas areas, conforme segue:

UuP QUANTIDADE
Audin 02
Cored 04
Caint 05
Dplad 22
Ditec 11
Dimci 31
Dimel 09
Diraf 12
Dqual 10
Dipro 05
Cgcre 09
Gabin 08
Profe 02
TOTAL 130

* Mais adiante tem detalhadamente um programa dahQpgdr trata do acompanhamento
constante dos estagiarios junto aos seus tutoees, facilitar a sua aprendizagem e
adaptacao nas atividades e cultura organizaciankdrdetro.

Treinamentos
Manifestacéo do auditado:
Em resposta ao questionamento contido na SolictdgdAuditoria — SA, objeto do Processo

Audin PA-006-033/2010-05Foi apresentado a planilha com o quantitativo réeméamento
realizado pelo Inmetro, conforme memorando n.°Dglad, de 18/11/2010.
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2.3.1.

2.3.1.1.

Comentarios:

Segundo informacdes apresentadas pela Camde de Recursos Humanos, constatamos

gue no periodo de outubro/2009 a 20 de outubro/204 @astos efetivos com treinamentos
foram:

DOTACAO VALOR
ORCAMENTARIA EXECUTADO
APROVADA ATE  20/10/10
R$ (R$)

R$ 1.200.000,00 R$ 562.094,80

O percentual da disponibilidade de dotacdo orcammien2010, utilizado até 20/10/2010,
foi de 46,84 %.

Procedendo a analise das respostas encaminhadasep@ constatamos que de acordo
com a planilha apresentada, ocorreram despesasin@mento com 02 contratados, sendo
um da Cgcre (Dicap) efetuado com a HGB-consulterggestao no curso de interpretacéo
dos requisitos do sistema de gestdo da segurancalidentos ABNT-NBR ISO
22000/2006, sendo gasto o valor de R$ 2.407,50zaelal na sala da SBM/Centro em
outubro de 2009 e outro contrato da Diraf (Dioplefitmdo com a Administracao para o
curso de depreciacdo e remuneracdo do patriméribicpisendo gasto o valor de R$
441,18 realizado no Inmetro/Xerém em julho de 2010.

Vale relembrar que em 18/7/2008, a Codrh divulgowa uOrdem de Servigco n.° 001/
Dplad, e o Memorando Profe n.° 79/2008, de 17 #®jde 2008, determinando que é
vedada a participacdo de terceirizados em evertoaghcitacdo promovidos/patrocinados
pelo Inmetro, porém constatamos que foram realza@stos com treinamento para 02
contratados conforme ja mencionado no item anterior

Ainda sobre o assunto, o acérddo TCU n.° 2824/20@6eira camara, determina:

“9.1.1 suspenda o pagamento de qualquer tipo deaescapacitacdo para empregados
terceirizados, por falta de amparo legal,
9.1.2. s6 promova a capacitacdo de servidores tidesem cargo publico”

Verificamos ainda que a Codrh utiliza um sistemt#garpara cadastrar e controlar os seus
treinamentos, esse sistema estd sem manutencdmeziteacom a saida da empresa de
informatica que fazia o servico de criacdo de ndeammentas de controle no mesmo.
Segundo informagfes do contratado que lanca omingntos nesse sistema, ja existe um
estudo para desenvolver um novo sistema junto cGimé

Recomendacao:

Recomendamos a Dplad que apresente as dasi justificativas a respeito dos
treinamentos realizados com os colaboradores, coatiando o que preconiza o Acordao
do TCU n.° 2824/2006, Ordem de Servico n.° 001/ @pl, e o Memorando Profe n.°
79/2008
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2.4,

2.4.1.

24.1.1.

Avaliacdo de desempenho

Manifestacéo do auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Solictdg&dAuditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/2010-Ofoi apresentada a seguinte resposta, conforme na@chor
n.° 041/Dplad, de 18/11/2010:

“Os principais resultados percebidos até 0 momeaddem ser assim sintetizados:

Desenvolvimento de uma ferramenta de gestdo quuitpeidentificar necessidades de
formacdao e treinamento e fomentar o desenvolvimertfissional dos servidores.

Mobilizacdo dos servidores em torno da missao egsdeda Instituicdo, orientando e
alinhando suas atividades em funcdo de objetivastitucionais perceptiveis e
reconhecidos por todos.

Reconhecimento do mérito, assegurando a diferdiwiag/alorizacéo dos diversos niveis
de desempenho.

Promocéo de comunicacao eficaz entre hierarquaas, tase no didlogo e na confianca
reciproca.

Fomentar a solidariedade, o companheirismo e altralem equipe.

Producdo de documentacgéo que permite tratar canfogmal a evolugao do servidor em
sua carreira”.

Comentarios:

Analisando a documentacdo apresentada identificayjnesa Dplad ainda ndo faz uso de
indicadores quantitativos que permitam materialiaarelevancia do novo modelo de
avaliacao nos resultados dos processos do Innietje vista que com o uso de indicadores a
UP podera demonstrar o resultado efetivo dessedgpavaliacdo, podera fazer comparacoes,
verificar mudancas ou tendéncias e avaliar a e@eculas acdes planejadas durante um
periodo de tempo. Eles possibilitam o estabeledimmde metas quantificadas e ajudam a
controlar os resultados. A analise feita por mais ihdicadores € um meio importante para a
tomada de decisao e o replanejamento tempestieficazes.

Recomendacao:

Recomendamos a Dplad que passe a utilizadicadores para analise e mensuracao
dessa ferramenta de avaliagdo para um melhor gereiamento, tomada de decisdes
corretivas e para um planejamento futuro mais adegado e alinhado aos objetivos
institucionais.
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2.5 Programas de Desenvolvimento e Avaliacado da Codrh
Manifestacéo do auditado:
Em resposta ao questionamento contido na Solictdg&dAuditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/20180-Ofoi apresentada a seguinte resposta, conforme nagchor
n.° 041/Dplad, de 18/11/2010.
Comentarios:

251 De acordo com 0 questionamento no que tangepeogramas que tenham por objeto o

desenvolvimento e a valorizagdo dos recursos husnaoo Inmetro, a Dplad informou
atualmente que possui 03 programas, 0os quais datall) todas as suas fases a seguir:

ACOMPANHAMENTO GESTAO DE
PROGRAMAS ESTAGIO DO INMETRO | DOS NOVOS| PESSOAS POR
SERVIDORES COMPETENCIA

Programa de O programa propbe unla
acompanhamento dgssistematica de gestdo de
. . novos servidores atravégpessoas baseada em
O projeto é voltado par . ~ -
- . . da orientacdo dos novoscompeténcias que, go
estudantes dos niveis média € .
; . Servidores  diretamente,mesmo tempo em que crja
superior, e visa a . - .
. . or meio de reunidescondicdes concretas para
complementacdo de ensino o ; ~
i periddicas, g apoiar as transformacoes
CONCEITO aprendizagem, - . NN
. n indiretamente, por meip organizacionais, garanta
proporcionando  experiéncia ~ P 2
o ; da atuacdo de Mentorexoeréncia e consisténcja
pratica em suas linhas de ~ .
~ . grewamente escolhidos. Ocom os valores que
formacdo nas areas dest X ~
Instituto acompanhamento terdsustentam a relacédo entre a
’ enfoque na adaptagdo | @drganizacao e seys
cultura organizacional e asservidores.
atribuicbes profissionais.
-Minimizar o periodo ¢ -Aperfeicoar as préaticas de

D

evitar problemas gestdo de pessoas (a

relacionados a adaptacao;organizacao, tornando-as
_Selecionar estudantes qJépromqyer maior mais ageis e eficien_tes;
desejam  aprimorar  sel) Sorodutlwdade; o -Reforcar os movimentos
conhecimentos académicnéReter talentos (minimizar de muganga, facﬂltz_;mdo a
adquiridos nas instituicges roblemas de turn over); | absorcdo de praticas |e
ensino, de maneira agil e—EV|’ta_r queda das’n_otas dderramentas gerencials
prética possibilitando aestaglo probatorio 2 COMOo 0 Balanced

' SIADI. Scorecard por exemplo;

=

oportunidade de identificg
novos talentos de forma
selecionada e monitorada.
-Oferecer situacdes reflexivas
e contextualizadas,
conferindo-lhe condi¢cbes para
gue se torne autor de sua
pratica, por meio da vivéncia
institucional sistematica,
norteada pelo projet

-Consolidar o  Inmetrg
como referéncia d¢
inovacdo em gestdo na
Administracdo Publica.
Os seguintes obijetivo
estratégicos
organizacionais serdo
contemplados:
Inovar e aperfeicoar 4
praticas que envolvem |fa

1%

OBJETIVO

)

O
[72)

pedagogico da instituicao A ~ .

formadora. exceléncia em gestdo;
Ter profissionaig
competentes,
comprometidos, com

habilidades interpessoai

iy
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atuando integradamente.

PUBLICO ALVO

Estudantes dos niveis médi
e superiores, Atualmente
Projeto tem atendido 4
estudantes de nivel médio

pdlovos servidores Toda a organizacdo sera
ooriundos do concurso pafampactada e virA a se
10s cargos de analista e gdéeneficiar com g
@esquisador, realizado eprimplantacdo  do  novo

RESULTADOS
ESPERADOS

89 estudantes de nivel2009. modelo de gestdo de
superior, por ano. pessoas.
O resultado esperado é ynGestdo integrada de RH,
maior comprometimento considerando q
do novo servidor com @aalinhamento  entre D
organizacdo, diretoria pprocesso de
-Desenvolver e capacitardivisdo. Os indicadoresdesenvolvimento com
estudantes de formaserdo oriundos deoutros  processos em
monitorada e  sistémica,pesquisas de satisfacdoGestdo de Pessoas;
fortalecendo assim bbem como das avaliag6esDisponibilizacdo de

desenvolvimento intelectua
destes futuros profissionais;
-Fortalecer as atividades d
Unidades Organizacionais (¢
Inmetro;

-Desenvolver maturidad
pessoal e profissional, atrav
do primeiro contato com
mercado de trabalho;
-Possibilitar o relacionament
com pessoas experientes
areas distintas;

- Contribuir para o exercici
da comunicacdo e d
construcao de
relacionamentos pessoais.

alas quais os servidores sparitérios de avaliagdo das

submetidos:  SIADI @ competéncias
agstagio probatorio complementando as
o] informacdes obtidas ngs
avaliac8es por objetivos do
e Sistema de Avaliacdo de
es Desempenho Individual
D dos Servidores (SIADI);
-Direcionamento €
0 otimizacao dos
de investimentos voltados
para desenvolvimentp
o} profissional, alinhado as
a competéncias criticas para
D 0 INMETRO;
-Flexibilidade do modelg
para adaptar-se as
mudancas de estruturg,

organizacdo do trabalho |e
tecnologia.

METODOLOGIA

Ao ingressar no Programa de

Estagio, o estudante te
acompanhamento direto ¢
um tutor, que ser
responsavel pela definicao ¢
plano de atividades

avaliacdo de seus resultad
O estagiério faz parte da un
nova metodologia de estagi
aplicada pela Coordenacédo

Recursos Humanos, que tem

como objetivo incentivar ¢
agregar valor e conhecimen
ao periodo de estagio.

partir de 2008, fo
implementado um  nov
programa de desenvolvimen
e integracdo para g
estagiarios, incluindg

palestras internas integrativas

com as UPs do Inmetro.

Inicialmente, foi| O Programa compreende| a
elaborada e veiculada umaontratacdo de uma
esquisa de satisfac8oconsultoria para auxiliar a
envolvendo itens sobre gdmplantacdo do processo

;33rocessos de integracdode Gestéo _de Pessoas por
ide alocacdo e a entrada €ompeténcias na
jadaptz;u;éo na éarea @erganizacao. Essa
ecfrabalho; 0s dadosimplantacdo envolve as
X S‘cole'gados foram seguintes acoes:
I é':inalls,ados e apr'e_senta o_levantamento o de
oatraves de relatério, cominformacdes da instituicao,
ropostas de melhoria.como missdo,  visaq,

de < . o o
do realizadas reunides/alores e mapa estratégido,

| periddicas com os novgse andlise pela consultorig;
Eoserwdores, por diretori ,es,tc_';\belemmento das etapas
apara saber como criticas do projeto
trabalho e a integracjodefinicho de cronograma
e

)tém ocorrido, bem compde implantagédo; plano d

toagir sobre possiveis focascomunicacao internd;
Sde problemas, a fim demapeamento das

evitd-los ou minimiza-los| competéncias essenciais| e
Sao realizadas tambépygerenciais, por meio d

oL . .
reunibes com diretores

reunifes periédicas co

0Ss mentores, para orienta<Codrh, workshops com 4§

v o ®

los sobre como realizar |aliderancas;
mentoria e sobre formgsgrupo de

definicdo d
modelagem;
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vivenciadas pelo nov
servidor. Além disso
entrevistas
com novos

individuais competéncias);
servidores,implantacdo do sistema de
mentores e/ou gestoresavaliacdo da
séo realizadas sempre ¢
necessario. Ao final d
prazo proposto - primeir
ano de trabalho dos nov
servidores - o program
serd avaliado e se
redigido um relatério de o
avaliacdo com propostagposterior)
de melhoria.

de lidar com as questfesanalise e detalhamento dps

b competéncias (elaboracéo
de dicionério de

forca de
uaabalho segundo a
D competéncias mapeadas| e

%)

b do plano de
pglesenvolvimento
aindividual e

aorganizacional; prevé ainda
apoio (consultorig
para a
implantagéo dos
desdobramentos
necessarios apos a anallse

dos resultados obtidos.

-E realizado de

Coordenacdao de Estagio

relatérios individuaig para  discutir dado
bimestrais, que tem porrelativos ao programa
finalidade garantir a Também ha reunibe

compatibilidade entre o planoextraordinarias
de atividades e a formacaajue necessario. Os dad
académica dos estagiarigssdo oriundos de: pesqui

realizando assim nde satisfacdo do nov
capacitacdo profissional |eservidor; reunides
intelectual dos estudantedimestrais com novo

para o mercado de trabalho.

servidores e mentore
-Também sao realizadas gnentrevistas

sempr

esporadicas

forma E realizado de maneifaTodas as propostas e acdes
sisttmica e continua pelasistematica pela equipeda
dgarticipante do projetq, sistematicamente
Inmetro, através de reunides gue se reine mensalmentacompanhadas pelo Grupo

consultoria serap

sde Trabalho (composto de
.servidores da Codrh g
spossiveis pessoas-chave |da
eorganizacao) responsavel
opela  implantagcdo  do
sgprocesso  de Gestdo de
oPessoas por Competéncigs.

o

P

parceria com o0 Agente decom 0s envolvidos
ACOMPANHAMENTO Integ_ra_géo, cursos a_disténci:ﬁpubligo alvo)’_ sobre~

e oficinas bimestrais, comquestfes especificas. Sgo

temas atuais, como porelaborados relatorios

exemplo: Desenvolvendpperiédicos de avaliagdo de

Atitudes Profissionais, acompanhamento, por

Comunicacdo e Apresentacadliretoria.

em Publico, Trabalho em

equipe e Inteligéncia

Emocional e Planejamento de

carreira e Criatividade, além

das reunides bimestrais pdra

tratar de assuntos como: |a

satisfagdo dos estagiarios com

relacio ao Programa de

Estagio, orientagdo quanto ao

seu papel e as expectativas|da

Instituicao, avaliacag

bimestral.

O programa tem permitidoO programa tem Atualmente o0 programa

que os estudantes entrem e¢mermitido 0| esta em fase de prospecgao

contato com a realidadeacompanhamento efetijode possiveis parceirds
RESULTADOS empresarial, além de agregados novos servidores, queconsultoria), portantg
OBTIDOS ATE O | valores a formacao discutem guestdesainda sem  resultadqgs
MOMENTO profissional e intelectual dgsrelativas ao seu trabalho|dangiveis.

mesmos, proporcionando-lhea adaptacdo as areas. No

uma oportunidade desegundo ciclo de reunides

confrontar as teorias— dois meses apos |0
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0 mercado de trabalho Programa de Integrac)
de Novos Servidores.
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2.6

2.6.1

2.6.2

2.6.3

264

2.6.4.1.

Controle da Gratificacdo por Titulacdo, do Estagio Probatério e da Progresséo
Funcional exercido pela Codrh

Comentarios:

Verificamos que os controles sobre a remuneracéditptacdo, do estagio probatério e da
progressao funcional séo realizados usando plandimExcel.

A planilha de gratificagdo por titulacdo € alimelstaquando do ingresso do servidor no
Inmetro, onde 0 mesmo apresenta o seu comprovdijria) da respectiva titulacdo
(especializacédo, mestrado ou doutorado) para fazera sua remuneracédo por titulacdo que é
uma gratificacdo e posteriormente. SO € atualizadando o servidor apresenta novo
comprovante de titulagao.

Quanto a planilha do estagio probatoério tambéningeatada quando do ingresso do servidor
no Inmetro, onde ja comeca a contagem do estaglmafario, conforme legislacéo vigente e
anualmente é atualizada para que sejam enviadaskacoes parciais desse estagio e ao final
de trés anos é feita a avaliacao final para queved®r se torne estavel.

Ja a planilha de progresséo funcional também éatada quando do ingresso do servidor no
Inmetro, onde j& comeca a contagem das progrefsiesnais anuais e deve ser verificada
constantemente, pois as datas de ingressos e geegsbes de cada servidor sédo Unicas.
Assim, se a contratada que analisa e acompanhalessgaa néo verificar diariamente essa
planilha, isso pode acarretar problemas inclusnemteiros aos servidores. Entendemos que a
Codrh deveria criar um sistema, junto com a Ctarbpmelhor controlar essas progressoes de
forma a minimizar a ocorréncia ou o risco iminesfgearros.

Recomendacao:
Recomendamos que a Codrh envide esfarganto a Ctinf para que seja criado um

sistema para melhor controlar essas questdes citaglacima, para evitar ou minimizar a
ocorréncia de erros, que podem causar prejuizos famceiros temporais aos servidores.
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3 - DIVISAO DE PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO - DIPLO

3.1

3.1.1.

3.1.2.

Andlise orcamentaria
Manifestacdo do Auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Solictdg&dAuditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/20180-Upi apresentada a seguinte respostacontrole orcamentério €
realizado através do Sistema de Planejamento Orgtanie — SIPLAN com atualizacdes
diarias, e disponibilizacéo de relatorios espeaficconforme quadro abaixo:

Despesa
Nome do Relatorio Utilizacao
DP 20 Acompanhamento de or¢gamento por UP
DP 01 Acompanhamento de Orgamento por macroprocess
DP 02 Acompanhamento Orgamentario por Diretoria
DP 08 Planos Anuais
DP 22 Planos Anuais Por Diretoria

Nota: Relatérios de ac@mipamento que auxiliam na tomada de decisao.

Receita
Nome do Relatério Utilizacao
RT 01 Previsdo de Receita por Diretoria
RT 06 Receita Realizada

Acompanhamento Gerencial

Nome do Relatério Utilizacao

GE 02 Execucdo Orcamentaria por Diretoria

GE 07 Acompanhamento Orgamentario por Diretoria
GE 12 Orcamento Aprovado (lei) x Executado

Comentarios:

Nas entrevistas com o auditado fogypetado o porqué do Relatério de Acompanhamento
Gerencial GEO2 apresentar uma coluna de orcamdm¢oadlo menor do que o valor
realizado. Em resposta a essa pergunta foi nosqdiodevido a um planejamento, que €
enviado pelas diretorias ao setor de orcamento pdamacao da proposta orcamentéaria
anual do Inmetro como um todo. Ainda conta comratggideficiéncias quando da elaboracéo
do plano orcamentario, a diferenca encontrada Wimaao Siplan, valor liberado, é devido a
identificacdo com o programa de trabalho. Enquant@lor pago nao for identificado com
um PI certo de trabalho, o orcamento liberado tliaaado, logo isso faz com que o setor de
orcamento comece a identificar os programas paieagustar o orcamento liberado com o
realizado.

Na continuidade da entrevista coauditado nos foi informado que a diferenca apresient
na coluna de previsdo orcamentéria quando compamdaa coluna de valores empenhados
em algumas diretorias o valor empenhado era maiaueé o valor previsto devido algumas
diretorias apresentarem importantes projetos nordercno exercicio financeiro, ou seja, nédo
apresentando no momento oportuno da elaboracé@mpdagta orcamentaria.

O entrevistado, responsavel pela Diplo, informoasta equipe de auditoria que pretende
estender o conhecimento de orcamento para todatiéuigio, criando dessa forma um
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orcamento que seja realizado na légica de previdderacdo e realizacdo em perfeita
sintonia.

Recomendacao:

3.1.1.1. Tendo em vista que a DIPLO tem o histéricoompleto de cada diretoria quanto ao
aspecto orcamentario é recomendado a DPLAD que s@raxime mais das diretorias
quando da elaboracdo dos orcamentos para melhor plajar a proposta orcamentéaria
do exercicio seguinte, e que apresente os dadosisgancluindo, por exemplo os valores
da Diraf que foram usados por esta UP) que foram deealizagdo orcamentaria que a UP
teve nos ultimos exercicios para melhor planejar proposta do Inmetro como um todo.

3.2. Orcamento de 2010 e a Previsédo de Excedente de Araglacéo
Manifestacéo do Auditado:

Foi apresentado pelo auditado o Anexo 8 nas reapasholicitacdo da Auditoria — SA do ano
de 2010.

Comentarios:

3.2.1. A Solicitacdo de créditos apresentados nexA&n8 foi devido a publicacdo da Medida
Provisoria n°472 de 16 de Dezembro de 2009, ogesrde metrologia foram reajustados em
30,69%, com impacto a partir de 1° de abril de 2GEHhdo que esse aumento eleva a
estimativa de arrecadacdo do Inmetro para, apralmante, R$ 455 milhdes. Logo para
cumprimento das metas estabelecidas com os oOrgélegados da RBMLQ-I faz-se
necessario o ajuste do orcamento do Inmetro.

3.2.2. Foi apresentada a Lei n° 12.214 de Zarddro de 2010 que dispde sobre a receita eafixa
despesa da Unido para o exercicio financeiro dé.201

3.2.3. Também foi apresentada a esta equipeditoria a Lei Orcamentaria de 2010 que demonstra
0 orgcamento do Inmetro para o ano de 2010.

3.2.4. Na continuidade das analises foi \@&dd que o Inmetro teve um or¢amento autorizad® par
0 ano de 2010 no Valor total de R$ 540.757.079seddo que desse valor houve uma
suplementacéo de recursos no valor de R$ 40.360@03

3.3. Orcamento Previsto e Realizado
Manifestacéo do Auditado:

Foi apresentado como resposta ao item 1.19 datagfio da auditoria 0 anexo 9 que contém

0 Quadro Demonstrativo do Orcamento Autorizado edbtado em 2009 e de janeiro a
outubro de 2010.
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3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

Comentarios:

Foi constatado que o Inmetro no exercici@@@9 teve uma liberacdo orcamentaria de R$
576.469.298,57 incluindo nesse total um valor det@ipie Recebido na quantia de R$
2.277.426,57.

A despesa executada no exercicio financkir@009 foi no total de R$ 501.838.270,60, e
ainda observou-se que o Inmetro Concedeu Destanualor de R$ 3.650.675,95.

Foi constatado que o Inmetro deixou dezatiliuma quantia de recursos financeiros no
exercicio de 2009 no valor de aproximadamente R$8001B52,00.

Ja no exercicio de 2010, compreendendoioduede janeiro a outubro, o Inmetro teve uma
autorizacéo de créditos no valor de R$ 544.8630626 teve uma liquidacdo desses recursos
num montante de R$ 442.011.352,97, ou seja telieae@o orcamentaria de 81,12,%.

Orcamento Aprovado e Executado para as Entidies Conveniadas e Superintendéncias.
Manifestagc&do do Auditado:

Foi apresentado como manifestacdo ao pedido neitagfio da auditoria referente ao item
1.20 de 2010 o Anexo 10 o Orcamento Aprovado p&8M6ILQ-1 e 0 Acompanhamento da
Execucéo de Despesa por Categoria de Gasto nd@aeate 2010.

Comentarios:

Com referéncia ao quadro de Acompanhameatbx@écucdo de Despesa por Categoria de
Gasto — 2010, a fonte de alimentacdo do quadroPértal da RBMLQ-I que contém os
valores acumulados entre o periodo de janeiroesrd®bd de 2010.

Foi constatado que, com referéncia ao queadiado anteriormente, houve um gasto com
Custeio no valor de R$ 104.254.814,53 e em Invesiios no valor de R$ 2.840.795,31,
totalizando um gasto total no periodo abrangidB$4.07.095.609,84.

Cabe ressaltar que a SURRS esté representando leigalUma execucdo da despesa num
percentual de aproximadamente 21,43% e o Ipem/RRI&mo lugar com um percentual de
aproximadamente 0,14%.

Ainda nas verificagcbes no Quadro de Execucdao depd3daspor Categoria de Gasto foi
observado que alguns 6rgaos delegados ainda ndlizatam seus gastos com as despesas
dificultando dessa forma uma melhor visualizacacedhexecugdo do orgamento num todo.

Foi observado que o aqueles 6rgaos delegados gqumseriram as despesas até o més de
setembro foi feito uma média de execucdo de despas@rme Nota n°® 3 do anexo 10
disponibilizado pela auditada.

Com relacdo ao Quadro de Orcamento Aprovado pRBMLQ-1 — 2010 foi observado nas
analises procedidas que para Custeio foi aprovagaaatia de R$ 199.019.341,23 e para
Investimento uma quantia de R$ 2.575.436.17 tatatlo R$ 201.594.777,40.
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3.4.2.1.

3.4.2.2.

3.5.

3.5.1.

Foi observado que o Ipem — SP obteve a maior agéiovale orcamento representando
aproximadamente um percentual de 28,17%, e a n@movacao de orcamento coube ao
Ipem- RR representando aproximadamente um perdesgu@,09%. Cabe salientar que dos
recursos aprovados para o Ipem — SP estdo comtaluif as transferéncias para o escritorio
do Inmetro no mesmo.

Recomendacdes:

Devido ao acompanhamento da execucdo angntaria ser primordial para fins de

formacé&o de orgcamentos futuros recomenda-se que @DAD/Diplo juntamente com a

CORED passe a cobrar formalmente a atualizacdo dodfal RBMLQ-I para que se

tenha o real gasto realizado do orcamento do Inmety para servir de base para
formacédo de orcamentos futuros.

Recomenda-se ainda que seja desmembradator do orcamento aprovado em recursos
para o Orgdo Delegado e o Recurso destinado ao Es@rio do Inmetro quando os
recursos se destinam ao mesmo 6rgado delegado visangarantir mais transparéncia
guanto a quantia que o devido 6rgao delegado est@&aebendo de fato para as suas
atividades.

Metas Fisicas e Financeiras
Manifestag&o do Auditado:

Em resposta ao item 1.21 da Solicitagdo da Auditda 2010 foi apresentado o Anexo 11
referente ao periodo de 2009 e compreendendo odpede janeiro a outubro de 2010
contendo o Demonstrativo da Situagcdo OrcamentariAgao.

Comentarios:

Nas analises realizadas foi observago em 2009 nao foi atingido o total do orgamento
previsto em nenhuma das ac¢des, tendo como maioergaal de execucdo em relacdo ao
previsto um percentual de 90% na Acdo de Avaliag@dcConformidade; e tendo 0 menor

desempenho foi a Acdo de Disponibilizacdo de Sesvide Avaliacdo da Conformidade,

Metrologia e Informacédo Tecnoldgica representamdgarcentual de 71%.

Com relacdo a meta fisica no ano de 2009 todagtes atingiram a 100% ou mais, cabendo
ressaltar que a menor meta atingida foi de 100%neiar foi de 138%.

No ano de 2010, compreendendo o periodo de jareiomtubro, a Acdo de Controle
Metroldgico atinge uma realizagédo de 85% quandopewato com o0 orgcamento autorizado,
sendo a melhor realizagcdo do orcamento até o momdat as Acdes de Avaliacdo da
Conformidade e Pesquisa, Desenvolvimento e Radtdzale em Metrologia — PDRM estao
empatadas com 59% da realizacdo do orcamento ajarova

Quanto a meta fisica no ano de 2010 a Acédo da @uoidade esta até 0 momento com o pior
percentual de realizagcdo atingindo 6%, enquantca@rma Acdo em termos de realizacdo
percentual € a Acao de Pesquisa, DesenvolvimeRtasteabilidade em Metrologia — PDRM,
com o percentual de 69%.

FOR-AUDIN-008 - Rev. 02 - Apr. MAI/03 -Pg. 02/02



PROCESSO AUDIN | PAGINA
PA-006-033/2010-Q 25/44

RELATORIO DE AUDITORIA ORDINARIA

3.6.

3.6.1.

Monitoramento das Receitas e Despesas
Manifestacéo do Auditado:

Em resposta ao item 1.22 da Solicitagdo da Auditdei ano de 2010 foi apresentado o Anexo
12 que apresenta as receitas (valores arrecadadoslespesas (valores gastos); principais
normas sobre elaboracéo, aprovacao, liberacdo,pgedramento e controle do orgamento da
RBMLQ-I.

Comentarios:

No acompanhamento das receitas foi ehderque o monitoramento visa avaliar a sua
evolucdo para fins de pedido de crédito adiciodal; maior transparéncia as receitas do
Inmetro oriundas dos 6rgaos delegados; assessbieaifana adequacéo do Fluxo de Caixa; e
alertar os setores responsaveis sobre a compitiélidos valores arrecadados com os limites
pactuados.

Ja com relacdo as despesas 0 monitoramento visdaadaparéncia as despesas dos Orgaos
delegados e alertar os setores responsaveis scbrepatibilidade dos valores gastos com os
pactuados nos Planos de Aplicacéao.

Conforme resposta do auditado o acompanhament@deaitas e despesas € diario, que serve
como ferramenta para subsidiar a Cored com infabemgobre a respectiva arrecadacgéo e
gastos por orgao delegado ou considerando a RBM&gyrlo um todo, e ainda serve como
forma de assessorar a CORED na realizagcdo dasfesunrcamentarias com 0s 0Orgaos
delegados.

O monitoramento tem como fundamento legal o Aré da Lei n°® 8666/1993, o Convénio de
Delegacao, a NIG — DPLAD — 026 e a NIG — DPLAD 305

4 - COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO — CTINF

4.1.

4.1.1.

Plano Diretor - Estagio

Manifestagc&o do auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Solictdg&dAuditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/2010-Ofoi apresentada a seguinte respost: Plano Diretor de
Informatica esta em fase de levantamento de daai@sglaboracdo da proposta.”

Comentario:

Segundo informacdes da Coordenadora da oggaala Informacdo, Sra Sandra Dias, para
2011 esta sendo formulado o plano diretor da tegmolda informacdo do Inmetro que tera
plano de metas e serda encaminhado para a SLTI/MEQ@orme determinacdes legais em
vigor.
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4.2.

4.3.

43.1

43.1.1.

4.3.1.2.

4.3.1.3.

Atingimento das metas - fatos que prejudicararo desempenho
Manifestacéo do Auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Soliotdg&Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/2010-Ofoi apresentada a seguinte respo$fss metas estratégicas
apontadas pela CTINF foram todas alcancadas, ndgehdo nenhum impacto prejudicial
para as atividades institucionais”.

Outros fatos relevantes da Ctinf

Infraestrutura e acondicionamento da&a de servidor(es), da sala para armazenamento
de Backupsinstitucionais e politica de seguranc¢a da informap e dos dados

Manifestacéo do auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Solictdg&dAuditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/2010-Ofoi apresentada a seguinte respos@: procedimento para
seguranca de software esta em fase de elaborag@dptem vista que um dos pré-requisitos
técnicos era a unificagdo de dominio e implemerdaig politicas de seguranca. Destaca-se
ainda que alguns procedimentos relacionados aipalile seguranca ja estdo em execucao,
entretanto, considerando que a equipe de Infraéstau estd em treinamento sobre a
ferramenta (Active Directory), ainda ndo foi poss$ia definicdo e documentacéo de todos 0s
critérios.”

Comentarios:

Visitamos as instalacdes da sala ondmfasservidores e onde sado guardaddsokupsdo
Inmetro de Xerém — Duque de Caxias, que ficam rea&anta Alexandrina, pois backups

do Rio Comprido ficam em Duque de Caxias para néwrerem perdas de dados, caso
ocorram sinistros e/ou outras eventualidades. ra@strutura de cabeamento da rede parece
muito boa, segundo informagdes da Sra Sandra Doasfeito todo um trabalho de
reestruturacao recente nesses cabos da rede pamnérgaais seguranca dessa parte logica do
Inmetro. Verificamos que a sala fica fechada, neas sanca embora tenha um porta cadeado
na porta de acesso e que ainda tem colaborador€sirdeque trabalham la e vimos ainda
outros méveis dentro desta sala.

Quanto ao link da rede vimos que sarhéuporte para link de rede para ser usado ngs doi
locais (Xerém e Rio Comprido) simultaneamente.

Segundo a Sra Sandra Dias, o Inmet@® festnalizando um convénio com a Agéncia
Brasileira de Inteligéncia — ABIN para implantar aipolitica de seguranca da informacao
previsto para iniciar em 2011.
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43.1.1.1.

43.1.2.1.

4.4,

4.4.1.

44.1.1.

4.5.

4.6.

Recomendacdes:

Recomendamos a Dplad/Ctinf que mantem a sala de servidores e backup sem
gualquer outra estrutura a ndo ser a estrita dessarea, ou seja, deve-se evitar a
presenca constante de colaboradores trabalhando nagle local (a ndo ser em carater
esporadico) e de outros méveis e equipamentos quaonsao inerentes as necessidades
desta sala, assim teremos uma melhor salvaguarda daondicdes ambientais e de
seguranca légica.

Recomendamos ainda que a Dplad/Ctinfnte viabilizar o mais breve possivel a
contratacdo de um novo link de dados para Backumecaso de queda do link principal,
sem quaisquer prejuizos.

Pesquisa de opinido sobre servicos prestado®lgs empresas contratadas para
prestarem servicos de Tl e Ctinf

Comentario:

Segundo a Sra Sandra Dias, a ultima pesdaisapinido foi realizada ja ha algum tempo,
provavelmente em janeiro de 2010.

Recomendacao:

Recomendamos a Dplad/Ctinf que realipemais breve possivel uma pesquisa de opinido
para verificar se 0s servicos prestados da area decnologia da informacdo estdo
suprindo adequadamente as necessidades dos usuaroguais os pontos de melhorias
gue caso identificados sejam trabalhados, seguindassim as boas praticas de
governanca e de gestao do servico publico.

Acdes tomadas visando a melhoria nguasicdo e uso de bens e servigos de informética
no Inmetro.

Manifestacéo do auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Solictdg&dAuditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/2010-O,foi apresentada a seguinte respostBoram adquiridos
equipamentos desktops e notebooks com tecnolagadizaida e garantia on site por 3 anos.
Houve a atualizagdo do parque tecnologico com diaagdo da tecnologia de rede e
certificacdo de cabeamento estruturado, o0 que p@d@mimaior controle e alta
disponibilidade de servi¢cos de rede para os usad® informatica.”

Acompanhamento e Fiscalizacdo dos c@ibs sob a responsabilidade desta
Coordenacéo.
Manifestagc&o do auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Soliotdg&Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/2010-0, foi apresentada a seguagposta: A fiscalizacdo dos contratos
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4.7.

4.7.1.

4.8.

de servicos continuados € acompanhada pontualmamtecada fiscal e pelo respectivo
gestor. O fiscal do contrato, ao receber a notadis compromete-se por analisar 0s
relatorios de servicos prestados, juntamente cordarsimentacdes trabalhistas envolvidas.
Apés a analise e ateste da nota, toda a documentaghviada para a Assessoria da CTINF
em Xerém para que seja realizada uma nova anafiséoda a documentacao pertinente, na
sequéncia é lancada a execucao financeira em plarde acompanhamento da empresa e
emitida copia de seguranca da documentacdao e figratenocorre o envio para pagamento. A
fiscalizacdo dos contratos pontuais de servicos cuipamentos € acompanhada
individualmente por cada responsavel, seguindo @nmae sistematica do procedimento
anteriormente descrito. Diferencia-se apenas no amamndo recebimento do material, tendo
em vista que em alguns casos existe a necessiéacnteréncia técnica por parte da equipe
de infraestrutura.”

Indicadores dos contratos com as erapas que prestam servicos de TI.

Manifestacéo do auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Soliotdg&Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/2010-0, foi apresentada a segu@gposta: Quanto ao TEMPO MEDIO
DE RESOLUCAO / RESPOSTA, esse indicador ndo egiferimantado no software de
gerenciamento de chamados. Os chamados tém sidmpachados de forma pontual,
verificando-se 0s casos de maior demora um & um.

“No Anexo 13 foi citado que os indicadores de: Tengecorrido entre a abertura do
chamado e o inicio; tempo médio decorrido desdei@ad do atendimento até o fechamento
do chamado; e numero de reabertura de chamados,eséam implementados e é um item
descrito no termo de referéncia do contrato e g@eiga ser monitorado.”

“ Quanto a criacdo de interface aos centros de gsstio Inmetro o sistema ndo tem
facilidades para alocar os custos de cada chefia@toede custo. O rateio para esses tem sido
feito de forma manual”.

Recomendacao:

Recomendamos a Dplad/Ctinf que realizeruestudo junto as contratadas que prestam
servicos de Tl no Inmetro, o mais breve possivelgm identificar a melhor solucédo de TI
para resolver esses problemas quanto a ndo cumprimi® de monitoramento exigido no
contrato e que deve ser realizado por meio desseslicadores supracitados e que nao
estédo sendo efetuados.

Projetos sob responsabilidade da Ctinf

Manifestagc&o do auditado:

Em resposta ao questionamento contido na SolicitalgdAuditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/2010-0, foi apresentada a seguedposta:

“PROJETO DE MIGRACAO DE DOMINIO NT PARA ACTIVE DIRECTORY:O projeto

de migracdo do sistema de autenticacdo de rededporinio NT4 para sistema de Diretorio

Ativo do Windows 2008 R2 tem seus objetivos detathde maneira mais completa na Nota
Técnica DPLAD/CTINF/03/2010 anexa a teste documeédtprojeto foi acompanhado pela
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4.8.1.

48.1.1.

equipe técnica de Infraestrutura e pela MarianatBiDiniz durante todo o levantamento dos
pré-requisitos e desenvolvimento.

PROJETO DE ELABORACAO DO PORTAL WEB DAS COMISSOEETNICAS:

O projeto foi desenvolvido para atender a demandpeeifica da DQUAL/DIPAC. Este
portal foi desenvolvido com tecnologia Sharepoiktic(osoft), tendo como objetivo a
implantag&o do projeto piloto de ambiente colabm@ido INMETRO.

O acompanhamento do projeto foi realizado pelo €hEf Servico de Sistemas Fabiano D.
Lanini, com acompanhamento diario. Destaca-se goejeto foi finalizado.

PROJETO DE ELABORASZAO DO PORTAL DE IMPLANTACAO ASSITIDA DO
PROGRAMA DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE — DQUAL.:

O projeto foi desenvolvido para atender a demansiaeeifica da DQUAL. Este portal foi
desenvolvido com tecnologia Enterprise Projetc Mpament (Microsoft) e tem como
objetivo a implantacéo do escritorio piloto de gec& de projeto INMETRO.

O acompanhamento do projeto esta sendo realizatho @eordenadora da CTINF Sandra
Dias, juntamente com a servidora Patricia Clarid9estaca-se que o projeto esta em fase de
homologacéo do sistema.

PROJETO DE EXPANSAO DE CABEAMENTO E MONTAGEM DA REP SEM FIO
DO INMETRO: O projeto de expansédo do cabeamento tem por objatender a demanda
proveniente dos novos concursados e contratados k& TRO.

O projeto da rede sem fio, integrado ao projeto ckbeamento, tem por objetivo
disponibilizar uma rede wireless que trafegue ca@gusanca da informacao, permitindo a
disponibilizacao desta tecnologia em pontos esgjiatés da instituicao.

O acompanhamento deste projeto esta sendo realizeldoequipe de Infraestrutura e tem a
previsao de conclusdo dos servicos em dezembrol:"2

Comentarios:

Verificamos que o projeto “atualizacdo daaestrutura de informatica” estd4 cadastrado no
Sicap e que pertence a Ctinf, mas esta sem atgédizea algum tempo.

Recomendacao:
Recomendamos a Dplad/Ctinf que efetue auatizacdo e langcamento dos seus projetos

no Sicap periodicamente, seguindo assim as boas fitds de governanca e de gestdo no
servico publico.

5 - DIVISAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:

5.1.

Estagio do macroprocesso finalistico do Plaritstratégico de Negdcios
Manifestagc&o do auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Soliotdg&Auditoria — SA, objeto do Processo

Audin PA-006-033/2010-Cipi apresentada a seguinte respdstalanejamento Estratéqgico:
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O Mapa Estratégico (BSC), documento central do @I&stratégico do Inmetro, teve uma
revisdo ao longo de 2009 e 2010. Este process@wsdo do mapa original, elaborado em
2006, teve inicio no segundo semestre de 2009indejpa etapa contou com sugestdes do
corpo gerencial do Inmetro, acumuladas durante aecegdo do Programa de
Desenvolvimento Gerencial (PDG). A Diretoria deid@mento e Desenvolvimento (Dplad)
fez uma andlise detalhada do material e consolidowa proposta de um novo Mapa
Estratégico como subsidio para revisdo do Planeméstratégico pela alta direcdo. O
processo de revisdo do mapa, que se desdobrou eansérie de reunides, resultou na
analise e na alteracdo da Missao e da Visao do trone na reavaliacdo dos objetivos
estratégicos, com a eliminagdo ou aglutinacdo dgumas$; modificagcdo da redacdo para
outros, e, ainda, a inclusédo de novos objetivodpd®a a atender aos desafios ora vigentes.
Em margo deste ano, o presidente Jo&o Jornada eoond uma reunido geral com toda a
forca de trabalho, na qual foi apresentada e digtaiesta proposta de revisao e atualizacao
do Planejamento Estratégico do Inmetro. Sugesti@eselhoria foram encaminhadas pelos
servidores e colaboradores a Dplad, que consolidaunaterial e submeteu a Alta Direcéo,
gue aprovou a versao final em 28 de maio deste ano.

» Como acao de melhoria a ser desenvolvida no fia@10 e 2011 cabe: detalhar os
novos indicadores dos objetivos estratégicos condraas responsaveis; definir metas
para os indicadores; definir iniciativas estratégice projetos estratégicos, estimular a
Alta Direcao para a realizacdo de um evento de mnooamento do Plano Estratégico.

a) Acreditacdo de Organismos de Avaliacdo da Conforaud:

Em 2010, o acompanhamento do macroprocesso Acgéditéoi feito com base nas
reunides trimestrais entre a equipe da Diple e @styr de planejamento™ da Cgcre.
Nestas reunides sédo avaliados e debatidos a atgda e resultados dos indicadores e
projetos da Cgcre, tendo por base as informacdesridas nos sistemas corporativos
Sicap e Planest.

» Como ponto a ser melhorado destaca-se a necessidadeevisdo dos processos
operacionais, uma vez gque sentimos que ha umags@mientre processos e necessidade
de se ter varias “conta-corrente” para se alocarcamento**; e a necessidade de se
definir ao menos um indicador de efetividade***.

* Os gestores de planejamento sdo servidores/cotatmoes com experiéncia em gestao, que
sdo incumbidos da tarefa de acompanhar e divulgglamejamento nas respectivas UP,
além de estimular e acompanhar o uso e a atualzap® sistemas corporativos de gestao.

** Um processo operacional é cadastrado no Planefiste sistema se comunica com o
Siplan - Sistema de Planejamento Orcamentario, @rdeessos operacionais e subprojetos
aparecem como Pl — Plano Interno, isto é, cédigas fyyncionam como conta-corrente onde
0 orcamento € alocado. Esta logica tem a intend@&ofazer com que o planejamento
orcamentério seja feito de acordo com o planejamesdtratégico e tatico de forma a
priorizar as acdes determinadas nestes planejanserdotambém visa a descentralizacéo
orcamentéria, ou seja, dar mais autonomia e respbiislade aos gerentes pela
administracao de recursos e alcance de resultados.

*** Os indicadores associados aos macroprocessasepo ser classificados de 3 maneiras:
Eficiéncia = melhor utilizacdo dos recursos (proolit algum recurso utilizado); Eficacia =
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atender ao seu usuéario/cliente direto com qualidadguantidade; Efetividade = atender ao
usuario final (o cliente do seu cliente direto)pgurir a sua fungéo social (Misséo).

b) Articulacédo Internacional:

Em 2010, o acompanhamento do Macroprocesso Arti@olénternacional foi feito com base
nas reunides trimestrais entre a equipe da Diple &estor de planejamento” da Caint.
Nestas reunides sdo avaliados e debatidos a aagé e resultados dos, tendo por base as
informacdes inseridas no sistema corporativo PlanBgstaca-se que ndo ha projetos em
execucao nesta area.

» Como ponto a ser melhorado destaca-se a necessidadeevisdo dos processos
operacionais, 0 que esta acarretando uma dificuédad definicdo de bons indicadores
para gerencia-los e demonstrar resultados.

c) Avaliacdo da Conformidade:

Em 2010, o acompanhamento do Macroprocesso AvalidgadConformidade foi feito com
base nas reunides trimestrais entre a equipe ddeDgo “gestor de planejamento” da
Dqual. Nestas reunides sdo avaliados e debatidasiaizacao e resultados dos indicadores
e projetos da Dqual, tendo por base as informagdssridas nos sistemas corporativos Sicap
e Planest.

» Como ponto a ser melhorado destaca-se a necessidadeevisdo dos processos
operacionais, 0 que esta acarretando uma dificuédad definicdo de bons indicadores
para gerencia-los e demonstrar resultados.

d) Garantia Metroldgica:

Em 2010, foi dada continuidade ao detalhamentoldgers elementos discutidos no processo
de revisao iniciado em 2009. Foram discutidos ®ltlados alguns indicadores e projetos,

bem como atualizados os sistemas de planejametono instrumento de monitoramento

foram utilizadas as reunides com os gestores deepaento da Dimel e da Cored.

» Como ponto a ser melhorado cabe uma discussao prafsinda sobre o negdécio do
macroprocesso, quais sao seus indicadores de ietdie, e melhorar o trabalho conjunto
entre Dimel e Cored na busca da definicdo destelscadlores de efetividade e dos
indicadores acordados no PPA — Plano PlurianualeeCGG — Contrato de Gestao, suas
metas e acdes que vao ajudar a alcancar estas metas

e) Inovacao e Tecnologia:

Em 2010, a Diple promoveu uma discusséo para retinar as atividades da Diretoria de
Tecnologia e Inovagao. O processo teve como fagesealizacdo de pesquisa de opinido
com atores internos a Ditec e atores internos eregis ao Inmetro (formadores de opinido);
b) consolidagéo dos resultados; c) definicAo doduéy e d) definicdo de objetivos, agbes e
projetos focados para os proximos doze meses.

» Como ponto a ser melhorado destaca-se a necessidadevisdo do Macroprocesso
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5.2.

Inovacéo e Tecnologia, com o objetivo de avaliapasessos especificos e operacionais, e
ainda definir bons indicadores para gerencia-lodesnonstrar resultados.

f) Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metia:

Em 2010 o acompanhamento do Macroprocesso Pesquidasenvolvimento e
Rastreabilidade em Metrologia foi feito com base reunides trimestrais entre a equipe da
Diple e o “gestor de planejamento” da Dimci. Nestaunides sdo avaliados e debatidos a
atualizacdo e resultados dos indicadores e projet@dJP, tendo por base as informacdes
inseridas nos sistemas corporativos Sicap e Planest

» Como ponto de destaque, ressalta-se a importana@a ch criacdo de um grupo de
trabalho para o gerenciamento de projetos da UPDi&ci é a principal mantenedora de
projetos de fomento no Inmetro, e isto fez a ama@gber a importancia de ter um controle
preciso sobre todos os projetos. Até o final do pretende-se apurar, por meio de pesquisa,
o grau de maturidade da UP em gerenciamento deefwsj e a aprovacao de um modelo de
atuacao para o grupo de trabalho para o gerenciatoele projetos da Dimci.

Observacao: Educacdo para Metrologia e Qualidade:

Este macroprocesso foi formulado no processo deepanento estratégico concluido em
1998, seu negodcio foi definido como: Prover os ipsidnais dos setores produtivos, 0s
agentes educacionais e de desenvolvimento tecunolégonsumidores e formadores de
opinido, de programas educacionais e informativas areas da metrologia e da qualidade
visando ao aperfeicoamento das relagbes consumeglhoria da qualidade dos produtos e
servicos e a capacitacdo profissional. Apesar de @ negocio bem definido, este
macroprocesso nao foi detalhado em processos dEpacie operacionais, e nao teve
projetos associados*. Contudo, até o momento r@o/én um decisdo da alta direcdo em
acabar com este macroprocesso, ficando ele numacgiv impar — existe oficialmente mas
nao tem responsavel nem detalhamento.

* As acOes de educacgdo desenvolvidas pelo Inmetaonf associadas as arvores dos outros
macroprocessos, de forma estanque — por exemplca &P X desenvolvia acdes de
educacao/capacitacdo e esta UP se identifica comagroprocesso Y, entdo esta acgéo
aparecia como um projeto nesta arvore, ou até mesomo um processo especifico
desdobrado em processos operacionais.”

Propostas apresentadas pela Diple panaelhor o aperfeicoamento do desempenho do
Inmetro

Manifestac&do do Auditado

Em resposta ao questionamento contido na Soliotdg&Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/2010-Ofoi apresentada a seguinte respo$t@bservacao: Divisdo de
Planejamento Estratégico e Divisdo de Gestdo Cogtor: Ambas as divisbes trabalham
guestdes de planejamento e gestado, tendo suas s definidas no Regimento Interno
do Inmetro. Portanto, a questao acima se aplieardas as divisoes.

Aprimorar o Gerenciamento de Processo e de Proje@snonitoramento dos resultados dos
macroprocessos € feito, principalmente, atravédrée ferramentas gerenciais: relatorios
gualitativos de processos, de projetos, e resultadmpantitativos de indicadores de
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5.3.

desempenho. Este monitoramento € realizado atradés sistemas corporativos
informatizados, acessiveis pela intranet. Adotamcha atitude pré-ativa, a equipe da Diple
e da Dgcor, desde o0 ano passado, adotou uma ageéedaunides com cada diretoria, na
qual séo discutidos os resultados, as restricoegieuldades na implementagdo das agoes.
De maneira a evidenciar este monitoramento, forastalados painéis de acrilico em cada
diretoria com as informagfes disponiveis nos siageinformatizados. Em adi¢do, foram
desenvolvidas pela Dgcor as seguintes atividadespliacdo das pesquisas de satisfacéo
com os clientes internos (forca de trabalho do lmojee externos; desenvolvimento da
metodologia de benchmarking do Inmetro e a elalfwale estudos de impacto das a¢des do
Inmetro.”

Acdes tomadas pela Diple visando o degelwvimento organizacional e a modernizacao
administrativa do Inmetro

Manifestag&o do Auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Soliotdg&Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/2010-Cipram apresentadas as seguintes resposhsetvacdo Divisao
de Gestao CorporativéEsta questao se aplica, sobretudo, a Dgcor.

Praticas Inovadoras em Gestao de Processtbn dos Objetivos Estratégicos Institucionais
mapeados no ultimo ciclo de Planejamento Estratégie Inmetro € Implementar a Gestao
por Processos, ao qual estdo associadas as seguimit@ativas estratégicas: implementar

mapeamento de processos, desenvolver e implenssiiama de gestao integrada com foco
na exceléncia de gestédo, e automatizar os processussolugdes corporativas e integradas.
Tais iniciativas visam a reducdo do tempo medioedecucdo dos processos-chave, a
adequacdo a demanda crescente da industria e dadam e 0 aumento da capacidade
produtiva das equipes. Para alcancar esses resofia® Inmetro vem adotando o BPM

(Business Process Management, Gestao de Procesddsgibcio), com apoio de um software
especifico, para mapear, automatizar, monitorarperéeicoar seus processos de negaqcio.
Além dos beneficios citados anteriormente, a atjim de um software de apoio para
automacao de processos de negocio busca tambédugae da utilizacdo e fluxo de papel,

padronizacdo e integridade dos processos, definigdiacreta dos responsaveis por cada
atividade do fluxo de trabalho, e melhor gestaortimle sobre a execu¢ao dos processos.

Benchmarking - A autarquia elaborou o projeto “Desenvolvimento @Gempeténcias em
Benchmarking de Desempenho”, que busca consoliganocesso de analise de desempenho
institucional por meio da realizacdo de um nivelatoe conceitual sobre processo de
Benchmarking para uma grande parte da forca dedlab, além de uma capacitacdo mais
avancada para um grupo formado por integrantes di@grsas diretorias do Inmetro, que
formardo um Comité (Equipe de Estudo), respons®a@ conduzir o processo de
Benchmarking do Inmetro junto a empresas e Orgaossdtor publico ou privado
reconhecidos pela sua exceléncia em gestdo. Cosutado deste projeto espera-se a
implantacdo de melhorias nos processos e uma matdizacdo de indicadores de
desempenho como ferramenta de gestdo. No ano @ f200ealizada uma licitacdo do tipo
técnica e preco bem sucedido para contratacdo deswdtoria para auxiliar o Inmetro a
implantar um processo de benchmarking estruturdaés estudos pilotos foram realizados
com a orientacdo do comité e do consultor, paréatea metodologia desenvolvida para a
instituicdo: "Manutengao Corretiva nos Sistemadrfeaestrutura e Instalagdes Prediais do
Inmetro”, da Diraf, "Processo de Relacionamento étmm - RBMLQ-I", da Cored; e
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6.1.

"Credenciamento de Avaliadores e Especialistas pAraeditacdo dos Organismos de
Avaliagdo da Conformidade", da Cgcre. A metod@ogios resultados dos pilotos foram
apresentados durante um evento para toda a orgaea@aealizado em setembro de 2010. O
Inmetro j4 estd com o seu processo de benchmam@tgiturado para realizar futuros
estudos. Em outubro de 2010, sera realizado trear#o especifico para a formacdo de
cerca de 50 facilitadores em benchmarking.

Pesquisas de Opinide As pesquisas de opinido foram aprimoradas por rdeiatilizagao
de uma ferramenta on-line para monitoramento e g@rhamento das entrevistas no
momento da coleta de dados. Essa ferramenta, otidarager, proporciona agilidade na
realizacdo de pesquisas de opinido, uma vez quéades sdo registrados no sistema no
momento em que a entrevista é respondida. Os ralat@as questbes preenchidas séo
atualizados automaticamente, assim o gestor regp@hpode acompanhar os resultados no
momento da coleta de dados.

Estudos de impacte Foram realizados diversos estudos, com o intuitoagerfeicoar
processos e medir a efetividade das acfes do Inmditerece destaque a metodologia de
priorizacdo de regulamentos técnicos metrologietehorados em conjunto com a Dimel.
Outro estudo relevante, elaborado em parceria conCaed, foi o de elaboracdo do
indicador Indice de distorcdo econdmica nas atidel do macroprocesso garantia
metroldgica, que permitiu verificar a efetividadasdacdes de verificacdo e fiscalizacdo da
SUR-RS.

Diagndstico_do _processo_de comprasPara diagnosticar os problemas e gargalos do
processo de compras, foram entrevistados os prmiptores envolvidos. Com isto foi
elaborado um relatério que subsidiou uma reuniatreePresidéncia, Dplad e os atores do
processo, na busca de solucdes para tratar os proas identificados.”

DIVISAO DE CUSTOS - DICUS

Atividades desenvolvidas pela Divisdo de Custocontroles exercidos versus beneficios
proporcionados.

Manifestacdo do Auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Solictdg&dAuditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/2010-0O foi disponibilizado pelacDs as atividades desenvolvidas pelo
setor e a relacdo custo x beneficio proporcionadio gistema de custos:

“Esta sendo desenvolvida pela empresa MANUTENCADURARIZACAO DO CATALOGO
DE SERVICOS - Entende-se por manutenc¢ao e atuabzag Catalogo a execugao por parte
da Dicus das seguintes atividades:

a) Manutencdo do Catalogo - Manutencdo referente aocgssamento do Cadastro,
Alteracéo, Desativacdo e Reativacdo de itens dager

» Cadastro de Itens de Servigo, ver descrigdo no &eabaixo.
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» Alteracdo de itens de Servico, como 0 nome indicap&édido para modificar qualquer
campo da tela de Cadastro de Item de Servico, eordcia da propria dinamica das
atividades do INMETRO.

» Desativacdo, como o nome indica € o pedido paranfygbar” o item de servi¢o, o qual
permanecera no cadastro mais ndo estara dispomiasd uso. O numero nao pode ser
usado para outro item.

» Reativacdo, ocorre quando alguma &rea solicita atikcdo de um item de servico, que
fora anteriormente desativado.

Estes processamentos ocorrem da seguinte formae@ demandante do cadastro envia um
e-mail para Dicus, solicitando o Cadastro, a Altgdia, a Desativacdo ou a Reativacédo do
item, e a Dicus executa a solicitacao.

b) Manutengéo do Software
Entende-se por “manutencdo do software” do Catalaip Servicos, a programacao
referente a ajustes, consertos, corre¢des dos enoé ou inconsisténcias que o sistema
vai apresentando no seu uso diario, que e atendala empresa Calma Informatica, ja
solicitamos através do sistema orquestra melhagiadutivas para o subsistema Catalogo
de Servico, que esta sendo analisado pela equigelddF/SESIS.

1. UTILIZACAO DO CATALOGO PELAS DIRETORIAS DO INMETRO

O Catalogo de Servicos € um cadastro corporativitarabrangente, pois quase todos o0s
sistemas (26 sistemas para ser exato) e todaget®das fazem uso dele. As Diretorias e 0s
respectivos sistemas que acessam o Catalogo estéimidas no quadro abaixo:

2. TEM NOVOS PROJETOS PARA A MELHORIA DESTE SISTENRRARO11.

Sim, uma nova versao do sistema para 2011ja Cahf@rhatica, para aprimorarmos as
apropriagdes das despesas, atualizagdo do Catalegdervico e apuragao de indicadores.

SISTEMAS QUE ACESSAM O CATALOGO DE SERVICOS

SISTEMAS UO (CC) | DIRETORIA BANCO DE DADOS
Sistema de Custos Dicus Dplad DBCUSTOS
Confin Difin Diraf CONFIN
Credenciamento Dicla CGCRE CREDENCIAMENTO
Secre CGCRE RECEITADINQP
Samel Dimel RECEITADIMEL
Receita
Secre CGCRE RECEITACIDIT
Samci Dimci RECEITADIMCI
SIPLAN Seplo Dplad PLANEJAMENTO
Prestacéo de Contas PRESTCONT
Pesquisa Sepeo Dplad PESQUISA
Argueacao de Tanques CTRMETRO
PIF Divit Ditec PIF
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Site do Inmetro Divit Ditec ATUALIZE
Disem
Cadastro Basico ) Dimel
Dimel
Orgcamento Seplo Dplad
- Disem )
Verificacdo de Instrumentos ] Dimel
Dimep
= — . PORTAL RNMLQ 3
Prestacdo de Contas Difin Diraf
_ i i PORTALRNMLQ2
Ouvidoria Ouvid Ouvid
o | Planejamento da Fiscalizagao Divec Dqual
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Comentérios:
6.1.1. Em conversa com o auditado, responsavelpiglado de Custos - Dicus, constatamos que

esta Divisao tem uma significativa importancia patdP que quer elaborar um levantamento
de todos os custos para fins de projeto ou qualnjuten trabalho a ser executado.

O sistema utilizado é antigo, necessitando de uelhara quando se fala de ferramentas de
informatica, conforme explicitado por um dos operad do sistema hoje em uso, mas
conforme respondido pelo auditado a diviséo j&ltebnuma reformulacdo do sistema para o
ano de 2011, junto a Empresa Calma Informatica.

A forca de trabalho é reduzida, mas o servico dedeido pelas pessoas ali lotadas é de
conhecimento de todos que ali trabalham na divis@o ficando dessa forma o conhecimento
restrito somente a uma, ou a poucas pessoas.

Percebeu-se que é uma divisdo desconhecida nortnomeh pouca divulgacdo, por ser uma
divisdo nova e ainda pouco explorada. Tendo ena @stecessidade de um setor de custos
por forca de determinacdo do Governo Federal sergrahde importancia a manutencéo e
melhor divulgacdo da divisdo de custos, além deneetro trabalhar com diversos projetos
gue envolvem quantias significativas de recursog gera de suma importancia o
conhecimento de todos 0s custos envolvidos em magjieto ou atividade a ser desenvolvida
com recursos do governo.

A divisdo de custos ndo faz acompanhamento dasdqulsto aos seus custos, mas sim
trabalha sob solicitacdo de servigos para novgstpoou trabalhos diversos, ou seja, a Dicus
faz o levantamento dos custos envolvidos e em daguassa para a Diretoria solicitante

sendo que o seu acompanhamento da realizacdodirado trabalho pretendido é feito pela

prépria diretoria ou outro setor competente.
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6.1.1.1.

Todo més emite-se um relatorio dos custos por Uslps esses que sdo os valores realizado:s
por UP, e alguns sdo dados séo importados do $afibém foi observado que a Dicus nao
trabalha junto aos 6rgaos delegados do Inmetro.

Recomendacao:

Recomenda-se que seja efetuada melhavutbacdo do trabalho desempenhado pela
Dicus através da Divisdo de Comunicacdo — Dicom/Gab para que todas as UPs
analisem e verifiguem a necessidade de cada direi@melhor quantificar os seus custos
guando da elaboracao de projetos, acordos de coope€Bo técnica ou atividades diversas
desempenhadas ao longo do exercicio e com objetide melhor quantificar o seu
orcamento para exercicio futuro.

7 — CENTRO DE CAPACITACAO — CICMA

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

Acles para formacao e capacitacdo em Metrolagiegal e Avaliagdo da Conformidade
Manifestag&o do Auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Soliotdg&Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/2010 foi disponibilizado pelo Ciaras a¢cfes para formacéo e capacitacac
em metrologia e avaliacdo da conformidade no pais.

Comentarios:

Atualmente o Cicma utiliza o sistema dd¢dftama MOODLE, uma vez que a ferramenta é
gratuita e tem codigo livre, aceitando fazer mudang melhorias. Existe ainda um férum

internacional para dirimir ddvidas e solucionar gfismamentos quanto a parte técnica. Por
ser um codigo aberto, qualquer usuario pode preplucdes de melhorias, verificando-se a
veracidade das sugestfes e posteriormente é dififgatio para todos os usuarios. Todos os
materiais conseguem gerar atividades, como exescécprovas.

O Cicma trabalha com modulos a distanciaapl@acdo das provas somente necessita de
presenca do aluno quando aplicacdo das provasgeati

No que tange a Educacéo Corporatimalaando existe um sistema padrdo. Existem varias
areas dentro do Inmetro de capacitacdo, sendoss@&wmdo certificado somente emitido pela
Divop (Divisdo de Operacdes). Foi criado um grupe gsta fazendo visitas nas diversas
areas do Inmetro, pois existe uma capacidade mgrattde de integracéo, cuja finalidade é a
divulgacdo para todos da rede. A Plataforma MOODE hoje este suporte, visando a
correcdo de problemas e melhorias. Consegue-sa airsiibstituicdo do servidor, gerando
uma economia extensa para o Inmetro. O Cicma éininiativa inteligente e inovadora para
o Inmetro.

No que tange as acOes tomadas visando difandultura de metrologia e avaliacdo da
conformidade, o Cicma efetua apresentagcéo de lradb@&m congressos como por exemplo:
No Cobenge (Congresso Brasileiro de Engenhariap eEBUD (Congresso de Ensino

Superior a Distancia). Existem ainda um planejamgratra 2011 de apoio a UFRJ, para
assuntos pertinentes ao campo da engenharia,esévénth presencial e ja na universidade de
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Sé&o Carlos se dara a distancia. Foi efetuado e #@ihamentos internos junto com 0s
profissionais, atitude essa que fara parte do jarento para 2011, o gaul estd em fase
terminal em conjunto com a Cored.

Vale lembrar também a instaladée Telecentros que dentre muitos beneficios dasiae
alguns deles a seguir:

» Capacitacdo dos empresarios e dos seus empregads® mla informatica e Internet nas
suas atividades.

» Oferta de cursos para a melhoria da qualidadewemedutos e servicos.
* Auxilio & comunidade para sua insercao na Sociedadieformacao.
» Prestacao de servigos de informética aos empresario

» Geracdo de recursos para a auto-suficiéncia e now@stimentos do telecentro de
informacao e de negdcios.

* Surgimento de uma nova fonte de recursos paradadat

* Possibilidade de capacitacdo dos empresarios e  sdusbalhadores.
Maior divulgagéo de seus produtos em midia eletgdni

* Estimulo ao empreendedorismo;

* Ampliacdo de oportunidade de negocios para as esamgre
» Competitividade das empresas;

* Melhoria no nivel de qualidade de produtos e sesyic

» Marketing da empresa;

* Novas parcerias.

7.2 Acdes para controle, guarda e a consapéo do arquivo permanente da Autarquia.
Manifestacdo do Auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Solictdg&dAuditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/2010 foi disponibilizado pela Dglas acdes para o controle, guarda e a
conservacao do arquivo permanente da autarquidoroom memorando n.° 041/Dplad, de
18/11/2010

Comentarios:

7.2.1. De acordo com as informacdes prestanlasgervamos que o controle pra o registro de
documentos € utilizado pelo sistema Sitad que definmetodologia aplicada para a
classificagdo dos documentos gerados e/ou acunsufamnmetro, visando detemmair a sua
destinacao final.
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7.2.2.

7.2.2.1.

71.2.2.2.

7.3.

7.3.1.

Continuando nossos trabalhos, verifmaque a Divit ja reformou a casa 1 em Xerém,a qu
foi destinada para receber os documentos para rdapaermanente, entretando, conforme
avaliacao feito pelo Arquivo Nacional, a mesma t&in condicbes de absorver e suportar a
finalidade da guarda permanente dos documentosrdetio. A Divit ja recebeu documentos
da Profe referentes a divida ativa, documentos idagbtais como, processos e projetos de
obras e fotos que pertencem a Dicom. Informou aimug@ em 2010 as principais areas
treinadas foram a Dimel e Cored. Foi informado ge& sendo enviada nova convocacao
para as Ups, no intuito de indicarem membros pdmamacdo da comissao permanente de
avaliacao de documentos (Copad).

Recomendacdes:

Recomendamos a Divit maior empenho no qtenge a convocacao das UP’s, visando a
formacdo da comissdo permanente de avaliacdo doscdmentos, uma vez que é de suma
importancia para a Administracdo a orientacdo e rebizacdo do processo de andlise,

avaliacdo e selecdo, com vistas a estabelecer psazd® guarda e destinacao final do

acervo de documentos, conforme determina a Resolugé® 26 de 06/05/2008 — Conarg.

Recomendamos a Divit que realize um progjunto a Dieng/Diraf para a construcéo de
um local adequado para a guarda dos documentos danstituicdo, conforme foi
determinado apos avaliacéao feita pelo arquivo Nacnal.

Gerenciamento no sitio e Intranet daninetro e evolugéo para o portal Corporativo do
Instituto

Manifestacdo do Auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Solictdg&dAuditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/2010 foi informado que ndo ha nenh acdo de desenvolvimento da
intranet e do sitio do Inmetro.

Comentario:

De acordo com as infacdes prestadas pela Divit, observamos que eno jdeh2008
guando da finalizacdo dos contratos com a FBS @g#al Bencdos do Senhor) e FJP
(Fundacéo José Pelucio), toda a equipe web, quevaiidos projetos da intranet e do sitio,
sairam do Inmetro. Conforme informacgfes prestadds Pivit, a mesma informou que a
partir de marco de 2010, ndo seria mais responp@leelgestdo do sitio e da intranet, ficando
a cargo da Divisdao de comunicacdo (Gabin/Diconualhente o sitio e a intranet, tem
manutencdes emergenciais feitas pela Ctinf, a g@aornou responsavel pela gestdo das
bases Prodcert, Empcert, Cadorg, Pif, Backoffideahze, produtos e Servicos, a pedido de
todas as UOs.
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7.4.

7.4.1.

7.5.

7.5.1.

Controle em relacao as aquisicOes pardilioteca
Manifestacdo do Auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Solictdg&Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/2010 foi informado que as solipites sao exercidas pelo Setor de
aquisicoes da Ditec.

Comentarios:

De acordo com as informacdes prestadas pela Db#grvamos que a mesma esta elaborandc
a sua normalizacdo, tendo revisto as orientacbeordamento para as demandas de
aquisicoes de livros e periodicos. O Setor da diibtia do Inmetro recebe a demanda e
posteriormente faz a avaliagdo no acervo atualfemta de recursos, encaminhando o pedido
ao setor de Aquisi¢cdes da Ditec, a qual provideac@mmpra. Quando da chegada, o item
adquirido é repassado para a area que solicitordamciando o seu registro e guarda, bem
como a gestao de seu uso. Contudo, todo o finahdeo Sedin solicita as UOs para que as
mesmas facam seu panejamento or¢camentdrio no gge i@ aquisicbes de materiais
bibliograficos, e como sédo poucas as UPs que fazsm pratica, prejudica o orcamento
disponivel para as referidas aquisi¢cdes. A segtormamos os valores gastos em 2010:

ASSINATURAS VALOR - R$
Assinaturas de Periddicos 47.875,05
Aquisicbes de Livros 4.473,90
Assinatura de base de Dados:

Sysbibli 6.124,28
Abnt Colecdo 52.618,00
Total 111.091,23

Implantagao e funcionamento dos Teledeos
Manifestacéo do Auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Soliotdg&Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/2010 fomos informados a respeds mstalacbes dos Telecentros para a
rede RBMLQ.

Comentérios:

As aquisi¢cfes dos Telecentros se deraméatidy Convénio 0007/2007 decorrente do acordo
de cooperacéo internacional ALA/BRA/2004/006-189né&do entre a Comunidade Européia
e a Republica Federativa do Brasil, conforme datatys a seguir:

* Foi celebrado entre a Comunidade Européia — CEewerno da Republica Federativa do
Brasil, representado pela Agéncia Brasileira dep@mdo do Ministério das Refss
Exteriores, como Coordenador Nacional e pelo Ménistdo Desenvolvimento, Inddstria e
Comércio Exterior. Foi assinado o termo de adesfi® ® MDIC e a Agéncia Brasileira
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7.5.2.

7.5.3.

de Desenvolvimento Industrial ABDI, com o objetivo de contribuir para a insercao
competitiva do Brasil e na economia mundiapara o reforgo das relacbes econbmicas e
comerciais entre o Brasil e a UE. A referida in8ergcsera promovida pela
internacionalizacdo de pequenas média empresagiaddo europeu.

* O objetivo principal do projeto € ampliar a inserg@ernacional do Inmetro paf@mentar
o0 crescimento da inovacdo tecnoldgica, promovendmrapetitividade e criando um
ambiente favoravel ao desenvolvimento cientifigodeistrial do Pais. Fortalecer, difundir
e apoiar a cultura metrolégica e da avaliacdo adoomidade visando ampliar o acesso
das pequenas médias empresas aos instrumentosra®ofga Industrial Basica (TIB).

» O referido projeto disponibilizara aos parceiroboradores os meios e condigbes @ara
realizacdo das acfes de: Inmetro Alerta, InmetealiBilidade e Inmetro Cultura.

Ficou acordado quanto ao destino e propteedios bens produzidos ou adquiridos e
definicAo dos direitos autorias patrimoniais ques equipamentos de laboratorio,

biotecnologia e parte dos equipamentos eletroneade informatica devera o Inmetro

suportar os custos de desembaraco alfandegériarosegrmazenamento, impostos e
transporte desde a sua entrega no local centraidertciando a partir dai, o seu traslado para
onde 0s mesmos serédo instalados.

Ficou definido ainda que mediante o termo queifcunstanciado, por ocasido dos moveis e
equipamentos, sera expedido wlbcumento de doacdo dos benso qual o Inmetro se
compromete a informar sobre a entrega, respeatistalacéo, regular funcionamento dos
materiais, cujo objeto da referida adeséo. As etagide identificacdo sao identificadas como
de terceiros e sdo demonstradas através da coelamequal identifica que os equipamentos
sdo de terceiros, e que os termos de emplaquetarerobntram-se no Setor de Patriménio
do Inmetro (SEPAT).

Continuando nossa analise, identif@soue até a presente data o quantitativo de Tdtese
sdo de 54, distribuidos da seguinte forma: 40 inmtptios e aptos para utilizacdo, 04 em fase
de implantacdo e 10 com previsao para futura inig@¢d@io, conforme demonstramos a seguir:

TELECENTROS

ORGAO

IMPLANTADOS

EM IMPLANTACAO H

UTURA IMPLANTACAO

INMETRO- SC

3

SURGO

IPEM-RO

AEM-MS

IPEM-PR

IMEPI

l—‘_bl—‘HN

SURRS

INMEQ-AL

IPEM-AM

IBAMETRO

IPEM-FORT

IPEMAR

P = (NP

IMEPI
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8.1.

8.1.1.

8.1.2.

IMEQ-MT
IPEM-ES
IPEM-AP
IPEM-MG
IPEM-PB
IEM-PE
IPEM-RJ
IPEM-RN
IPEM-SP
IPEM-TO
ITPS-SE
DPEM-AC
IPEM-RR
TOTAL 40 4 10

R RlaPvPINPIRNIN|R|P
1
N

Outros Fatos Relevantes
Controles Internos
Manifestacdo do Auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Solictdg&Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/20010-0, foi respondido qué& Dplad e as unidades organizacionais
vinculadas possuem o0s respectivos procedimentoantmtdados atravées do manual da
gualidade, normas gerais, especificas e técnicagumiento orientativo, formularios e
modelos. Devido aos diversos servicos prestadosird @ossui outras formas de controle
interno, conforme especificado no Anexo 2.”

Comentarios:

Verificamos no anexo 2 que este se ttatam documento com a descricdo do sistema de
controles internos da Ctinf e no qual constam Hetakobre o uso de sistemas de informacéo
para controle de demanda dos usuarios, como nadce®ervice Deskjue é utilizado o GLPI
para controle de abertura de chamados pelo pedao@tinf. Segundo informacdes da Sra
Sandra Dias, esse sistema ainda ndo se comunica €@nauestra automaticamente, que é o
sistema que todos os usuarios do Inmetro acessanigzar suas solicitacdes a Ctinf, mas ja
foi solicitada a empresa Stefanini que verifiquenoofazer essa comunicacao entre esses
sistemas de modo a otimizar os trabalhos.

Nesse anexo consta também os projetdscdologia da informacéo, como a criagdo de um
sistema integrado chamado de STI — sistema deltggaale informacdo do Inmetro que teré
varios modulos e que esta em fase de producéo.
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8.2.

8.3.

8.4.

Mudancas no planejamento operaciond$tico e estratégico da Dplad
Manifestacéo do Auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Soliotdg&Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/20010-0, foi respondido qulb&b houve mudancas de estratégia. Com a
entrada de novos servidores foi possivel ampliaesocopo de atuacdo operacional de
algumas divisdes da Dplad, em particular as da adeaplanejamento propriamente dita.
Planejamento estratégico institucional, apoio aarajamento de outras UP’s, novas
pesquisas de satisfacdo e de resultados, passarsen matados com menos dificuldade que
no passado, uma vez que foi possivel formar eqeigkstribuir melhor as tarefas. Foi fator
de sucesso a boa qualidade dos novos servidores.equ sua maioria, vém correspondendo
as expectativas.”

Relatorios Gerenciais
Manifestacéo do Auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Solictdg&dAuditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/20010-0, foi respondido qué& Dplad utiliza os relatérios disponiveis

nos sistemas Corporativos de Planejamento e Ges#n €, para indicadores o Planest e
para projetos o Sicap. O monitoramento dos indicadce projetos da Dplad € realizado

conjuntamente com os das demais UP, isto €, tralestnte, quando os Painéis de

Planejamento sdo atualizados. Além de atualizaPa®éis, sdo realizadas reuniées com 0s
gestores de planejamento de cada UP, cujas padtaesdam topicos como a atualizagéo dos
sistemas, avaliacdo dos alcances de metas dosasmties, dificuldades enfrentadas na
execucao de projetos, entre outros pontos.”

Areas Mais Relevantes da Dplad
Manifestacéo do Auditado:

Em resposta ao questionamento contido na Soliotdg&Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-006-033/20010-0, foi respondido qué& Coordenacao-Geral de Tecnologia da
Informacado, responsavel pela manutencdo e compranffaestrutura de tecnologia da

informacéo do Inmetro representa a unidade orgarimaal de maior volume or¢amentario
da Dplad. Em aspectos estratégicos destacam-seocad€oacdo-Geral de Desenvolvimento
de Recursos Humanos (Codrh), e a Divisdo de Ge&Stiaporativa (Dgcor) e a Divisdo de

Planejamento Estratégico (Diple).”
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I1l - CONCLUSAO

Dando por encerrados os nossos trabalhos de aadjise objetivaram avaliar as atividades
desenvolvidas pelo Gabinete da Presidéncia — Gahlientamos que o este vem desenvolvendo sua:
atividades de forma regular, dentro dos objetivoeviptos na Estrutura Organizacional do Inmetro,
cabendo ressaltar apenas a observancia quantocamerdacfes contidas nos subitens: 1.2.1.1.1,
12112, 1.21.1.3, 1.2.21.1, 23.1.1, 242841, 3.1.1.1,, 3.4.2.1, 3.4.2.2, 4.3.1.1.1,14231,
44.1.1,4.7.1,48.1.1, 6.1.1.1, 7.2.2.1 e 72xdp.referido Relatorio.

Outrossim, nos colocamos ao inteiro dispor parasquar esclarecimentos que se fizerem

necessarios.
Rio de Janeiro, 10 de Dezembro de 2010.
Vanessa Lage Bellazzi de Pellegrini Flavio Silva dos Reis
Coordenadora da Equipe Auditor
CRC/BA/n.° 022.653/0-1 CRC/RJ/n.° 100.837/0-9
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