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|:| NAO

DE ACORDO/ENCAMINHAMENTO

Senhor Presidente,

Apresentamos o relatorio referenciado e sugerimesaaminhamento aos Orgdos externos e Unig
Principais do Inmetro a seguir relacionados:

e Controladoria-Geral da Unido do Estado do Rio aeida - CGU/RJ; e
» Coordenacgao-Geral de Articulagdo Internacional ltCa

José Autran Teles Macieira
Auditor-Chefe
CRC/RJ n.077.517/0-4

lades
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Sr. Auditor-Chefe,

Em atendimento a determinacédo contida no Memorantd37/Audin, de 14 de outubro de
2010, apresentamos a seguir o resultado das eedfs realizadas durante a Auditoria Ordinaridzadad
na Coordenacdo-Geral de Articulagcéo Internacior@aiat.

| - INTRODUCAO

Os trabalhos foram realizados no periodo comprdeneintre 10 e 12 de novembro de 2010,
com o objetivo de avaliar os atos e fatos pratisaum periodo de outubro a dezembro/2009 e de ameir
setembro/2010.

A Coordenagédo-Geral de Articulagéo Internacion@hint executa suas atividades com base no
Decreto n.° 6.275, de 20 de novembro de 2007, queva a estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comisséo e das Fui@@dicadas do Inmetro, assim como, na Portaria
n.° 82, de 1° de abril de 2008, do Ministério deadis do Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exter
gue aprova o Regimento Interno do Inmetro, o gatahvés dos seus artigos 2° e 11°, contempla a nov
Estrutura Organizacional do Inmetro.

A Caint tem como objetivo coordenar, planejarcattir e promover as atividades voltadas para
o relacionamento externo do Inmetro, no ambito rEgociacdes internacionais, técnico-comerciais, que
envolvam as areas de metrologia, regulamentacdocé&® qualidade, atuando como Ponto Focal de
Barreiras Técnicas as Exportagfes, com intuitowkdiar as pequenas e médias empresas no seu @sforg
exportador.

Nossos exames foram conduzidos de acordo com asasate auditoria geralmente praticadas
no Servigo Publico, sem que qualquer restricddensa sido imposta por parte da Caint, quanto aodoé
e/ou extensdo dos nossos trabalhos, que foramwidgeios nas unidades operacionais, localizadaRusa
Santa Alexandrina, n.° 416, 5° andar — Bairro Rasenrido — Rio de Janeiro — RJ — CEP: 20261-232 asob
responsabilidade do seu Coordenador-Geral, o 8ye Janténio da Paz Cruz, nomeado por intermédio da
Portaria n.° 9, de 17 de janeiro de 2006, publiceadl®OU de 18 de janeiro de 2006, para exercergoca
em comissado, DAS 101.4, de Coordenador-Geral deufatéo Internacional do Inmetro.

II - DOS EXAMES REALIZADOS

Inicialmente, ressaltamos que os trabalhos pautaeama Solicitacdo da Auditoria - SA,
mediante Processo Audin PA-004-031/2010-O, de l4wabro de 2010, encaminhada previamente a
referida Coordenacéao, cujas respostas e/ou esoh@m@os foram apresentados tempestivamente quando d
nossa chegada e posteriormente analisados pagspe de auditores.
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Sobre o alcance da Audin, com relagédo aos progesnvolvidos por esta Diretoria, cabe-nos
informar que em virtude da abrangéncia, e bem cdencomplexidade das atividades realizadas pelda,Cain
0s exames realizados foram baseados na constaliagtonas informacfes apresentadas, e/ou por pgtod
empiricos, sem adoc&o de matriz de risco.

1.1. Atos legais de nomeacéo e delegacao de compate

Manifestacdo do Auditado:

Em resposta ao questionamento efetuado na Saofioitdg Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-004-031/2010-0O, a Caint informou qu&irh. Foram oficializados os cargos dos
Chefes Substitutos, a saber:

A Portaria do Inmetro n° 357, de 03 de dezembr@@9, nomeando a Maria Cristina de Sa e
Benevides, como substituta do Chefe de Divisdo dardénacéo-Geral de Articulacéo
Internacional, cédigo DAS-101.2.

A Portaria do Inmetro n® 355, de 03 de dezembr@@@9, nomeando a Maria Horténcia da
Costa Telles, como substituta do Chefe de DivisdoCdordenacao-Geral de Articulagcéo
Internacional, cédigo DAS-101.2.

A Portaria do Inmetro n° 003, de 03 de dezembro2d@9, nomeando o Eduardo Trajano
Gadret, como substituto do Chefe de Divisdo da Gewacdo-Geral de Articulacdo
Internacional, cédigo DAS-101.2.

A Portaria do Inmetro n° 261, de 29 de junho de@Qiomeando a Gabrielle Cassol, como
substituta da Chefe de Servico da Coordenacao-GaealArticulagdo Internacional, cédigo
DAS-101.T.

Comentarios:

1.1.1. Em analise as portarias apresentadas, tamsts que ndo houve modificacdes nos responsaveis
pelas divisdes da Caint.

» Com relacdo a Portaria n.° 357, diferente do in&mlonpela Caint, a servidora Maria Cristina
Corréa de Sa e Benevides, foi nomeada para exereecargo de substituto do Chefe da
Divisao de Negociagdes Regionais. Publicado no [0@©/12/2009.

» Da mesma forma, a servidora Gabrielle Cassol feig@da por intermédio da Portaria n.°
261, para exercer o encargo de substituto de CHefeServico de Monitoramento de
Articulagdo Internacional.

» Constatamos ainda a Portaria n.° 356, de 03 demieaede 2010, designando Eduardo
Trajano Gadret para exercer o encargo de substimtGhefe da Divisdo de Superacao de
Barreiras Técnicas, codigo DAS-101.2, publicad®@iJ de 7/12/2010.
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1.2.

Forca de Trabalho
Manifestacdo do Auditado:

Em resposta ao questionamento efetuado na Sofioitdg Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-004-031/2010-0, a Caint informou que:

“A Caint esta subdividida em quatro Unidades Orgarianais, além da Unidade Principal- Caint,
que compreende a Assessoria e a Secretaria.

Divisdo de NegociagOes Regionais (Diner)
Divisdo de Cooperacéo Técnica Internacional (Dicoi)
Divisdo de Superacao de Barreiras Técnicas (Disbt)

Servigco de Monitoramento de Articulag&o Internaaiofbemai)

Neste sentido, para o cumprimento da sua miss&s atividades que lhe sdo atribuidas, esta
unidade vem adequando o seu quadro de funcion&@@sgeguinte modo:

1. Situacéo atual: 20 servidores, 13 contratadéseastagiarios.

2. Em 2009: 16 servidores, 10 contratados e 5 &stag

3. Em 2008: 15 servidores, 7 contratados, 3 estaggé 4 colaboradores contratados, para a
execucao exclusiva, do projeto da Finep (ODSLEC)

Adicionalmente as informacdes acima cabem os seguésclarecimentos:
v~ No atual exercicio, dos contratados, cinco atuaratdmente no suporte administrativo da
Caint, em suas respectivas Divisoes.

v~ Os demais contratados, oito, atuam no su,porteitéam administrativo das Divisdes da Caint.

v~ Devido a diversos motivos, os cinco servidores emados em 2007, ndo se encontram mais
nesta UP.

v~ No concurso de 2009 foram entéo, efetivamentegisekedos e engajados cinco novos
servidores, condi¢do esta que permitiu a ndo cdéag@ de mao-de-obra auxiliar, para o
cumprimento das atividades da Caint.

v~ Tendo em vista a importancia e a expansédo dosggErdesta UP esta previsto a insercdo de
mais trés servidores, as serem selecionados narpodzoncurso.

v~ Cumpre informar que um dos vinte servidores natepee ao quadro do Inmetro; mas sim,
cedido pelo MDIC — Analista de Comércio Exterior.

v~ Por fim, informamos que em 2010, ndo contamos cpart&ipacdo de uma servidora, devido
ao fato de encontrar-se de licenca médica e matads.

COORDENACAO
Cintia Cristina de Oliveira Tertuliano Contratado
Claudia Maria P. de Oliveira Donato Servidor
Fred de Souza Campos Contratado
Jodo Pedro Da Silva Vasques Estagiario
Jorge Antbdnio da Paz Cruz Servidor
José Joaquim Vinge Servidor
Marcelo Montezi Blois Servidor
Regina Lucia Pitangueira Cardoso Servidor
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DINER
Cristina Sales Lima Estagiaria
Luciana Marelli Mofati Contratado
Maria Cristina Corréa de Sa e Benevides Servidor
Maria Manuela Mota dos Santos Servidor
Monique Audrey Getrouw Servidor
Saulo Machado Loureiro Servidor
Simone Martins de Souza Contratado
DISBT
Diego Eugenio Pizatta Servidor
Eduardo Trajano Gadret Servidor
Evellyn Coelho da Cruz Contratado
Leonardo Pace Aleves Servidor
Rogerio de Oliveira Corréa Servidor
Sulamita Bushatsky Servidor
Flavia Cristina Lima Alves Contratado
Ligia Ferreira de Souza Estagiaria
Joelma Frazdo de Souza Contratado
Jefferson Luis Silva Maria Contratado
Ruth Helena Rodrigues Pantoja Contratado
DICOI
Ana Luisa Guéron Servidor
Frederico de Almeida Castro Marinho Servidor
Maria Beatriz Bonna Nogueira Servidor
Maria Horténcia da Costa Telles Servidor
Nicolle Christinne de Gois Fontes Contratado
Sérgio Felipe Nunes de Souza Contratado
Renata Cristina Lessa Laprovitera Contratado
SEMAI
Andréa Alcantara Cid Servidor
Carlos Eduardo Bottino Estagiario
Felipe Alberto Bauerfeldt Suarez Estagiario
Gabrielle Cassol Servidor
Suzana David de Sanson Mayrinck Contratado

Adicionalmente fomos informados quiNo ano de 2010, os dois servidores relacionados
abaixo, oriundos do concurso de 2007 e que estdotados na Caint, foram transferidos para
outra UP. - Marcelo Gadelha - Ditec - Fabio Cunh®#ec’

Comentarios:

1.2.1. Em andlise aos quadros apresentados pal#, Canstatamos que houve acréscimo no
quantitativo da forca de trabalho da UP, conforemahstramos a seguir:
Quadro Comparativo Funciondrios Caint
% %

variacao variacao

2008| 2009 2008/2009 2010 | 2009/2010

Servidores 15 16 6,67 20 25,00

Contratados /y 10 42,86 13 30,00

Estagiarios K 5 66,67 5 -
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1.2.1.1.

1.3.

1.3.1.

1.3.2

De acordo com o quadro elaborado, constatamos qexoentual de aumento no numero de
contratados no periodo de 2009/2010, foi maior queiamero de servidores, apesar de o
Tribunal de Contas da Unido emitir o Acordao n320/2006 — Plenario, de 25/08/2006 que
estabelece a substituicdo gradual dos postos lsEhmacontratados irregularmente no ambito da
administracdo publica federal, por servidores cosamos, estipulando até 31/12/2010 aos
orgdos e entidades da Administracdo Direta, Autarqu Fundacional, a substituicdo de
terceirizados por servidores concursados.

Recomendacao:
Em face do anteriormente exposto, recomesdos a Caint que interceda junto a

Coordenacdo Geral de Desenvolvimento de Recursos iHanos — Codrh,informando o
quantitativo ideal para compor seu quadro de pessbaom servidores concursados.

Plano Anual e Planos de Trabalho aprovados @ao exercicio de 2010

Manifestacéo do Auditado:

Em resposta ao questionamento efetuado na Scofioitdg Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-004-031/2010-0, a Caint informou qué& plano de trabalho anual aprovado para o
exercicio de 2010 esta sendo cumprido. O planca®atho anual para 2011 esta em fase de
elaboragaa:

Comentarios:

Em entrevista aos responsaveis pela Caint, constatajue o plano de trabalho anual é
compreendido como a soma de todos os planos dahteamdividuais dos servidores daquela
Coordenacédo. Portanto, ndo houve a apresentacdostlemento material representativo do
plano de trabalho proprio da Coordenacéo. Esteepedo nédo € unica. Constata-se em outros
ambientes do Instituto o mesmo entendimento: de gu&do (plano de Trabalho da
Coordenacéo ou Diretoria) é igual a soma das pgtesa dos planos de trabalho individuais).
Valendo-nos de alguns conceitos inerentes a Tetaid&ntidade, constatamos que, para as
organizacdes, o referido axioma néo € valido, pdisdo representa algo maior que a soma das
partes.

Como ocorrido em outras Diretorias, constatamosajuestrumento que mais se aproxima de
um plano de trabalho anual, mas néo o substimiRélatério de Atividades. Neste instrumento,
encontramos a consolidacdo das atividades reatizadaexercicio findo, com o esboco das
atividades a serem realizadas no exercicio vindouro

Em analise ao Relatério de Atividades da @Qemacdo, disponibilizado na Intranet do
INMETRO, menu: Estrutura Organizacional, Caint,statamos que a versao desse instrumento
é a referente ao fechamento do exercicio 2009.aNe=tsdo as Divisbes desta Coordenacao
apresentam relatorios estruturados nos topicosacipais atividades/resultados alcancados em
2009; Avaliacdo dos resultados das acbes e/outpspjendicando as causas de insucesso;
Medidas implementadas e/ou a implementar para #ateausas de insucesso; Principais acoes :
serem desenvolvidas em 2010; Identificacdo dosaddires de desempenho; Comentarios sobre
os resultados dos indicadores - causas que inzataiim o alcance do resultado previsto.
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1.3.2.1.

Dentre quatro indicadores apresentados por umaDdasdes, apenas um apresentou Meta
Anual, o que possibilitou a analise do Alcance dxad, a partir da relacéo: resultados Obtidos /
Meta Anual. E mister inferir que, apesar de o imsgnto em estudo ter apresentado 6timo
potencial gerencial das acdes realizadas por estadénacdo, posto que ndo se tratou de
simples relatorio, mas de competente instrumentanddise das acfes realizadas, com vistas &
identificacdo e reducdo das falhas ocorridas, omuemostrou-se carente de informacoes
referentes a Meta. Esta caréncia é derivada dadaltrelacdo entre projeto e relatorio. O Plano
de Trabalho Anual supriria tal necessidade.

Recomendacdes:

Considerando que o Plano de Trabalho Anuala Coordenacéo € instrumento prévio ao
exercicio, antecipando o que esta deseja realizao fiuturo, e o Relatdrio de Atividades da

Coordenacédo € instrumento pods, relatando acdes remdas no exercicio passado ou em
curso, recomendamos que esta Coordenacao elabore regeridos instrumentos em seus

respectivos momentos proprios e oportunos.

1.4. Recursos financeiros oriundos de Org&os de femto, bancos e/ou organismos multilaterais.

1.4.1.

1.5.

Manifestacdo do Auditado:

Em resposta ao questionamento efetuado na Scofioitdg Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-004-031/2010-O, a Caint informou quendd recebeu recursos financeiros
provenientes de 6rgaos de fomento, bancos e/ownmmas multilaterais, ou de qualquer outra
procedéncid.

Comentario:

Em andlise a resposta, bem como em vel@#saqos Relatdrios de Auditoria dos exercicios
anteriores, constatamos que a Caint ndo recebesosctinanceiros oriundos de 6rgdos de
fomento, bancos e/ou organismos multilaterais garanciar.

Manual da Qualidade
Manifestacdo do Auditado:

Em resposta ao questionamento efetuado na Sg#oitda Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-004-031/2010-0, a Caint informou qué& Sistema de Gestao da Qualidade da Caint
utiliza normas de referéncia que visam garantir @nftabilidade dos produtos e servigos
oferecidos. Neste ano foi aprovada a revisao doWada Qualidade da Caint que se encontra
no Sistema de Controle de Documentos da Qualid&it#og), na intranet do Inmetro. Sao
realizadas auditorias internas da qualidade e ré@si de analise critica, com a participacédo da
alta administracao da Caint, visando assegurar anatancao e a eficdcia do SGQ-Cdint.
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1.5.1.

1.6.

Comentério:

Conforme informagdes apresentadas e erficagfies na Caint, constatamos que o Sistema de
Gestao da Qualidade da Caint vem atuando positivi@rem relacdo as suas atribuicdes. O
Manual da Qualidade passou por uma revisao, taddaprovada em 25 de junho de 2010 pelo

Coordenador Geral de Articulacéo Internacional eAgwsto de 2010 no Sistema de Controle de
Documentos da Qualidade — SIDOQ. A atual coordeada qualidade é a servidora Andréa

Alcantara Cid.

Convénios/acordos/ajustes vigentes firmados mo entidades internacionais sob a
responsabilidade da Caint

Manifestacdo do Auditado:

Em resposta ao questionamento efetuado na Saofioitdg Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-004-031/2010-O, a Caint informou que: ‘@sordos internacionais de cooperacgéo
técnica, firmados entre o Inmetro e as instituicéssangeiras, sdo geridos pela Divisdo de
Cooperacdo Técnica Internacional — Dicoi, e est@podiveis na intranet, no endereco:
(http://intranet.inmetro.gov.br/estrutura/caint/atmrinternacional.asp Esses acordos,
essencialmente instrumentos de colaboracdo téaniceéentifica, ndo contemplam repasses
financeiros. Os firmados ou renovados entre noventw 2009 e outubro de 2010 foram
apresentados, conforme relagéo abaixo:

* Inmetro e Organismo de Acreditacdo equatoriano (OAE Equador (PROCESSO:
52600.048025/2009-75);

* Plano de Trabalho Inmetro e Laboratoire National deletrologie et dEssais (LNE) —
Franca. (PROCESSO: 52600.044608/2009-27);

* Inmetro e Instituto Nacional de Metrologia do Jap&(NMIJ) - Japdo (PROCESSO: Néao
possui numero de processo);

* Inmetro e Centro Nacional de Metrologia do PanamdPA(CENAMEP AIP) -Panama
(PROCESSO: 52600.032915/2009-65);

« Inmetro e Instituto Nacional de Metrologia da Afrac do Sul (NMISA) - Africa do Sul
(PROCESSO: 52600.052625/2009-38);

* Inmetro e Instituto Nacional de Padrbes e TecnolagiNIST) — Estados Unidos
(renovacgédo) (PROCESSO: 52600.056687/2009-19);

* Inmetro e Instituto nacional de Defesa de La Comgetia y de La Propriedade Intelectual
(Indecopi) — Peru (PROCESSO: 52600.025169/2008-72);

* Inmetro e Oficina Nacional de Normalizacdo (NC) €uba (renovacédo) (PROCESSO:
52600.000728/2010-56);

* Inmetro e Universidade Tecnoldgica do Chile, Instib Profisional, Centro de Formacion
Técnica (Inacap) - Chile (PROCESSO: 52600.05521&2®3);

* Inmetro e Instituto Nacionale di Ricerca Metrologa (Inrim) — Italia (PROCESSO:
52600.008204/2010-11);

* Inmetro e Healf Sciences and Authoroty (HSA) - @apura (PROCESSO:
52600.006471/2010-46);

 Inmetro e Lebanese Standards Institution (Libnor) -Libano (PROCESSO:
52600.019034/2010-92);
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Inmetro e Laboratério tecnolégico Del Uruguai (LATW - Uruguai (PROCESSO:

52600.060272/2009-40);

e Inmetro e Tubitak UME — Turquia (PROCESSO: 526008201/2010-93);

* Inmetro e Instituto Costarriquenho de EletricidaddCE) — Costa Rica (PROCESSO:
52600.059308/2009-42);

* Inmetro e Centro de Tecnologia e Qualidade (CTEQ) Mlinistério da Indastria Sidero-

Mecanica (SIME) - Cuba (PROCESSO: 52600.025707/2e11).”

Comentarios:

1.6.1. Em andlise as respostas apresentadas, wisanlhrecer a execucdo dos processos, solicitamo
dentre a relacéo apresentada 0s processos:

* 52600.048025/2009-75 (Inmetro e Organismo de Adeeghio equatoriano (OAE) —
Equador);

» 52600.044608/2009-27 (Plano de Trabalho Inmetro &bbratoire National de Metrologie
et dEssais (LNE) — Franca);

» 52600.052625/2009-38 (Inmetro e Instituto Naciondé Metrologia da Africa do Sul
(NMISA) - Africa do Sul);

» 52600.056687/2009-19 (Inmetro e Instituto Naciond¢ Padrées e Tecnologia (NIST) —
Estados Unidos); e

* 52600.055216/2009-93 (Inmetro e Universidade Teogaia do Chile, Instituto
Profisional, Centro de Formacion Técnica (Inacap)Ghile).

Constatou-se a regularidade dos processos anajgaois 0S mesmos apresentaram elementos
como: a motivacdo para a realizacdo dos acordogrrao formal, a consulta prévia a
Procuradoria Federal, com a consequente chanceti@ dem como os demais atos necessarios :
consecucao dos mesmos.

Ressalta-se que no processo n° 52600.052625/200@-88tro e Instituto Nacional de
Metrologia da Africa do Sul (NMISA) - Africa do Suioi encontrado um problema na redacéo
do artigo que trata dos recursos. O artigo 8° exff0s custos dos servicos prestados por uma
das Partes no ambito da aplicacdo do presente Manuw serdo suportados pela outra Parte.
Esta ndo serd, contudo, aplicar-se a intercompareg@onjuntas de investigacéo e trabalho.
(grifo nosso).

O periodo final deste artigo ndo esta compreenslemo 0 acordo apresentou seus termos nos
idiomas Portugués e Inglés, buscou-se a compreatsdexto, com base na interpretacdo do
mesmo ponto na versao inglesa, e do artigo 1° ddiogortuguesa. A versao inglesa apresenta:

“The costs for services rendered by one of the gmntithin the scope of the implementation
of this Memorandum shall be born by the other patis shall not, however, apply to
intercomparisons and joint research wdrk

O entendimento do periodo final deste artigo naaermortuguesa aproxima-se de: “Esta
(regra) ndo sera, contudo, aplicada em intercompasa(de padrbes de medida) e trabalho de
investigacao (pesquisa) conjunta.”
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1.6.1.1.

Verifica-se 0 mesmo problema no process®2600.055216/2009-93, no artigo que trata dos
recursos.

Recomendacao:

Considerando que o problema apontado nasté adstrito a um Unico processo, e que 0
topico em questdo, por tratar do tema recursos, éedexame relevante para 0s processos de
auditorias interna e externa, recomendamos a atengada Coordenadoria auditada para a
correcdo dos termos nos instrumentos que apresent&n esta necessidade, e que ainda nao
foram assinados, bem como para os instrumentos futbs. Quanto aos instrumentos ja
assinados, recomendamos a retificagdo em momentoggsodunos como aditamentos e/ou
prorrogacoes.

1.7. Outros fatos relevantes pertinentes a Caint

1.7.1.

Controles Internos
Manifestacdo do Auditado:

Em resposta ao questionamento efetuado na Scofioitdg Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-004-031/2010-0O, fomos informados que:

“A Caint possui 0os seguintes controles internos;iadalmente as Normas existentes:

1. Painel de Planejamento - que possibilita o acanf@amento e execucdo do Planejamento
Estratégico da Caint e do Inmetro, com vistas anpyeer a melhoria continua de seus processos
especificos e operacionais.

2. Sistema Ponto Focal: a Caint/lnmetro € respoakdela coordenacdo do Ponto Focal de

Barreiras Técnicas as Exportacfes da Organizacamdil do Comeércio. Neste sentido, gerencia
um Sistema de informacdes sobre exigéncias técrisasxportacdes (Alerta Exportador!), que

possibilita as empresas brasileiras e do Mercosdilidlades de acesso a mercados externos,
disponibilizando aos exportadores informacfes tasi para adequarem seus produtos as
exigéncias dos mercados estrangeiros.

3. Sistema de acompanhamento e controle das inf@resado SGT3-Mercosul: A Caint/Inmetro é
responsével pela Coordenacdo Nacional do Subgrupdldbalho N°3 do Mercosul (SGT 3) -

Harmonizagcdo de Regulamentos Técnicos e AvaliagioCdnformidade . Neste sentido, o

mencionado sistema prové informacdes sobre as agbatvidades das respectivas Comissdes
Técnicas (Alimentos, Avaliacdo da Conformidade, rMegia, Gas de uso domeéstico e de uso
veicular, Produtos Elétricos e Automotiva), e dogfds de Trabalho, quando em vigéncia.

4. Sistema de Acompanhamento dos Acordos de Cadgerdécnica Internacionais. Este

controle/sistema visa coordenar acdes pertinentes agtticulacdo e de cooperagcdo técnica
internacional, no ambito do Inmetro, quais sejamomos de intercAmbio e cooperacgdo técnica,
memorandos de entendimento, bem como a elaboraggompanhamento de projetos e de planos
de trabalhao:

FOR-AUDIN-008 — Rev. 02 — Apr. Mai/03 — Pg. 02/02



PROCESSO AUDIN | PAGINA
PA-004-031/2010-O 11/19

RELATORIO DE AUDITORIA ORDINARIA

1.7.1.1.

1.7.2.

1.7.2.1.

Comentarios:

Em andlise aos controles internos aprdestpela Caint e em entrevistas no setor, fomos
informados a respeito das peculiaridades de cadeot® sendo vejamos:

Painel de Planejamento — E o reflexo do Sistemfscdenpanhamento e Execucéo do Planejamento
Estratégico - Planest e é conduzido ovico de Monitoramento de Articulacdo Internaalon
Semai.

Sistema Ponto Focal — Trata-se de um sistema crmdo compromisso do Brasil com a
Organizag&do Mundial do Comércio — OMC. Quem o atitae® a Divisdo de Superacéo de Barreiras
Técnicas — Disbt, com os dados extraidos diariaensmsitio da OMC.

Sistema de acompanhamento e controle das informald&GT3-Mercosul — Foi criado devido as
necessidades do Grupo de Trabalho do Mercosul. skerSa € gerenciado pela Divisdo de
Negociacdes Regionais — Diner, e consta das Atsedaides do Mercosul. O Sistema é alimentado
cada vez que tem reuniao.

Sistema de Acompanhamento dos Acordos de Cooperdéé@nica Internacionais — Fomos
informados que o referido sistema consiste de IREsdo programa Excel e que ndo esta na intrane
do Inmetro. O controle nasceu de uma necessidagenan e € gerenciado pela Divisdo de
Cooperacao Técnica Internacional — Dicoi e é altasimde acordo com as negociagfes/demandas.

Orcamento
Manifestacdo do Auditado:

Em resposta ao questionamento efetuado na Sofioitdg Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-004-031/2010-0, a Caint informou qué€ tontrole orcamentario da Caint e suas
unidades € feito semanalmente, principalmente n® dju respeito ao monitoramento das
missdes nacionais e internacionais, onde ajustes realizados com mais frequéncia para
acertos no sistema. Além dos relatorios do Sipl®+I» e DP-20 sdo consultados: a Proposta
Orcamentaria do exercicio e os relatérios do Tetgdanentario e de Solicitacdo de Viagens do
Sistema de Concessao de Diéarias e Passagens (SftD®)verno Federdl.

Comentarios:
Em andlise ao informado pela Caint e erficagdes no Sistema de Planejamento e Execucac

Orcamentaria — Siplan, verificamos que a situa¢éanoentéria esta adequada, ademais obtivemos
0s seguintes valores referente ao periodo de gaa@gosto de 2010:

GEO02 - EXECUCAO ORCAMENTARIA POR DIRETORIA — RESUMI DO — em R$
Periodo de Liberagdo: 01/2010 a 08/2010 Data Eatr&tAFI: 20/10/2010

uo Previsto Liberado | Empenhado| Liquidado Saldo de Saldo’_
Empenho | Orcamentério
CAINT | 944.194,84| 671.430,98 723.162,67 722.326,43 36,84 -51.731,64

Fonte: Siplan
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1.7.3.

Planejamento Estratégico e Operacional
Manifestacédo do Auditado:

Em resposta ao questionamento efetuado na Sofioitdg Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-004-031/2010-0, a Caint informou que:

“Do ponto de vista operacional: (i) ampliacdo do agp fisico e redefinicdo de layout, no 5°
andar; (i) Equipamentos de informatica — recebitoede mais 7 (sete) computadores desktop,
uma impressora/fax - de grande porte e trés progstamultimidia; (iii) contratacdo de 4
(quatro) auxiliares administrativos. Cumpre escla@e que as mudancas, em questdo, foram
motivadas pelas constantes insatisfacbes das ddeslicde trabalho (espaco fisico e
equipamentos), as quais vinham sendo registradasRedatorios de Andlise Critica da Caint,
nos ultimos trés anos. Do ponto de vista taticoiciddalmente a infra-estrutura descrita,
ressalta-se as mudancas ocorridas dos processosadirativos, face a nova disposicao das
Divisdes da Caint, nos seus respectivos espagosdjdem como a tramitacdo de documentos e
demais processos internos de gestéao.

Igualmente, com a chegada dos novos servidoregvados no ultimo concurso, uma melhor
distribuicdo de tarefas foi possivel ser realizagmssibilitando a Caint explorar outras
demandas de servicos. Neste sentido tatico, cutapnbém informar a forte participacdo do
corpo técnico da Caint na execug¢do e acompanhanaagdDiretrizes/Objetivos Estratégicos,
assim como o forte engajamento no processo derogast do Relatorio de Gestdo para o
Premio Nacional de Gestédo Publica. Do ponto deavesttratégico: Tendo em vista a expansao
do comércio brasileiro no mercado internacional,mbe&eomo os esforcos realizados, para
dirimir obstaculos e/ou barreiras as exportacdes goodutos brasileiros, a Caint, no presente
exercicio, enfatizou fortemente o cumprimento dé&ip®m externa brasileira, notadamente com
relacdo as acbes de cooperacao técnica para a Avadratina, Caribe e Africa. Ndo obstante a
essas acles, destaca-se a intensa interacdo coninistdio das Relacdes Exteriores e o
Ministério do Desenvolvimento da Indastria e Con@exterior, no que se refere a atuacgéo,
em parceria com o Inmetro, do desenvolvimento déiqgas e execucdo das acdes para a
facilitagcdo do comércio exterior bilateral e/ou difocos econémicos. Outrossim, destaca-se a
participacédo da Caint, como unidade assessora ir#eional da Presidéncia do Inmetro, no que
tange ao suporte técnico e de apoio ao Senhor tate, nas missdes oficiais do governo
brasileiro, dentre as quais ressaltamos o0s segsirgaises: Iran, Libano, Egito, Uruguai,
Alemanha e Estados Unidos, dentre outros

“O Semai coordena as atividades que promovem a a@yestédgrada da Caint, alinhando seu
Planejamento Estratégico, Sistema Orcamentario ete@ia da Qualidade as diretrizes
institucionais. Neste sentido o Semai coordenababcdo da proposta orcamentaria, articulando
com as areas envolvidas e cotejando o plano aneahtividades da Caint com as suas unidades
organizacionais. Com isso, promove a melhoria cw@idos processos de gestdo acima listados e
contribui para a organizacao e melhoria dos procssgperacionais da Caint.

Como anteriormente relatado, no nivel estratégic@aint atua como centro de referéncia de temas
relacionados a barreiras técnicas, como articulaaadle negociagcdes regionais — intra bloco e extra
zona, assim como articuladora das acdes de cooperdécnica internacional, promovendo o
intercambio de conhecimentos e demais acdes técomguntas, com as instituicbes congéneres —
no dmbito do Inmetrd.
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1.7.3.1.

1.7.4.

1.7.4.1.

Comentario:

Em analise as informacdes prestadas palat, @erificamos que a UP vem executando suas
atividades de forma organizada, buscando atendeis®& seu objetivo final, mas também as
condi¢cdes de trabalho dos seus colaboradores, aectamge a espaco fisico e equipamentos,
conforme consta da resposta apresentada.

Indicadores

Em resposta ao questionamento efetuado na Sg#oitda Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-004-031/2010-0, a Caint informou que:

“A Caint conta com o Sistema do Ponto Focal alémsigismas corporativos como o Planest e
o Siplan, para o acompanhamento de suas atividadesas e indicadores. O monitoramento
das atividades é realizado semanalmente pelo SistePlanejamento Orgamentario (Siplan)
enquanto os demais mensalmente, obedecendo a ipateatt da coleta dos indicadores.

Adicionalmente aos relatérios gerencias mencionadosCaint acompanha também suas
atividades por meio dos sistemas de controle indolos no item 1.1

Comentarios:

A Coordenacdo de Articulacdo Internacioesia inserida no Planest, e apresenta comc
Macroprocesso a Articulacdo Internacional. Alénageesentacdo do Negocio da Caint, com seu
respectivo indicador de desempenho, observa-sewduga desta Coordenagdo composta de trés
Processos Especificos, cada qual contendo seusctiesg Processos Operacionais. Como o
Negodcio e ambos 0s processos apresentaram seoadois de desempenho, apresentamos e
analise destes adiante.

Negécio:

“Prover aos exportadores brasileiros informacfesoleicoes articuladas para superacdo de
barreiras técnicas ao comércio, por meio de negdetae acordos de cooperagdo técnica,
regionais e internacionais, visando ao acesso eates e a facilitacdo do comércio exterior”.

MEMORIA META ULTIMA COLETA % DE
INDICADOR DE PERIODICIDADE PARA ] ALCANCE
CALCULO 2010 PERIODO | VALOR DAZI\glEOTA

Numero de
inscritos no Numero de
Sistema Alerta| inscritos
Exportador
Nota: Informac@es selecionadas do Planest.

Mensal 1400 Jun/2010 562 40,14%

A periodicidade do indicador foi definida como ma&in®©s dados da ultima coleta realizada séo
referentes ao periodo junho/2010. Para o item aqiketnejada consta o periodo outubro/2010.
Isto pode significar que da ultima coleta até o ogFsente (novembro/2010) ndo houve nenhum
inscrito no Alerta Exportador, conforme status doppio sistema, ou as informacgdes dispostas
no sistema encontram-se desatualizadas.
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Recomendacao:

1.7.4.1.1. Caso o sistema esteja desatualizado,ai@dicidade poderia ser alterada de mensal para
outro periodo como bimestral ou trimestral, a fim @& conformar as informacdes de acordo
com a disponibilidade de coleta e atualizacdo dosdos. Porém, deve-se atentar para 0s
periodos adotados no campo referencial comparativqgois, se é a praxe das instituicoes
internacionais a adocao do periodo mensal, a adocée outro periodo acabaria por afetar
a comparabilidade entre instituicbes. Se a manutef9 do periodo mensal é a favor da
clareza, de maneira que as instituicbes estrangeggpossam utilizar a base de dados do
Instituto Nacional para o0 mesmo fito, sera mais coreniente a manutencdo do periodo
mensal, porém, atualizando as informacdes no sistande maneira tempestiva.

1° Processo especificoArticulacdo das atividades relacionadas a cooperaignica
internacional.

MEMORIA META ULTIMA COLETA % DE
INDICADOR DE PERIODICIDADE PARA j ALCANCE
CALCULO 2010 PERIODO | VALOR | DA META
2010
(n° de
indice de| instrumentos
Cooperagbes | firmados / n Anual - Dez/2009 |  63,64% ]
Técnicas instrumentos
Internacionais | negociados)
x 100

Nota: Informac@es selecionadas do Planest.

O percentual de 63,64% revela uma boa eficiénciprocesso de negociacdo. O indice revela
que de cada 100 instrumentos negociados, 63,64%rstaalos. Esta € uma andlise voltada a
instituicdo, pois os indices de outras instituicdssangeiras ndo constam no sistema. O campc
referencial comparativo ndo apresenta dados.

Observa-se que também ndo houve definicbes para péet o periodo, Alcance de Meta no
Periodo, Meta para 2010, perspectiva 2010 (metsada) nos respectivos campos do Planest.

Recomendacao:

1.7.4.1.2. Sugerimos que o0 sistema seja alimentadmom dados referentes ao Referencial
Comparativo, pois, dessa forma aprimora-se a anaksda eficiéncia das negociagfes. Apesar
da dificuldade na previsibilidade de certos eventesugerimos que os dados faltantes sejam
alimentados com base na série histérica desses dado

1° Processo Operacional, do 1° Processo Especifiv@abilizacdo, monitoramento e celebracéo
de instrumentos de cooperacéo técnica internagional
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MEMORIA META ULTIMA COLETA % DE
INDICADOR DE PERIODICIDADE | PARA , ALCANCE
CALCULO 2010 PERIODO | VALOR DAZI\SEJA
N° de
instrumentos ,
de cooperagéd _Numero de
L instrumentos| Anual - dez/2009 14 -
tecnica (unidades)
internacional
firmados

Nota: Informacdes selecionatta®lanest.

Observa-se que nao houve definipaes Meta para o periodo, Alcance de Meta no Berideta
para 2010, perspectiva 2010 (metesada).

Recomendacao:

1.7.4.1.3. Apesar da dificuldade na previsibilidadde certos eventos, sugerimos que os dados faltante
sejam alimentados com base na série historica desslados desenvolvidas em tais acoes.

2° Processo Operacional, do 1° Processo Especifi€estdo de instrumentos de cooperacéo
técnica formalizados.

MEMORIA META ULTIMA COLETA ALCE/ZOAEI)\IECE
INDICADOR DE PERIODICIDADE PARA )
CALCULO 2010 PERIODO | VALOR DAzl\glEOTA

Nota: Informagfes selecionadas do Planest.

Indicadores associados a esse Processo Operac@mnfadram informados na Planest.

Recomendacao:

1.7.4.1.4. Sugerimos a verificagcdo da auséncia dwlicadores para este processo, caso ele seja um
resultado a ser calculado e demonstrado.

2° Processo especificdirticulacdo das Atividades Relacionadas as Negdemdnternacionais.

- ULTIMA COLETA % DE
MEMORIA PERIODICI META ALCANCE
INDICADOR DE PARA .
CALCULO DADE 2010 PERIODO | VALOR DAZ'\SIEJA
e NO
Indice de Negociacdes
_hegociacoes Reahzoadas/ Semestral - Jun/2010 1,00 -
internacionais n
(%) Negociacdes
Conduzidas
NO
naceae | Reguameno
Regulamentog In° Anual - dez/2009 66,67 -
Técnicos (%)
Regulamentos
Harmonizados

Nota: Informactes selecionadas do Planest.
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1.7.4.1.5.

l1.7.4.1.6.

Observa-se que, para ambos os indices, ndo hofingdes para Meta para o periodo, Alcance
de Meta no Periodo, Meta para 2010, perspectiveD 2Pdeta revisada), e Referencial
Comparativo nos respectivos campos do Planest.

O indice de Regulamentos Técnicos é informado eroep&ual, porém a memoria de célculo
nao indica a multiplicacdo pelo fator 100, resuwdamum valor relativo de 0,6667 e nao
percentual 66,67%.

Recomendacao:

Apesar da dificuldade na previsibilidadede certos eventos, sugerimos que os dados
faltantes sejam alimentados com base na série histta desses dados, e a memoria de
célculo do Indice de Regulamentos Técnicos seja #agla para valor percentual, o que é
mais provavel, ou haja a adocao do valor relativoanindicagéo do indice.

1° Processo Operacional, do 2° Processo Especifid@oordenacdo da harmonizacdo de
regulamentos técnicos e procedimentos de aval@g@onformidade, no ambito do Mercosul,

MEMORIA META ULTIMA COLETA % DE
INDICADOR DE PERIODICIDADE | PARA ] ALCANCE
CALCULO 2010 PERIODO | VALOR DAzl\glEOTA
NUmero de
regulamentos| NuUmero de
tecnicos regulamentos Anual ) dez/2009 3 )

harmonizados técnicos
(UNIDADE) | harmonizados

Namero de
regulamentos| NUmero de
técnicos regulamentos
. \ gutar Anual - dez/2009 2 -
internalizados técnicos

(UNIDADE) | internalizados

Nota: Informacdes selecionadas do Planest.

Observa-se que, para ambos os indices, ndo hotinecdes de Meta para 2010, perspectiva
2010 (meta revisada), e Referencial Comparativaesectivos campos do Planest.

Recomendacao:

Apesar da dificuldade na previsibilidadde certos eventos, sugerimos que os dados faltante
sejam alimentados com base na série histérica desskados.

2° Processo Operacional, do 2° Processo Especifié@estdo das negociacbes no SGT-3 do
Mercosul.

FOR-AUDIN-008 — Rev. 02 — Apr. Mai/03 — Pg. 02/02



PROCESSO AUDIN PAGINA

RELATORIO DE AUDITORIA ORDINARIA

1.7.4.1.7.

1.7.4.1.8.

PA-004-031/2010-O 17/19
MEMORIA META ULTIMA COLETA % DE
INDICADOR DE PERIODICIDADE | PARA ) ALCANCE
CALCULO 2010 PERIODO | VALOR DAzl\glEOTA
Numero de NGmero de
Negoclacoes negociacdes Semestral - Jun/2010 2 -
conduzidas conduzidas
(UNIDADE)
Namero de Numero de
negociagoes negociagdes Semestral - Jun/2010 2 -
realizadas realizadas
(UNIDADE)

Nota: Informacdes selecionatta®lanest.

Observa-se que, para ambos os indices, ndo hoting;dles de Meta para 2010, perspectiva
2010 (meta revisada), e Referencial Comparativaesgectivos campos do Planest.

Recomendacao:

Apesar da dificuldade na previsibilidadede certos eventos, sugerimos que os dados
faltantes sejam alimentados com base na série higtéa desses dados.

3° Processo especific@rticulacao de Solucdes para Superacdo de BarfBf@sicas.

MEMORIA META ULTIMA COLETA % DE
INDICADOR DE PERIODICIDADE | PARA ) ALCANCE
CALCULO 2010 PERIODO | VALOR DAzl\glEOTA
indice de indice de
atendimento | atendimento Mensal ) Jun/2010 438 ]
das consultas das
(%) consultas

Nota: Informactes selecionadas do Planest.

Observa-se que a periodicidade é mensal; a Ultimhetac realizada foi referente ao periodo

junho/2010; existe a indicacdo de coleta planepsda outubro/2010, porém ndo ha entrada de
dados; ndo houve definicbes de Meta para o perididance de Meta no Periodo, Meta para

2010, perspectiva 2010 (meta revisada), e Refak@amparativo nos respectivos campos do
Planest.

Recomendacao:
Apesar da dificuldade na previsibilidadede certos eventos, sugerimos que os dados

faltantes sejam alimentados com base na série histta desses dados.

1° Processo Operacional, do 3° Processo Especifidestdo das atividades de notificacao,
comentario, denuncia, consulta e sistematizacabvidgacao sobre exigéncias técnicas e regras
de comércio.
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MEMORIA META ULTIMA COLETA % DE
INDICADOR DE PERIODICIDADE | PARA , ALCANCE
CALCULO 2010 PERIODO | VALOR DAzl\glEOTA
N° de acessog N° de
ao site acessos ao
exigéncias site
técnicas exigéncias Mensal - Jun/2010| 30.846,00 -
(paises x técnicas
produtos) (paises x

(UNIDADE) produtos)
N° de inscritos

. N° de
no Sistema | . .
Alerta |ns<_:r|tos no
Sistema Mensal 1.400,00 Jun/2010Q 562,00 40,14%
Exportador Alerta
(UNIDADE) Exportador

Nota: Informacfes selecionadas do Planest.

Observa-se que a periodicidade é mensal; a Ultimhetac realizada foi referente ao periodo

junho/2010; existe a indicacdo de coleta planepda outubro/2010, porém ndo ha entrada de
dados; ndo houve definicbes de Meta para o perididance de Meta no Periodo, Meta para

2010, perspectiva 2010 (meta revisada), e Refake@amparativo nos respectivos campos do
Planest.

No Indicador N° de inscritos no Sistema Alerta Higaor, O Referencial Comparativo

encontra-se devidamente informado, porém salientgie o periodo referencial das duas
instituicbes estrangeiras esta defasado do presemteento, podendo nao refletir a realidade
atual do desempenho dos 6rgéos internacionais serggao Instituto.

Recomendacao:
1.7.4.1.9. Apesar da dificuldade na previsibilidadede certos eventos, sugerimos que os dados
faltantes sejam alimentados com base na série higtta desses dados. Sugerimos ainda

atualizar os dados do Referencial Comparativo comsainstituicdes estrangeiras.

2° Processo Operacional, do 3° Processo Especifid@articipacdo e atuacdo nacional e
internacional do INMETRO para a superacado das inasreécnicas.

MEMORIA META ULTIMA COLETA % DE
INDICADOR DE PERIODICIDADE | PARA , ALCANCE
CALCULO 2010 PERIODO | VALOR DAzl\glEOTA
Numero de Numero de
participacéo N
em eventos | Participacao
para promocad em ea\L/rzntos Mensal - Jun/2010 8 -
do comércio bara
(UNIDADE) promocéo do
comércio

Nota: Informagfes selecionadas do Planest.

Observa-se que a periodicidade é mensal; a Ultimhetac realizada foi referente ao periodo
junho/2010; existe a indicacdo de coleta planepsda outubro/2010, porém ndo ha entrada de
dados; ndo houve definicbes de Meta para o perididance de Meta no Periodo, Meta para
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2010, perspectiva 2010 (meta revisada), e Refak@amparativo nos respectivos campos do
Planest.

Recomendacao:

1.7.4.1.10. Apesar da dificuldade na previsibilidael de certos eventos, sugerimos que os dados
faltantes sejam alimentados com base na série higtéa desses dados.

1.7.5. Contratos

Em resposta ao questionamento efetuado na Sofioitdg Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-004-031/2010-O, a Caint informou quetdd formalizou nenhum contrato neste
exercicio de 2010.

1.7.6. Projetos

Em resposta ao questionamento efetuado na Saofioitdg Auditoria — SA, objeto do Processo
Audin PA-004-031/2010-0, a Caint informou qudtehhum projeto foi formalizado pela Caint
em 2010

[l - CONCLUSAO

Dando por encerrados 0os nossos trabalhos de aadife objetivaram avaliar as atividades
desenvolvidas pela Coordenacédo-Geral de Articuldg@onacional - Caint, concluimos que as atividade
vém sendo desenvolvidas de forma regular, dentsootigetivos previstos na Estrutura Organizaciomal d
Inmetro. Porém, salientamos alguns procedimentesgrecem de ajustes, objetos dos subitens donpeese
relatorio, sobre os quais recomendamos a necessdagrovidéncias e/ou justificativa aos apontaosent
feitos nos subitens: 1.2.1.1, 1.3.2.1, 1.6.1.1417, 1.7.4.1.2, 1.7.4.1.3., 1.7.4.1.4, 1.7.4.1.5.4.1.6,
1.741.7,1.74.18,1.74.19e 1.7.4.1.10.

Estes sdo 0s pontos que julgamos necessarios alegtammanecendo ao seu inteiro dispor para
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessario

Rio de Janeiro, 12 de novembro de 2010.

Sandro Marcio dos Santos Costa Deborah Batistava S
Coordenador da Equipe Auditora
CRC/RJ/n.° 109.991/P CRC/RJ/n.° 102.010/0-0
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